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 رة الأزمات،ادإ
مكتب التخبية 

 والتعميػ،
 السحؽيت،

 

في مكتب  الأزمات إدارةهجف البحث الحالي إلى التعخف على واقع تؾفخ واقع 
التخبية والتعليؼ بسحافغة السحؾيت واستخجم الباحث السشهج الؾصفي السدحي 
والاستبانة كأداة لجسع البيانات وتكؾن مجتسع البحث مؽ القيادات الإدارية والعامليؽ 

(، تؼ اختيار عيشة 535البالغ عجدهؼ ) في مكتب التخبية والتعليؼ بسحافغة السحؾيت
وتؾصل البحث إلى عجد مؽ الشتائج أهسها  (733عجدها ) عذؾائية طبقية مشهؼ بلغ

 في محافغة السحؾيت بجرجة الأزمات إدارةمسارسة ؾاقع ل الإجسالي تجني الستؾسط
( وبانحخاف 41.2إجسالي ) بستؾسط حدابيو  )ضعيفة( بذكل عام لجسيع السجالات،

ذات  ( وتؾصل البحث إلى عجد مؽ التؾصيات والسقتخحات3127) معياري إجسالي
 العلاقة1
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The Reality of Crisis Management in the Education Office in Al Mahwit 

Governorate 
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Abstract: Keywords: 

The current research aims to identify the reality of the availability of 

crisis management in the Education Office in Al-Mahwit Governorate. 

The researcher used the descriptive survey method and questionnaire as a 

tool for collecting data. The research community consisted of 

administrative leaders and workers in the Education Office in Al-Mahwit 

Governorate, numbering (538). A stratified random sample of them was 

selected, numbering (377). The research reached a number of results, the 

most important of which is the low overall average of the reality of 

practicing crisis management in Al-Mahwit Governorate at a (weak) 

degree in general for all fields, with a total arithmetic average of (2.14) 

and a total standard deviation of (0.43). The research reached at a number 

of related recommendations and proposals. 
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 السبحث الأول :الإطار العام لمبحث
 السقجمة:-1

يذهههههههج العههههههالؼ اليههههههؾم العج ههههههج مههههههؽ التحج ههههههجات 
والأزمهات لههؼ تؾاجههس الإندههانية م لهها مههؽ قبههل، وهههح  
الأزمهههههههات متعهههههههجدة6 يقاويهههههههة واقترهههههههادية وسياسهههههههية 
وسههلؾكية وتعليسيههة، وتغهههخ الأزمههة فههي الس سدههات 
التخبؾيههههههة نتيجهههههههة تهههههههخااؼ مجسؾعهههههههة مهههههههؽ التهههههههأييخات 
الخارجيههههة السحيظههههة أو حههههجوث خلههههل فههههي الأنغسههههة 

يههههة الجاخليههههة، بحيههههث  شههههتج عههههجم تؾافهههه  بههههيؽ التخبؾ 
مجسؾعة مؽ الستغيهخات أو السه يخات فهي السجهالات 
الدياسهههية أو التكشؾلؾجيهههة أو الاقترهههادية الدهههخيعة، 
والتههههههههي لا يدههههههههتظيع الشغههههههههام الههههههههجاخلي للس سدههههههههة 
اسههههههتيعابها أو مؾاابتههههههها والتعامههههههل معههههههها )أحسههههههج، 

2002 ،441) 
أو غيههخ ولا تؾجهج م سدههة سههؾانت كانههت تعليسيههة 

إلا وتؾاجههههههههههها العج هههههههههج مهههههههههؽ الأزمهههههههههات  ة،يهههههههههتعليس
والتحهههجيات، والفهههخه بهههيؽ ههههح  الس سدهههات ههههؾ فهههي 
طخيقههههة تعاملههههها مههههع تلههههػ الأزمههههات التههههي تؾاجههههها، 

(2006,108 AL-Yahya,6)  
فعلههههههههى السدههههههههتؾؤ العخبههههههههي فهههههههه ن الس سدههههههههات 
التعليسيهة تؾاجهس العج هج مهؽ الأزمهات التعليسيهة التههي 

إدارة وفههي هههحا الرههجد  تحتههاج إلههى مؾاجهههة وحدههؽ
أشههههههههارت العج ههههههههج مههههههههؽ الجراسههههههههات ومشههههههههها دراسههههههههة 

 (،..43(، ودراسههههههههههة )غشههههههههههام،43.2، )اليؾسههههههههههفي
 1(..43دراسة )عاشؾر، ، (4334، دراسة )عؾدة

مهههؽ الهههجوب العخبيهههة بهههالخغؼ مهههؽ   والهههيسؽ كغيهههخ 
الجهؾد التي تبحلها وزارة التخبية والتعليؼ فهي تظهؾيخ 

ا مكتهههب الخبيهههة م سدهههاتها بكافهههة السحافغهههات ومشهههه

والتعلههههيؼ بسحافغههههة السحؾيههههت الا أنههههس مازالههههت تلههههػ 
الس سدات تؾاجس العج ج مؽ الأزمهات و السذهكلات 
مشههها ايههاب تظبيهه  إدارة الأزمههات بههالظخه العلسيههة 
الحج  ههههة ، وفههههي هههههحا الرههههجد أشههههارت العج ههههج مههههؽ 

، (43.2الجراسههات السحليههة ومشههها دراسههة )الخعههجي 
، (43.5لحههههاوري )( و)دراسههههة ا43.4، )القبههههاطي

وهههحا مهها يدههعى إليههس ، (43.5، و)دراسههة الرههباحي
البحث الحالي إلى تحقيقس مهؽ خهلاب التعهخف علهى 
واقهههههع إدارة الأزمهههههات فهههههي مكتهههههب التخبيهههههة والتعلهههههيؼ 

 بسحافغة السحؾيت1
 مذكمة البحث:-2

أشهههارت الاسهههتخاتيجية الؾطشيهههة لتظهههؾيخ التعلهههيؼ 
ظههههؾيخ الأساسههههي، وكههههحلػ الاسههههتخاتيجية الؾطشيههههة لت

التعلؼ ال انؾي، إلى ضخورة الاهتسهام بتظهؾيخ الأدان 
الإداري للس سدهههات التعليسيهههة السذهههخفة علهههى نغهههام 
التعلههههههيؼ بههههههاليسؽ، ومشههههههها مكاتههههههب التخبيههههههة والتعلههههههيؼ 
بالسحافغههههههات ومؾاجهههههههة التحج ههههههجيات والسذههههههكلات 

ومشههها إدارة الأزمهات مهؽ خههلاب  والأزمهات التعليسيهة
خيهههههههات والأسهههههههاليب الاسهههههههتفادة مهههههههؽ الشسهههههههاذج والشغ

، ..43)وزارة التخبيهههة والتعلهههيؼ، ،1الإداريهههة الحج  هههة
43) 

وكسههههها أشهههههارت العج هههههج مهههههؽ الجراسهههههات ومشهههههها 
(، ودراسههههههههههة )القبههههههههههاطي، 43.5دراسههههههههههة)الحاوري، 

 (، وغيخهههها أن هشهههاي العج هههج مهههؽ السذهههكلات43.4
والسعؾقات والأزمات التي تؾاجس الأدان الإداري فهي 

مشها مكتهب التخبيهة والتعلهيؼ مكاتب التخبية والتعليؼ و 
ومشهههها إدارة الأزمهههات التخبؾيهههة  بسحافغهههة السحؾيهههت

الإداري  س، ومؽ خلاب خبخة الباحث وعسلهوالتعليسية
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ههها 43) عهههؽ فهههي م سدهههات التعلهههيؼ لسهههجة تديهههج ( عامت
واطلاعس على العج ج مهؽ الجراسهات والأبحهاث ذات 
العلاقههههة بهههه دارة الأزمههههات فقههههج لاحهههه  حاجههههة مكتههههب 
التخبيهههههة التعلهههههيؼ إلهههههى تبشهههههي نغهههههام إداري لسؾاجههههههة 
الأزمات التعليسيهة، وفه  مفههؾم إدارة الأزمهات التهي 
تدهعى إلهى تحقيه  العج هج مهؽ الشتهائج الإيجابيهة فههي 

عههههجم  عهههلاوةت علههههىالإداري، اافهههة مدههههتؾيات الأدان 
وجههههههههؾد دراسههههههههات تشاولههههههههت مؾضههههههههؾ  تظبيهههههههه  إدارة 
الأزمهههات فهههي مكتهههب التخبيهههة والتعلهههيؼ فهههي محافغهههة 
السحؾيههههههت، مسهههههها  تظلههههههب ضههههههخورة القيههههههام بهههههه جخان 

تظلب تالجراسات في هحا السجاب، وهح  تعج مذكلة 
معخفههة الأزمههات التههي  خلالا لضههخورة دراسههتها، مههؽ 

، ؼ بسحافغههة السحؾيهههتمكتهههب التخبيههة والتعلهههي تؾاجههس
وبذهههههكل أده تتحهههههجد مذهههههكلة البحهههههث فهههههي الدههههه اب 

6 مههها واقهههع إدارة الأزمهههات فهههي مكتهههب الهههخئيذ ا تهههي
 التخبية والتعليؼ بسحافغة السحؾيت 

وهههههههههل تؾجههههههههج فههههههههخوه إحرههههههههائية ذات دلالههههههههة 
( بههههههههههيؽ 3132إحرههههههههههائية عشههههههههههج مدههههههههههتؾؤ دلالههههههههههة)

إدارة  متؾسههظات اسههتجابات عيشههة البحههث نحههؾ واقههع
لتخبيههههة والتعلهههيؼ بسحافغههههة السحؾيههههت الأزمهههات فههههي ا

الس هههههل العلسههههي، نههههؾ  ، تعههههدؤ لستغيههههخات) الجههههشذ
مهههؽ وجهههههة نغههههخ أفههههخاد  سههههشؾات الخبههههخة(، الؾعيفهههة،

 1 ؟عيشة البحث
 أهجاف البحث:-3

إلههههههههى تذههههههههخي  واقههههههههع إدارة  البحههههههههث هههههههههجف 
الأزمههههههات فههههههي مكتههههههب التخبيههههههة والتعلههههههيؼ بسحافغههههههة 

إدارة  وذلههههههػ مههههههؽ خههههههلاب معخفههههههة واقههههههع، السحؾيههههههت

الأزمات في التخبية والتعليؼ بسحافغة السحؾيت مهؽ 
 وجهة نغخ أفخاد عيشة البحث؟

 أهسية البحث: -
تكسهههؽ أهسيههههة البحهههث الحههههالي فهههي العج ههههج مههههؽ 

 الجؾانب أهسها6
 تشهههههاوب البحهههههث مذهههههكلة إدارة الأزمهههههات  -

والتي تعج مؽ أهؼ القزايا التي ، التخبؾية والتعليسية
 1تؾاجس مكتب التخبية والتعليؼ بسحافغة السحؾيت

يدهههههههاهؼ البحهههههههث الحهههههههالي فهههههههي تحليهههههههل  -
وتذهههخي  واقهههع إدارة الأزمهههات فهههي مكتهههب التخبيهههة 

مسهها يدهاعج فهي تحقيهه   والتعلهيؼ بسحافغهة السحؾيهت
وتسكشهها مهؽ السدهاهسة  هجاف التخبؾية والتعليسيهةالأ

لتحههههههج ث وفهههههه  الأسههههههاليب فههههههي عسليههههههة التظههههههؾيخ وا
  العلسية الحج  ة لتظبي  إدارة الأزمات1

يس ههههههههل البحههههههههث إضههههههههافة علسيههههههههة إلههههههههى  -
السكتبههههات اليسشيههههة فههههي سههههج الشههههجرة السلحؾعههههة فههههي 
الجراسات والبحهؾث ذات الرهلة به دارة الأزمهات فهي 

وتفيههج البههاح يؽ والسهتسههيؽ فههي  الس سدههات التعليسيههة
دههههههات مجههههههاب تظبيهههههه  إدارة الأزمههههههات بكافههههههة الس س

التعليسيهههة مهههؽ خهههلاب تدويهههجهؼ بهههالخؤؤ والس شهههخات 
والسعلؾمههات التهههي تدهههاعجهؼ علههى إجهههخان مديهههج مهههؽ 
الجراسهههههههات والبحهههههههؾث الهادفهههههههة إلهههههههى تظبيههههههه  إدارة 

 1الأزمات
تفيج القيادات الإدارية في مكتب التخبيهة  -

والتعلههههيؼ بسحافغههههة السحؾيههههت مههههؽ خههههلاب تدويههههجهؼ 
 ت1بالس شخات التي تداعجهؼ على حل السذكلا
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 حجود البحث:-5 
تذههخي  وتحليههل  الحههجود السؾضههؾ ية6 -
إدارة الأزمهههههات فهههههي مكتهههههب التخبيهههههة والتعلهههههيؼ  واقهههههع

بسحافغة السحؾيت وبحدب السجالات السحهجدة فهي 
 1أداة البحث

جسيههههههع القيههههههادات الحلالالالالالاجود البذلالالالالالاخية:  -
الإداريههههههة والعههههههامليؽ فههههههي مكتههههههب التخبيههههههة والتعلههههههيؼ 

والإدارات التعليسيههههههههههة فههههههههههي  بسحافغههههههههههة السحؾيههههههههههت
 1السج خيات
جسيهههههع م سدهههههات الحلالالالالاجود السكا يلالالالالاة:  -

التعلهههيؼ العهههام فهههي محافغهههة السحؾيهههت التهههي تذهههسل 
والإدارات التعليسيهههههة فهههههي ، مكتهههههب التخبيهههههة والتعلهههههيؼ

 السج خيات1
تؼ تشفيح البحث الحهالي الحجود الدمشية:  -

 ( م2022/20231خلاب العام )
 مرطمحات البحث:  -6
الأزملالااته هشلالااك العجنلالاج ملالاؼ السفلالااليػ إدارة  -أ

 لإدارة الأزمات ومشها/
، 4333حخيهههد، ) 6 يعخفهههها تعخيلالالالأ الأزملالالاة- 

(1الأزمههة بأنههها6 هههي تهج ههج خظيههخ وغيههخ متؾقههع 2.
لأههههههههههجاف ودهههههههههيؼ ومعتقهههههههههجات ومستلكهههههههههات الأفهههههههههخاد 

 والسشغسات والجوب1
حالههههة غيههههخ  علالالالاخف الباحلالالالاث الأزملالالالاة    هلالالالاا:  

عاديهههة تخهههخج عهههؽ نظهههاه الهههتحكؼ والدهههيظخة وتههه دي 
إلى تؾقف حخكة العسل أو هبؾطها إلهى درجهة غيهخ 
معتادة، بحيث تههجد تحقيه  الأههجاف السظلؾبهة مهؽ 

  قبل السشغسة وفي الؾقت السحجد1
 إدارة الأزمات-

6    هلالالاا (:99، 2015الزلالالاب   سلالالاا عخ هلالالاا ك
باتخههاذ  الإدارةعسليههة تخظههيط مدههتقبلي تدههتلدم ديههام 

مجسؾعههة مههؽ القههخارات فههي عههخوف يدههؾدها التههؾتخ 
وفهههههي وقهههههت محهههههجد تدهههههتهجف الاسهههههتجابة الدهههههليسة 
لأحههههجاث الأزمههههات، ومشههههع ترههههاعجها والتقليههههل مههههؽ 
نتائجهههها إلهههى أقهههل حهههج مسكهههؽ بسههها يدهههس  للس سدهههة 
بههههامتلاي قههههجر أابههههخ مههههؽ الدههههيظخة علههههى مقههههجراتها، 
وتشديهههههههههل السخهههههههههاطخ اتجههههههههها  اسهههههههههتعادة أوضهههههههههاعها 

 لظبيعية1 ا
عخ هلالالالالاا  التعخيلالالالالالأ الإ خاالالالالالاز لإدارة الأزملالالالالاات

مجسؾعههة مههؽ السبههادم و السهههارات  الباحلالاث    هلالاا:
والأسههههاليب الحج  ههههة التههههي تدههههاعج القيههههادة الإداريههههة 
بسكاتههههب التخبيههههة والتعلههههيؼ علههههى مؾاجهههههة الأزمههههات، 
والتههي تس ههل فهههي ااتذههاف إشهههارات الإنههحار والؾقايهههة 

ات وآلية اسهتعادة مؽ الأزمات وكيفية مؾاجهة الأزم
والتههي تعههج  الشذههاو والههتعلؼ والاسههتفادة مههؽ الأزمههات

لتظبيههه  إدارة الأزمهههات بسكتهههب التخبيهههة  افكخيتههه اإطهههارت 
 والتعليؼ بسحافغة السحؾيت1

 مكتب التخبية والتعميػ  سحا عة السحؽيت:- لا
أنههههههههها الس سدههههههههة ويعخفههههههههس الباحههههههههث إجخائيتهههههههها6 

السحؾيههت السدهه ولة عههؽ التعلههيؼ العههام فههي محافغههة 
وتعسل علهى تدهييخ شه ون التعلهيؼ ورفهع مدهتؾا  فهي 
مههجارس التعلههيؼ الأساسههي وال ههانؾي وضههسؽ الأنغسههة 
ها للدياسهة التعليسيهة  واللؾائ  والقهؾانيؽ الخسهسية وطبقت
والخظهههط التهههي وضهههعتها وزارة التخبيهههة والتعلهههيؼ فهههي 

 الجسهؾرية اليسشية1
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 مشهج البحث: -د  
سدهحي لؾصهف تؼ استخجام السهشهج الؾصهفي ال

وتذهههخي  واقهههع إدارة الأزمهههات فهههي مكتهههب التخبيهههة 
والتعليؼ بسحافغة السحؾيت مؽ خلاب التعخف علهى 

 استجابات عيشة البحث1
 . مجتس  البحث وعيشته:4

 تكههههؾن مجتسههههع البحهههههث مههههؽ جسيههههع القيهههههادات 
والعههههههههههامليؽ بسكتههههههههههب التخبيههههههههههة والتعلههههههههههيؼ والإدارات 

( 274التعليسيههة بسحافغههة السحؾيههت وبلههغ عههجدهؼ )
( 733تههؼ اختيههار عيشههة عذههؾائية مههشهؼ بلههغ عههجدها)

مشههههها إدارات دنيهههها مخهههههت   %(33وبشدههههبة)ا، فههههخدت 
%( 33( وبشدهههبة )7.7ورئهههيذ قدهههؼ بلهههغ عهههجدها )

، و فههخاد مجتسهع البحههث فهي السحافغههةأمهؽ إجسهالي 
عيشههههههههههة إدارات وسههههههههههظى وتزههههههههههؼ مههههههههههجران الإدارات 
التعليسيهة بالسههج خيات وبالسكتههب ونههؾابهؼ بلههغ عههجدها 

مجتسهههع  %( مهههؽ إجسهههالي أفهههخاد32( وبشدهههبة )22)
دارة عليهههها والبههههالغ إالبحههههث فههههي السحافغههههة، وعيشههههة 

 ( مؽ إجسالي أفخاد عيشة البحث71.عجدهؼ )
 
 أداة البحث: -

في ضؾن أهجاف البحث وطبيعتس السدتقبلية تؼ 
بشههان أداة علسيههة تس لههت باسههتبانة تهههجف إ ل ههى معخفههة 

غههههة السحؾيههههت واقههههع مسارسههههة إدارة الأزمههههات بسحاف
( مجههههههالات هههههههي مجههههههاب ااتذههههههاف 2تكؾنههههههت مههههههؽ)

ومجهههاب الؾقايهههة ، ( فقهههخة4.الأزمهههة، واحتهههؾؤ علهههى )
ومجههههاب ، ( فقههههخة..مههههؽ الأزمههههات، واحتههههؾؤ علههههى )

ومجهاب ، ( فقخ 3.واحتؾؤ على )، مؾاجهة الأزمات

ومجههاب ، ( فقهخة4.اسهتعادة الشذهاو، واحتههؾؤ علهى )
 ( فقخة41.التعلؼ مؽ الأزمات واحتؾؤ على )

تحج ههههج صههههجه أداة البحههههث باسههههتخجام أسههههلؾب 
الرجه الغاهخي مؽ خلاب عخضها على مجسؾعهة 

(خبخان، وقج 3.مؽ الخبخان في البحث بلغ عجدهؼ )
بلغههت الفقههخات التههي احتههؾت عليههها الأداة برههؾرتها 

 ( فقخة22الشهائية )
تحج ههج يبهههات أداة البحههث مهههؽ خههلاب التعهههخف -

علههههههههى الاتدههههههههاه الههههههههجاخلي باسههههههههتخجام معههههههههاملات 
 (31571وبلغ السعامل الكلي للأداة )، لفااخونباخأ

 الأساليب الإحرااية - 
الباحههههههههههث الستؾسههههههههههظات الحدههههههههههابية  اسههههههههههتخجم

والانحخافههههههات السعياريههههههة وتحليههههههل التبهههههها ؽ واختبههههههار 
 تذفيس لسعخفة الفخوه 
 معيار الحكػ

تحج ههههج معيههههار الحكههههؼ علههههى نتههههائج واقههههع إدارة 
الأزمههههههات فههههههي مكتههههههب التخبيههههههة والتعلههههههيؼ بسحافغههههههة 

تهؼ  السحؾيت مؽ قبل أفخاد العيشة العذؾائية الظبقيهة
 (.اعتساد معيار الحكؼ السؾض  في الججوب رقؼ)

 إدارة الأزمات معيار الحكػ عمى  تااج واق : (1 جول 

 م
 السجؤ الستؾسط

 درجة السسارسة
 إلى مؼ

 اضعيفة  ج   135. . .
 ضعيفة 4125 143. 4
 متؽسطة 7175 4123 7
 كبيخة 21.5 7123 2
 كبيخة  جا 2 2143 2
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لالالالا الخمفيلالالالاة الشعخيلالالالاة لمبحلالالالاث والجراسلالالالاات  اثا ي 
 الدا قة:
 الخمفية الشعخية:-أ
 مفهؽم إدارة الأزمات:-
ن عهههجدا مهههؽ التعخيفهههات ؾ قهههجم الكتهههاب والبهههاح  

الأزمههات ( تبعهها لتؾجهههاتهؼ وخلفيههاتهؼ لسفهههؾم )إدارة 
يقؾم على البحث  الفكخية فتعخف بأنها نذاو هادف

والحرههههؾب علههههى السعلؾمههههات اللازمههههة التههههي تسكههههؽ 
الإدارة مههههههههؽ التشبهههههههه  بأمههههههههااؽ واتجاههههههههههات الأزمههههههههة 
الستؾقعههههة وتهيلههههة السشههههاخ السشاسههههب للتعامههههل معههههها 

، جههههههؾاد، وتغييههههههخ مدههههههارها لرههههههال  السشغسههههههة)علي
4332 ،22 1) 

وهشههاي مههؽ يعههجها بأنههها التعامههل مههع الأزمههات 
جهههههل تجشهههههب حهههههجويها مهههههؽ خهههههلاب التخظهههههيط أمهههههؽ 

للحههههالات التههههي يسكههههؽ تجشبههههها و جههههخان التحزههههيخات 
للأزمهههات التهههي يسكههههؽ التشبههه  بهههها فههههي إطهههار نغههههام 
يظبهه  فههي حالههة حههجويها بفههخي الههتحكؼ فههي الشتههائج 

، يارهههههها التجميخيهههههة )مخكهههههد الأههههههخامآأو الحههههههج مههههههؽ 
4335 1) 
ويعخفهها آخهخون بأنهها عسليهة شهاملة للؾعههائف  

الإداريههههههة تبهههههجأ بهههههالتخظيط والتشبههههه  بالأزمهههههات قبهههههل 
وقؾعهههههههها، ومؾاجهتههههههههها والتعامههههههههل معههههههههها بهههههههالظخه 
والأساليب السلائسة لها بعهج وقؾعهها للدهيظخة عليهها 
والتخفيههم مهههؽ حهههجتها ومعالجههة آيارهههها والهههتعلؼ مهههؽ 

، 4335، ةنتائجههها )مخكههد مشتههجيات السههؾارد البذههخي
وهشالػ تعخيم آخخ بأنها سلدلة متكهخرة مهؽ  1(.3

 جسههع السعلؾمههات وصههشاعة البههجائل واتخههاذ القههخارات

حالههة الأخظههار  يههػ إداري يعههالجتومتابعتههها وهههي تك
  (Fink, 2002, 1041السفاجلة غيخ السحدؾسة)

بههههههأن إدارة  ومسهههههها سههههههب  يدههههههتخل  الباحههههههث 
ت أسهههههلؾب الهههههتحكؼ فهههههي مههههههدار واتجاههههههها الأزمهههههات

الأزمههة وهههي إدارة رشههيجة علسيههة تقههؾم علههى البحههث 
عهههؽ السعخفهههة والحههههرؾب عليههههها واسهههتخجام البيانهههات 
والسعلؾمههههههات السشاسههههههبة كأسههههههاس للقههههههخار السشاسههههههب 
والتخظهههيط والتشغههههيؼ والتؾجيههههس والخقابهههة والبعههههج عههههؽ 

  الانفعالية1
 6 أهسية إدارة الأزمات - 7

(6 أن علههههؼ إدارة ..، 4332ذكههههخ، شههههعبان، )
الأزمات أحج العلؾم الإندانية الحج  هة التهي ازدادت 
أهسيتههههس فههههي ا ونههههة الأخيههههخة والههههحي شهههههج تظههههؾرات 
متلاحقههههههة علههههههى السدههههههتؾؤ السحلهههههههي والإقليسههههههي أو 
الهههجولي، وتعههههؾد حجايهههة هههههحا العلهههؼ وأسهههباب عهههههؾر  
لظبيعهههههة العرههههههخ واحتياجاتههههههس مههههههؽ متغيههههههخات ومهههههها 

هيظخحهس مهؽ معظيات و مكانههات جع  مه قلات  التهس عالست
بالأزمههات، تترههار  ويههس السرههال  وتتفههؾه مشههس قههؾة 
جج ههههجة فاقهههههت القههههؾة الحخبيهههههة العدههههكخية وهههههههي قهههههؾة 

 السرلحة والسعخفة1
ارة الأزمهههههههههات تدهههههههههتسج ويههههههههخؤ الباحهههههههههث أن إد 

  ي6تأهسيتها مؽ ا 
تسكههههؽ دراسههههة إدارة الأزمههههات مههههؽ تفهههههادي  -

 الس سدات التعليسية للأزمات التي قج تعرف بها،
وتجعلههها يقغههة لأي أزمههات قههج تؾاجههها، والاسههتعجاد 

 لسؾاجهتها بقجرة واقتجار1 
سههلبية نتههائج الأزمهههة، فهه ذا لهههؼ تهههجد وجهههؾد  -

الس سدهههههة التعليسيهههههة، ف نهههههها تهههههشعكذ علهههههى جسيهههههع 
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العههامليؽ، وعلههى جسيههع السدههتؾيات، وعلههى البيلتههيؽ 
 الجاخلية والخارجية للس سدة1

مبههجأ يعههدز اسههتخجام مههشهج إدارة الأزمههات  -
دي إلهههههههى كذهههههههف   السدهههههههانلة والسحاسهههههههبة، بسههههههها  ههههههه

 السقرخيؽ والستدببيؽ في ا يار الدلبية1
تسكؽ مذاهج )سيشاريؾهات( إدارة الأزمات  -

فههههههي الس سدههههههات التعليسيههههههة، مههههههؽ تؾقههههههع الأزمههههههات 
 السحتسلة، وتقليل ا يار الدلبية لها1 

تدههاعج إدارة الأزمهههات مهههؽ وضهههع الخظهههط  -
ة نسدههة التعليسيههة بكفههاوالدياسههات الاسههتخاتيجية للس  

عاليهههههههههة، لسؾاجههههههههههة السخهههههههههاطخ السحتسلهههههههههة وغيهههههههههخ 
 السحتسلة، ورفع قجرتها على السشافدة1 

 أهجاف إدارة الأزمات6  - 2
إن إدارة الأزمهههات تدهههعى إلهههى تحقيههه  العج هههج  

، 43.2مؽ الأهجاف مهؽ أبخزهها مها ذكهخ  )الحهاج، 
446) 

وضههههع قائسههههة بالأزمههههات، أو بالتهج ههههجات   -
 والسخاطخ السحتسلة، وتختيبها وف  أولؾياتها1

تجشههههههههب السفاجههههههههأة السرههههههههاحبة لحههههههههجوث   -
مخهههاطخ أو أزمهههات عهههؽ طخيههه  الستابعهههة السدهههتسخة 

 والجديقة لسرادرها1
التهج ههههج والسخهههههاطخ السحتسلههههة، وااتذهههههاف  -

إشههارات الإنههحار السبكههخ، وضههسان تؾصههيلها لستخههح 
الؾقهههههههت والسكهههههههان السشاسهههههههبيؽ لاتخهههههههاذ القهههههههخار فهههههههي 

 إجخانات مزادة1
هههه  - الظههههؾارم، ونغههههؼ الإنههههحار  اوضههههع خظظت

السبكهههههههخ، واتخهههههههاذ الإجهههههههخانات الؾقائيهههههههة اللازمهههههههة  
لسحاولههههههة مشههههههع حههههههجوث الأزمههههههات، وتحج ههههههج خظههههههة 

الاترالات مع الأطخاف السعشية، وأساليب استعادة 
الشذهههههاو، والعهههههؾدة للأوضههههها  الظبيعيهههههة، وأسهههههاليب 

 تقؾيؼ أدان الأجهدة السختلفة1التعلؼ، ل
حدهههؽ اسهههتغلاب الؾقهههت الستهههاح لسؾاجههههة   -

الأزمهههات، عهههؽ طخيههه  تقليهههل الؾقهههت الهههلازم لاتخهههاذ 
 القخارات لحلػ1

اسههههههههتغلاب السهههههههههؾارد الستاحههههههههة بفاعليهههههههههة،   -
 وضسان سخعة تؾجيهها للتعامل مع الأزمات1

سهههههخعة التعامهههههل مهههههع الأزمهههههات بأسهههههلؾب   -
افغههة علههى صههؾرة السبههادرة ولههيذ بههخد الفعههل، والسح

 السشغسة أمام الأطخاف السعشية والسجتسع1
اسهتخلا  الهجروس السدهتفادة مهؽ الأزمهات  -

  1الدابقة، وتحديؽ أساليب مؾاجهتها مدتقبلات 
 خرااص إدارة الأزمات:  - 5
هشهههاي العج هههج مهههؽ خرهههائ  إدارة الأزمهههات،  

 (6 43، 43.2مؽ أهسها ما ذكخ ، الحاج )
الحكؾمههههههات علاقهههههات فاعلهههههة وجيههههههجة مهههههع  -

 والدلظات السحلية1
عسليههههههات تقههههههج خ مؾاقههههههف روتيشيههههههة لبيلههههههة  -

 السشغسة الجاخلية والخارجية1 
 اعتساد نغؼ تحح خ وتشبيس فاعلة1 -
اعتسههههاد نغههههؼ اترههههالات داخليههههة وخارجيههههة  -
 فاعلة1
إعهههههههجاد وتشفيههههههههح بههههههههخامج تههههههههجريب مدههههههههتسخة  -

 للعامليؽ1 
وجهههههههؾد خظهههههههط محجيهههههههة لإدارة الأزمهههههههات،  -

 والتعاطي مع الظؾارم1
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فح  مدتسخ لسدتؾؤ الأمؽ والأمان فهي  -
 السشغسة1
 مخاحل إدارة الأزمات: -6

 تسخ إدارة الأزمات بسخاحل أهسها ا تي6 
مخحملالاة استذلالاعار الأزملالاات  اكتذلالااف  -أ  

 إشارات الإ حار(: 
إن مؽ مد وليات ديهادات إدارة الأزمهات رصهج 

وتكهههههههؾن الإدارة علهههههههى صهههههههلة ، الس شهههههههخات السبكهههههههخة
، 904332,السدههههههتؾيات ) بالعسليههههههات علههههههى كافههههههة

Philmippic1) 
، (326، 4332وأشههههههار الأعخجههههههي ودقامدههههههة )

 : بسهارات استذعار الأزمات، نحكخ مشها ا تي
ااتذههههههههههاف الإنههههههههههحار السبكههههههههههخ بالأزمههههههههههات  -

 التعليسية1
معخفههههة الأسههههاليب العلسيههههة فههههي استذههههعار  -

 الأزمات1
فههت  قشههؾات اترههاب مههع القيههادات التخبؾيههة  -
 العليا1
البيلهههههههة الس سدهههههههية معخفهههههههة طهههههههخه مدههههههه   -

 للتعخف على م شخات احتساب وقؾ  الأزمات1
زمههههة خظههههة لتههههؾفيخ الإمكانههههات اللاوضههههع  -

 لعسل فخي  الأزمات1 
مخحملالالالالاة الؽقا لالالالالاة ملالالالالاؼ الأزملالالالالاات    -ب  
 الاستعجاد(:

تقهههههؾم علههههههى أسهههههاس   أن الؾقا ههههههة خيهههههخ مههههههؽ  
قشظهههار عهههلاج   بسعشهههى أنهههس يجهههب أن  تهههؾافخ لهههجؤ 

الأساليب والاسهتعجادات الكافيههة للؾقا ههة الس سدهات 
قتها، فسههؽ مهؽ الأزمات، وتهختبط هههح  السخحلههة بدههاب

لهههؼ تتشبهههأ أو تشههحر باحتسهههاب  لتاالرههعب أن تسشهههع شههي
وقؾعههههههههس، والههههههههجف مهههههههؽ الاسههههههههتعجاد والؾقايههههههة هههههههؾ 
ااتذهههاف نقهههاو القهههؾة والزهههعف ومعالجتهههها قبهههل أن 

)بهههؽ عبهههج ، ، شاميههههاتههه دي إلهههى عههههؾر الأزمهههة وت
4334 ،425 1) 
ويسكهههههههؽ تحقههههههه  ذلهههههههػ وفههههههه  مجسؾعهههههههة مهههههههؽ  

، السهههههارات للؾقايههههة مههههؽ الأزمههههات أهسههههها مهههها يههههأتي
 (246، 4334، )أحسج
وضهع خظهط مشاسهبة لإدارة الأزمهات حهيؽ  -

 وقؾعها1
تهههههههههجريب فهههههههههخه للؾقايهههههههههة مهههههههههؽ الأزمهههههههههات  -

 التعليسية1
إجههههههخان تجههههههارب افتخاضههههههية للتعامههههههل مههههههع  -

 وقؾعها1الأزمات في حاب 
وضههههههع سههههههيشاريؾهات لسؾاجهههههههة الأزمهههههههات  -

 1بهجف الؾقاية
تقيهههيؼ الخظهههط الدهههابقة لسؾاجههههة الأزمهههات  -

 التعليسية1
جسههههع السعلؾمههههات الجديقههههة للؾقايههههة مههههؽ  -

 الأزمات التعليسية1
مخحملالالاة مؽا هلالالاة الأزملالالاات  احتلالالاؽا   - لالالالا 

   الأضخار والحج مشها(:
تتسيهههههد هههههههح  السخحلههههههة بالقيههههههام بتشفيههههههح خظههههههة  

السؾاجهههههة التههههي تههههؼ وضههههعها فههههي السخحلههههة الدههابقة 
لتقلههههي  الأضههخار الشاجسهههة عهههؽ الأزمههات، والههههجف 
هههؾ إيقهههاف سلدههلة التهههأييخات الشاتجههة عههههؽ الأزمههات 
واحتههههههؾان ا يههههار الشاتجههههههة عشههههههها وعلاجههههههها، وهههههههي 
مهسههههههة أساسههههههية مههههههؽ مهههههههام إدارة الأزمههههات، التههههههي 
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هجف فههههي السقههههام الأوب إلههى تقليههههل الخدههههائخ إلههى تهههه
أدنههى حههج مسكههؽ، ولا شههػ أن كفههانة ههههح  السخحلهههة 
وفعاليتههههههها تعتسههههههج إلهههههى حههههههج كبيههههههخ علههههههى السخحلههههههة 
الدهههههابقة التههههههي تسههههههخ بههههههها والاسههههههتعجاد والتحزههههههيخ 
لسؾاجههههة الأزمههات، ومهههؽ الزهههخوري عهههدب الأزمههات 

لانتذار فهي بقيهة أجهدان الس سدة، كسها لسشعهها مهؽ ا
تفخد القيادات للتعامل مع الأزمات وتهخي تيجهب أن 

الأمؾر العادية واتخاذ القخارات الخوتيشيهة لسهؽ يسكهؽ 
 (731، 4332، )هلاب، إنابتهؼ
( إلى أن 433، 4334اسا أشار بؽ عبج  ) 

عسليههههههة احتههههههؾان الأزمههههههات تتظلههههههب مجسؾعههههههة مههههههؽ 
يحتاجههها القائههج التخبههؾي نههحكخ مشههها  السهههارات التههي

  ا تي6
رفهههع الهههخوح السعشؾيهههة لهههجؤ العهههامليؽ عشهههج  -

 وقؾ  الأزمات1
تههههههؾفيخ مشههههههاخ تشغيسههههههي ملائههههههؼ لسؾاجهههههههة  -

 الأزمات1
تفؾيض الرهلاحيات لفخيه  إدارة الأزمهات  -

 للتعامل مع الأزمة حاب وقؾعها1
 اسهههههههت سار الإمكانهههههههات الساديهههههههة والبذهههههههخية -

 ات1الستؾفخة لاحتؾان الأزم
تقههههههههجيؼ السبههههههههادرات الحاتيههههههههة حههههههههاب وقههههههههؾ   -

 الأزمات1 
إشههههخاي العههههامليؽ فههههي صههههشع القههههخار لحههههل  -

 الأزمات1
اسهههههتخجام وسهههههائل الإعهههههلام فهههههي ترهههههحي   -

 الذائعات أيشان مؾاجهة الأزمات1

اسلالالالاتعادة الشذلالالالاات  علالالالاج احتلالالالاؽا  مخحلههههة  -د 
 الأزمات:

(6 أن اسهههههههههتعادة 72، 4334ذكههههههههخ، أحسهههههههههج ) 
ت التي تقهؾم بهها إدارة الشذاو هؾ  بارة عؽ العسليا

الس سدة التي نجحت في احتهؾان أضهخار الأزمهات، 
و عهههادة الأوضههها  الظبيعيهههة لسههها كانهههت تدهههيخ عليهههس 
الأمؾر قبل الأزمات، حيث لؼ تكؽ تتؾافخ للس سدة 

 خظط طؾيلة وقريخة لحلػ1
(6 ليهههتسكؽ 32، 4332وكسههها أشهههار، مكهههاوي ) 

 ههل مههؽ اسههتعادة الشذههاو بعههج احتههؾان الأزمههات، وتتس
 بالسهارات ا تية6

تقييؼ الخظط التهي اسهتخجمت فهي مؾاجههة  -
 الأزمات1

إعهههههههجاد خظهههههههط طؾيلهههههههة وقرهههههههيخة السهههههههجؤ  -
 لاستعادة الشذاو بعج الأزمات1

خههههههههاذ الإجههههههههخانات لسؾاصههههههههلة مسارسههههههههة ات -
 الشذاطات الإدارية1

تفعيههههههههههل قشههههههههههؾات الاترههههههههههاب مههههههههههع الإدارة  -
 العليا لسعالجة آيار الأزمات1 التعليسية

مدههتقلة لسعالجههة آيههار  تخرههي  ميدانيههة -
 الأزمات1
   مخحمة التقييػ والتعمػ: -هلا 

إن هح  السخحلة تس هل مجسؾعهة مهؽ السههارات  
التههههي تعكههههذ مهههههجؤ قيههههام الإدارة بؾضههههع الزههههؾابط 
لعههههجم تكههههخار الأزمهههات فهههههي السدهههههتقبل واسهههههتخلا  
الهههههههجروس والعبهههههههخ مهههههههؽ الأزمهههههات، التهههههههي واجهتهههههههها 

ادة مشهههها فهههي التظهؾيخ والتحدهيؽ وههي سابقا للاسههتف
تقيهيؼ الخظهط والاسهتخاتيجيات  فيهها إعهادة مهسهة  هتؼ
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 فهي الخلل مؾاطؽ وتحج ج السدارات والؾقؾف على
الأدان، ومؾاضههههههع القرههههههؾر والتقرههههههيخ ولابههههههج مههههههؽ 
مههههههههارات يحتاجهههههههها القائهههههههج التخبهههههههؾي ليهههههههتسكؽ مهههههههؽ 
الاسههههههتفادة مههههههؽ الأزمههههههات بعههههههج وقؾعههههههها، وتتس ههههههل 

 (346.، 4334، )الذعلان، ا تية بالسهارات
اسههتسخارية تفعيههل دور فخيهه  إدارة الأزمههات  -

 لإبقائس بجاهدية عالية1
إعههههههجاد خظههههههط طههههههؾارم لسؾاجهههههههة أزمههههههات  -

 مدتقبلية في ضؾن آيار الأزمة السشتهية1
اسههت سار السؾاقههف الشاتجههة عههؽ الأزمههة فههي  -

 الإصلاح والتظؾيخ1
يدههتخل  الباحههث مسهها سههب  عخضههس لسخاحههل  
الأزمههههههات أنههههههها تتزههههههسؽ مهههههههارات يجههههههب أن  إدارة

تستلكههههههها القيههههههادات الإداريههههههة التخبؾيههههههة مههههههؽ خههههههلاب 
التهههههجريب السدهههههتسخ لتكهههههؾن أا هههههخ قهههههجرة علهههههى إدارة 

 الأزمات، مهسا كانت شجتها أو حجسها1
 6  أساليب وطخق إدارة الأزمات- 7
 الشؾ  والأسباب حيث تختلف مؽ ن الأزماتإ 

 الإمكانهات لبكه يجهب مؾاجهتهها والسكؾنهات ولهحلػ
ذلهػ إلا مهؽ خهلاب   تؼ السادية والبذخية الستؾفخة ولا

، 4332، )هههلاب علههى الشحههؾ ا تههيعههجة إجههخانات 
..26) 

 والخدائخ1 التجهؾر وقف -
 للكيهان السكؾنهة العشاصهخ وحسايهة تهأميؽ -

 الستأزم1
أدت إلهى  التهي والعؾامهل دراسهة الأسهباب -
 أو حجويها1  تكخارها إجخانات الؾقاية لسشع اتخاذ

 والقزهان الأزمهة حخكهة علهي الدهيظخة -
 .عليها

 الأزمهة عهؽ الشهاتج السؾقهف مهؽ الاستفادة -
 الإصلاح والتظؾيخ1 في

 مبادئ إدارة الأزمات  - 8 
يعج التعامل مع الأزمهات فهؽ ومههارة ويتظلهب  

الهؾعي الذههامل والستكامهل، وهههحا يذهيخ إلههى ضههخورة 
التعههههخف علههههى السبههههادم الأساسههههية لإدارة الأزمههههات 

 (1 22، ..43)أبؾ معسخ، 
أهسية تؾافخ نغهام فعهاب للتؾاصهل الهجاخلي  1.

والخارجي للس سدة التعليسية وذلهػ فهي سهبيل جسهع 
 السعلؾمات وتحليلها1 

 ههج الأهههجاف ورسههؼ الخظههة التههي سههيتؼ تحج 41
اعتسادها فهي إدارة الأزمهات التعليسيهة، إذ إن تحج هج 
الأهههههجاف يعههههج الخكيههههدة الأساسههههية فههههي عسليههههة إدارة 

 الأزمات التعليسية1
ضههههههخورة تههههههؾافخ القيههههههادة العقلانيههههههة غيههههههخ  71

الانفعاليهههههههههة، والتستهههههههههع بال قهههههههههة بهههههههههالشفذ والسقهههههههههج رة 
ع الأزمههات والإمكانههات التههي تدههاهؼ فههي التعامههل مهه

  التعليسية بسشظقية1
الاسهههههتعجاد والتخظهههههيط السدهههههب  للأزمهههههات  21

التعليسيههههة الستؾقعههههة ودراسههههة الستغيههههخات، والعؾامهههههل 
السدهههههههببة للأزمهههههههة التعليسيهههههههة وتقهههههههجيؼ سهههههههيشاريؾهات 

 مقتخحة لسجابهة الأزمات الستؾقعة1
محاولههة اسههتعادة حالههة الشذههاو التههي كانههت  21

ت وجههج وتكلفهة قبل وقهؾ  الأزمهة التعليسيهة بأقهل وقه
 مسكشة1
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دراسة الأزمات التعليسيهة الدهابقة وتحليلهها  21
ا، وأوجههس القرهههؾر أو ومشاقذههة العؾامهههل السدههببة لهههه

دارتهههها والعسهههل  فهههي آليهههة معالجتهههها و  الخلهههل الكهههامؽ
 على عجم تكخارها مخة أخخؤ1

أهسية تؾافخ السعلؾمات الرحيحة والكاوية  31
 لإدارة الأزمات التعليسية1

علهههههههى الس سدهههههههات التعليسيهههههههة وعليهههههههس  شبغهههههههي 
دارتههها العسههل علههى تؾقههع الأزمههات والكههؾارث التههي  و 

قههههههج تتعههههههخي لههههههها، والعسههههههل علههههههى تقههههههجيؼ الأفكههههههار 
والأسهههههاليب والحلهههههؾب السقتخحهههههة والشاجحهههههة للتعامهههههل 

  معها و دارتها1
 متطمبات إدارة الأزمات:  -9 
تتطمب إدارة الأزمات مجسؽعلاة ملاؼ السهلاارات  

 والقجرات والإمكا ات:
الاستعجاد لإدارة الأزمة، واختيار القيادات  1.

 (451، 554.دارية للأزمة )الهؾاري، الإ
التعهههههههخف علهههههههى العؾامهههههههل السههههههه يخة علهههههههى  41

 السخؤوسيؽ1
خرهههههههائ   يتهههههههؾفيخ ظيكهههههههل تشغيسهههههههي ذ 71

 (221، 552.معيشة )الظيب، 
سهههههههجل الأزمهههههههات6 يكهههههههؾن بس ابهههههههة ذااهههههههخة  21

للسشغسههة، تؾيهه  ويههس كههل السؾاقههف التههي تعههج أزمههات 
السدهههههههتقبل )الحسهههههههلاوي،  أم الحاضهههههههخ سهههههههؾان فهههههههي

.553 ،221) 
تذههههكيل فخيهههه  إدارة الأزمههههة6 وهههههحا  ههههختبط  21

بشههههؾ  الأزمههههة التههههي تؾاجهههههها السشغسههههة مههههع مخاعههههاة 
مفهههههههؾم التشدههههههي  بههههههيؽ أعزههههههان الفخيهههههه  وتفههههههؾيض 

 (4221، 43.4الدلظة )الحخيخي، 

تهههؾافخ وسهههائل علسيهههة حج  هههة للتعامهههل مهههع  .6
والسباريهههههات،  الأزمههههة6 م ههههل السحااهههههاة، والدههههيشاريؾ،

 مههههؼاعتسهههاد التخظهههيط للأزمهههات كجهههدن  فزهههلا عهههؽ
مههههههؽ التخظههههههيط الاسههههههتخاتيجي مههههههع مخاعههههههاة التقيههههههيؼ 
والسخاجعههة الجوريههة للخظههط، ونغههام اترههالات فعههاب 

، 4334 فههههي عههههخوف الأزمههههات السختلفههههة )شهههههجود،
241) 

تبديط الإجخانات6 لغخي است سار الؾقت  .7
، 4333، وسخعة الديظخة على الأحهجاث )حسهادات

22). 
 معؽقات إدارة الأزمات: -10

تؾاجهههس إدارة الأزمهههات العج هههج مهههؽ الرهههعؾبات  
والسعؾقات التهي تحهؾب دون تحقيه  أههجافها بالذهكل 

مههها  ىالسظلههؾب ويسكههؽ ترهههشيم هههح  السعؾقهههات إلهه
 6يأتي

وهههههههي السعؾقههههههات  :الإندههههههانية السعؾقههههههات -1 
التهههههي تتعلههههه  بالظبيعهههههة الإندهههههانية للأفهههههخاد وال قافهههههة 

، 43.7التشغيسية الدائجة في الس سدة، )العجوان، 
521) 

تتعل  هح  السعؾقات : السعؾقات التشغيسية -4
والسدهه ولية والسهههام والؾاجبههات  بالجؾانههب التشغيسيههة

 والاختراصههههات والرههههلاحيات والتههههجريب والتأهيههههل
 (251، ..43ػ، زيشات، في الس سدة)مد

وههههههههههي  :معؾقهههههههههات متعلقهههههههههة بالسعلؾمهههههههههات -7
السعؾقههات التههي تتعلهه  بتههؾفيخ البيانههات والسعلؾمههات 

 (521وصحتها )العجوان مخجع ساب ، ، 
معؾقههههههههههات متعلقههههههههههة بالاترههههههههههاب 6 وهههههههههههي  -2

السعؾقهههات التهههي تتعلههه  بالرهههعؾبة فهههي نقهههل وتبهههادب 
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ومحجوديههة  السعلؾمههات مههؽ داخههل وخههارج الس سدههة
ام أنغسههههههة الاترههههههالات الحج  ههههههة للترههههههجي اسههههههتخج

 (5211، 43.7للأزمات)العجوان، 
 الجراسات الدا قة:

 دراسات عخبية: -أ
(  عشلالالالالالالاؽان   2016دراسلالالالالالالاة الخعلالالالالالالاج   -1 

مرادر  ذؽ  الأزملاات التعميسيلاة وأسلااليب إدارتهلاا 
 اليسشية    ز الجامعات

ههههههجفت الجراسهههههة إلهههههى معخفهههههة مرهههههادر نذهههههؾن 
إدارتهههههها بالجامعهههههات  الأزمهههههات التعليسيهههههة وأسهههههاليب

احههههث السههههشهج الؾصههههفي فههههي اليسشيههههة، واسههههتخجم الب
، وكهههههان مجتسهههههع البحهههههث خبهههههخان مهههههؽ سإعهههههجاد بح ههههه

الجامعههههات اليسشيههههة ) إب ، تعههههد ، ذمههههار ، عههههجن( 
، اأااديسيتههه ا( خبيهههخت 77وتكؾنهههت عيشهههة البحهههث مهههؽ )

( أفهههههخاد 4مسهههههؽ يحسلهههههؾن شههههههادة الهههههجكتؾرا  مهههههشهؼ )
 أسههتاذ مذهههاري ،( فهههخد بجرجههة 3.بجرجههة أسههتاذ، و)

بجرجهة أسههتاذ مدهاعج ، وقههج تهؼ اختيههار  ا( فهخدت 2.و)
افخدا العيشة بالظخيقة الغخضية القرهجية ، واسهتخجم 
الباحهههث أداة الجراسهههة وههههي الاسهههتبانة لغهههخي جسهههع 
البيانات والسعلؾمات ، وأسلؾب دلفي السعجب ، وقهج 

( فقههخة شههسلت يلايههة محههاور .3الاسههتبانة ) تتزهسش
الأزمهههات الجاخليهههة، مرهههادر  وههههي) مرهههادر نذهههؾن

نذههههؾن الأزمههههات الخارجيههههة، أسههههاليب إدارة الأزمههههات 
العج ج مؽ الشتائج  ىتؾصلت الجراسة إل، التعليسية (

 أهسها6
أن أعلهههى السرههههادر الجاخليههههة لشذههههؾن الأزمههههات 
التعليسيهههههة ههههههي السرهههههادر الإداريهههههة، وفهههههي السختبهههههة 
ال انيهههة السرهههادر الأااديسيهههة، وفهههي السختبهههة ال ال هههة 

وأن أعلهههههى السرههههههادر ، ي السرهههههادر التذههههههخيعيةهههههه
الخارجية لشذؾن الأزمات هي السرادر الاقترهادية 

، بيشسههها جهههانت فهههي السختبهههة ىولهههجهههانت بالسختبهههة الأ
السرههههههادر الدياسههههههية والفكخيههههههة، وبالسختبههههههة  ال انيههههههة

، ال ال ههههههههة هههههههههي السرههههههههادر ال قاويههههههههة والاجتسا يههههههههة
يشهة ران الخبخان في الجامعات اليسشية ) عآوأجسعت 

البحث( على أن أعلى الأساليب مسارسة هؾ مجاب 
أساليب إدارة الأزمات بعج حجويها، وبالسختبة ال انية 
هههههؾ مجهههههاب أسههههاليب إدارة الأزمهههههات أيشههههان حهههههجويها 
وبالسختبههههة ال ال ههههة هههههؾ أسههههاليب إدارة الأزمههههات قبههههل 

 .حجويها
( : عشلاؽان   واقلا  2018دراسة الكباطز  -2 

س الأساسية والثا ؽية  لاز إدارة الأزمات  ز السجار 
 محا عة السحؽيت.  

لهههى التعهههخف علهههى واقهههع إدارة إوههههجفت الجراسهههة 
سههههههية وال انؾيههههههة فههههههي الأزمهههههات فههههههي السههههههجارس الأسا

، وقهههج اسهههتخجم الباحهههث السهههشهج محافغهههة السحؾيهههت
لبحههث لجسههع الؾصههفي التحليلههي و الاسههتبانة كههأداة ل

تكهههؾن مجتسهههع البحهههث مهههؽ و البيانهههات والسعلؾمهههات، 
جسيع مج خي السجارس الأساسية وال انؾيهة بسحافغهة 

م والبههههالغ عههههجدهؼ  43.2/43.2السحؾيههههت للعههههام 
، فقهههج تهههؼ أخهههح عيشهههة مهههشهؼ بلهههغ عهههجدها ا(فهههخدت 274)
تؽصلامت ، ، بالظخيقة الظبقيهة العذهؾائيةا(مج خت .7.)

 العجنج مؼ الشتااج أهسها:إلى  الجراسة
زمههههات فههههي السههههجارس أن درجههههة واقههههع إدارة الأ 

الأساسههههههية وال انؾيههههههة بسحافغههههههة السحؾيههههههت جههههههانت 
بجرجهههة متؾسهههظة فهههي يلايهههة مجهههالات ههههي6 القيهههادة 
والتخظهههههههههيط لإدارة الأزمهههههههههات، وفهههههههههخه عسهههههههههل إدارة 
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 الأزمههات، بيشسههها جهههانت ضهههعيفة فهههي مجهههاليؽ هسههها6
السعلؾمات والاترالات، كسا أعهخت نتهائج البحهث 

ج مدهتؾؤ عجم وجؾد فخوه ذات دلالهة إحرهائية عشه
( بههههيؽ إجابههههات أفههههخاد عيشههههة البحههههث، 0.05الجلالههههة)

تعههههههدؤ لستغيههههههخات البحههههههث الستس لههههههة فههههههي الس هههههههل 
 والسخحلة العلسية، وسشؾات الخبخة1

( :  عشلالالاؽان   2019دراسلالالاة الحلالالااور     -3 
ترلالاؽر مقتلالاخح لإ ذلالاا  وحلالاجة إدارة الأزملالاات  لالاؽزارة 
التخبيلالالاة والتعملالالايػ  الجسهؽريلالالاة اليسشيلالالاة  لالالاز ضلالالاؽ  

  لعخبية والعالسية الخبخات ا
ههههجفت الجراسهههة إلهههى معخفهههة واقهههع الهههجور الهههحي 
تقؾم بة وزارة التخبية والتعليؼ بالجسهؾرية اليسشية في 
إدارة الأزمهههات التخبؾيههههة، والاطههههلا  علههههى التجههههارب 
العخبيهههههة والعلسيهههههة فهههههي إدارة الأزمهههههات مهههههؽ خهههههلاب 
الاسهههتفادة مشهههها فهههي بشهههان الترهههؾر السقتهههخح لإنذهههان 

لأزمههههات بهههههالؾزارة1 واسههههتخجم الباحهههههث وحههههجة لإدارة ا
السهههشهج الؾصهههفي والاسهههتبانة كهههأداة للجراسهههة وتكهههؾن 
مجتسهههع البحهههث مهههؽ ديهههادات ومهههؾعفي وزارة التخبيهههة 
ومكاتبههههها بالأمانههههة وصههههشعان وعسههههخان تههههؼ اختيههههارهؼ 

العجنلالاج إللالاى  تؽصلالامت الجراسلالاة، بالظخيقههة العذههؾائية
 مؼ الشتااج أهسها:

أن واقههههع الههههجور الههههحي تقههههؾم بههههس وزارة التخبيههههة  
والتعلهههيؼ فهههي إدارة الأزمهههات التخبؾيهههة لهههؼ يكهههؽ عشههههج 

وأنس لا  ؾجج بج ؾان عام الؾزارة ، السدتؾؤ السظلؾب
ولا مكاتبهههههههها بالسحافغهههههههات وحهههههههجة لإدارة الأزمهههههههات 

عجاد والستابعهة والتشدهي  تتكفل بسهسة التخظيط والإ
كيلها مههؽ قبههل و مهها هههؾ مؾجههؾد سههؾؤ لجشههة تههؼ تذهه

 الؾزارة لإدارة الأزمات1

(، عشلالالالالالالاؽان:  2006دراسلالالالالالالاة حسجو لالالالالالالاة  -4 
مسارسلالالالاة ملالالالاجنخ السجرسلالالالاة الثا ؽيلالالالاة لسهلالالالاارة إدارة 

 الأزمات  ز محا عة غدة.
التعهههخف علهههي مسارسهههة  ىلهههإوههههجفت الجراسهههة  

مهههههج خ السجرسههههههة ال انؾيهههههة لسهههههههارة إدارة الأزمههههههات ، 
 والكذهههههف عهههههؽ السسارسهههههات الإداريهههههة التهههههي تتبعهههههها

السهههجارس ال انؾيهههة فهههي إدارة الأزمهههات فهههي محافغهههة 
م الباحهههههههث السهههههههشهج الؾصهههههههفي وقهههههههج اسهههههههتخج، غهههههههدة

،  والاسهههههههههتبانة كهههههههههأداة لجسهههههههههع البيانهههههههههات التحليلههههههههي
وتكههههؾن مجتسههههع البحههههث مههههؽ اختيههههار ، والسعلؾمههههات

ومهههج خة مههههؽ مههههج خي  ا( مههههج خت 72عيشهههة م لفههههة مهههؽ )
السجارس الحكؾمية التابعة لسج خية غدة، وتؼ اختيار 

 ( مجرسههههة72% بؾاقههههع)33.بة دههههيشههههة الجراسههههة بشع
 العجنلالاج ملالاؼ الشتلالاااج أهسهلالاا:إللالاى  تؽصلالامت الجراسلالاة

أهسيههههههة تههههههجريب مههههههج خي السههههههجارس علههههههى مسارسههههههة 
السهههارات لإدارة الأزمههات بذههكل فعههاب، عههجم وجههؾد 
فهههخوه ذات دلالهههة إحرهههائية بهههيؽ متؾسهههظات أفهههخاد 

داريهة لإدارة عيشة الجراسة حؾب مجؤ السسارسهات الإ
ات لههههجؤ مههههج خي السههههجارس للسخحلههههة ال انؾيههههة الأزمهههه

بسحافغههههههة غههههههدة، تعههههههدؤ لستغيههههههخ الجشذ)مههههههج خيؽ، 
ومتغيهههههههخ ، ومتغيهههههههخ سهههههههشؾات الخجمهههههههة، ومهههههههج خات(

 التخر  لرال  الأدبي1
 عشلالالاؽان  6( 2011دراسلالالاة  أ لالالاؽ معسلالالاخ، -5 

 دور ملالاجنخيات التخبيلالاة والتعملالايػ  لالاز إدارة الأزملالاات 
ملالالالاجنخ  السلالالالاجارس الحكؽميلالالالاة  لالالالاز  التلالالالاز تؽا لالالالاه

  محا عات غدة وسبل تطؽيخه
التعهههههههخف علهههههههى دور  ىلهههههههإوههههههههجفت الجراسهههههههة  

مهههج خيات التخبيهههة والتعلهههيؼ فهههي إدارة الأزمهههات التهههي 
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تؾاجههس السههجارس الحكؾميههة فههي محافغههة غههدة وسههبل 
م الباحههههههههث السههههههههشهج الؾصههههههههفي تظؾيخههههههههها، اسههههههههتخج

، والاسهههههههههتبانة كهههههههههأداة لجسهههههههههع البيانههههههههههات التحليلهههههههههي
 ي ؽ مهههههج خ والسعلؾمهههههات وتكهههههؾن مجتسهههههع البحهههههث مههههه

تهههههؼ و مهههههج خيات التخبيهههههة والتعلهههههيؼ ومهههههجران السهههههجارس 
 ا( مههههج خت 4..اختيههههار عيشههههة عذههههؾائية مكؾنههههة مههههؽ )

 1اونائبت 
العجنلالالالاج ملالالالاؼ الشتلالالالاااج إللالالالاى  تؽصلالالالامت الجراسلالالالاة

 أهسها:
تقهههؾم مهههج خيات التخبيهههة والتعلهههيؼ بسسارسهههة إدارة 

وكههان واقههع الأدان ، الأزمههات التعليسيههة بجرجههة كبيههخة
السهههههجارس فهههههي مؾاجههههههة الأزمهههههات الفعلهههههي لسهههههج خي 

وأعهخت الجراسة عجم وجؾد فخوه ، بجرجة متؾسظة
فخديههههة ذات دلالههههة إحرههههائية فههههي اسههههتجابة عيشههههات 
الجراسهههة تعهههدؤ لستغيهههخ الجهههشذ، والس ههههل العلسهههي، 

ومهههههؽ أههههههؼ مههههها  وسهههههشؾات الخبهههههخة ومكهههههان السج خيهههههة1
أوصت الجراسة ب نذان قدؼ مخت  ب دارة الأزمات 

 خيات التخبيهههة والتعلهههيؼ فهههي فهههي كهههل مج خيهههة مهههؽ مهههج
 قظا  غخة1

(:  عشلالاؽان 2014دراسلالاة الحبيلالاب والفلالااند  -6
 إدارة الأزملالالاات  لالالاز ملالالاجارس التعملالالايػ العلالالاام  لالالا دارة 

 التخبية والتعميػ  ز مجنشة الخياض 
وههههجفت ههههح  الجراسهههة إلهههى التعهههخف علهههى واقهههع 
ومتظلبههات إدارة الأزمههات فههي مههجارس التعلههيؼ العههام 

الجراسههههههههة السههههههههشهج  عسلتواسههههههههتبسج شههههههههة الخيههههههههاي، 
الؾصههفي ، والاسههتبانة كههأداة للجراسههة، وتألفههت عيشههة 

( مهههؽ مهههج خي السهههجارس بسج شهههة 24.الجراسهههة مهههؽ )
الخيهههاي1 وقهههج تؾصهههلت الجراسهههة ويسههها  تعلههه  بؾاقهههع 

إدارة الأزمات إلى أن مؾاقف الظلاب تجا  التجريب 
علهههههههى التعامههههههههل مهههههههع الأزمههههههههات  تدهههههههؼ بالزههههههههعف 

إدارة السجرسهههههههههة تعبههههههههه  واللامبهههههههههالاة ، وأيزههههههههها أن 
الاستسارات السؾسسية حؾب الأمؽ والدهلامة بظخيقهة 
شههههكلية لا تشقههههل الؾاقههههع السجرسههههي الحقيقههههي مههههع أن 
اللهههههههؾائ  والأنغسهههههههة والإجهههههههخانات السترهههههههلة بههههههه دارة 

   1الأزمات تتدؼ بالؾضؾح
العجنلالالالاج ملالالالاؼ الشتلالالالاااج إللالالالاى  تؽصلالالالامت الجراسلالالالاة

   أهسها:
إلههههههى  ويسهههههها  تعلهههههه  بستظلبههههههات إدارة الأزمههههههات

مههج خي السههجارس الرههلاحيات الكاملههة مههش  وجههؾب 
ههه إعهههجاد دليهههل إرشهههادي  اللتعامهههل مهههع الأزمهههات وأيزت

علهههى إدارة  اللتعامهههل مهههع الأزمهههات السجرسهههية وأخيهههخت 
التخبية والتعليؼ مهش  حهؾافد تذهجيعية لأفزهل مهج خ 

 في إدارة الأزمات السجرسية1
 دراسات أ شبية:-ب 
(: عشلالالالاؽان: Callahan,2000  هدراسلالالاة -.

معخ لالاة فيفيلالاة تعاملالال ملالاجنخ  السلالاجارس ملالا  الأزملالاة 
 أثشا  وقؽعها

معخفههههههة كيفيههههههة تعامههههههل مههههههج خي إلههههههى  هههههههجفت 
السجارس مع الأزمة أيشان وقؾعها، وذلهػ مهؽ خهلاب 
الاستخجام للؾسائل السسكشة والسؾارد الستاحة للتقليل 

الباحهث السهشهج الؾصهفي  مؽ حهجويها، وقهج اسهتخجم
 1التحليلي

العجنلالالاج ملالالاؼ الشتلالالاااج  إللالالاى تؽصلالالامت الجراسلالالاة 
   أهسها:
ن التعامهههل مهههع الأزمهههات لابهههج أن  هههتؼ بذهههكل أ

 شبغهههي علهههى ديهههادات ، قهههؾ  الأزمهههةلؾ ع يفهههؾري وسهههخ 
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الجامعههههههات إعههههههجاد فههههههخه خاصههههههة لتحقيهههههه  الأمههههههؽ 
مدههههههههاعجة العههههههههامليؽ علههههههههى التشبههههههههؾن ، بالجامعههههههههات

بالأزمهههات السحتسلهههة واتخهههاذ الؾسهههائل السسكشهههة لسشهههع 
 حجويها1
( : Garcia،2015  دراسلالالالالاة غاريدلالالالالايا -2

قيلالالاادة الأزملالالاة الستسثملالالاة  لالالا دوار رؤسلالالاا    عشلالالاؽان :
الجامعلالالاة  لالالاز الأزملالالاة  لالالاز التعملالالايػ العلالالاالز: دراسلالالاة 

 حالة لشعام  امعة  مؽريجا 
لههى فهههؼ أفزههل لغههاهخة ديهههادة إهههجفت الجراسههة 

الأزمة في التعليؼ العالي و تؼ اعتساد السقابلة كهأداة 
، ومجران اتعللجراسة وتؼ مقابلة جسيع رؤسان الجام

مهههشهؼ  ا(مذههاركت 2.إدارة الأزمههة، حيههث بلههغ عههجدهؼ)
تؽصلالالالامت ، (مهههجران لإدارة الأزمههههة3.(رؤسهههان، و)2)

يعتقهههج  العجنلالالاج ملالالاؼ الشتلالالاااج أهسهلالالاا:إللالالاى  الجراسلالالاة
السذههههاركؾن أن اخههههتلاف التعخيههههم للأزمههههة، ويقافههههة 
الجامعههههة نحههههؾ إدارة الأزمههههة، والأدوار التههههي  لعبههههها 
رؤسان الجامعات ، والسرادر) القائسهة والشاقرهة(، 

ه ادورت   هه ديوالتغيهخ الحتسهي للأزمههة، كلهها  فههي  امهست
القيههادة، كسهها بيشههت الجراسههة أن السذههاركيؽ يعتقههجون 

لجامعهههة أصهههب  أا هههخ صهههلة اهههحلػ أن دور رئهههيذ ا
ويسهها  تعلهه  بههالأمؽ والدههلامة فههي الحههخم الجههامعي، 
وأاههجت الجراسههة علههى ضههخورة التعههاون بههيؽ رؤسههان 

 1اتدارة الأزمة وبيؽ رؤسان الجامعإفخه 
 مشاقذة الجراسات الدا قة: -

معخفههههة واقههههع إدارة  لههههىإهههههجف البحههههث الحههههالي 
الأزمههههههات فههههههي مكتههههههب التخبيههههههة والتعلههههههيؼ بسحافغههههههة 

سهات نس يختلف عهؽ جسيهع الجرا السحؾيت ومؽ يؼ ف
لهي مهع لحاالبحث ا الدابقة مؽ حيث الهجف، واتف 

لمنهج دام استخافي ت الدههههههههههههههههابقة سادرالعهههههههههههههههؼ امع
كسهههههها ، سةدراللداة اأالسدههههههحي والاسههههههتبانة صفي ولا

يختلههههف البحههههث الحههههالي مههههؽ حيههههث نؾ يههههة وحجههههؼ 
 السجتسع، وكحلػ نؾ ية العيشة وحجسها1

دة ملالاؼ الجراسلالاات الدلالاا قة أو لالاه الاسلالاتفا -
  ز الجراسة الحالية :

نتيجهة لسهها تفههخدت بهس أغلههب الجراسههات الدههابقة، 
فههههي كؾنههههها تشاولههههت أهههههؼ السيههههاد ؽ فههههي الس سدههههات 
التعليسيههههة، فقههههج كانههههت الفؾائههههج السخجههههؾة مشههههها ك يههههخة 

 6يأتيومتعجدة ومؽ أهسها ما 
 والسرهادر السخاجهع بهبعض الاهتهجان -

 مؽ عليها والاطلا  معخفتها للباحث  تدؽ لؼ التي
 .قبل

إبههخاز الفجههؾة السعخويههة للبحههث والستس لههة  -
بؾاقهههههع إدارة الأزمهههههات فهههههي مكتهههههب التخبيهههههة والتعلهههههيؼ 

 1بسحافغة السحؾيت
الشغخي للبحث  الإطار بشان في الإسهام -
 .الحالي
مشهجيههههة و جهههخانات البحههههث  صهههياغة -

 الحالي1
هها تس ههل -  للباحههث أتههاح فكخيتهها تخااست

 العلاقهة ذات الغهؾاهخ لتهأطيخ مشهها الانظهلاه
 .بالجراسة
 ترسيؼ أداة البحث1 -
تحج ههههج الأسههههاليب الإحرههههائية السشاسههههبة  -

 في معالجة بيانات البحث1
أهلالالالاػ ملالالالاا تسيلالالالاد  لالالالاه البحلالالالاث الحلالالالاالز علالالالاؼ -

 الجراسات الدا قة:
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معخفهة واقهع إدارة الأزمهات  التخكيد على -
 1 في مكتب التخبية والتعليؼ بسحافغة السحؾيت

الشظهههاه السكهههاني للبحهههث، علهههى حدهههب  -
تظبيهه  علههؼ الباحههث أن هههحا البحههث أوب بحههث فههي 

إدارة الأزمههات فههي مكتههب التخبيههة والتعلههيؼ بسحافغههة 
 1السحؾيت

تشههههههههؾ  عيشههههههههة البحههههههههث والتههههههههي تذههههههههسل   -
القيهههههادات الإداريهههههة والعهههههامليؽ فهههههي مكتهههههب التخبيهههههة 

، والتعلهههيؼ بسحافغهههة السحؾيهههت وفخوعهههس بالسهههج خيات
تظبيه  إجهخان بحهؾث عليهها فهي جانهب والتي لؼ  تؼ 

فهي جسيهع إدارة الأزمات فهي مكتهب التخبيهة والتعلهيؼ 
 الجراسات الدابقة1

 أن البحهث يس هل تذهخي  وتحليهل واقههع -
إدارة الأزمههات فههي مكتههب التخبيههة والتعلههيؼ بسحافغههة 

 1السحؾيت
 عخض الشتااج وتحميمها ومشاقذتها:

علالالالاخض الشتلالالالاااج وتفدلالالالايخها وتحميمهلالالالاا  -أولا   
 ومشاقذتها: 

  عههخي ومشاقذههة الشتههائج السيجانيههة بحدههب
لمتحقلالالان ملالالاؼ داة البحهههث أالسجهههالات السحهههجدة فهههي 

 الدؤال الأول 
ملالالاا واقلالالا  مسارسلالالاة إدارة الأزملالالاات  لالالاز مكتلالالاب 

بحدههههههب التخبيلالالالالاة والتعملالالالالالايػ  سحا علالالالالاة السحؽيلالالالالالات 
وفسلالاا هلالاؽ مؽضلالا  فههخاد عيشههة البحههث ؟ أاسههتجابات 

  الججول التالز: 
 ( الستؽسطات الحدا ية والا حخا ات السعيارية لاستجا ات2 جول رقػ  

 إ سالز السجالاتعيشة البحث لؽاق  السسارسة  حدب 

 ت السجالات م
الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 الجلالة

 متؽسطة 0.75 2.69 1 استعادة الشذات 2
 ضعيفة 0.54 2.38 2 مؽا هة الأزمات 7

. 
اكتذاف إشارات الإ حار 

 السبكخة للأزمات
 ضعيفة 0.56 2.10 3

 ضعيفة 0.61 1.81 4 التعمػ مؼ الأزمات 2

 0.54 1.78 5 الأزماتالؽقا ة مؼ  4
ضعيفة 
  جا

 ضعيفة 430. 2.14 الإجسالي
 ( 2 تز  مؽ الججوب رقؼ )

  أن واقع السسارسهة لإدارة الأزمهات ضهعيفة
بذههههههكل عههههههام، و ذلههههههػ بستؾسههههههط حدههههههابي إجسههههههالي 

( ،وهحا 3127( وبانحخاف معياري إجسالي )41.2)

الأزمات تسارس دون الذكل يعشي أن مسارسة إدارة 
 السظلؾب

وجههؾد عههجد مههؽ جؾانههب إلههى  ؤ ولعههل ذلههػ يعههد  
الزهههههعف والرهههههعؾبات التهههههي تعيههههه  مسارسهههههة إدارة 

 السظلؾب الأزمات بالذكل
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  تفههههاوت واقههههع مسارسههههة إدارة الأزمههههات فههههي
مكتب التخبية والتعليؼ بسحافغة السحؾيت للسجالات 

  حيههث  عيفةالتههي احتههؾت عليههها الأداة وبجرجههة ضهه
احتههههههل مجههههههاب اسههههههتعادة الشذههههههاو السختبههههههة الأولههههههى، 

( وبههههههههانحخاف 4125بستؾسههههههههط حدههههههههابي إجسههههههههالي )
( وبجرجهههههههة )متؾسهههههههظة(، 3132معيهههههههاري إجسهههههههالي )

واحتهههههل مجهههههاب مؾاجههههههة الأزمهههههات السختبهههههة ال انيهههههة 
( وبهههههههانحخاف 4174وبستؾسهههههههط حدهههههههابي إجسهههههههالي )

( عيفة(، وبجرجههههههههة )ضهههههههه3122معيههههههههاري إجسههههههههالي )
الأزمهههههات السختبهههههة ال ال هههههة واحتهههههل مجهههههاب ااتذهههههاف 

( وبههههههههانحخاف 41.3بستؾسههههههههط حدههههههههابي إجسههههههههالي )
( عيفة( ، وبجرجهههههههة )ضههههههه3122معيهههههههاري إجسهههههههالي )

وجهههان مجهههاب الهههتعلؼ مهههؽ الأزمهههات بالسختبهههة الخابعهههة 
( وبههههههههانحخاف .14.بستؾسههههههههط حدههههههههابي إجسههههههههالي )

( عيفة( ، وبجرجهههههههة )ضههههههه.312معيهههههههاري إجسهههههههالي )
لخامدهة واحتل مجهاب الؾقايهة مهؽ الأزمهات السختبهة ا
( 134.والأخيههههههههههخة بستؾسههههههههههط حدههههههههههابي إجسههههههههههالي )

( وبجرجههههههههههة 3122وانحههههههههههخاف معيههههههههههاري إجسههههههههههالي )
 ججا(1  عيفة)ض

 6ىلإويعدى ذلغ  
و مههها ، ضهههي  الؾقهههت ونقههه  السعلؾمهههات  -

تسهخ بهس الهبلاد مهؽ جهخان الأزمهات الجاخليهة والحهخب 
الههههحي عظههههل سههههيخ الس سدههههات بذههههكل عههههام ومشههههها 

الفعهههههل لهههههجؤ قظههههها  التخبيهههههة والتعلهههههيؼ عههههههخت ردود 
ولهحلػ احتهل  اسهتعادة الشذهاوإلهى  القيادات التخبؾية

 1السجاب السختبة الأولى
ضهههههههههعف مههههههههههارات القيهههههههههادات التخبؾيهههههههههة   -

 ةوالتعليسيهههههههة بالأسهههههههاليب العلسيهههههههة لكيفيهههههههة مؾاجهههههههه

الأزمهههههات والحههههههج مههههههؽ سلدهههههلة تأييخاتههههههها واحتؾائههههههها 
بالذكل السظلؾب واياب الفخي  الستخر  لإدارة 

مؾاجهتهههههها بهههههالظخه إلهههههى  ذلهههههػالأزمهههههات مسههههها أدؤ 
 1التقليجية
الزهههههههههعف فهههههههههي الإجهههههههههخانات والعسليهههههههههات  -

وا ليههههات التهههههي يقهههههؾم بههههها مكتهههههب التخبيهههههة والتعلهههههيؼ 
وايههههاب فههههخه العسههههل الستخررههههة لإدارة الأزمههههات 
للقيهام بههجورها فههي رصههج وتحليههل وتذههخي  وحرههخ 
السخههاطخ وفههت  قشههؾات الاترههاب لااتذههاف إشههارات 

 1الإنحارات السبكخة للأزمات
ايههاب خظههط الظههؾارم السشاسههبة لسؾاجهههة  -

يهار الأزمهة السشتهيهة آالأزمات السدهتقبلية فهي ضهؾن 
وعهههههجم الاهتسهههههام لاسهههههتخلا  الهههههجروس والعغهههههات 

وايهههاب فخيهههه  إدارة ، مهههؽ الأزمهههات الدهههابقة والعبهههخ
بسخاحهههههههههل الأزمهههههههههات  الأزمهههههههههات وأرشهههههههههيم خههههههههها 

ومؾاجهتههها بغههخي الههتعلؼ والاسههتفادة مشههها مدههتقبلا 
ونذههخ ال قافههة  والتأهيههل للكههؾادر التخبؾيههةو التههجريب أ

عهههههؽ كيفيهههههة إدارة الأزمهههههات وايهههههاب القشاعهههههة لهههههجي 
بعض القيادات التخبؾيهة لعهخي سهجلات ومجخيهات 
 الأزمة التي حجيت أيشان تؾليها السهام والسده وليات

 التعلهههيؼ معتقهههجا ذلهههػ بس ابهههة إحهههخاجبسكتهههب التخبيهههة و 
 لس1 

والأنذههههظة الإجههههخانات والعسليههههات وا ليههههات  -
لجسهههع البيانهههات والسعلؾمهههات وتذهههخي  نقهههاو القهههؾة 

وتحج ج  والزعف و جخان التحزيخات والاستعجادات
، الاحتياجات والستظلبات لؼ تكهؽ بالذهكل السظلهؾب

ن ايهههههههاب وضهههههههع الدهههههههيشاريؾهات والتهههههههجريب أاسههههههها 
للعههامليؽ وتقيههيؼ الخظههط ونذههخ التؾ يههة والتعليسههات 
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اانههههههت  خوالحههههههحر لتجشههههههب الخدههههههائ لأخههههههح الحيظههههههة
لؾاقهههع مسارسهههة إدارة الأزمهههات بسكتهههب  ضهههعيفة جهههجا

  1التخبية والتعليؼ بسحافغة السحؾيت
عخض الشتااج وتحميمها  حدلاب السجلاالات  - 

  كل ٍّ عمى حجة:

أشههارت الشتههائج إلههى أن السدههتؾؤ العههام لههلأداة  
  حيهث احتهؾؤ علهى ضهعيفةبذكل عام كان بجرجهة 

ا علهى ( مجالات رئيدة، و يسكهؽ عهخي نتائجهه2)
 الشحؾ ا تي6

 تلالالالالاااج واقلالالالالا  مسارسلالالالالاة مجلالالالالاال اكتذلالالالالااف -1
 إشارات الإ حار السبكخ للأزمات. 

 الستؽسطات الحدا ية والا حخا ات السعيارية لاستجا ات: (3 جول رقػ  
 اكتذاف إشارات الإ حار السبكخة للأزماتعيشة البحث لؽاق  مسارسة مجال 

الانحخاف  الجلالة
 السعياري 

الستؾسط 
 الحدابي

 م الفقخات ت

سية أ قؽم  فت  قشؽات اترال م  مختمف الؽحجات الخ  1 2.74 1.074 متؾسظة
  كيةوالأ

9 

 1  ذكل مكتب التخبية والتعميػ  خين لإدارة الأزمات 2 2.46 0.86 ضعيفة
 10  حجد السخاطخ السحتسمة وقؽعها 3 2.46 0.89 ضعيفة
 4 نتشب  الفخين  الأحجاث قبل وقؽعها 4 2.19 0.80 ضعيفة
 2 نخصج السؤشخات السبكخة للأزمات 5 2.18 0.81 ضعيفة
 3  دتكذف الإ حارات السبكخة للأزمات السحتسمة 6 2.11 0.79 ضعيفة
 دتخجم الأساليب العمسية السداعجة عمى استكذاف  7 1.98 0.75 ضعيفة

 الأزمات
11 

 ذخات دورية قريخة ومتؽسطة الأ ل لمتشبؤ  رجر  8 1.94 0.66 ضعيفة
  الأزمات السدتقبمية.

12 

إلى   قؽم  ترشيلأ وتحميل البيا ات والسعمؽمات لمؽصؽل 9 1.85 0.80 ضعيفة
 مؤشخات عؼ وقؽع أزمة محتسمة

5 

 8  ز  آلية لتذخيص مختمف  ؽا ب الأزمات السحتسمة 10 1.77 0.75 اضعيفة ججت 
 6  ز  خطة متكاممة لإدارة الأزمات 11 1.76 0.78 ضعيفة ججا
 جهد  الشعػ ه السعجات ه الأدوات( الخاصة  الإ حارات  12 1.70 0.74 ضعيفة ججا

 السبكخة لاحتسال وقؽع الأزمات
7 

 الإجسالي 2.10 0.56 ضعيفة
 (76ويتز  مؽ الججوب رقؼ )

واقع مسارسة إدارة الأزمات فهي مكتهب ان  -1
التخبيهههههة والتعلهههههيؼ بسحافغهههههة السحؾيهههههت فهههههي مجهههههاب 

، كانهههت للأزمهههات إشهههارات الإنهههحار السبكهههخااتذهههاف 
بجرجة ضعيفة لجسيهع فقهخات ههحا السجهاب، بستؾسهط 

( وانحههههههههههخاف معيههههههههههاري 41.3جسههههههههههالي )إحدههههههههههابي 
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وجههؾد السعؾقههات إلههى  (، يعههدؤ ذلههػ3122إجسههالي)
مسارسهة مههارات إدارة  دون  والرعؾبات التي تحهؾب

بذههههكل  ويههههخؤ الباحههههث السظلههههؾبالأزمههههات بالذههههكل 
ااتذهاف إشهارات „ عام للسجاب الأوب والهحي  هش  

ضههعف التههدام القيههادات „ الإنههحار السكبههخة للأزمههات 
التخبؾيههههههههة والتعليسيههههههههة بسختلههههههههف مدههههههههتؾياتها)العليا، 
الؾسههههظى، الههههجنيا( بتظبيهههه  إدارة الأزمههههات بههههالظخه 

رداتههههؼ  ومههجؤ وعههيهؼ وقشههاعتهؼ و ،  ههةالعلسيههة الحج 
لعسليهههههههة التظبيههههههه  الفعلهههههههي لإدارة الأزمهههههههات بكافهههههههة 

  1م سدات قظا  التخبية والتعليؼ بذكل عام
تفههههههاوت متؾسهههههههظات واقهههههههع مسارسهههههههة إدارة  -9

الأزمههههههات فههههههي مكتههههههب التخبيههههههة والتعلههههههيؼ بسحافغههههههة 
 السحؾيت وف  يلاية مدتؾيات 6

إدارة الأزمههات  6 متؾسهظات واقهع مسارسهةولالأ 
للفقهخة  في مكتب التخبية والتعليؼ بسحافغة السحؾيهت

بالسجهههههاب بجرجهههههة  ( السحهههههجدة5التهههههي تحسهههههل الهههههخقؼ)
(، والانحههههخاف 4132حدههههابي )متؾسههههظة وبستؾسههههط 

 1(،1.074السعياري )
6 متؾسههههههههظات واقههههههههع مسارسههههههههة إدارة الثلالالالالالالالاا ز 

الأزمههههههات فههههههي مكتههههههب التخبيههههههة والتعلههههههيؼ بسحافغههههههة 
، 2، 3.،.للفقههخات التههي تحسههل الأرقههام ) السحؾيههت

( السحهههههههههجدة بالسجهههههههههاب بجرجهههههههههة 2، 4.، ..، 4،7
 – 142.وبستؾسهههههط حدهههههابي تهههههخاوح بهههههيؽ) ضهههههعيفة

 - 3143وانحههههههههههههخاف معيههههههههههههاري تههههههههههههخاوح )، (4132
.13321) 

متؾسههههههههظات واقههههههههع مسارسههههههههة إدارة  6الثاللالالالالالالالاث 
الأزمههههههات فههههههي مكتههههههب التخبيههههههة والتعلههههههيؼ بسحافغههههههة 

( 2، 3، 4ل الأرقهههام )السحؾيهههت للفقهههخات التهههي تحسههه

وبستؾسههههط  جههههجا ضههههعيفةالسحههههجدة بالسجههههاب بجرجههههة 
، ( علههههههى التههههههؾالي133.، 132.، 133.حدههههههابي )

( علهههههى 3132، 3134، 3132وانحهههههخاف معيهههههاري )
أن مسارسههههههة القيههههههادة إلههههههى  ويعههههههدؤ ذلههههههػ، التههههههؾالي

التخبؾيهههة والتعليسيهههة لإجهههخان اترهههالاتها مهههع مختلهههف 
تذههاف الإشههارات الؾحههجات الخأسههية والأفقيههة أيشههان اا

والإنههحارات السبكههخة لؾقههؾ  أزمههة، للجهههات السخترههة 
نغههههخا لسحجوديههههة الرههههلاحيات السسشؾحههههة للقيههههادات 

مسهها  هه يخ علههي واقههع ، التخبؾيههة بسختلههف مدههتؾياتها
إلهى  ،مسارسة إدارة الأزمات بسكتهب التخبيهة والتعلهيؼ

عجم اهتسام القيادة التخبؾية والتعليسية بتذكيل فخيه  
ارة الأزمههات بسكتههب التخبيههة والتعلههيؼ، متخرهه  لإد

معتقج ؽ بان خبخاتهؼ ومهاراتهؼ لإدارة الأزمات هي 
وضهههههعف مههههههارات التشبههههه  ، ااويهههههة وتفهههههي بهههههالغخي

بالأحههههههههجاث قبههههههههل وقؾعههههههههها لعههههههههجم وجههههههههؾد الفخيهههههههه  
الستخرههه  لااتذهههاف إشهههارات الإنهههحارات السبكههههخة 

انعهجام  سلإدارة الأزمات بسكتب التخبيهة والتعلهيؼ وشهب
نات والأدوات والؾسائل الحج  ة لعسليهة التشبه  الإمكا

ن أكسههههها ، بالأزمهههههات والأحهههههجاث الستؾقعهههههة حهههههجويها
ضههعف عسليههة الاهتسههام بتههؾفيخ الأجهههدة والسعههجات 

القيادة  ؤوالؾسائل الخاصة لعسلية التشب  ضعيفة لج
التخبؾيهههة بسكتهههب التخبيهههة والتعلهههيؼ بالسحافغهههة بذهههكل 

عجم وجؾد خبخان متخرريؽ به دارة الأزمهات ، عام
التخبؾية والتعليسية على كافهة السدهتؾيات والأصهعجة 
لسكاتههههب التخبيههههة والتعلههههيؼ بالسحافغههههات والسههههج خيات 
التعليسيهههة التابعهههة لهههها ومهههؽ ضهههسشها مكتهههب التخبيهههة 

، والتعلههههيؼ بسحافغههههة السحؾيههههت و دارتههههس بالسههههج خيات
غلبهههها أ و أوالزهههعف الذهههج ج لهههجي بعهههض القيهههادات 
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 لعسليهههههة وضهههههع الخظهههههط الستكاملهههههة لإدارة الأزمهههههات
، بسكتهههههههب التخبيهههههههة والتعلههههههههيؼ وفخوعهههههههس بالسههههههههج خيات

والااتفهههان بهههالخظط البجائيهههة السخفؾعهههة مهههؽ الإدارات 
غلبههها تتحههجث عههؽ بعههض أ الؾسههظى والههجنيا، والتههي 
ضههعف الاهتسههام مههؽ قبههل ، الاحتياجههات ا نيههة فقههط

، اتها )العليهههاالجههههات ذات العلاقهههة بالجولهههة بسدهههتؾي
والؾسههههههظى، والهههههههجنيا(، بتهههههههؾفيخ )الهههههههشغؼ والسعهههههههجات 

والكههههؾادر السجربههههة التههههي تستلههههػ السهههههارة  والأدوات (
لتعامهههل مهههع تلهههػ الأجههههدة حتهههى تهههتسكؽ مهههؽ القيهههام ل

  1اسل وجسأالسشؾطة بها على  بالسهام والأنذظة
الؽقا لالاة ملالاؼ  تلالاااج واقلالا  مسارسلالاة مجلالاال  -2
   الأزمات

 ( الستؽسطات الحدا ية والا حخا ات السعيارية لاستجا ات4 جول رقػ  
 عيشة البحث لؽاق  مسارسة مجال الؽقا ة مؼ الأزمات

الانحخاف  الجلالة
 السعياري 

الستؾسط 
 الحدابي

 م الفقخات ت

البذخية(لمؽقا ة  .السالية،  حجد الاحتيا ات والستطمبات  الساد ة  2.24 60. ضعيفة
 مؼ الأزمات.

5 

 دتخجم فا ة طخق وساال التؽاصل الا تساعز والحجنثة لشقل   2.11 77. ضعيفة
 التعميسات لاخح الحيطة والححر

11 

نشذخ ثقا ة الؽقا ة مؼ الأزمات وتجشب الخدااخ عبخ وساال   1.92 73. ضعيفة
 التؽاصل السختمفة

10 

 1 البيا ات والسعمؽمات الجقيقة لمؽقا ة مؼ الأزمات س    1.87 75. ضعيفة
 3  ذخص  قات القؽة والزعف ومعالجتها قبل ظهؽر الأزمة.  1.85 76. ضعيفة
 9  كيػ الخطط الدا قة لسؽا هة الأزمات  1.84 71. ضعيفة

 2 وض  خطة متكاممة لمؽقا ة مؼ الأزمات  1.77 75. ضعيفة ججا
ن أإ خا  التحزيخات والاستعجادات لكل الاحتسالات التز  سكؼ   1.74 75. ضعيفة ججا

 وقؽع أزماتإلى  تؤد 
4 

 ز  تجارب ا تخاضية لكيفية التعامل م  الأزمات  ز حال   1.43 71. ضعيفة ججا
 حجوثها

8 

 7 نجرب العامميؼ عمز الكيام   دوارهػ لمؽقا ة مؼ الأزمات  1.42 73. ضعيفة ججا
 6  رسػ سيشاريؽهات مختمفة للأزمات  1.35 63. ضعيفة ججا
 الإ سالز 1.78 54. ضعيفة ججا

 ( 26ويتز  مؽ الججوب رقؼ )
تهههههجني واقهههههع مسارسهههههة إدارة الأزمهههههات فهههههي  - أ

مكتب التخبية والتعليؼ بسحافغة السحؾيت في مجاب 

الؾقايهههة مهههؽ الأزمهههات، حيهههث كانهههت بجرجهههة صهههغيخة 
لجسيههههع فقههههخات ههههههحا السجههههاب، وقهههههج حرههههلت علهههههى 

(، والانحههخاف 134.الستؾسههط الحدههابي الإجسههالي )
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(، وبجرجهههههة )ضههههههعيفة 3122السعيهههههاري الإجسههههههالي )
عهجم وجهؾد فخيه  متخره   لهىإججا( ويعهدؤ ذلهػ 

لتظبيهههههه  إدارة الأزمههههههات ضههههههسؽ الهيكههههههل الههههههؾعيفي 
 1 لتعليؼ بذكل عاملقظا  التخبية وا

تفاوت تجني متؾسظات واقع مسارسة إدارة  - ب
الأزمههههههات فههههههي مكتههههههب التخبيههههههة والتعلههههههيؼ بسحافغههههههة 

 السحؾيت وف  مدتؾييؽ 6
6 تهههههجني متؾسهههههظات واقهههههع مسارسهههههة إدارة ولالأ 

الأزمههههههات فههههههي مكتههههههب التخبيههههههة والتعلههههههيؼ بسحافغههههههة 
، ..‘ 2للفقههههخات التههههي تحسههههل الأرقههههام ) السحؾيههههت

جدة بالسجههههاب بجرجههههة صههههغيخة ( السحهههه5، 7، .، 3.
، (4142 – 142.وبستؾسهههههط حدهههههابي تهههههخاوح بهههههيؽ)

 1(3133 – 3123وانحخاف معياري تخاوح )
6 تههجني متؾسههظات واقههع مسارسههة إدارة الثلالاا ز  

الأزمههههههات فههههههي مكتههههههب التخبيههههههة والتعلههههههيؼ بسحافغههههههة 
، 4، 2، 4للفقهههخات التهههي تحسهههل الأرقهههام ) السحؾيهههت

ضهههههههعيفة جهههههههجا ( السحهههههههجدة بالسجهههههههاب بجرجهههههههة 2، 3
، (133.- 172.وبستؾسهههههط حدهههههابي تهههههخاوح بهههههيؽ )

، (3132 – 3127وانحههههخاف معيههههاري تههههخاوح بهههههيؽ )
الباحههث ذلههػ إلههى قلههة اهتسههام ديههادات مكتههب  وويعههد 

التخبيههههههههة والتعلههههههههيؼ بسحافغههههههههة السحؾيههههههههت وفخوعههههههههس 
بالسههج خيات لسسارسههة الؾقايههة مههؽ الأزمههات بهههالظخه 

قرههههؾر العلسيهههة مدهههتخجميؽ الأسهههاليب البجائيهههة و ال
الحاصل لجي القيادات التخبؾيهة والتعليسيهة بسختلهف 

للخظههههههؾات  )العليهههههها، الؾسههههههظى، الههههههجنيا(مدههههههتؾياتها 
العسليهههة للؾقايهههة مهههؽ الأزمهههات بهههجنا  بجسهههع البيانهههات 
والسعلؾمههات ووضههع الخظههط والتذههخي  والسعالجههة 
والتحزهههههيخات والاسهههههتعجادات وتحج هههههج الاحتياجهههههات 

الحاصهههههل  وكهههههحا الزهههههعف، لاحتساليهههههة وقهههههؾ  أزمهههههة
للتهههجريب والتأهيهههل للعهههامليؽ للقيهههام بهههأدوارهؼ للؾقايهههة 
مهههههؽ الأزمهههههات وغالبههههها مههههها  هههههتؼ اسهههههتخجم الأسهههههاليب 
العذههههههؾائية للؾقايههههههة مههههههؽ الأزمههههههات، وعههههههجم اهتسههههههام 

 1القيادات العليا بتظبي  إدارة الأزمات
مؽا هلالالالاة  تلالالالاااج واقلالالالا  مسارسلالالالاة مجلالالالاال  -3
   الأزمات

 ( الستؽسلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاطات الحدلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاا ية والا حخا لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاات السعياريلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاة لاسلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاتجا ات5 لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاجول رقلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاػ  
 عيشة البحث لؽاق  مسارسة مجال مؽا هة الأزمات

 
الا حلالالالالالالالالالالالالالالالالالاخاف  الجلالة

 السعيار  
الستؽسلالالالالالالالالالالالالالالالالالاط 

 الحدا ز
 م الفقخات ت

 8 حتؽا  الأزمة وعجم تفاقسها دتثسخ الإمكا ات الستاحة لإ 1 2.67 80. متؽسطة
 قؽم  تؽزي  الأدوار لكا ة أعزا  الفخين لزلاسان الدلايطخة  2 2.66 74. متؽسطة

 والتحكػ عمز الأزمات
12 

 5 العسل عمز وقلأ ا تذار الأزمة  سختمف الأدوات السسكشة 3 2.64 80. متؽسطة
 7  ذخك العامميؼ  ز صش  القخارات لحل الأزمة 4 2.53 70. ضعيفة
 2 الشاتجة عؼ الأزمة دعى لمحج مؼ سمدمة الت ثيخات  5 2.51 74. ضعيفة
 6 ُ سش  ص حيات واسعة لاحتؽا  الأزمات  سختمف أشكالها 6 2.50 68. ضعيفة
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الا حلالالالالالالالالالالالالالالالالالاخاف  الجلالة
 السعيار  

الستؽسلالالالالالالالالالالالالالالالالالاط 
 الحدا ز

 م الفقخات ت

 3 ثار الشاتجة عؼ الأزمة وع  هااختؽا  الآ 7 2.45 69. ضعيفة
 4  حجد الخدااخ والأضخار الشاتجة عؼ الأزمة 8 2.43 74. ضعيفة
 10  قؽم  اختيار البجنل السشاسب لاحتؽا  الأزمات  9 2.26 82. ضعيفة
 1 نشفح خطط مؽا هة الأزمات التز تػ وضعها مدبقا 10 2.22 67. ضعيفة
 قلالاؽم  اسلالاتقطاب السؤسدلالاات الحكؽميلالاة والسج يلالاة لاحتلالاؽا   11 2.19 83. ضعيفة

 الأزمة وعجم تفاقسها
9 

 عيفةضلالالالالالالالالالا
  جا

لسجلالاال مؽا هلالاة الأزملالاات  دلالاهػ  لالاز إ ذلالاا   شلالاغ معمؽملالاات  12 1.46 74.
 السدتقبمية

11 

 الإ سالز 2.38 54. ضعيفة
 (26ويتز  مؽ الججوب رقؼ )

أن واقههههع مسارسههههة إدارة الأزمههههات فههههي مكتههههب  
فهههههي مجهههههاب  التخبيهههههة والتعلهههههيؼ بسحافغهههههة السحؾيهههههت

مؾاجههههههة الأزمهههههات، حيهههههث كانهههههت بجرجهههههة ضهههههعيفة 
لجسيههههع فقههههخات ههههههحا السجههههاب، وقهههههج حرههههلت علهههههى 

(، والانحهههخاف السعيهههاري 134.الستؾسههط الحدهههابي )
 وبجرجة )ضعيفة(1 (،3122)

مسارسههههة إدارة متؾسههههظات واقههههع  يؽتفههههاوت بههههوال
الأزمههههههات فههههههي مكتههههههب التخبيههههههة والتعلههههههيؼ بسحافغههههههة 

 مدتؾيات 6 ةوف  يلاي السحؾيت
6 تهههههجني متؾسههههظات واقهههههع السدلالالالاتؽى الأول-1

مسارسهههة إدارة الأزمهههات فهههي مكتهههب التخبيهههة والتعلهههيؼ 
، 4للفقخات التي تحسهل الأرقهام ) بسحافغة السحؾيت

( السحههههههههههجدة بالسجههههههههههاب بجرجههههههههههة متؾسههههههههههظة 2، 4.
( علهههى  4122، 4122، 4123وبستؾسهههط حدهههابي )

( علهههى 43، 32، 43وانحهههخاف معيهههاري )، التهههؾالي
 ؾالي،الت

6 تههجني متؾسههظات واقههع السدلالاتؽى الثلالاا ز -2
مسارسهههة إدارة الأزمهههات فهههي مكتهههب التخبيهههة والتعلهههيؼ 

، 2للفقخات التي تحسهل الأرقهام ) بسحافغة السحؾيت
( السحهههههجدة بالسجهههههاب 5، .، 3.، 2،، 7، 2، 3،4

 41.5بجرجة ضعيفة وبستؾسط حدابي تهخاوح بهيؽ )
 – 3124وانحهههخاف معيهههاري تهههخاوح بهههيؽ )، (4127-

3142) 
متؾسهط واقهع مسارسههة إدارة  6السدلاتؽى الثاللالاث 

الأزمههههههات فههههههي مكتههههههب التخبيههههههة والتعلههههههيؼ بسحافغههههههة 
( السحههههجدة ..للفقههههخة التههههي تحسههههل الههههخقؼ) السحؾيههههت

بالسجههههاب بجرجههههة ضهههههعيفة جههههجا وبستؾسههههط حدهههههابي 
 1(3132وانحخاف معياري تخاوح بيؽ )، (122.)

قهههج جهههانت ف ملالالاا عملالالاى مدلالالاتؽى الفقلالالاخاتأ-3 
وبستؾسههههههههط ، ( بالسختبههههههههة )الأولهههههههى(4رقهههههههؼ )الفقهههههههخة 

، ( 0,80(، وانحهههههههههخاف معيهههههههههاري) 2,67حدهههههههههابي)
سهخعة إلهى  ويعهدؤ ذلهػ، وبجرجة مسارسة)متؾسهظة(

ردود الفعهههههههل نحهههههههؾ الأزمهههههههة باسهههههههت سار الإمكانهههههههات 
الستؾفخة بالبيلة السحيظة لجي ديادات مكتهب التخبيهة 
والتعلههههيؼ بسحافغههههة السحؾيههههت وفخوعههههس بالسههههج خيات 

مههؽ  اوانظلاقتهه، لأزمههة والحههج مههؽ انتذههارهالاحتههؾان ا
السههههام والؾاجبهههات والسدهههلؾلية السلقهههاة علهههي عهههاتقهؼ 
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ديههههام القيههههادات ، لسؾاجهههههة الأزمههههات بقههههجر الإمكههههان
التخبؾيهههة والتعليسيهههة بالسحافغهههة والسهههج خيات التابعهههة 

لأعزهههان  بسهههش  بعهههض الرهههلاحيات السحهههجودة الهههه
لتحقيههه  فخيههه  إدارة الأزمهههات أيشهههان مؾاجههههة الأزمهههة 

 ن زيههههادة عههههجدأكسهههها ، الدههههيظخة والههههتحكؼ لسجخياتههههها
الأزمهههههات الستتاليهههههة والستلاحقهههههة بأشهههههكالها وأنؾاعهههههها 
أجبخت متخحي القخار بتؾزيع الأدوار لأعزان إدارة 

تحكؼ فهههي مجخيهههات لهههالأزمهههة لإيجهههاد طهههخه مشاسهههبة ل

هه فههي عههل الؾضههع  االأزمههة وعههجم انتذههارها، خرؾصت
يههة والتعلهيؼ مههؽ تلههػ يعيذهس قظهها  التخب الههحيالهخاهؽ 

الأزمههات الستعههجدة والستشؾعههة والتههي سههتكؾن كارييهههة 
 بالسدتقبل القخيب1

 تلالالالالاااج واقلالالالالا  مسارسلالالالالاة مجلالالالالاال اسلالالالالاتعادة -4
 الشذات

 ( الستؽسطات الحدا ية والا حخا ات السعيارية لاستجا ات6 جول رقػ  
 استعادة الشذاتعيشة البحث لؽاق  مسارسة مجال 

 الجلالة
الا حخاف 
 السعيار  

الستؽسط 
 الحدا ز

 م الفقخات ت

 8  قؽم  الاترالات الأ كية والخأسية لإعادة التؽازن لمؽض  الطبيعز 1 3.28 94. متؽسطة
 9  حجد الأدوار والسدؤوليات لمعامميؼ أثشا  استعادة الشذات. 2 3.10 90. متؽسطة
 7 الجعػ والتسؽيل مؼ مشعسات السجتس  السج ز لاستعادة التؽازن   دتقطب 3 3.01 1.068 متؽسطة

نؽض  الخطؽات الإ خااية لكيفية تدييخ الأمؽر أثشا  إعادة التؽازن  4 2.87 84. متؽسطة
 لمؽض  الطبيعز.

6 

 1  ز  خطة لتحجنج أولؽيات استعادة الشذات 5 2.46 88. ضعيفة
 4 السشاسب لعؽدة العامميؼ لسسارسة  ذاطهػ قؽم  تهيئة السشاخ  6 2.44 0.96 ضعيفة
 3  قؽم  خ   الخوح السعشؽية لمعامميؼ لإعادة التؽازن واستعادة الشذات 7 2.37 94. ضعيفة
 2  قؽم  درع الثقة لجى العامميؼ  استعادة  ذاطهػ 8 2.34 92. ضعيفة
 5  قؽن   زالة السخاوف  ز استعادة الشذات 9 2.32 93. ضعيفة
 الإ سالز 2.69 75. متؽسطة

 
 ( 26ويتز  مؽ الججوب رقؼ ) 
واقهههههع مسارسهههههة إدارة الأزمهههههات فهههههي مكتهههههب  نأ

التخبيهههههة والتعلهههههيؼ بسحافغهههههة السحؾيهههههت فهههههي مجهههههاب 
اسهههههتعادة الشذهههههاو، حيهههههث كانهههههت بجرجهههههة متؾسهههههظة 
لجسيههههع فقههههخات ههههههحا السجههههاب، وقهههههج حرههههلت علهههههى 

(، والانحهههخاف السعيهههاري 4125)الستؾسههط الحدهههابي 
 (، وبجرجة )متؾسظة(31321)

متؾسظات واقع مسارسهة إدارة  يؽفاوت بن التأو 
الأزمههههههات فههههههي مكتههههههب التخبيههههههة والتعلههههههيؼ بسحافغههههههة 

 مدتؾييؽ6 السحؾيت وف 
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6 تهههههجني متؾسههههظات واقهههههع السدلالالالاتؽى الأول-1
مسارسهههة إدارة الأزمهههات فهههي مكتهههب التخبيهههة والتعلهههيؼ 

، 4قخات التي تحسهل الأرقهام )للف بسحافغة السحؾيت
( السحههههههههجدة بالسجههههههههاب بجرجههههههههة متؾسههههههههظة 2، 3، 5

، ( 7144 – 4143وبستؾسهههط حدهههابي تهههخاوح بهههيؽ )
( 3133.- 3142وانحهههههخاف معيهههههاري تهههههخاوح بهههههيؽ )

 على التؾالي1
6 تههجني متؾسههظات واقههع السدلالاتؽى الثلالاا ز -2

مسارسهههة إدارة الأزمهههات فهههي مكتهههب التخبيهههة والتعلهههيؼ 
، .للفقخات التي تحسهل الأرقهام ) بسحافغة السحؾيت

 عيفة( السحهههههجدة بالسجهههههاب بجرجهههههة ضههههه2، 4، 7، 2
، (4122- 4174وبستؾسهههههط حدهههههابي تهههههخاوح بهههههيؽ )
، (3152 – 3132وانحههههخاف معيههههاري تههههخاوح بهههههيؽ )

وبذهههههكل عهههههام لسسارسهههههة مجهههههاب ويعهههههدؤ ذلهههههػ إلهههههى 
اسهههتعادة الشذهههاو جهههانت بجرجهههة متؾسهههظة مهههؽ قبهههل 

( 2,69بستؾسهههههههط حدهههههههابي ) البحهههههههث أفهههههههخاد عيشهههههههة
(، وتفههاوت فقههخات السجههاب 0,75وانحههخاف معيههاري )

لاسهههههههتعادة الشذهههههههاو لسدهههههههتؾييؽ بجرجهههههههة )متؾسهههههههظة 
وضهههعيفة (، وتفهههاوت تخاتهههب الفقهههخات للسجهههاب حيهههث 

عههجم وجههؾد فخيهه  متخرهه  لإدارة إلههى  يعههدي ذلههػ
بسكتههب التخبيههة والتعلههيؼ وفخوعههس بسههج خيات  الأزمههات

عهههل محافغهههة السحؾيهههت بالذهههكل السظلهههؾب، ردود الف
للعههامليؽ بسكتههب التخبيههة والتعلههيؼ وفخوعههس بسحافغههة 

بدههبب التبههج ل والتغييههخات الحاصههلة فههي  السحؾيههت،
مسارسة السهام والؾعائف بالعسليات الإدارية بقظا  

واختلاف التؾجهات والدياسات في ، التخبية والتعليؼ
  1عل الؾضع الخاهؽ التي تسخ بها البلاد بذكل عام

دهههههههلامة للعهههههههامليؽ ضههههههعف تحقيههههههه  الأمههههههؽ وال
بسكتههههههههب التخبيههههههههة والتعلههههههههيؼ وفخوعههههههههس بالسههههههههج خيات 
بسحافغة السحؾيت وخرؾصا أيشان الحهخب الحاليهة 

 1ندانعلي اليسؽ والتي تهجد بحياة الإ
 تلالاااج واقلالا  مسارسلالاة مجلالاال اللالاتعمػ ملالاؼ  -5 
 الأزمات

 والا حخا ات السعيارية لاستجا ات( الستؽسطات الحدا ية 7 جول رقػ  
 التعمػ مؼ الأزمات عيشة البحث لؽاق  مسارسة مجال

 الجلالة
الا حخاف 
 السعيار  

الستؽسط 
 م الفقخات ت الحدا ز

عيض
 5  دتثسخ السؽاقلأ الشاتجة عؼ الأزمة  ز الإص ح والتطؽيخ لمعسل 1 2.12 83.  ة

ضعي
 2 2.03 78.  ة

سمؽب إدارة الأزمات لتطؽيخ قجراتهػ أ دتخجم أسمؽب العرف الحهشز  ز 
 10  ز إدارة الأزمات مدتكب .

ضعي
 3  قؽم  تقييػ الأدا  لسعالجة  ؽا ب الا حخاف لسختمف مخاحل الأزمات 3 1.83 69.  ة

ضعي
 4 1.80 70.  ة

  قؽم  تذخيص الا حخا ات التز حجثت  ز مخاحل إدارة الأزمات وترؽيب
 8 السدارات

ضعي ثار آ ز  خطط الطؽارئ السشاسبة لسؽا هة الأزمات السدتقبمية  ز ضؽ   5 1.76 74. 1 
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 الجلالة
الا حخاف 
 السعيار  

الستؽسط 
 الحدا ز

 م الفقخات ت

 .الأزمة السشتهية  جا  ة
ضعي
  جا  ة

.71 1.76 6 
 قؽم  سخا عة الأزمات الدا قة  قرج التعمػ مشها لسؽا هة الأحجاث 

 السحتسل وقؽعها  السدتقبل
7 

ضعي
  جا  ة

.73 1.72 7 
 تدجيل مجخيات الأزمة مشح البجا ة حتز الشها ة وأرشفتها فتجارب  م قؽ 

 ل ستفادة مشها  السدتقبل.
6 

ضعي
  جا  ة

 2 ات والعبخع قؽم  استخ ص الجروس والع 8 1.71 77.

ضعي
  جا  ة

.74 1.70 9 
 قؽم  عخض الجروس السدتفادة مؼ الأزمات و ذخها لمعامميؼ فثقا ة 

 لمتعمػ.
9 

ضعي
  جا  ة

 4 نخ   الجاهدية لإدارة الأزمات 10 1.69 73.

ضعي
  ة

 الإ سالز 1.81 61.

 (36ويتز  مؽ الججوب رقؼ )
تهههههجني واقهههههع مسارسهههههة إدارة الأزمهههههات فهههههي  -1

في مجاب  مكتب التخبية والتعليؼ بسحافغة السحؾيت
الهههتعلؼ مهههؽ الأزمهههات، حيهههث كانهههت بجرجهههة صهههغيخة 
لجسيههههع فقههههخات ههههههحا السجههههاب، وقهههههج حرههههلت علهههههى 

(، والانحهههخاف السعيهههاري .14.الستؾسههط الحدهههابي )
 (، وبجرجة )ضعيفة(312.1)

تفاوت تجني متؾسظات واقع مسارسة إدارة  -9
الأزمههههههات فههههههي مكتههههههب التخبيههههههة والتعلههههههيؼ بسحافغههههههة 

 مدتؾييؽ 6 السحؾيت وف 
6 تههههههههجني متؾسههههههههظات واقههههههههع دلالالالالالالالاتؽى الأولالس

مسارسهههة إدارة الأزمهههات فهههي مكتهههب التخبيهههة والتعلهههيؼ 
، 2للفقخات التي تحسهل الأرقهام ) بسحافغة السحؾيت

( السحههههههههجدة بالسجههههههههاب بجرجههههههههة صههههههههغيخة 4، 7، 3.

، ( 41.4 – 143.وبستؾسهههط حدهههابي تهههخاوح بهههيؽ )
 1(3147- 3125وانحخاف معياري تخاوح بيؽ )
6 تهههههجني متؾسهههههظات واقهههههع السدلالالالالاتؽى الثلالالالالاا ز 

مسارسهههة إدارة الأزمهههات فهههي مكتهههب التخبيهههة والتعلهههيؼ 
، .للفقخات التي تحسهل الأرقهام ) بسحافغة السحؾيت

( السحهجدة بالسجهاب بجرجهة صههغيخة 2، 5، 4، 2، 3
- 125.وبستؾسهههههههط حدهههههههابي تهههههههخاوح بهههههههيؽ ) اجهههههههجت 

 – .313وانحههههخاف معيههههاري تههههخاوح بهههههيؽ )، (132.
مسارسههههههة إدارة  وبذههههههكل عههههههام فهههههه ن واقههههههع (،3132

الأزمههات بسكتههب التخبيههة والتعلههيؼ وفخوعههس بسههج خيات 
محافغههههة السحؾيههههت جههههان بجرجههههة مسارسههههة ضههههعيفة 

(،وانحههههههههخاف 1,81وب جسههههههههالي متؾسههههههههط حدههههههههابي )
وتفههههاوت تختيههههب فقههههخات ، (0,61معيههههاري إجسههههالي )

واقهههههع مسارسهههههة مجهههههاب الهههههتعلؼ مهههههؽ الأزمهههههات وفههههه  
فهخاد وقهج اتفه  أ (،اضعيفة ججت ، ) ضعيفة، مدتؾييؽ
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عيشههة البحههث علههي هههح ؽ السدههتؾييؽ، رغههؼ اخههتلاف 
تختيهههههههب فقهههههههخات السجهههههههاب نغهههههههخا لؾاقهههههههع مسارسهههههههتهؼ 

عهههههجم إلههههى  لإدارة الأزمهههههات ويعههههدؤ ذلهههههػ وخبههههخاتهؼ
مجخيهههات الأزمهههات التهههي حهههجيت فهههي  الاسهههتفادة مهههؽ

الإصههلاح والتظههؾيخ للعسههل بؾعههائف مكتههب التخبيههة 
وقلههههة الاهتسههههام بتفعيههههل أسههههلؾب العرههههف ، والتعلههههيؼ

الهههههههحهشي وتظهههههههؾيخ السههههههههارات والقهههههههجرات لسجابههههههههة 
، وايهاب الهجور التقييسهي حاضهخا ومدهتقبلات  الأزمات

والسعالجههههههات اللازمههههههة وتذههههههخي  الؾاقههههههع لؾضهههههههع 
الخظههط ومخاجعتههها وتؾييقههها وتههجويشها بظههخه علسيههة 
حج  ههههة و عهارههههها بذههههفاوية ونذههههخها بظههههخه مشاسههههبة 

تعهههههؼ الفائهههههجة لكهههههل العهههههامليؽ بقظههههها  التخبيهههههة  ىحتههههه
لتعلههههيؼ والاسههههتفادة مشههههها، ضههههعف مهههههارات تشؾيههههع وا

الأسههههاليب العلسيههههة فههههي الحههههؾار والتههههي يسكههههؽ مهههههؽ 
 مؽ الأزمات الدابقة1  خلالها الاستفادة

  تااج الفخوق  حدب متغيخات البحث: -
يحتههؾي هههحا الجههدن علههى عههخي نتههائج الفههخوه 
في استجابات أفخاد عيشة البحهث بحدهب متغيخاتهها، 

لستس ل   هل تؾجهج فهخوه وبسا يحق  هجف البحث ا
( بهههههههههيؽ 3132إحرهههههههههائية عشهههههههههج مدهههههههههتؾؤ دلالهههههههههة )

اسههههتجابات أفههههخاد العيشههههة نحههههؾ واقههههع مسارسهههههة إدارة 
الأزمههههههات فههههههي مكتههههههب التخبيههههههة والتعلههههههيؼ بسحافغههههههة 

الس ههههل ، السحؾيهههت تعهههدؤ إلهههى متغيهههخات ) الجهههشذ
العلسهههي، نهههؾ  الؾعيفههههة، سهههشؾات الخبهههخة(؟ ولسعخفههههة 

جههخانات السشهجيههة ذلههػ قههام الباحههث بالعج ههج مههؽ الإ
علهى يسكؽ عخضهها  لى العج ج مؽ الشتائجإوتؾصل 

 6الشحؾ ا تي
  تااج الفخوق  حدب متغيخ الجشذ  -أ  

 ( لسعخ ة الفخوق ذات الجلالة الإحرااية  يؼT-test(  تااج اختبار التااز  8 جول رقػ  
 استجا ات أ خاد عيشة البحث  حؽ واق  السسارسة  حدب متغيخ الجشذ 

 العجد التخرص السجالات
 الستؽسط
 الحدا ز

 الا حخاف
 السعيار  

 قيسة
(t) 

در ة 
 الحخية

 مدتؽى 
  ؽع الجلالة الجلالة

 اكتذاف الأزمة
 

 55991. 2.0968 366 ذفخ
 لا تؽ ج  خوق  666. 375 432.

 58463. 2.0227 11 أ ثى

 الؽقا ة مؼ الأزمات
 54285. 1.7765 366 ذفخ

 لا تؽ ج  خوق  962. 375 047.
 50019. 1.7686 11 أ ثى

 مؽا هة الأزمات
 

- 54090. 2.3755 366 ذفخ
.339- 

 لا تؽ ج  خوق  735. 375
 61330. 2.4318 11 أ ثى

 استعادة الشذات
 75412. 2.7007 366 ذفخ

  خوق لا تؽ ج  100. 375 1.650
 45121. 2.3232 11 أ ثى

 التعمػ مؼ الأزمات
 59584. 1.8181 366 ذفخ

 لا تؽ ج  خوق  259. 375 1.130
 85843. 1.6091 11 أ ثى

 إ سالز
 43149. 2.1425 366 ذفخ

 لا تؽ ج  خوق  417. 375 812.
 42029. 2.0354 11 أ ثى
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نهههس لا تؾجهههج فهههخوه ذات أ تزههه  مهههؽ الجهههجوب  
دلالههة إحرههائية بههيؽ اسههتجابات أفههخاد عيشههة البحههث 
نحؾ واقهع مسارسهة إدارة الأزمهات فهي مكتهب التخبيهة 
والتعليؼ بسحافغة السحؾيت وف  متغيهخ الجهشذ فهي 

(  إذ 3132جسيهههع السجهههالات عشهههج مدهههتؾؤ الجلالهههة)
، 3172، 31323، 3127بلغههههههههههههههههت ديسههههههههههههههههة )ت( )

علهههههههههههههههههههى التهههههههههههههههههههؾالي ومدهههههههههههههههههههتؾؤ  (1.7.، 122.
( ، 3142، .31، 3132، 3152، 3123دلالههههههههههههههههههة)

، ويعهدؤ (0.05)القيسهة مؽ وهي أابخ على التؾالي
إدراي عيشههة البحههث بههاختلافهؼ علههى تههجنى  لههىإذلههػ 

واقهههههع مسارسهههههة إدارة الأزمهههههات فهههههي مكتهههههب التخبيهههههة 
تذههههابس  وذلههههػ بدههههبب والتعلههههيؼ بسحافغههههة السحؾيههههت

الغهههخوف الخاصهههة بالعسهههل داخهههل الإدارات التابعهههة 
ن التعليسهات السعسهؾب بهها واضهحة لكهلا أللسكتب، و 
عههههجم وجههههؾد فههههخوه فههههي درجههههة  ومههههؽ يههههؼالجشدههههيؽ، 

مسارسهة إدارة الأزمهات مهؽ وجههة نغهخ أفهخاد العيشههة 
 و الإناث1أسؾانت لجؤ الحكؾر 

 تلالالالاااج البحلالالالاث  حدلالالالاب متغيلالالالاخ السؤهلالالالال -ب
 العمسز:

 ( لسعخ ة الفخوق Anova( نبيؼ  تااج اختبار التحميل التبانؼ الأحاد   9 جول رقػ  
 ذات الجلالة الإحرااية  حؽ واق  السسارسة  حدب متغيخ السؤهل العمسز

 مجموع المربعات التخصص العلمي المجــــالات
درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

F 
 مستوى
 الدلالة

نوع 
 الدلالة

اكتشاف 
 الأزمات

 001. 2 002. بين المجموعات
.004 
 

.996 
 

لا توجد 
 فروق

 315. 374 117.901 داخل المجموعات

  376 117.903 الإجمالي

الوقاية من 
 الأزمات

 1.531 2 3.062 بين المجموعات
5.352 

 
.005 
 

توجد 
 فروق

 286. 374 107.001 داخل المجموعات

  376 110.064 الإجمالي

مواجهة 
 الأزمات

 667. 2 1.334 بين المجموعات
2.284 

 
.103 
 

لا توجد 
 فروق

 292. 374 109.249 داخل المجموعات

  376 110.583 الإجمالي

استعادة 
 النشاط

 693. 2 1.385 بين المجموعات
1.235 

 
.292 
 

لا توجد 
 فروق

 561. 374 209.749 داخل المجموعات

  376 211.134 الإجمالي

التعلم من 
 الأزمات

 929. 2 1.857 بين المجموعات
2.562 

 
.078 
 

لا توجد 
 فروق

 362. 374 135.563 داخل المجموعات

  376 137.421 الإجمالي

 الإجمالي

 481. 2 963. بين المجموعات
2.613 

 
.075 
 

لا توجد 
 فروق

 184. 374 68.884 داخل المجموعات

  376 69.846 الإجمالي

 
 ( ما يأتي56 تز  مؽ الججوب )

تؾجههههههج فههههههخوه ذات دلالههههههة إحرههههههائية بههههههيؽ -.
اسهههتجابات أفهههخاد عيشهههة البحهههث نحهههؾ واقهههع مسارسهههة 
إدارة الأزمههات فههي مكتههب التخبيههة والتعلههيؼ بسحافغههة 

وفههه  متغيهههخ الس ههههل العلسهههي فهههي مجهههاب  السحؾيهههت
(  3132الؾقايهة مهؽ الأزمهات، عشهج مدهتؾؤ الجلالهة)

( ومدهههههههههتؾؤ دلالهههههههههة 2172إذ بلغههههههههت ديسهههههههههة )ف( )
 دراي عيشة البحث إلى إ( ويعدؤ ذلػ 31332)
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لا تؾجهههج فههههخوه ذات دلالههههة إحرههههائية بههههيؽ -4
اسهههتجابات أفهههخاد عيشهههة البحهههث نحهههؾ واقهههع مسارسهههة 
إدارة الأزمههات فههي مكتههب التخبيههة والتعلههيؼ بسحافغههة 

بقيههههة  السحؾيههههت وفهههه  متغيههههخ الس هههههل العلسههههي فههههي
(  إذ بلغههت 3132عشههج مدههتؾؤ الجلالههة)، السجههالات

( 4122، 142.، 4144، 31332ديسهههههههههههههههههههههة )ف( )
( 314513135، 31.3، 3155) ومدههههههههتؾؤ دلالهههههههههة

(، 3132ابهههههخ مهههههؽ القيسهههههة )أعلهههههى التهههههؾالي وههههههي 
ويعههههدؤ ذلههههػ إلههههى اتفههههاه أفههههخاد عيشههههة البحههههث رغههههؼ 
اخههتلاف مههه هلاتهؼ حهههؾب تهههجني واقهههع مسارسهههة إدارة 

 الأزمات في تلػ السجالات1
ولسعخ لالالالاة اتجلالالالااه الفلالالالاخوق اسلالالالاتخجم الباحلالالالاث  

 هاختبار تذفي

 (  حؽ واق  الفخوق البعج ة لستغيخ السؤهل العمسز10 جول رقػ  
نؾ   (I) السجاب

 الس هل
(J) الفخه بيؽ  الس هل

 (I-J)الستؾسظات
مدتؾؤ 
 الجلالة

 التخجي 

 ما دتيخ 025. *-43700.-  غ ما دتيخ الؽقا ة
فهي  ( أ نَّ اتجا  الفخوه 3. تز  مؽ الججوب )

متغيهههههخ الس ههههههل العلسهههههي فهههههي مجهههههاب الؾقايهههههة مهههههؽ 
الأزمههات كانههت بههيؽ ماجدههتيخ وبكههالؾريؾس لرههال  

ويعههههههدؤ ذلههههههػ إلههههههى أن حسلههههههة م هههههههل ، الساجدههههههتيخ
الساجدههههتيخ  ههههجركؾن دور مبههههجأ السذههههاركة والسبههههادرة 
مؽ قبل العامليؽ في الس سدات التعليسية وخارجهها 

وكيهههم فهههي التفكيهههخ والتخظهههيط والستابعهههة والتقهههؾيؼ، 
السذاركة مهؽ خهلاب تذهكيل لجهان  يسكؽ تفعيل هح 

وفهههههخه العسهههههل وفهههههي بشهههههان وتشغهههههيؼ قاعهههههجة بيانهههههات 

متكاملههههة خاصههههة بالأزمههههات، يسكههههؽ تههههجريب طههههؾاقؼ 
العسل على كيفية مؾاجهة السؾاقف أو إدارتهها التهي 
قههههههج تذههههههكل أزمههههههات، ومههههههؽ أهسههههههها الؾقههههههؾف علههههههى 
الأسههههباب التههههي تقههههف وران عهههههؾر الأزمههههات الأمههههخ 

 يغيب عؽ العامليؽ في الس هلات الجنيا1  الحي
 الؽظيفية:  تااج البحث  حدب متغيخ-ج 
 

 ( لسعخ لالالالالالالالاة الفلالالالالالالالاخوق Anova( نبلالالالالالالالايؼ  تلالالالالالالالاااج اختبلالالالالالالالاار التحميلالالالالالالالال التبلالالالالالالالاانؼ الأحلالالالالالالالااد   11 لالالالالالالالاجول رقلالالالالالالالاػ  
  حدب متغيخ السخفد الؽظيفية ذات الجلالة الإحرااية  حؽ واق  السسارسة 

درجات  مجسؾ  السخبعات  السجههههالات
 الحخية

متؾسط 
 السخبعات

F  مدتؾؤ 
 الجلالة

نؾ  
 الجلالة

 ااتذاف الأزمات
 611. 2 1.221  يؼ السجسؽعات

1.957 
 

.143 
 

لا تؾجج 
 فخوه 
 

 312. 374 116.682 داخل السجسؽعات
  376 117.903 الإ سالز

الؾقاية مؽ 
 الأزمات

13.88 3.805 2 7.610  يؼ السجسؽعات
9 
 

.000 
 

تؾجج 
 فخوه 
 
 

 274. 374 102.454 داخل السجسؽعات

  376 110.064 الإ سالز
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درجات  مجسؾ  السخبعات  السجههههالات
 الحخية

متؾسط 
 السخبعات

F  مدتؾؤ 
 الجلالة

نؾ  
 الجلالة

 مؾاجهة الأزمات
 485. 2 971.  يؼ السجسؽعات

1.656 
 

.192 
 

لا تؾجج 
 فخوه 

 293. 374 109.613 داخل السجسؽعات
  376 110.583 الإ سالز

 استعادة الشذاو
 175. 2 349. السجسؽعات يؼ 

.310 
 

.734 
 

لا تؾجج 
 فخوه 

 564. 374 210.785 داخل السجسؽعات
  376 211.134 الإ سالز

 التعلؼ مؽ الأزمات
 2.596 2 5.192  يؼ السجسؽعات

7.342 
 

.001 
 

تؾجج 
 فخوه 

 354. 374 132.229 داخل السجسؽعات
  376 137.421 الإ سالز

 الإجسالي
 912. 2 1.823  يؼ السجسؽعات

5.012 
 

.007 
 

تؾجج 
 فخوه 

 182. 374 68.023 داخل السجسؽعات
  376 69.846 الإجسالي

 ( ما   تز:11نتز  مؼ الججول  
تؾجههههههج فههههههخوه ذات دلالههههههة إحرههههههائية بههههههيؽ -.

اسهههتجابات أفهههخاد عيشهههة البحهههث نحهههؾ واقهههع مسارسهههة 
إدارة الأزمههات فههي مكتههب التخبيههة والتعلههيؼ بسحافغههة 
السحؾيههت وفهه  متغيههخ نههؾ  الؾعيفههة فههي مجههالات ) 

والههتعلؼ مهههؽ الأزمههات(، عشهههج ، الؾقايههة مههؽ الأزمهههات
(  إذ بلغههههههههت ديسههههههههة )ف( 3132مدههههههههتؾؤ الجلالههههههههة)

( علهههههههى التهههههههؾالي ومدهههههههتؾؤ دلالهههههههة 3172، 122.)
  1( على التؾالي.3133، 0003.)

لا تؾجهههج فههههخوه ذات دلالههههة إحرههههائية بههههيؽ -4
اسهههتجابات أفهههخاد عيشهههة البحهههث نحهههؾ واقهههع مسارسهههة 

إدارة الأزمههات فههي مكتههب التخبيههة والتعلههيؼ بسحافغههة 
السحؾيههههههت وفهههههه  متغيههههههخ نههههههؾ  الؾعيفههههههة فههههههي بقيههههههة 

  إذ بلغههت (3132عشههج مدههتؾؤ الجلالههة)، السجههالات
( .213، .317، 7145.، 152.ديسهههههههههههههههههههههة )ف( )

، 31.5، 31.2علهههههههى التهههههههؾالي ومدهههههههتؾؤ دلالهههههههة )
( اتفاه أفخاد عيشة البحث علهى اخهتلاف نهؾ  3137

الؾعيفهههة التهههي يذهههغلؾنها علهههى تهههجني واقهههع مسارسهههة 
 إدارة الأزمات في هح  السجالات1 

ولسعخ لالالالاة اتجلالالالااه الفلالالالاخوق اسلالالالاتخجم الباحلالالالاث  
 اختبار تذفيه

 (  حؽ واق  الفخوق البعج ة لستغيخ الؽظيفية12 جول رقػ  
نؾ   (I) السجاب

 الؾعيفية
(J) الفخه بيؽ  السخكد الؾعيفي

 (I-J)الستؾسظات
مدتؾؤ 
 الجلالة

 التخجي 

 إدارة عميا 025. *-43700.- إدارة وسطى إدارة عميا الؾقاية
 إدارة عميا 000. *-66748.- إدارة د ز

 إدارة وسطى 009. -23047.- إدارة د يا إدارة وسطى
 إدارة وسطى 047. *-21017.- وسطى د يا التعلؼ

 إدارة عميا 008. *-52360.- عميا



   

   The University Researcher Journal of Human Sciences  290 

 (1الإصدار ) -( 57)العدد 

( أ نَّ اتجا  الفخوه فهي 4. تز  مؽ الججوب )
الؾقاية والتعلؼ مؽ الأزمهات نؾ  الؾعيفة في مجالي 

اانههت لرههال  الإدارة الؾسههظى والإدارة العليهها علههى 
ولرهههههال  الإدارة العليههههها علهههههى الإدارة  الإدارة الهههههجنيا

و عههجم أعهدؤ هههح  الشتيجهة إلههى ضهعف تو ، الؾسهظى
وجؾد بخامج تجريبية تعهالج الحهالات السدهتججة علهى 
الدههههههاحة التخبؾيههههههة والتعليسيههههههة ويسهههههها  تعلهههههه  بهههههه دارة 

زمههههههات تديههههههج مههههههؽ قههههههجرات و مكانههههههات القيههههههادات الأ
التخبؾيهههههة الإدارات الهههههجنيا فهههههي الؾقايهههههة والهههههتعلؼ مهههههؽ 
الأزمههههههههات واتخههههههههاذ الإجههههههههخانات اللازمههههههههة للؾقايهههههههههة 
والاستعجاد، إضافة إلهى تحليهل الس شهخات الإيجابيهة 

 والدلبية للأزمات للاستفادة مشها في السدتقبل1
 الخبخة:  تااج البحث  حدب متغيخ-د 

 ( لسعخ ة الفخوق Anova( نبيؼ  تااج اختبار التحميل التبانؼ الأحاد   13 جول رقػ  
 ذات الجلالة الإحرااية  حؽ واق   حدب متغيخ الخبخة 

درجات  مجسؾ  السخبعات  السجههههالات
 الحخية

متؾسط 
 السخبعات

F  مدتؾؤ 
 الجلالة

نؾ  
 الجلالة

 الأزماتااتذاف 
 450. 2 901.  يؼ السجسؽعات

1.440 
 

.238 
 

لا تؽ ج 
  خوق 

 313. 374 117.003 داخل السجسؽعات
  376 117.903 الإ سالز

الؾقاية مؽ 
 الأزمات

 552. 2 1.104  يؼ السجسؽعات
1.895 

 
.152 
 

لا تؽ ج 
  خوق 

 291. 374 108.959 داخل السجسؽعات
  376 110.064 الإ سالز

 مؾاجهة الأزمات
 255. 2 510.  يؼ السجسؽعات

.867 
 

.421 
 

لا تؽ ج 
  خوق 

 294. 374 110.073 داخل السجسؽعات
  376 110.583 الإ سالز

 استعادة الشذاو
 580. 2 1.160  يؼ السجسؽعات

1.033 
 

.357 
 

لا تؽ ج 
  خوق 

 561. 374 209.974 داخل السجسؽعات
  376 211.134 الإ سالز

 التعلؼ مؽ الأزمات
 404. 2 808.  يؼ السجسؽعات

1.107 
 

.332 
 

لا تؽ ج 
 365. 374 136.612 داخل السجسؽعات  خوق 

  376 137.421 الإ سالز

 الإجسالي
 146. 2 292.  يؼ السجسؽعات

.785 
 

.457 
 

لا تؽ ج 
  خوق 

 186. 374 69.554 داخل السجسؽعات
  376 69.846 الإجسالي

لا تؾجهج فهخوه ذات  (13نتز  مؼ الججول  
دلالههة إحرههائية بههيؽ اسههتجابات أفههخاد عيشههة البحههث 
نحؾ واقهع مسارسهة إدارة الأزمهات فهي مكتهب التخبيهة 

والتعلههههيؼ بسحافغههههة السحؾيههههت وفهههه  متغيههههخ سههههشؾات 
مدههههههههتؾؤ  عشههههههههج، جسيههههههههع السجههههههههالات الخبههههههههخة فههههههههي

، 122.(  إذ بلغهههههههههت ديسهههههههههة )ف( )3132الجلالهههههههههة)
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( علههههههههههى التهههههههههههؾالي  ..1.، 137.، 3143، 153.
، 3172، 3124، 31.2،  3142ومدههههتؾؤ دلالههههة )

ابهههههخ مهههههؽ القيسهههههة أ( علهههههى التهههههؾالي وههههههي ، 3177
(، ويعههههدؤ اتفههههاه جسيههههع أفههههخاد العيشههههة علههههى 3132)

انخفاي درجة مسارسة إدارة الأزمات بغض الشغخ 
لخبههخة، وهههحا  ههجب علههى اطههلا  جسيههع عههؽ سههشؾات ا

أفههخاد العيشههة علهههى الإجههخانات والتعليسههات السعسهههؾب 
بهههههها داخهههههل مكتهههههب التخبيهههههة والتعلهههههيؼ فهههههي مؾاجههههههة 
الأزمات السحتسلة لا ت دي الغخي السظلؾب مشها، 
و ضهههخورة اسهههتخجام اسهههتخاتيجيات متشؾعهههة للتعامهههل 

 مع الأزمات1 
 الشتااج:

الأزمههههههههههات أن واقههههههههههع السسارسههههههههههة لإدارة  -.
ضهههههعيفة بذهههههكل عهههههام لجسيهههههع السجهههههالات، و ذلهههههػ 

( وبههههههههانحخاف 41.2بستؾسههههههههط حدههههههههابي إجسههههههههالي )
 1(3127معياري إجسالي )

لا تؾجههههج فههههخوه ذات دلالههههة إحرههههائية   -4
بيؽ استجابات أفخاد عيشة البحث نحؾ واقع مسارسهة 
إدارة الأزمههات فههي مكتههب التخبيههة والتعلههيؼ بسحافغههة 

و متغيههههخ سههههشؾات ، السحؾيههههت وفهههه  متغيههههخ الجههههشذ
الخبهههههههههخة فهههههههههي جسيهههههههههع السجهههههههههالات عشهههههههههج مدهههههههههتؾؤ 

 (1 3132الجلالة)
تؾجهههج فهههخوه ذات دلالهههة إحرهههائية بهههيؽ  -7

اسهههتجابات أفهههخاد عيشهههة البحهههث نحهههؾ واقهههع مسارسهههة 
إدارة الأزمههات فههي مكتههب التخبيههة والتعلههيؼ بسحافغههة 
السحؾيهههت وفههه  متغيهههخ الس ههههل العلسهههي فهههي مجهههاب 

( 3132لجلالههة)الؾقايههة مههؽ الأزمههات، عشههج مدههتؾؤ ا
لرهههال  الساجدهههتيخ  وفهههي متغيهههخ نهههؾ  الؾعيفهههة فهههي 

مجههههههالات ) الؾقايههههههة مههههههؽ الأزمههههههات، والههههههتعلؼ مههههههؽ 
( لرهههههال  3132الأزمهههههات(، عشهههههج مدهههههتؾؤ الجلالهههههة)

 الإدارات العليا1 
  التؽصيات:

تذهههههجيع العهههههامليؽ فهههههي مكتهههههب التخبيهههههة  -
والتعلهههيؼ علهههى تقهههؾيؼ مههههاراتهؼ وقابليهههاتهؼ فهههي إدارة 

 تسام بؾجهة نغخهؼ1 الأزمات والاه
الاهتسههام بسذههاركة العههامليؽ فههي مكتههب  -

التخبيههة والتعلههيؼ الأافههان مذههاركة جههادة و يجابيههة فههي 
 تخظيط وترسيؼ خظط لسؾاجهة الأزمات السختلفة1

اعتسههاد نغههام الحههؾافد الساديههة والسعشؾيههة  -
 الحقيقية للسذاركة الجادة1

إعظههههههههههان صههههههههههلاحيات أا ههههههههههخ لهههههههههه دارات  -
لإدارة الأزمههات تتزههسؽ اتخههاذ التعليسيههة والسههجارس 

وتخرهههههي  ميدانيهههههة خاصهههههة، وتهههههؾفيخ الإمكانهههههات 
 البذخية والفشية1 

الاهتسههههههام بالجانههههههب الؾقههههههائي فههههههي البيلههههههة  -
 التعليسيهة مههؽ حيههث، صههيانة وتظههؾيخ وسههائل الأمههؽ

والدهههههلامة والؾقايهههههة بذهههههكل دوري ومدهههههتسخ لجسيهههههع 
 جؾانب العسلية التعليسية بالسحافغة1

وضههع خظههة سههشؾية مههؽ قبههل وزارة التخبيههة  -
للتعامل مع الأزمات ومظالبة السجارس بؾضع دليل 

 خا  بكل إدارة1 
تفعيل دور قظاعات السجتسهع السحلهي فهي  -

 إدارة الأزمات1 
تههههههههؾفيخ السدههههههههتلدمات الساديههههههههة والبذههههههههخية  -

 الزخورية لإدارة الأزمات1
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تفعيههههل التعههههاون بههههيؽ القيههههادات والعههههامليؽ  -
 والتعليؼ في محافغة السحؾيت1  بسكتب التخبية

الاهتسام ب نذان إشارات الإنحار السبكخ أو  -
فخيههه  عسههههل للكذههههف عههههؽ وجهههؾد أزمههههة فههههي مكتههههب 
التخبيههة والتعلههيؼ أو التشبهه  بههها قبههل حههجويها لسحاولههة 

 يارها الدلبية1 آتجشبها أو تجشب 
الاهتسههام بجسههع السعلؾمههات التفرههيلية فههي  -

السؾاقهع التهي تهأيخت بالأزمهة مهؽ قبهل مكتهب التخبيههة 
 والتعليؼ1 

 ودعهؼ تظبيه  إلهى تخبيةال تدعى وزارة أن -
مكاتهب الخبيهة والتعلهيؼ  فهي التّعليسيّهة الأزمهات إدارة

 ومشها مكتب السحؾيت1
الإدارة التعليسيههة والإدارات  دور تفعيههل -

 السشاسبة الرّلاحيات إعظائهؼ بخلا مؽ السجرسية
 الأزمهات حالهة القهخارات فهي لاتخهاذ والسجروسهة
 ههح  م هل فهي الؾقهت لأهسيهة مباشهخةت  والتّرهخف

 .الحالات
 فههي السجرسههية الأنذههظة دور تفعيههل -

 التؾ يهة حهؾب طخيه  عهؽ الأزمهات مهؽ التّخفيهم
 وكيفيهة تحهجث أن يسكهؽ التهي الأزمهات بعهض

 .مؾاجهتها
 ناحيهة مهؽ بالسهجارس الاهتسهام ضهخورة -
 والأدوات، الأجههدة اافهة وتهؾفيخ اللازمهة، التّهيلهة

 الأزمهات علهى للتغلهب اللازمهة وأخهح الاحتياطهات
 .مؾاجهتها على والقجرة والسذكلات

 التّجهارب أصهحاب مهؽ الاسهتفادة ضهخورة -
علههى جسيههع  تجههاربهؼ بعههض وتعسههيؼ الدّههابقة،

 .مشها للاستفادة السجارس الإدارات و

 قدهؼ فهي العليها الجراسهات طلبهة تؾجيهس -
 مديهج لإجهخان اليسشيهة الجامعات في التّخبؾيّة الإدارة

 الأزمات إدارة حؾب الشؾ ية والجراسات مؽ البحؾث
 .التّعليسيّة السخاحل والس سدات جسيع في

في ضهؾن الشتهائج الستحققهة للبحهث السقتخحات: 
 الحالي تؼ وضع مجسؾعة مؽ السقتخحات6 

 ىمسايلههههههههة للجراسههههههههة علههههههههإجههههههههخان دراسههههههههة  -
مههجارس التعلههيؼ مدههتؾيات مختلفههة لسههج خي ومههج خات 

 العام1 
إجههخان دراسههة عههؽ إدارة الأزمههات وعلاقتههس  -

ب دارة الرخا  في م سدات التعليؼ العام مهؽ وجههة 
 نغخ القيادات والعامليؽ1 

بشههان بخنههامج تههجريبي مقتههخح ل داريههيؽ فههي  -
ة م سدههههههات التعلههههههيؼ العههههههام باسههههههتخجام مههههههجخل إدار 

 الأزمات1
 السخا   العخبية:: ولا  أ

(1 الإدارة 4334أبهههههههؾ قحهههههههف، عبهههههههج الدهههههههلام ) 1.
الاسههههههههتخاتيجية و دارة الأزمههههههههات، دار الجامعههههههههة 

 الجج جة، القاهخة، مرخ1
دور مهههج خيات 1(..43مهههاهخ  )، أبهههؾ معسهههخ 41

التخبية والتعليؼ في إدارة الأزمات التعليسية التي 
غههدة  تؾاجهههها السههجارس الحكؾميههة فههي محافغههة

، رسههالة ماجدههتيخ غيههخ مشذههؾرة 1وسههبل تظههؾيخ 
 غدة1، جامعة الأزهخ، الية التخبية

(6 إدارة  4334 أحسهههههههههههههج، إبهههههههههههههخاظيؼ أحسهههههههههههههج،) 71
الأزمههههههههات6 الأسههههههههباب والعههههههههلاج ، دار الفكههههههههخ 

 العخبي1 القاهخة1 
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، 2006)الأعخجهههههي،   ودقامدهههههة، مهههههأمؾن، ) 21
الأزمههات، دراسههة ميجانيههة لسههجؤ تههؾافخ عشاصههخ 

 العهامليؽ نغهخ وجههة مهؽ الأزمهاتإدارة  نغهام
عسههان  أمانههة فههي الإشههخاوية الؾعههائف فههي

السجلههة  العامههة، الإدارة مجلههة 6الكبههخؤ،
 ، الأردن291)العجد)

(، إدارة الأزمهههههات 4334بهههههؽ عبهههههج ، عهههههادب ) 21
، اأحهههههج الاتجاههههههات الحج  هههههة فهههههي علهههههؼ الإدارة

مجلههههههههههة مدههههههههههتقبل التخبيههههههههههة العخبيههههههههههة، العهههههههههههجد 
 مشهؾر، مرخ1(، جامعة د5(،السجلج)73)

(، التعلههههههههههيؼ 43.2)، الحههههههههههاج، أحسههههههههههج علههههههههههي 21
خيهههارات  -التحهههجيات -الجهههامعي اليسشهههي الؾاقهههع

السدهتقبل اسهتخاتيجية التظهؾيخ، التفهؾه للظباعهة 
 والشذخ، صشعان، الجسهؾرية اليسشية1

(ترهههههؾر مقتهههههخح 43.5عبهههههجالغشي )، الحهههههاوري  31
لإنذهههههان وحهههههجة لإدارة الأزمهههههات بهههههؾزارة التخبيهههههة 

ريههة اليسشيههة فهي ضههؾن الخبههخات والتعلهيؼ بالجسهؾ 
العخبيههههة والعالسيههههة لسجلههههة الأردنيههههة فههههي العلههههؾم 

  3، عجد 15التخبؾية، مجلج 
(1 إدارة 43.4الحخيههههههههههخي،   بههههههههههؽ سههههههههههخور ) 41

الأزمههههات واسههههتخاتيجية القزههههان علههههى الأزمههههات 
الاقترادية والسالية والإداريهة، دار صهفا للشذهخ 

 ردن1والتؾزيع، عسان، الأ
،( السههههههارة 4333هذههههام ،)حخيههههد، سهههههامي    51

فهههههي إدارة الأزمهههههات وحهههههل السذهههههكلات الأسهههههذ 
 الشغخية والتظبيقية، دار البجاية ، عسان1

(1 وعهههههههههههائف 4333حسهههههههههههادات،   حدهههههههههههؽ) 31.
وقزهههههايا معاصهههههخة فهههههي الإدارة التخبؾيهههههة، دار 

 الحامج للشذخ والتؾزيع، عسان، الأردن1 
(1 مسارسهههههة 4332حسجونهههههة، حدهههههام الهههههج ؽ ) 1..

نؾيههة لسهههارة إدارة الأزمههات مههج خ السجرسههة ال ا
فهههههي محافغهههههة غهههههدة )رسهههههالة ماجدهههههتيخ غيهههههخ 

 مشذؾرة(1 
(6 إدارة 553.الحسههههههههههههههههلاوي،   رشههههههههههههههههاد )  41.

مكتبة عيؽ ، الأزمات، تجارب محلية وعالسية
 شسذ، القاهخة1

(1 إدارة 553.الحسههههههههههههههههههلاوي،   رشههههههههههههههههههاد ) 71.
الأزمهههههههههههات، مخكهههههههههههد الأمهههههههههههارات للجراسهههههههههههات 

 والبحؾث، أبؾ عبي1
(،  مرادر نذ  2016ال  )الخعجي، عبجالخ 21.

الأزمهههههات التعليسيهههههة فهههههي الجامعهههههات اليسشيهههههة 
وأسههههههاليب إدارتههههههها ، رسههههههالة ماجدههههههتيخ غيههههههخ 
 مشذؾرة، كلية التخبية إب، الجسهؾرية اليسشية1

(1 إدارة الأزمهههههههههههات 4334شهههههههههههجود، ماجهههههههههههج ) 21.
والإدارة بالأزمههههة، دار وائههههل للشذههههخ والتؾزيههههع، 

 عسان، الأردن1
م الأمشههههي الإعههههلا (،4332شههههعبان، حسههههجي ) 21.

و دارة الأزمهههههات والكهههههؾارث، الذهههههخكة العخبيهههههة 
 الستحجة، مرخ الجج جة1

(6   إدارة 4334الذههههههههههههعلان، فهههههههههههههج أحسههههههههههههج) 31.
، ا ليهههههات  –السخاحهههههل  –الأزمهههههات6 الأسهههههذ 

أااديسيهههههههة نهههههههايم العخبيهههههههة للعلهههههههؾم الأمشيهههههههة، 
 الخياي1
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بخنههههامج ، (43.5الرههههباحي، عبههههج  طههههاهخ ) 41.
لأزمهههات تهههجريبي مقتهههخح لتشسيهههة مههههارات إدارة ا

لههههجؤ القيهههههادات التخبؾيههههة فهههههي مكتههههب التخبيهههههة 
ب رسهههالة ماجدهههتيخ غيهههخ إوالتعلهههيؼ بسحافغهههة 

 كلية التخبية، جامعة إب1، مشذؾرة
(، إدارة 43.2الزهههههههههبع، رفعهههههههههت عهههههههههارف، ) 51.

ن الكهههههخيؼ، آحهههههل السذهههههكلات بهههههالقخ -الأزمهههههات
السكتهههههههب السرههههههههخي للسظبؾعهههههههات، القههههههههاهخة، 

 مرخ1
(1 التخظهههههههههيط 552.)1الظيههههههههب ، أحسهههههههههج   431

، السكتبهههة الجامعيهههة الحج  هههة ، .التخبهههؾي1 و 
  1الإسكشجرية ، مرخ

(1 درجهههة ترهههؾر رؤسهههان ..43 )، عاشهههؾر 4.1
الأقدههام فههي جامعههة اليخمههؾي لتههؾافخ عشاصههخ 
إدارة الأزمههات1 مجلههة جامعههة أم القههخؤ للعلههؾم 

 (1 .)73التخبؾية والشفدية، مجلج 
(6 العلاقهة بهيؽ 43.7العجوان، عدت كهخيؼ، ) 441

القيههادة و دارة الأزمههات، دار حامههج خرههائ  
 52للشذخ والتؾزيع، عسان ، الأردن1 

(،  واقههع إدارة الأزمههات 4334عههؾدة، رهههام، ) 471
فههههي م سدههههات التعلههههيؼ العههههالي بقظهههها  غههههدة، 
دراسههههة تظبيقيههههة علههههى الجامعههههة الإسههههلامية ، 
رسههههههالة ماجدههههههتيخ غيههههههخ مشذههههههؾرة، الجامعههههههة 

 الإسلامية، غدة1
الأزمههههههات فههههههي  القبههههههاطي، سههههههليؼ1 واقههههههع إدارة 421

السهههههجارس الأساسهههههية وال انؾيهههههة فهههههي محافغهههههة 
السحؾيهههههههت1 مجلهههههههة الجراسهههههههات الاجتسا يهههههههة، 

42). ،(77 - 22 ،43.41  

(، واقههههع إدارة ..43مدههههػ1 زيشههههات مؾسههههى،) 421
الأزمات في مدتذفيات القظا  العام العاملهة 
بالزفة الغخبية واستخاتيجية التعامل معها مؽ 

تيخ ، ماجدههههه وجهههههة نغهههههخ العهههههامليؽ ، رسهههههالة
اليهههة التسؾيهههل والإدارة ، قدهههؼ إدارة الأعسهههاب، 

 251جامعة الخليل، فلدظيؽ   
(، الإعههههههلام 4332مكههههههاوي، حدههههههؽ عسههههههاد، ) 421

، الههههههجار السرههههههخية .ومعالجههههههة الأزمههههههات، و
 اللبشانية1

(، مهههههههارات 4332هههههههلاب،   عبههههههجالغشي، ) 431
إدارة الأزمههات6 الأزمههة الؾقايههة مشههها والدههيظخة 

 – التشسية و الأدان تظؾيخ ، مخكد2عليها، و
 القاهخة1

(1 السههههؾجد فههههي إدارة 554.الهههههؾاري، سههههيج ) 441
 الأزمات، مكتبة عيؽ شسذ، القاهخة، مرخ1
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