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ب مةؽ إدرجةة مطارةةة إدارة التيررةر معامعةة التعرف عمى  إلى البحث هدف
الباحةةث عمةةى الطةةظهف الؾصةةي، الطسةةح،، واعتطةةد  وجهةةة رغةةر الايةةادات الإدار ةةة

الرؤ ةةةةة ) :أمعةةةةاد ( فقةةةةرة تؾزعةةةةس عمةةةةى  طسةةةةة85)مكؾرةةةةة مةةةةؽ  اةةةةةتبارةوصةةةةطؼ 
تهرئة برئةة العطةا الطمةطةة ، الطظشؾد، بظاء ثقافة داعطة لمتيررر الطستقبمية لمتيررر
 ،(التيررةةةر فةةة، الطهةةةاة الؾعي يةةةة، التيررةةةر فةةة، الطةةةؾارد البشةةةر ة لإحةةةداث التيررةةةر،

ا، مةظهؼ )58)قؾامهاعمى عرظة عشؾاةية طباية  ةتبارةالاوطبقس  ( مةدرر 23( فةردا
وتةةؼ تحمرةةا البيارةةات ماةةةت داة  ،ورةةةيس قسةةؼ ة( مةةدرر إدار 82و) ،ومسةةاعد عةةاة 

 :أهطهاإلى عدد مؽ الظتاةف البحث حصاةية الطظاةبة، وقد تؾصا الإالأةالرب 
متؾةةظة، مطتؾةة  ب جةاءت بدرجةة إأَنَّ درجة مطارةة إدارة التيررر معامعةة  -1

 (86786(، وارحراف معياري )5665حساب، )
(، بةةرؽ 0.05لا تؾجةةد فةةروت ذات دلالةةة إحصةةاةية عظةةد مسةةتؾ  الدلالةةة ) -5

متؾةةةظات اةةةتعامات أفةةراد عرظةةة البحةةث لةةمداة مشةةكا عةةاة ول ةةا معةةد مةةؽ أمعةةاد 
 الأداة، تُعز  لطتيرر البحث )الطستؾ  الؾعيي،، الطؤها العمطة،، ةةظؾات ال بةرة،

ا مةةةةةؽ والت صةةةةةص(، و مةةةةةص البحةةةةةث إلةةةةةى عةةةةةدد مةةةةةؽ الت ؾصةةةةةيات، وقةةةةةدة عةةةةةددا
 الطقترحات6
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This research aimed to identify the degree of change management 

practice at Ibb University from the perspective of administrative 

leaders. The researcher adopted a descriptive survey approach and 

designed a questionnaire consisting of (58) items distributed across 

five dimensions: (Future Vision for Desired Change, Building a 

Supportive Culture for Change, Preparing a Suitable Work 

Environment for Implementing Change, Change in Human Resources, 

Change in Job Tasks). The questionnaire was applied to a stratified 

random sample of (85) individuals, including (32) General Directors 

and their assistants, and (53) Department Managers and Heads of 

Sections. Data was analyzed using appropriate statistical methods. 

The research yielded a number of results, the most important of 

which are: 

- The degree of change management practice at Ibb University 

was average, with an arithmetic mean of (2.65) and a standard 

deviation of (0.78). 

- There are no statistically significant differences at the 

significance level (α = 0.05) between the average responses of the 

research sample members regarding the instrument overall and for 

each of its dimensions, attributable to the research variable (Job Level, 

Academic Qualification, Years of Experience, and Specialization). 

The research concluded with a number of recommendations and 

presented several proposals. 
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 مقدمة البحث:
إِنَّ التظةةةؾرات والتيرةةةةرات التةةةة، تشةةةةهدها جطيةةةة  
دول العةةالؼ أفةةرزت كارةةراا مةةؽ التحةةدمات ومةةؽ أهطهةةا 
العؾلطةةةةةةةةة وت ظؾلؾجيةةةةةةةةا الطعمؾمةةةةةةةةةات و ررهةةةةةةةةا مةةةةةةةةةؽ 

مؤةسةات مةؽ  كارةر ؾ ما فةرض عمةىوه ،التحدمات
إدار ةةةة حدراةةة ومةةةؽ  تؾجهةةاتالبحةةث عةةةؽ  الطعتطةة 

فةة، مؾاجهةةة تمةةػ  تمءةتةة التةة،أهطهةةا إدارة التيررةةر، 
 التحدمات والتيررات6 
الإدار ةة  التؾجهةاتأحةد أهةؼ تُعَةد  فإدارة التيررةر 

مؤةسةةات الطعتطةة   التةة، مطكةةؽ مةةؽ  ملهةةا تظةةؾ ر
وز ةادة  ،عةاممرؽ بهةاورفة  كيةاءة ال ،العامعات ومظها

 وتحسةةةةةةةةةةرؽ عطميةةةةةةةةةةات ،فاعميةةةةةةةةةةة الإدارة العامعيةةةةةةةةةةة
وتظطيةةة وصةةظ  القةةرار،  ،الاتصةةال الإداري والتظسةةر 

العطةةةا العةةةامع،،  الةةةؾلاء والارتطةةةاء، وتحسةةةرؽ مظةةةاخ
)ألهةةةؼ، وحةةةا الطشةةةكمت وترتةةةرد اةةةةت داة الطةةةؾارد 

 6(063، ص6 3102
عةدد مةؽ  برزت فقد ورغرا لأهطية إدارة التيررر

 المحيةةةةةةار،، و)(3106،صةةةةةةقر) ات كدراةةةةةةةةالدراةةةةةةة
التةةةةةةةةةة، أوصةةةةةةةةةةس  (3112، الحابةةةةةةةةةار،، و)(3103،
 بؾصةةةيها أحةةةد أهةةةؼ ؛إدارة التيررةةةرمةةة الأ ةةة  ضةةةرورةم

الأداء الإداري،  لتظةؾ ر الحدراةةالإدار ةة  التؾجهةات
ا مؽ الإداري  والتظؾ ر التيررر جعا إلى أهطيةو   جزءا

 العامعة6 ثقافة
 دراةةحمية كالطعدد مؽ الدراةات  جر سأُ كطا 

ظبرةةة  إدارة بت التةةة، أوصةةةس( 3102، وجيةةةل الةةةدرؽ)
ةةا وجامعةةة إب اليطظيةةة التيررةةر فةة، العامعةةات  عطؾما

وهةةة ا مةةةا  ،لتظةةةؾ ر هةةة   العامعةةةاتمشةةةكا  ةةةاص؛ 
 أَنَّ  إذ أكةةةدت( 3102، تةةةرف الةةةدرؽ)دراةةةةة  أكدتةةةل

تظةةةةةؾ ر أداء العامعةةةةةات مشةةةةةكا أهطيةةةةةة ماليةةةةةة فةةةةة، 
رفة  مسةتؾاها  فة، الإةةهاة: تحقر  فؾاةد عدردة مظها

ومكارتهةةةةا بةةةةرؽ العامعةةةةات عمةةةةى الطسةةةةتؾ  الطحمةةةة، 
الطتزارةةةةد  الاهتطةةةةاةكطةةةةا أكةةةةد  والإقميطةةةة، والعةةةةالط،، 

الؾطظيةةةة  الإةةةةتراتيعية مةةةؽ  ةةةملاليطظيةةةة لمحكؾمةةةة 
 -3116لمتعمةةةةةيؼ العةةةةةال، فةةةةة، العطهؾر ةةةةةة اليطظيةةةةةة )

 الإداري تظةةةةةؾ ر الأداء التةةةةة، دعةةةةةس إلةةةةةى (، 3101
 6لطؤةسات التعميؼ العال،

 كمة البحث:مذ
مةةةالر ؼ مةةةؽ العهةةةؾد التةةة، تبةةة لها الدولةةةة مطامةةةة 
بةةةةةؾزارة التعمةةةةةيؼ العةةةةةال، والبحةةةةةث العمطةةةةة، و يةةةةةادات 
العامعةةةات اليطظيةةةة مةةةؽ  ةةةمل السةةةع، إلةةةى تحةةةدرث 
وتظةةةةةةةؾ ر العطةةةةةةةةا الإداري والأكةةةةةةةادمط، فةةةةةةةة، تمةةةةةةةةػ 
العامعةةةةةةات، هظةةةةةةال رزعةةةةةةةة إلةةةةةةى الطحافغةةةةةةة عمةةةةةةةى 

 6(260، ص31056الأةالرب التقمردمة )البعدار،، 
اةتعامة العامعات اليطظيةة لمتيررةر  لا تزالكطا 

دون الطسةةةةةتؾ  الطظمةةةةةؾب، ولا ترقةةةةةى إلةةةةةى مسةةةةةتؾ  
معظيات ه   الأحداث  رةر الطسةبؾقة، عمةى الةر ؼ 
مةةؽ كؾرهةةا أكاةةر معارةةاة مةةؽ مشةةكمت هةة ا العصةةر 
وتحدماتةةةةةةل، رعةةةةةةدها أقةةةةةةا اةةةةةةةتعامة وتةةةةةة ثراا مقضةةةةةةاما 

يةةةةةة الاةةةةةتراتيعية الؾطظ) التيررةةةةر ودواعةةةة، التظةةةةةؾ ر
 ص6، 3101-3116 لتظةةةةةةةةةؾ ر التعمةةةةةةةةةيؼ العةةةةةةةةةال،،

226)   
 كدراةةةةةةةة كدتةةةةةةل معةةةةةةض الدراةةةةةةةاتأوهةةةةةة ا مةةةةةةا 

(، 3106،  شةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةافة، و)(3105، لبعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدار،)ا
، التةةةةةة، (3103، البعةةةةةةدار،(، و)3102،و)الشةةةةةاوش

فةةةةةةةة، العامعةةةةةةةةات  الإداري الأداء  أَنَّ  تةةةةةةةةارت إلةةةةةةةةىأ
رةةةةزال دون الطسةةةةتؾ   لااليطظيةةةةة ومظهةةةةا جامعةةةةة إب 
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جؾارةةةب القصةةةؾر فةةة،: مطارةةةةة الطظمةةةؾب، وتتطاةةةا 
أةالرب تقمردمةة، ييةاب الت ظؾلؾجيةا الحدراةة، ييةاب 

وتةدر،  ،الأدلة الإرتةادمة، عةعم مهةارات العةاممرؽ
أكةةةةةد كطةةةةةا  الطسةةةةةتؾ  الاقةةةةةاف، لمتظةةةةةؾ ر والتحةةةةةدرث6
، ص6 3108الطعمةةةةس الأعمةةةةى لت ظةةةةي  التعمةةةةيؼ )

وجةةةؾد قصةةةؾر فةةة، الأداء الإداري والأكةةةادمط،  (21
العامعةةةةةات اليطظيةةةةةة مصةةةةةؾرة  الطعتطةةةةة  فةةةةة، و دمةةةةةة
 ةمل مةدة دراةةتل   بةرة الباحةث عموة عمى عامة6

جامعة  أَنَّ طمل حالياا ف، جامعة إب، فقد لاحظ ع و
تعتطةةد عمةةى أةةةالرب تقمردمةةة فةة، الأداء  لا تةةزالإب 

  6الإداري ويياب الأةالرب الحدراة والطعاصرة
بظةةةةةاء عمةةةةةى ذلةةةةةػ وعمةةةةةى تؾصةةةةةيات الدراةةةةةةات 

 برةة  إدارة التيررةةر فةة، العامعةةةالسةةامقة مضةةرورة تظ
بهةة ا الطؾعةةؾت لمتعةةرف عمةةى  جةةاء اهتطةةاة الباحةةث
ب إدارة التيررةةةةةةةةر فةةةةةةةة، جامعةةةةةةةةة إدرجةةةةةةةةة مطارةةةةةةةةةة 

عمةى  مةا مقةارب ةةس ةةظؾات و صؾصا معد مض،
التةةةةة،  3105جر ةةةةةس عةةةةةاة أدراةةةةةةة البعةةةةةدار، التةةةةة، 

لةةةةى ب وتؾصةةةةمس إإالتيررةةةةر معامعةةةةة  إدارةتظاولةةةةس 
 والإدار ةةةرؽ طررؽكةةةادمالأمطارةةةة متؾةةةةظة مةةةؽ قبةةةا 

لرر  هةا تيرةرت وتظةؾرت الططارةةات الإدار ةة فة، 
وبالتةةال،  هةة، عميةةل ة مازالةةس عمةةى مةةاأب إجامعةةة 
 تساؤلات الآتية:ال ف، البحث مشكمة تطامس

ب مةؽ إما درجة مطارةة إدارة التيررر معامعة  -1
 ؟لايادات الإدار ةوجهة رغر ا

هةةةةا تؾجةةةةد فةةةةروت ذات دلالةةةةة إحصةةةةاةية عظةةةةد  -5
اةةةتعامات  متؾةةةظات ( بةةرؽ0.05  الدلالةةة )مسةتؾ 

 درجةة مطارةةة إدارة التيررةرأفراد عرظة البحةث رحةؾ 

)الطسةةةةةتؾ  الةةةةةؾعيي،،  تعةةةةةز  لطتيرةةةةةر بإمعامعةةةةةة 
 الطؤها العمط،، ةظؾات ال برة، الت صص(؟

 أهداف البحث:
 :معرفةرهدف البحث إلى 

ب مةةةةؽ إدرجةةةة مطارةةةةة إدارة التيررةةةر معامعةةةة  -1
 6ت الإدار ةالاياداوجهة رغر 

اليةةةةةةروت ذات دلالةةةةةةة إحصةةةةةةاةية عظةةةةةةد مسةةةةةةتؾ   -5
اةةةةةتعامات أفةةةةراد  متؾةةةةةظات ( بةةةةرؽ0.05الدلالةةةةة )

وفقةةا  عرظةة البحةةث رحةؾ درجةةة مطارةةة إدارة التيررةةر
لطتيرر )الطستؾ  الؾعيي،، الطؤها العمط،، ةظؾات 

 ال برة، الت صص(؟
 البحث: يةأهس

 تتحدد أهطية البحث مالآت،:
ةةةةتعامة لمتعاهةةةات العالطيةةةة مةةة ت، هةةة ا البحةةةث ا -1

تظبرةةةة  الطةةةةدا ا الطعاصةةةةرة التةةةة، تظةةةةادي مضةةةةرورة 
الإدار ة الحدراة ف، العامعات لمةتعامة لطتيرةرات 

 وتظؾرات العصر6

اةةةةةةتعامة لمتؾجهةةةةةات الاةةةةةةتراتيعية لعامعةةةةةة إب،  -5
(، ة3138الاةةةتراتيعية لمعامعةةة ) الطتطامةةة مال ظةةة

 العامع،6بهدف تظؾ ر جطي  مكؾرات العطا 

لرؽ ؤو مسةةةةاعدة الطسةةةة هةةةة ا البحةةةةث فةةةة،سةةةةهؼ د مقةةةة -3
بتبظةة، مةةد ا إدارة فةة، جامعةةة إب  رراومت ةة ي القةة

 التيررر ف، إدارة العامعة6

لإدارة التيررةةةر فةةةتف قفةةةات جدرةةةدة لدراةةةةات أ ةةةر   -4
 اليطظية  العامعات ف،

 حدود البحث:
 :الآتيةرتحدد البحث الحال، ف، الطحددات 
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 التيررةةر درجةةة مطارةةةة إدارة :الحدددود السوعددو ية
الرؤ ةةةةةة الطسةةةةةتقبمية )مإمعادهةةةةةا ال طسةةةةةة الطتطامةةةةةة ب

، تهرئةةة بظةةاء ثقافةةة داعطةةة لمتيررةةر، لمتيررةةر الطظشةةؾد
برئةةة العطةةا الطمةطةةة لإحةةداث التيررةةر، التيررةةر فةة، 

 6(الطهاة الؾعي يةالطؾارد البشر ة، التيررر ف، 
 جامعةة إبفة، : الايةادات الإدار ةة الحدود البذدرةة
هؼ، مةةدررو الإدارات و طةةؾة ومسةةاعدوهةةؼ )مةةدررو الع
 6ورؤةاء الأقساة(
 : جامعة إب6الحدود السكانية
البحةةث الحةةال،  ةةمل  : تةةؼ تظبرةة الحدددود الامانيددة

 6ة3132العاة 
 مرطمحات البحث:

 إدارة التغيير:
"تعةةةةةدرا وتظةةةةةؾ ر  إدارة التيررةةةةةر مَِ رَّهَةةةةةا:تعةةةةةرف 

ومؾاءمةةة أهةةداف و امةةات ورؤ ةةة العامعةةة، لتؾاكةةب 
الطظافسةةةة والتظطيةةةة الطسةةةتدامة فةةة، رغطهةةةا  متظمبةةةات

 (036 ص6 ،3106،)ال رديوم رجاتها" 
العطميةةةةةةةات  :مَِ رَّهَةةةةةةةاا ي ةةةةةةةاةِ رَ جْ إِ و عرفهةةةةةةةا الباحةةةةةةةث 

والآليةةات الطظغطةةة التةة، تعتطةةدها جامعةةة إب لايةةادة 
وتظير  التيرررات الط ظ  لها فة، برئتهةا التظغيطيةة، 

ثقافةةةة مطةةةا مشةةةطا تظةةةؾ ر الرؤ ةةةة الطسةةةتقبمية، وبظةةةاء 
داعطة لمتيررر، وتهرئة البرئة العطمية، وإعةادة ييكمةة 
الطةةةؾارد البشةةةر ة والطهةةةاة الؾعي يةةةة، بهةةةدف تحقرةةة  
أهةةةةدافها الاةةةةةتراتيعية ومؾاكبةةةةة التحةةةةدمات الطحميةةةةة 

 والعالطية6
 الدراسات الدابقة:

إلةةةى س الدراةةةةة هةةةدف (8108دراسدددة البندددداني   -
د  درجةةةةةة مطارةةةةةةة إدارة التيررةةةةةر لةةةةة عمةةةةةىالتعةةةةرف 

 ،بإجامعةةةةةةة فةةةةةة، الايةةةةةةادات الأكادمطيةةةةةةة والإدار ةةةةةةة 
الطةةةةةظهف الؾصةةةةةي، الطسةةةةةح،،  الدراةةةةةةة اةةةةةةت دمسو 

( مةةؽ العةةاممرؽ فةة، 26مةةؽ ) الدراةةةةوت ؾرةةس عرظةةة 
تؼ ا تيارهؼ مالظر قة العشؾاةية الظباية  إب،جامعة 

عمةى  اةةتعابتهؼتاركؾا ف، ه   الدراةةة مةؽ  ةمل 
أتةةارت الظتةةاةف  وقةةد ،فقةةرات الأداة الطتطامةةة ماةةةتبارة

إدارة  تطةارسالايادات الأكادمطيةة والإدار ةة  أَنَّ  :إلى
فةةةةةروت تتعمةةةةة  وجةةةةةؾد و ، التيررةةةةةر بدرجةةةةةة متؾةةةةةةظة

مطتيرةةةر ةةةةظؾات ال بةةةرة لعطيةةة  الطعةةةالات ماةةةةتاظاء 
6 عةةةموة معةةةال الرؤ ةةةة الطسةةةتقبمية لمتيررةةةر الطظشةةةؾد

فةةروت ذات دلالةةة إحصةةاةية فةة،  عمةةى أَرَّةةلُ لا تؾجةةد
رؽ الطةةةؾعيرؽ رحةةةؾ درجةةةة مطارةةةةة تصةةةؾرات العةةةامم

الايةةةةادات الأكادمطيةةةةة والإدار ةةةةة لإدارة التيررةةةةر فةةةة، 
 6جامعة إب تعز  لطتيرر العظس والدرجة العمطية

هةةةةةةةةةةةدفس الدراةةةةةةةةةةةةة ( 8106صدددددددددددقر  دراسدددددددددددة -
الؾقؾف عمى ميهؾة إدارة التيررر وأمعاد  ودور   إلى

فةةةةة، تظةةةةةؾ ر الأداء لمايةةةةةادات العامعيةةةةةة، والتعةةةةةرف 
اء الإداري فةة، العامعةةات السةةعؾدمة عمةةى واقةة  الأد

متضطظا رطؾذج جامعة الأمرر ةظاة بؽ عبةدالعز ز 
تحدرد أبةرز العؾامةا الإمعابيةة والسةمبية التة، تةؤثر و 

واةةةةةةةةت دمس ى تظبرةةةةةةة  اةةةةةةةةتراتيعية التيررةةةةةةةر، عمةةةةةةة
كطةةا اةةةت دمس  الدراةةةة الطةةظهف الؾصةةي، التحمرمةة،،

 وتةةةةةؼالطعمؾمةةةةةات، البيارةةةةةات و أداة لعطةةةةة  الاةةةةةةتبارة 
ا، مطامةةؾن ( 21يقهةةا عمةةى عرظةةة مكؾرةةة مةةؽ )تظب فةةردا

 ،والعطةةةةةادات الطسةةةةةاردة ةهةةةةةاووكم ال ميةةةةةاتعطةةةةةداء 
رتةةةاةف  أتةةةارتو  ،وعطةةةداء الطعاهةةةد ورؤةةةةاء الأقسةةةاة

أن واقةةةة  الأداء الإداري  :إلةةةةىمشةةةةكا عةةةةاة الدراةةةةةة 
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 كةةانالأمرةةر ةةةظاة بةةؽ عبةةدالعز ز رطؾذجةةاا  عامعةةةم
 بدرجة كبررة6 

 سهةةةدف (4102دراسدددة الحددددشية و) دددرة    -
 فة، التيررةر إدارة واقة  عمةى التعةرف إلةى الدراةةة

 كطةا تظبيقهةا ومتظمبةات العةال، التعمةيؼ مؤةسةات
 ف، جامعة دمش  الهرئة التعميطية أعضاء رتصؾرها
 أفةراد إجامةات درجةات برؽ اليروقات عمى والتعرف

ةا التيررةر إدارة واقة  اةةتبارة عمةى الدراةة عرظة  تبعا
 الأكادمطيةة، الرتبةة العةظس،) :الدراةةة لطتيرةرات
 الطةظهف عمةىالدراةةة  6 واعتطةدت)ال بةرة ةةظؾات

 مكؾرةة مةؽ اةةتبارةا  واةةت دمس التحمرم،،الؾصي، 
 لطؤةسةات الطسةتقبمية )الرؤ ةة : طسةة معةالات

 لمتيررةر، الداعطةة التظغيطيةة الاقافةة العةال،، التعمةيؼ
اةةةتراتيعية  التيررةةر، لعطميةةة العةةاممرؽ رغةةرة

 الطتظمبات التيررر، عطمية ف، تعميطيةال الطؤةسات
( 531) الدراةةة مةؽ عرظةة وت ؾرس واليظية(، الطالية
وتؾصةمس  .جامعةة دمشة  فة، تعميطيةة هرئةة عضةؾ

 الظتاةف أهطها: الدراةة إلى عدد مؽ
 العةال، التعمةيؼ مطؤةسةات التيررةر إدارة واقة أن  -

 .كبررة بدرجة كان السؾر ة
 مسةتؾ   عظةد إحصةاةية دلالةة ذات فةروت  تؾجد لا -

 إجامةات درجةات متؾةةظات بةرؽ (0.05) الدلالةة
 التيررةر إدارة واقة  الدراةة عمى اةتبارة عرظة أفراد

 .العظس متيرر وف  ومتظمباتها
 عمةى الطدرةةرؽ إجامةات درجةات برؽ فروت  وجؾد -

 إلةى تُعةز   ومتظمباتهةا التيررةر إدارة واقة  اةةتبارة
 ئةةالهر أعضةاء ال بةرة لصةالف ةةظؾات عةدد متيرةر

-11(بةرؽ مةا  بةرة ةةظؾات لةدرهؼ الة رؽ التعميطيةة
586) 
هةةةدفس الدراةةةة إلةةةى  (4104دراسددة المحيددداني   -

التعةرف عةةؽ واقةة  مطارةةةة إدارة التيررةةر فةة، كميةةات 
فةةة، عةةةؾء إعةةةادة مالسةةةعؾدمة مطكةةةة الطكرمةةةة  التربيةةةة

ييكمة كميةات البظةات الطمحقةة معامعةة أة القةر  مةؽ 
قسةةةاة وأعضةةةاء وجهةةةة رغةةةر العطرةةةدات ورةيسةةةات الأ

هرئةةةةة التةةةةدر س، وكةةةة ا درجةةةةة اليةةةةروت ذات الدلالةةةةة 
الإحصةةةاةية بةةةرؽ قراء العطرةةةدات ورةيسةةةات الأقسةةةةاة 
وأعضةةاء هرئةةة التةةدر س فةة، مطارةةةة إدارة التيررةةر6 

عمةةةةةةةى الطةةةةةةةظهف الؾصةةةةةةةي،  الدراةةةةةةةةة توقةةةةةةةد اعتطةةةةةةةد
الطسةةةةةةح،، كطةةةةةةا اةةةةةةةت دمس الاةةةةةةةتبارة أداة لعطةةةةةة  

ى عرظةةةةةة البيارةةةةةات والطعمؾمةةةةةات، وتةةةةةؼ تظبيقهةةةةةا عمةةةةة
ا، مطامةةؾن عطرةةدات ورةيسةةات 84مكؾرةةة مةةؽ ) ( فةةردا

أقسةاة وعضةةؾات هرئةةة تةدر س مكميةةات التربيةةة مطكةةة 
 :وتؾصمس إلى عدد مؽ الظتاةف أهطهاالطكرمة6 

رةيسةةةات الأقسةةةاة فةةةة، كميةةةات التربيةةةة مطارةةةةةؽ  أَنَّ  -
 إدارة التيررر بدرجة عالية6

فةةروت ذات دلالةةة إحصةةاةية بةةرؽ قراء  أَرَّةةلُ لا تؾجةةد -
)الدرجةة العمطيةة،  أفراد عرظةة الدراةةة وفة  متيرةرات

 الت صص(6

وجةةؾد فةةةروت ذات دلالةةةة إحصةةاةية بةةةرؽ قراء أفةةةراد  -
عرظة الدراةة وف  متيرر ةظؾات ال برة لصةالف فئةة 

 6 طس ةظؾات ف كار
إلةةى  الدراةةةة هةةدفس( 8117 دراسددة ابصددبحي  -

اقتراح أرطؾذج لإدارة التيررةر فة، العامعةات اليطظيةة 
واقةةةةةةةةة  إدارة التيررةةةةةةةةةر،  عمةةةةةةةةةىمةةةةةةةةةة، والتعةةةةةةةةةرف العا

اعتطةدت  6 وقةدوالاتعاهات الطعاصةرة لإدارة التيررةر
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لعطةةة   والاةةةةتبارة، طسةةةح،الطةةةظهف العمةةةى  الدراةةةةة
طبقةس عمةى عرظةة مةؽ القةادة و الطعمؾمةات والبيارةات 

العةةةةةةةةةاممرؽ فةةةةةةةةة، جطيةةةةةةةةة   الأكةةةةةةةةةادمطررؽو الإدار ةةةةةةةةةرؽ 
 (028العامعةةةةةات اليطظيةةةةةة العامةةةةةة البةةةةةال  عةةةةةددهؼ )

ا، اةةةةةتعاب مةةةةظهؼ )فةةةةر  ا، مطامةةةةؾن قةةةةادة 022دا ( فةةةةردا
إلةى عةدد مةؽ الدراةةة إدار رؽ وأكادمطررؽ6 تؾصةمس 

واقة  إدارة التيررةر فة، العامعةات  أَنَّ  الظتاةف أهطها:
اليطظية العامة مؽ وجهة رغةر القةادة الإدار ةرؽ كةان 

درجةةةة إمكاريةةةة تظبرةةة  أرطةةةؾذج إدارة  أَنَّ ، و متؾةةةةظاا
مرتيعة ف، العامعةات اليطظيةة التيررر الطقترح كارس 

 العامة6
جوانب الاستفادة م  الدراسدات الددابقة  دي 

 البحث الحالي:
مةةةة  ا ةةةةتمف البحةةةةث الحةةةةال، عةةةةؽ الدراةةةةةات 

مةةؽ  البحةةث السةةامقة فةة، معةةض العؾارةةب فقةةد اةةةتياد
 السامقة ف، عدة جؾارب أهطها: الدراةات

 صيا ة مشكمة البحث6 -
 6إثراء الإطار الظغري  -
 اد لمطراج 6الاةترت -
ا تيةةةار الأةةةةالرب الإحصةةةاةية الطظاةةةةبة لطظاقشةةةة  -

 الظتاةف وتيسررها6
 6البحث الحال، تحدرد وبظاء أداة  -
 ا تيار الطظهف البحا، الطظاةب6 -

 :الإطار الشعري لمبحث
 التغيير: مفهوم -0

التيررةةةةةةةةر عةةةةةةةةرورة مالظسةةةةةةةةبة لمطظغطةةةةةةةةات مُعَةةةةةةةةد  
تؾاصةةا الط ا تعطةةا فةة، برئةةة تتطرةةز مةةالتيررربؾصةةيه

الظر ةةةةة   فَةةةةةإِنَّ فةةةة، القةةةةةؾ  الطةةةةةؤثرة فرهةةةةةا، ومةةةةؽ ثةةةةةؼ 

العرةةةةةةد لمطظغطةةةةةةة الإداري  الصةةةةةةحيف لمبقةةةةةةاء والأداء
مكطةةةةةؽ فةةةةة، التيررةةةةةر لمت يةةةةة  مةةةةة  البرئةةةةةة العدرةةةةةدة، 

عةؽ ميهةؾة التيررةر، فةالتيرر  و  تمم ميهؾة التيرةر
 ،الطؤةسةةاتهةةؾ عةةاهرة طبيعيةةة ومسةةتطرة فةة، حيةةاة 

طةةةةا التيررةةةةر مسةةةة لة إِرَّ عطميةةةةة تمقاةيةةةةة وعيؾ ةةةةة،  وهةةةةؾ
وتسةةعى إلةةى  ،وهادفةةة ةا إرادمةةة الحةةدوث ت ةةؾن مؾجهةة

تحقرةة  الت يةة  مةة  البرئةةة مطةةا مضةةطؽ التحةةؾل إلةةى 
وَمِةةؽْ عمةةى حةةا الطشةةاكا،  حالةةة تظغيطيةةة أكاةةر قةةدرة

ر لمتةة ثرر فةة، ةةةرر التيرةة التيررةةر ةةةمؾل وات   فَةةإِنَّ  ثَةةؼ  
 (6  31 ص6 ،3103)دودرؽ، 
 َ رَّةةةةةةةةةلُ:مِ ( 22، ص6 3112الممةةةةةةةةة، ) لعرفةةةةةةةةةو 

حرث  ؛الطؤةسة "تبظ، ف رة أو ةمؾل جدرد مؽ قبا
رؤكةةةةةةد التيررةةةةةةر التظغيطةةةةةةة، إعةةةةةةادة ييكمةةةةةةة الطةةةةةةةؾارد 

 يطةةةة وتحسةةةرؽ  والإمكاريةةةات لز ةةةادة القةةةدرات و مةةة 
 "6الطؤةسةالعؾاةد والظتاةف لأصحاب الطصالف ف، 

 (32، ص6 3108) وكحرمةةةةةةة كؾرتةةةةةةا و عرفةةةةةةل
 يةة وعطميةة حتطيةةعةاهرة طبيع": مَِ رَّةلُ تعر يةا لمتيررةر 

التحةةةؾل مةةةؽ  المطظغطةةةة، رةةةتؼ مةةةؽ  ملهةةة وعةةةرور ة
رقظةةةةة حاليةةةةة إلةةةةى رقظةةةةة تةةةةؾازن أ ةةةةر  مةةةةؽ  ةةةةمل 

جؾارةةةةةةةب م تميةةةةةةةة مةةةةةةةؽ  تعةةةةةةةدممت م تميةةةةةةةة تشةةةةةةةطا
 "6الطؤةسة

مسةةةتظتف الباحةةةث فةةة، عةةةؾء التعر يةةةات السةةةامقة 
أَرَّهَا تتي  مؽ حَرْثُ إِنَّ التيررر ةمؾل عطمة، جدرةد، 

، و كةةؾن ذلةةػ الطؤةسةةةأو وعطميةةة تحةةؾل فةة، اليةةرد 
 التيررر ف، عؾء أهداف م ظظة ومرةؾمة6

 مفهوم إدارة التغيير: -4
تُعةةرَّف إدارة التيررةةر م رهةةا: "اةةةتراتيعية متقدمةةة 
تهةةةدف إلةةةى إحةةةداث تحةةةؾ لات جؾهر ةةةة فةةة، العؾارةةةب 
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الي ر ةةةةةة )كالعقاةةةةةةد والاتعاهةةةةةات والاةةةةةيؼ( والهياكةةةةةا 
مةةةة   التظغيطيةةةةة، لتطكةةةةرؽ الطؤةسةةةةات مةةةةؽ الت ي ةةةة 

الطتظمبةةةات الظاتةةةئة والتحةةةدمات الطُعاصةةةرة الظاجطةةةةة 
عةةةؽ التحةةةؾ لات الطتسةةةارعة فةةة، البرئةةةات الاجتطا يةةةة 

، 3108)الطظعةة، والعبةةال،،  والاقافيةةة والاقتصةةادمة"
 (326ص6 
، ص6 3106مؽ جهةة أ ةر ، رةر  ال ةردي )و 

( أن إدارة التيررةةةةةةةر تعظةةةةةةة،:  "عطميةةةةةةةات إعةةةةةةةادة 03
ة وتظؾ رهةةا، مطةةا تشةةكرا الةةرؤ  والأهةةداف الطؤةسةةي

مُحقةة  التؾافةة  بةةرؽ مظغؾمةةة العطةةا دا ةةا العامعةةة 
ومتظمبات التظافسية والتظطية الطستدامة، وذلػ عبةر 
ةةا لمطعةةاررر  تحةةدرث الأرغطةةة وعةةب  الط رجةةات وفقا

 الحدراة6" 

اةةةتحداث مَِ رَّهَةةا: " التيررةةر إدارة تعةةرفكطةةا 
أوعةةةةةات تظغيطيةةةةةة وأةةةةةةالرب إدار ةةةةةة وأوجةةةةةل رشةةةةةا  

لمتظغةةةةةةةيؼ ةةةةةةةةبقاا عمةةةةةةةى  رةةةةةةةر  مةةةةةةةؽ  جدرةةةةةةةدة تحقةةةةةةة 
مرةةزة رسةبية تطكظةل مةةؽ مِةؽْ ثَةؼ  التظغيطةات وتةؾفر لةةل 

)عمةةةةةة،  الحصةةةةةةؾل عمةةةةةةى مكاةةةةةةةب وعؾاةةةةةةةد أكبةةةةةةر"
 (6  6ص6  ،3102،
 التغيير:إدارة مبررات  -3

هظةةةةةةال العدرةةةةةةد مةةةةةةؽ الطبةةةةةةررات العمطيةةةةةةة لإدارة 
 (:86-88 6ص ،3100، الظيظ،) التيررر مظها

لمطؤةسةةةةةة، عةةةةةدة الرعةةةةةا عةةةةةؽ الؾعةةةةة  الحةةةةةال،  -
جةةةما أة عةةةاجم قبةةةد مظةةةل  التيررةةةر لا مِةةةَ نَّ والشةةةعؾر 

 6الطستيردرؽ وإرعاء ،والعاممرؽ ،لحطامة الطؤةسة

الظطؾح إلى الؾصؾل إلى وع  أفضا لمطؤةسة  -
 6والأفراد مؽ أجا تمبية ططؾحات الطؤةسة

العطةةا عمةةى  دمةةة أكبةةر تةةر حة مةةؽ الطسةةتيردرؽ  -
 بت ةةةةارتحسةةةةرؽ ال دمةةةةة الطقدمةةةةة والعطةةةةا عمةةةةى الاو 
مؾصةةةؾل إلةةةى مسةةةتؾ  عةةةال، العةةةؾدة رتطاتةةةى مةةة  ل

 الطقاريس العالطية6 

مؾاكبةةةة التقةةةدة العمطةةة، والت ظؾلةةةؾج، الةةة ي معطةةةا  -
 6عمى تحسرؽ الأداء ورف  الإرتاجية

( معةةةةةةةض 225 ص6 ،3112فهطةةةةةةة، )و ةةةةةةة كر 
 التيررر وه،:لإدارة  الطبررات

العؾلطةةةةةة ومةةةةةا فرعةةةةةتل مةةةةةؽ تحةةةةةدمات اقتصةةةةةادمة  -
 جتطا يةةةةةةة عمةةةةةةى الطعتطعةةةةةةاتوةياةةةةةةةية وثقافيةةةةةةة وا

 والدول6

الاةةةةةؾرة العمطيةةةةةة والت ظؾلؾجيةةةةةة والصةةةةةظا ية التةةةةة،  -
 تيةةةرض التيررةةةر عمةةةى كةةةا الطعتطعةةةات والةةةدول مةةةؽ

الإدار ةة  حرث إعادة بظاء تاممة ف، كافة الطعةالات
 6والطعتطعية6666 إلخ

تسارت الطتيررات العالطية والإقميطية الت، فرعس  -
ةةةا لابةةةد لمةةةدول   تسةةةارت مالتعامةةةا أنومؤةسةةةاتها واقعا

 الؾاع، معل مطا محط، مصالف تعؾبها6
ومطةةا ةةةب  مسةةتظتف الباحةةث أَنَّ التيررةةر أصةةبف 
عرورة ف، كا الطعالات مطةا مسةاعد عمةى مؾاجهةة 
التحةةةةةةةةةدمات ومتظمبةةةةةةةةةات العصةةةةةةةةةر، وبطةةةةةةةةةا مععةةةةةةةةةا 
الطؤةسات قادرة عمى الاةتطرار ف، تحقر  أهدافها 

 ف، عالؼ متيرر6
 التغيير: إدارة أهسية -2

رز أهطية إدارة التيررر ف، تحايقها لطعطؾعة تب
، 3101 ،والطميعةةةة، عةةةةحاوي )مظهةةةةا ، مةةةةؽ الظتةةةةاةف

 (:82ص6 
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تطكرؽ  يادات الطؤةسةة التعميطيةة الطعاصةرة مةؽ  -
التعامةةةا الإمعةةةاب، مةةة  محركةةةات التيررةةةر والطبةةةادرة 

 عمرهؼ6 وفرعلماليعا قبا مداهطة التيررر لهؼ 

 تظؾ ر مظهعية عمطية لإدارة التيررر6 -

تطكرؽ الايةادات مةؽ تظطيةة وتظةؾ ر أداةهةؼ لإدارة  -
ت مؤةسةةةةتهؼ وأهةةةةدافها تؾافةةةة  أوعةةةةا حرةةةةث التيررةةةةر

 وإمكارياتها6

فة، رسةيف الي ةر  هاوتقظيات مياييؼ إدارة التيرررإدماج  -
 الإداري ومهاة الايادات ف، الطؤةسات الطعاصرة6

 :التغيير إدارة أهداف -5
إلةةةةى تحقرةةةة  العدرةةةةد مةةةةؽ  إدارة التيررةةةةر تسةةةةعى

 (:35، ص31086 ،الظصر )أبؾلأهداف مظها ا
إتاعة جةؾ مةؽ الاقةة بةرؽ العةاممرؽ عبةر م تمةم  -

 6الطستؾ ات الإدار ة
إمعاد اريتاح ف، التظغيؼ مطكؽ كافة العاممرؽ مؽ  -

معالعةةة كافةةة الطشةةاكا التةة، تعةةار، مظهةةا الطؤةسةةة 
وعةةةةةةةدة الةةةةةةةت مؼ عمرهةةةةةةةا وتحاتةةةةةةة،  مشةةةةةةةكا صةةةةةةةر ف،

 6مظاقشتها
 اا درارؽ العةةةةةاممرؽ أفةةةةةةإمعةةةةةاد عمقةةةةةات ت امميةةةةةة بةةةةة -

وجطاعةةةةةةات، وتشةةةةةةعي  روح الطظافسةةةةةةة عةةةةةةةطؽ روح 
 هؾ ما رز د فاعمية العطاعات6 ؛الير  

عمةةةةةى التظةةةةةؾر والبقةةةةةاء  الطؤةسةةةةةةز ةةةةةادة قةةةةةدرات  -
والاةتطرار ة، وذلػ بز ةادة قةدرتها عمةى الت ية  مة  

ا6 ،البرئة الطتيررة  وهؾ ما مععا مظها رغاماا متعددا

، الطؤةسةةأهداف  ز ادة إحساس العاممرؽ م هطية -
 وز ادة درجة ولاةهؼ وارتطاةهؼ لها6

تظطيةةةةةة روح العطاعةةةةةة مةةةةةؽ  ةةةةةمل ز ةةةةةادة درجةةةةةة  -
الإحسةةةةةةةاس بتياعةةةةةةةا ودرظاميكيةةةةةةةة العطاعةةةةةةةة دا ةةةةةةةا 

التظغةةيؼ، وإرةةةاء قؾاعةةد الاقةةة بةةرؽ الأفةةراد الطكةةؾررؽ 
 لها6

ز ةةةةادة فهةةةةةؼ عطميةةةةةة الاتصةةةةال، وأةةةةةةالرب الايةةةةةادة  -
 راعات6وإمعاد أفضا الأةالرب لمقضاء عمى الص

التعامةةةةةةا مةةةةةة  أي  تالتعةةةةةةرف عمةةةةةةى اةةةةةةةتراتيعيا -
 مقاومة محتطمة لعطمية التيررر6

رغةةةاة قةةةادر عمةةةى الظطةةةؾ والتعدرةةةد الةةة ات،  إمعةةةاد -
 ماةتطرار6

كطةا  تتحدد أهةداف إدارة التيررةر فة، العامعةات
 ( ف، الآت،:382ص6، 3102، )الهادي ذكرها

ز ةادة قةدرة العامعةات عمةى التعامةا والت ية  مة   -
 الطحيظة6البرئة 

الارتقةةةةاء مالطسةةةةتؾ  التظغيطةةةة، والإداري لتظةةةةؾ ر  -
وت هرمهةا رحةؾ  ،الأكادمطيةة ال ياءة والياعمية الإدار ة

 الابت ار والإبدات6

تظةةؾ ر الاةةيؼ والطعتقةةدات والأرطةةا  السةةمؾكية فةة،  -
 ارتهةةةا الطظشةةةؾدة و  العامعةةةات ل ةةة، تحقةةة  رةةةةالتها

وهةةة ا رتظمةةةب تيررةةةر ثقافةةةة  ،مياعميةةةة وكيةةةاءة عاليةةةة
 وأف ارها رحؾ تيررر إمعاب،6 لعامعاتا

 :التغيير إدارة  رائص -6
مظهةةةةةا تتصةةةةةم إدارة التيررةةةةةر معةةةةةدة  صةةةةةاةص 

 :(032 ص6 ،3108،)كؾرتا وكحرمة 
إلةةةةى تحقرةةةة  إدارة التيررةةةةر  لتتعةةةة: الاسددددتهدا ية -

 امةةة معمؾمةةة مؾافةة  عمرهةةا، معمةةؾة وتحقرةة  هةةدف 
 ومقبؾلة مؽ قؾ  التيررر6

اة الطؤةسةةة، و ةةتؼ فةة، رتب  بؾاقةة  حيةةتةة: الواقعيددة -
إطار إمكارياتها، ومؾاردها، وعروفها الت، تطةر بهةا 

 ا6حالي  
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: فيعب حدوث تؾاف  برؽ التيررر وبةرؽ التوا كية -
واحتياجاتهةةةا  ريبةةةة القةةةؾ  الط تميةةةة لعطميةةةة التيررةةةر

 6وتظمعاتها

تطمةةػ القةةدرة عمةةى الحركةةة محر ةةة  مِةةَ نَّ الفاعميددة:  -
وتؾجيةل قةؾ  اليعةا الآ ةر ؽ،  فة،ومظاةبة، والت ثرر 

 ف، الأرشظة والؾحدات الإدار ة الطستهدف تيرررها6

تحتةاج عطميةة التيررةر إلةى التياعةا إذ : السذاركة -
الإمعةةةةةةةاب،، والسةةةةةةةبرا الؾحرةةةةةةةد لتحقرةةةةةةة  ذلةةةةةةةػ هةةةةةةةؾ 
الطشةةةةاركة الؾا يةةةةة لمقةةةةؾ  العاممةةةةة والأطةةةةراف التةةةة، 

 تت ثر مالتيررر وتتياعا م  قؾا 6

التيررر معطةةا : فةةالقدددرة عمددت التطددوةر والا تكددار -
 مضطؾرل6 درحؾ الارتقاء والتقدة، وإلا فَق

: القدددددرة عمددددت التكيددددا الدددددرة  مدددد  ابحددددداث -
فعطمية التيررر لا تتياعا م  الأحداث فق ، ول ظهةا 

السةةةيظرة عمرهةةةا،  وتحةةةاولتتؾافةةة ، وتت يةةة  معهةةةا، 
 والتحكؼ ف، اتعاهها، وف، مسارها6

ب : محرث تسةتظد عطميةة التيررةر إلةى العارةالإرادة -
 ل العارب الإمعاب، لمتيررر6كؾر ؛العقم،

: مشةةةةرر إلةةةةى مةةةةد  اتسةةةةات التيررةةةةر مةةةة  التوا دددد  -
 6الظُغؼ والأعراف

ا مةةؽ  رتضةةف مطةةا ةةةب  أَنَّ لإدارة التيررةةر عةةددا
ال صاةص تطرزها عؽ  ررها، وَأَنَّ رعاحهةا مرهةؾن 
مطةةةةد  تؾافرهةةةةا واعتطادهةةةةا فةةةة، الأداء؛ كؾرهةةةةا تُعَةةةةد  

 يررر الإداري6زاا أةاةي ا ف، التمرت 
 إدارة التغيير: أبناد -

ا مةةةةةةؽ  تحةةةةةةدد  الأمعةةةةةةادإِنَّ لإدارة التيررةةةةةةر عةةةةةةددا
طةس تعطميةة بؾصيل التيررر وترةؼ مسار التيررر، ف

شةةةةةةطا الاقافةةةةةةات مجؾارةةةةةةب عدرةةةةةةدة فةةةةةة، الطؤةسةةةةةةة، 

 والهيكةةةةا التظغيطةةةة، والت ظؾلؾجيةةةةا والطةةةةؾارد البشةةةةر ة
ععةةةا الطؤةسةةةة مطةةةا موالطعؾقةةةات،  والطهةةةاة الإدار ةةةة

 (666 ص6 ،3113، عبد ال ر ؼ) مزمة بتظير هام
( إلةةةةةى أَنَّ 25، ص31316وأتةةةةةار مامعشةةةةةؾت )

عطمية إدارة التيررر تتؼ مؽ  مل عدد مؽ الطدا ا 
التيررةةةةر فةةةةة، الطةةةةةؾارد  ،التيررةةةةةر فةةةة، الطهةةةةةاةوهةةةة،: 
التظغيطةةة،، التيررةةةر فةةة، الهيكةةةا  )الأفةةةراد(،البشةةةر ة 
تيررر فة، المد ا ف، التقظية والت ظؾلؾجيا، و  التيررر

 الاقافة التظغيطية6
( أَنَّ هظةةةال 02 ص6 ،3100عمةةةؾان )و ؾعةةف 

صر الطعظيةة مهطة ف، التعاما م  العظا أمعادأربعة 
 مإدارة التيررر، وه،:

مظةةةة  بدامةةةةة القةةةةرن العشةةةةر ؽ تطكةةةةؽ  :التكشولوجيددددا -1
مةةةؽ التيررةةةر فةةة، تةةةكا الأعطةةةال، بهةةةدف  (تةةةارمؾر)

ء الإرتاجيةةةةة ورفةةةة  كيةةةةاءة الطظغطةةةةة فةةةة، عةةةةؾ  ز ةةةةادة
مبادةل العمطية، وقد عطدت الطظغطات إلى اةت داة 

لمسةةةيظرة عمةةةى أعطةةةال الطظغطةةةة  ماةةةا هةةة   التقظيةةةات
كافةةةةةة، وعةةةةةدة الاقتصةةةةةار عمةةةةةى جارةةةةةب واحةةةةةد مةةةةةؽ 

التميز ةةةؾر، فةةة،  الظشةةةا ، ماعتطةةةاد تاتةةةات العةةةرض
، و عةةة الإبةةةدات الت ظؾلةةةؾج، أهةةةؼ د مؾاقةةة  العطةةةا مةةةاما
 عاما ف، ه ا الطد ا6

طكةةةةؽ تظةةةةؾ ر مسةةةةتؾ ات مالهيكددددت التشعيسددددي:  -5
، عةةةؽ طر ةة  إعةةادة بظةةةاء لوتحسةةرظ الأداء التظغيطةة،

التظغيط، لمطظغطة لإحداث التيررر والتعدرد  الهيكا
 الأعطال6ف، مظغطات 

ةةةمؾكية  إلةى تيررةةرهة ا الطعةةال رهةةدف : اب دراد -3
د مشةةةةةكا  رةةةةةر مباتةةةةةر إذا مةةةةةا جةةةةةر  تيررةةةةةر راالأفةةةةة
تةدف   هَةالِأَرَّ  ؛كهةؼ وتؾقعةاتهؼرادإتهؼ واتعةاههؼ و رامها
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لمبحةةةةةث عةةةةةؽ يياكةةةةةا ومهةةةةةاة  هؼوتشةةةةةعع العةةةةةاممرؽ
 وت ظؾلؾجيا مظاةبة لتحقر  اليامات الطظشؾدة6

محصا التيررر ف، الطهاة عظد حدوث : السهام -4
 أي تيررةةر فةة، عطةةا أو رشةةا  مةةا، رتيعةةة اةةةت داة
ت ظؾلؾجيةةةةا جدرةةةةدة أو إعةةةةادة تظغةةةةيؼ، فتيرةةةةر معةةةةض 
ة الأعطةال بهةدف رفة  مسةتؾ  رؾ يةة العطةا أو ز ةاد

 معظ، الحاجة إلى الإ ظاء الؾعيي،6 الإرتاجية
رتضف أَنَّ هظال مؽ مؽ  مل العرض الساب  

، وهظةةةال أمعةةةاد إدارة التيررةةةر  طسةةةة أمعةةةادذكةةةر أَنَّ 

 رتبظةةى البحةةث ا، وفةة، هةة أمعةادمةؽ ذكةةر أَرَّهَةةا أربعةةة 
تطامةةةةةس فةةةةة، التيررةةةةةر لإدارة  أمعةةةةةاد  طسةةةةةة الباحةةةةةث
قبمية لمتيررةةةةةةر الأول: الرؤ ةةةةةةة الطسةةةةةةت البعةةةةةةد الآتةةةةةة،:
 6الاةةار،: بظةةاء ثقافةةة داعطةةة لمتيررةةر البعةةد 6الطظشةةؾد

الاالةةث: تهرئةةة برئةةة العطةةا الطمةطةةة لإحةةداث  البعةةد
6 الرامةة : التيررةةر فةة، الطةةؾارد البشةةر ة البعةةد 6التيررةةر
، كطةةا التيررةةر فةة، الطهةةاة الؾعي يةةةال ةةامس:  البعةةد

 (:0هؾ مؾعف ف، الشكا)

 
 إدارة انتغيير.أبعبد ( 1شكم )

 ين تصًيى انببحج()انًصذر: 

إدارة  أمعةةةةةاد( أَنَّ 0 تضةةةةةف مةةةةةؽ الشةةةةةكا رقةةةةةؼ)و 
هةا مإمعةاز عمةى تظاولأن ر مطكؽ أمعادالتيررر  طسة 
 الظحؾ الآت،:

 الرؤةة السدتقبمية لمتغيير السشذود: -0
( 22-32 ص6 ،3112تشةةةةةرر عطةةةةةاد الةةةةةدرؽ )

السةةةةةمؾكيات الإدار ةةةةةة رتضةةةةةطؽ  لبعةةةةةدإلةةةةةى أَنَّ هةةةةة ا ا
الهادفةةةةة إلةةةةةى البحةةةةةث عةةةةةؽ رؤ ةةةةةة وقفةةةةةات مسةةةةةتقبمية 

لمعامعةةةة، وَأَن معطةةةا القاةةةةد عمةةةى بةةةث هةةة   الرؤ ةةةة 
ورشةةرها بةةرؽ العةةاممرؽ معةةل، كطةةا مقصةةد مةةل إلةةى أي 
درجةةة مسةةتظي  القاةةةد  مةة  الحطةةاس لةةد  العةةاممرؽ 
معل لمتيررر، وجعمهؼ ردركؾن اليامات الرةيسة الت، 

ايقهةةةةةا، ومسةةةةةاعدتهؼ فةةةةة، فهةةةةةؼ تسةةةةةعى العامعةةةةةة لتح
الةدور الاجتطةةاع، الأتةةطا لمعامعةة، وأن رظشةةر فةة، 



   

   The University Researcher Journal of Human Sciences  

 (1الإصذار ) -( 60)انعذد  

002 

ةةةةا مضةةةةةرورة  كافةةةةة أرحةةةةاء التظغةةةةةيؼ العةةةةامع، إحساةا
 الطهطة وحرؾ تها6

( إلةةى أَنَّ 08 ص6 ،3118كطةةا مشةةرر الةةدرب )
الرؤ ةة هة، الحمةةؼ والتصةؾر ال امةا لطةةا مكةؾن عميةةل 
مسةةةتقبا الطؤةسةةةة، وهةةة، القةةةؾة التةةة، تشةةةكا وترةةةةؼ 

قبا اليةةرد والطؤةسةةة، وهةة، الي ةةرة القؾ ةةة التةةة، مسةةت
تطةةم الؾجةةدان والعقةةا وتسةةتحؾذ عمرهطةةا وتقيةةز بهطةةا 
إلى الطستقبا، وتعطا عمى تةح  الظاقةات وتعبئتهةا 
واةةةةةةتدعاء الطؾاهةةةةةب والطهةةةةةارات والطةةةةةؾارد الطتاحةةةةةة 

 وتؾعييها مياعمية وكياءة6
  شاء ثقا ة داعسة لمتغيير: -4

الطقةاريس الدالةة عمةى  زأبةر  أحدالعامعات  تُعَد  
وتحدرةةةةةد مظزلتهةةةةةا الحضةةةةةار ة، و ةةةةةرتب   الأمةةةةةؼتقةةةةةدة 

الةةةةةدور الاقةةةةةاف، الطتيرةةةةةر لمعامعةةةةةة مظبيعةةةةةة الاقافةةةةةة 
الساةدة ف، الطعتط  الطحي  مالعامعة6 فإذا لؼ مكؽ 

مةةةةا فةةةة، قبةةةةؾل عطميةةةةة  لماقافةةةةة فةةةة، حةةةةد ذاتهةةةةا دور  
هظةةال معةةالاا أصةةما لمحةةدرث عةةؽ  مُعَةةد  التيررةةر، فةةم 

 ررهةةةةةةةةةا مةةةةةةةةةؽ  ةف،، ةةةةةةةةةةؾاءا لمعامعةةةةةةةةةات أدور ثقةةةةةةةةةا
ما قةد مكةؾن إِذْ إِنَّ  ؛الطؤةسات التربؾ ة والطعتطعية

بةةد أن مكةةؾن  لأي مؤةسةةة مةةؽ دور ثقةةاف، معةةرؽ لا
ا مةةؽ دور الاقافةة ريسةةها، أي  دور الاقافةةة  أَنَّ مسةتطدا

هؾ الإطةار العةاة الة ي رتحةدد دا مةل الةدور الاقةاف، 
لةةةة لػ ؛ عةةةةةالطحتطةةةا لأي مؤةسةةةةة، مطةةةةا فرهةةةةا العام

بد أن ربدأ الحدرث عؽ الدور الاقةاف، لمعامعةات  لا
مالحةةةدرث عةةةؽ دور الاقافةةةة فةةة، الحيةةةاة الطعتطعيةةةة6 

مطةةا تشةةتطا عميةةل مةةؽ عظاصةةر م تميةةة،  -فالاقافةةة 
ماةةةةةا العةةةةةادات، والتقالرةةةةةد، والأعةةةةةراف، والأ ةةةةةمت، 

مارةةس  -والطشاعر، والأف ار، والايؼ، والاتعاهةات

ةةةةةةا فةةةةةة، ت شةةةةةةكرا مممةةةةةةف تةةةةةةار خ وتطةةةةةةارس دوراا مهطا
والأرجةةةةةةةةةف أن  ،هاوحاعةةةةةةةةةر  الطعتطعةةةةةةةةةات البشةةةةةةةةةر ة

دور الاقافةةةةة فةةةة، حيةةةةاة  ي مسةةةةتطر، بةةةةا و ظطةةةةؾ و قةةةةؾ 
، ص6 3112 الطعتطعةةةةةةةةةات مسةةةةةةةةةتابما )تةةةةةةةةةةعبار،،

303)6 
وعظةةدما ت ةةةؾن التيررةةةرات فةة، الطظغطةةةة صةةةيررة 
مطكؽ لمقادة أن رتعاهمؾا عاما ثقافةة الطظغطةة؛ لِأَنَّ 

ؾعب التراكطةةةةةةةات ثقافةةةةةةةة الطظغطةةةةةةةة مطكةةةةةةةؽ أن تسةةةةةةةت
الصيررة6 أَمَّا إذا كةان التيررةر كبرةرا و صؾصةا فة، 
الأةةةالرب وطةةرت العطةةا أو الهيكةةا أو الت ظؾلؾجيةةا، 
فيصةةبف لزامةةا عمةةى القةةادة أن مقةةؾدوا عطميةةة التيررةةر 

 ,Paglis & Green, 2002ف، ثقافة الطظغطةة )
P P. 220-222 6) 

إِنَّ ميهةةةؾة ثقافةةةة التيررةةةر أصةةةبف مةةةؽ الطيةةةاييؼ 
طسةةةتحدثة والطهطةةةة فةةة، حيةةةاة الإرسةةةان الطعاصةةةر، ال

ورتيعة لحداثة ه ا الطيهؾة فقد حةدث معةض ال مة  
والمبس ف، اةت دامل، وفة، عمقتةل مطيهةؾة التيررةر 
ةةةةا  الاقةةةاف،؛ لةةة لػ مةةةؽ الطهةةةؼ تؾعةةةيف أَنَّ هظةةةال فرقا
جؾهر  ةةةةا بةةةةرؽ الطيهةةةةؾمرؽ، فطيهةةةةؾة "ثقافةةةةة التيررةةةةر" 

ةةةةةا فةةةةة ، تحةةةةةدرث الؾاقةةةةة  معظةةةةة، أَنَّ لماقافةةةةةة دوراا مهطا
وتحؾ مل رحؾ الأفضةا، برظطةا ميهةؾة "تيررةر الاقافةة" 
معظ، الت م، عؽ مقؾمات الاقافة الحالية، ومحاولةة 
اكتسةةةةةةاب مقؾمةةةةةةات ثقافةةةةةةة أ ةةةةةةر  كسةةةةةةبرا لمتيررةةةةةةر 

 P. (Tibbs,2011,6  (20والتظؾ ر
 ةوثقافةةةة التيررةةةر ماليةةةة الأهطيةةةة، ةةةةؾاءا لميةةةرد أ

كطةةةا ذكرهةةةا لمطعتطةةة ، فهةةة، مهطةةةة فةةة، حيةةةاة اليةةةرد 
 ل ؾرها:( 6 ص6 ،3103)الهبؾب، 
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ةةةةة، وعةةةةة، اليةةةةةرد مطضةةةةةطؾن حركةةةةةة التيررةةةةةر،  - تُظَطِّ
وثقافتةةةل، وميةةةز  التحةةةؾلات السةةةر عة فةةة، التظةةةؾرات 
العمطيةةة وت ثررهةةا فةة، حياتةةل ومةةد  ممءمتهةةا لعةةالؼ 

 الإرسارية6
تةةزود الأفةةراد مقؾاعةةد أةاةةةية تسةةتظد إلةةى مرجعيةةة  -

هةةةا فةةة، تقةةةدرر الطضةةةطؾن الاقافةةةة والاةةةيؼ، مُحْةةةتَ ؼ إلر
 الاجتطاع، والإرسار، لحركة التيررر ف، الطعتط 6

تُْ سِةةةةب اليةةةةرد كي يةةةةة التعامةةةةا مةةةة  الطسةةةةتعدات،  -
والتظةؾرات الظارةةة مطةا رتؾافة  مة  ت صةرتل، ومةة  

 ما ررتضيل الطعتط 6
تسةةاعد اليةةرد عمةةى الظهةةؾض مي ةةر  ومعتطعةةل مةةؽ  -

 ،6 مل رغرتل الشطؾلية لعطمية التيررر الاقاف
إِنَّ الاقافةةةة التظغيطيةةةة هةةة، التةةة، تصةةةم البرئةةةة 
الدا ميةةةةة لمطظغطةةةةة مطةةةةا تحؾ ةةةةةل مةةةةؽ عةةةةادات و ةةةةةيؼ 

وتسةةهؼ فةة، تؾجيةةةل  ،واعتقةةادات مشةةترل فرهةةا الأفةةةراد
وتةةتحكؼ فةةة، طر قةةة أداةهةةةؼ  ،ةةةمؾكياتهؼ وتصةةةرفاتهؼ

لمعطةةةةةا، وَإِنَّ مةةةةةؽ الأدوار الأةاةةةةةةية لقاةةةةةةد التيررةةةةةر 
مةةةةالتيررر مةةةةؽ  ةالعطةةةةا عمةةةةى ربةةةة  الاقافةةةةة التظغيطيةةةة

 ةةمل تشةةكرا ثقافةةة تظغيطيةةة تةةدعؼ التيررةةر وتسةةاعد 
 (826، ص6 3102 )وجيل الدرؽ،عمى إرعاحل 

مةةةةةؽ ( أَنَّ 81 ص6 ،3105وتؤكةةةةد الةةةةدرو ش )
بةد مةؽ  أجا تابرس التيررر الحاصا ف، العامعة لا

 6رؽ ف، العامعةمبرؽ العاملل رشر ثقافة داعطة 
لقادة تيررر عظدما محاول ا أَرَّلُ مطا ةب  رتضف 

الافتراعةةةةةات  ثقافةةةةة الطظغطةةةةةة معةةةةةب عمةةةةرهؼ تيررةةةةةر
والطعتقدات لد  العةاممرؽ حةؾل مؾعةؾت مةا، ورشةر 

التةة، تةةدعؼ الاتعةةا  رحةةؾ التيررةةر  الاةةيؼ والاتعاهةةات
 6فيل الطر ؾب

 تهيئة  يئة النست السلائسة لإحداث التغيير: -3
ررتب  ه ا البعد بتؾقعات الطةدرر لدرجةة التطرةز 

ؾع، العال، العؾدة مؽ قبا العةاممرؽ فة، والأداء الظ
العامعةةةةةةة، إمضةةةةةةاح الطةةةةةةدرر مةةةةةةا معةةةةةةب أن رظعةةةةةةز  
العةةاممؾن، وأن رةةؾفر التي مةةة الراجعةةة المزمةةة لهةةؼ، 
و عطا عمى معالعة أةباب مقاومة الأفراد لمتيررةر، 
و سةةهؼ فةة، تةة لرا العابةةات التةة، تحةةؾل دون تحقرةة  

ظيةةة التيررةةر الطظشةةؾد، و تضةةطؽ هةة ا البعةةد تهرئةةة الب
التحتيةةةةةةةةة الطظاةةةةةةةةةبة لةةةةةةةةدعؼ الطبةةةةةةةةادرات التعدردمةةةةةةةةة 
والتظؾ ر ةةةة وتحسةةةرؽ برئةةةة العطةةةا مطةةةا رتةةةيف فةةةرص 
لأعضةةةاء العامعةةةة لفةةةةةهاة فةةة، الت ظةةةي  وصةةةةظ  

 (2656 ص6 ،3105القرار )البعدار،، 
و طكةةةةةةؽ لمايةةةةةةادات الأكادمطيةةةةةةة والإدار ةةةةةةة فةةةةةة، 
العامعة أن تحق  ذلػ مالتؾجل رحؾ الممركز ة مةؽ 

اةةةةةةةتيمل الؾحةةةةةةدات الإدار ةةةةةةة فةةةةةة،  ةةةةةةمل تعز ةةةةةةز 
العامعةة، وإمعةاد فةةرص التعةاون بةةرؽ الطةؾعيرؽ فةة، 
الؾحةةةةةدات الط تميةةةةةة وعمةةةةةى الطسةةةةةتؾ ات الط تميةةةةةة، 
وت ةةةةؾ ؽ فةةةةرت عطةةةةا متعةةةةددة الطهةةةةاة لمتعامةةةةا مةةةة  
الطؾاعي  الطهطة الت، تشطا عدة أقساة )السبيع،، 

 (216 ص6 ه،0221
ا وتتضطؽ برئة العطا التظغيطية الؾاجةب تؾافرهة

لمتيررر التظغيط، جطي  العؾامةا التة، رةؤدي التيرةر 
فةة،  صاةصةةها إلةةى التةة ثرر فةة، الظغةةاة، كطةةا أَرَّهَةةا 
تطاا ال صاةص والعؾاما الت، تتيرر بتيرر ةةمؾل 
الظغةةاة، وبظةةاءا عمةةى ذلةةػ فَةةإِنَّ العظصةةر البشةةري هةةؾ 

 ، رةةةؤدي التيررةةةر فةةة،  صةةةاةصتةةةأحةةةد العظاصةةةر ال
ثقافتةةل إلةةى التةة ثرر وقدراتةةل ومهاراتةةل و  هةة ا العظصةةر

فةة، التظغةةيؼ مشةةكا عةةاة، وأهةةؼ مةةا رةةؤثر فةة، كياءتةةل 
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وإرتاجرتةةةةل وفاعمرتةةةةةل هةةةةةؾ مةةةةةد  تةةةةةؾافر العدرةةةةةد مةةةةةؽ 
العؾامةةةةةا كةةةةةالحؾافز والسياةةةةةةات الإدار ةةةةةة العرةةةةةةدة، 
والايةةادة الإدار ةةة الياعمةةة، والطظةةاخ التظغيطةة، القةةادر 
عمةةةةةى تحقرةةةةة  صةةةةةؾرة ةةةةةةميطة لمتظغةةةةةيؼ فةةةةة، أذهةةةةةان 

 (0226 ص6 ،3131 العاممرؽ )مامعشؾت،
 التغيير  ي السوارد البذرةة: -2

ء التيررر مؽ جرالقد اهتطس الطظغطات معطمية إ
لمحصؾل   مل إحداث التظؾ ر ف، الطؾارد البشر ة

كطةةةةةةةةةةةةةةةا ذكرهةةةةةةةةةةةةةةةا  ،عمةةةةةةةةةةةةةةةى ال يةةةةةةةةةةةةةةةاءات المزمةةةةةةةةةةةةةةةة
وذلةةةةػ مةةةةؽ  ةةةةمل  (020، ص6 3131،مامعشةةةةؾت)

 :الآتيةالأبؾاب 
تيظاء عطميةةة الاةةة هةةؾ: د ددرالتغييددر السددادي لأا -0

 عةةةةؽ معةةةةض العةةةةاممرؽ الطتم ئةةةةرؽ مالعطةةةةا الةةةة رؽ لا
تهؼ وكيةةةةةاءتهؼ ارامطم ةةةةةؾن القةةةةةدرة عمةةةةةى تظةةةةةؾ ر مهةةةةة

  ررهؼ محمهؼ مةؽ أصةحاب ال بةرة وإحملمالعطا، 
مالعطا، و ةتؼ ذلةػ مةؽ  ةمل  ظة  معرظةة  والطهارة

 :مظها

: تعظةة، الاةةةتيظاء عةةؽ العةةاممرؽ عسميددة الإحددلال -أ
وإرتاجيةةةة كاةةةر كيةةةاءة الحةةةالررؽ واةةةةتبدالهؼ مةةة  ر ؽ أ

هةةة ا الإحةةةمل مصةةةعب تظبيقةةةل بهةةة    أَنَّ  إِلاَّ مةةةظهؼ، 
 السرعة6

: تعظةةة، عسميدددة التحدددديث التددددرةجي لمنددداممي  -ب
عطميةةةةةةة وعةةةةةة  تةةةةةةرو  ومعةةةةةةاررر جدرةةةةةةدة لا تيةةةةةةار 

ت بةةراالعةةدد، رؤكةةد فرهةةا عمةةى الطهةةارة وال  العةةاممرؽ
 الطكتسبة والطستؾ  الطعرف،6

مية رف  مستؾ  ه، عط د: راالتغيير الشوعي لأ -3
 تهؼدرات وال يةةةةةةةاءات لمعةةةةةةةاممرؽ وتظطيةةةةةةةة قةةةةةةةهةةةةةةةاراالط

حرةةةةةةث تعظةةةةةة، تةةةةةةدر ب  ؛طة عطميةةةةةةة التةةةةةةدر بابؾةةةةةةة

ا فةةةةةة، العطةةةةةةا ليةةةةةةرض العةةةةةةاممرؽ الطؾجةةةةةةؾدرؽ حالي ةةةةةة
 أداةهؼ6 تحسرؽ

التيررةةةةر فةةةة، العظصةةةةر البشةةةةري م  ةةةة   أَنَّ كطةةةةا 
ةةةإِ  ،تةةةكا الز ةةةادة أو الظقصةةةان ا ماةةةةتقظاب عطالةةةة مَّ

فةةةراد وفصةةمهؼ أو تظطيةةةة جدرةةدة أو تسةةةر ف معةةض الأ
الطهةةةارات مةةةؽ  ةةةمل البةةةرامف التدر بيةةةة6 وقةةةد رتعةةةل 
التيررةةر رحةةؾ ثقافةةةة الأفةةراد مةةةالتيررر فةة، ةةةةمؾكياتهؼ 
لتظطيةةة قةةدراتهؼ الإبدا يةةة وتظؾ رهةةا واةةةتاطارها فةة، 
الطعةةةةةةالات: الاةةةةةةةتراتيعية، الإرتاجيةةةةةةة، التظافسةةةةةةية، 
وحةةةةاهؼ عمةةةةى العطةةةةا العطةةةةاع، عةةةةطؽ فةةةةرت تضةةةةؼ 

م تمةةم الت صصةةات رتطتعةةؾن مطهةةارات مةةؽ  اا أفةةراد
وف، ماال ذلػ أةمؾب التظؾ ر أو التظغةيؼ  ،م تمية

الطؤةسةةةة، الةةةة ي تقةةةةؾة مةةةةؽ  ملةةةةل الإدارة بت ةةةةؾ ؽ 
 ،جطاعةةةةات عطةةةةا قةةةةادرة عمةةةةى حةةةةا مشةةةةاكا العطةةةةا

والتعدرةةةد فةةة، قلياتةةةل عمةةةى أةةةةاس التعةةةاون الإداري 
والتشةةةةةةةارل فةةةةةةة، الصةةةةةةةمحيات مةةةةةةةا بةةةةةةةرؽ الرؤةةةةةةةةاء 

 (2226، ص6 3118والطرؤوةرؽ )بمؾ ، 
 التغيير  ي السهام الوظيفية: -5

مإلياء السياةات القاةطةة وإد ةال التيررر رتطاا 
أ ةةةر  جدرةةةدة أو تعةةةدرمها وتبسةةةي  إجةةةراءات العطةةةا 

، ص6 3112ي، دالسةةرعة فةة، الأداء )عبةةؾ  لتحقرةة 
و تضةةطؽ تيررةةر الطهةةارات والقةةدرات الطعرفيةةة  6(22

ر ة واتعاهةةةةةةةةات و ةةةةةةةةيؼ الطةةةةةةةةؾارد البشةةةةةةةة ،والسةةةةةةةةمؾكية
 6(263، ص6 3111وتؾقعاتهؼ )جؾاد، 

 شةةةةةةةةطا التيررةةةةةةةةر فةةةةةةةة، الؾاجبةةةةةةةةات الؾعي يةةةةةةةةة و 
والأعطةةةال والأرشةةةظة والطهةةةةاة الطؾكمةةةة، مةةةؽ  ةةةةمل 

 أرشةظة مة  أرشةظة دمةف أو جدرةدة أرشةظة إحةداث



   

   The University Researcher Journal of Human Sciences  

 (1الإصذار ) -( 60)انعذد  

026 

، 3101أ ةةةةر  أو إليةةةةةاء أعطةةةةال قاةطةةةةةة )العقرمةةةةة،، 
 (2606ص6 

( أَنَّ 031 ص6 ،3100و ةةةةةةةةةةةةةة كر الزعبرةةةةةةةةةةةةةةر )
العطةةا )الطهةةاة الؾعي يةةة( رهةةتؼ مةةد ا التيررةةر فةة، 
وكي يةةةةة تظؾ رهةةةةا،  هاوةياةةةةةات م هةةةةداف الطظغطةةةةات

محرث مطكؽ إرعاز الأهداف مياعمية عالية، و شطا 
عمةةةةةى ةةةةةةبرا الطاةةةةةال الإثةةةةةراء الةةةةةؾعيي، أو التؾةةةةةة  

 الؾعيي،6
 ( إلةةةى أَنَّ 26 ص6 ،3131و شةةةرر مامعشةةةؾت )

فةة، الطهةةاة عظةةد حةةدوث أي تيررةةر محصةةا التيررةةر 
ت ظؾلؾجيةةةا    مةةةا، رتيعةةة اةةةت داةارشةةفةة، عطةةا أو 

أو إعةةةةةادة تظغةةةةةيؼ، فتيرةةةةةر معةةةةةض الأعطةةةةةال  جدرةةةةةدة
الإرتاجيةة بهدف رف  مستؾ  رؾ يةة العطةا أو ز ةادة 

 معظ، الحاجة إلى الإ ظاء الؾعيي،6
 

 :مشهجية البحث وإجراءاته السيدانية
 مشهج البحث: -أولًا 

 دة فةةةة، عةةةةؾء أهةةةةداف البحةةةةث وطبيعتةةةةل اةةةةةت
 6ؾصي، الطسح،الباحث الطظهف ال

 مجتس  البحث: -ثانيًا
ت ةةةةةؾن معتطةةةةة  البحةةةةةث مةةةةةؽ جطيةةةةة  الايةةةةةادات 

الةةة رؽ مشةةةيمؾن الؾعةةةاةم  جامعةةةة إبالإدار ةةةة فةةة، 
الإدار ةةةةةةة: مةةةةةةدرري العطةةةةةةؾة ومسةةةةةةاعدرهؼ، ومةةةةةةدرري 
الإدارات ورؤةةةةةةةةةةةةةاء الأقسةةةةةةةةةةةةاة، البةةةةةةةةةةةةال  عةةةةةةةةةةةةةددهؼ 

ا، مةةةةةةةةظهؼ ) (182)إجطةةةةةةةةالاا  ( مةةةةةةةةدرر عةةةةةةةةاة 75فةةةةةةةةردا
ت ورةةةةيس قسةةةؼ، ( مةةةدرري إدارا118، و)ومسةةةاعد  

ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا لإحصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاةية العامعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة لمعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاة  وفقا
ة، الصةةةةةةةةةةادرة عةةةةةةةةةةؽ إدارة 2017/2016العةةةةةةةةةةامع،

الت ظي  والإحصاء ف، العامعة الت، اعتطةد عمرهةا 
 ( رؾعف ذلػ16الباحث؛ والعدول )

 نهقيبداث الإداريت في جبيعت إة عذد أفراد يجتًع انبحج( 0) جذول

 ندبة الفئة م  السجتس  د أ راد السجتس عد السدتوى الوظيفي
 %39656 75 عاة ومساعد  مدرر

 %68644 118 مدرر إدارة ورةيس قسؼ
 %011 084 الإجسالي
 و(8107 /8106: )الإدارة انعبيت نهتخطيط والإحصبء انًصذر

 عيشة البحث: -ثالثًا
( 58مةةؽ )ت ؾرةس عرظةةة البحةث الحةةال، إجطةالاا 

ا، تةةةةؼ ا تيةةةةارهؼ مال ظر قةةةةة العشةةةةؾاةية الظبايةةةةة، فةةةةردا

مةةؽ معتطةة   (%26.21)وتطامةةس العرظةةة مةةا رسةةبتل 
 ( رؾعف حعؼ العرظة:3) البحث ال م،، والعدول

 ( عذد أفراد انعينت نهقيبداث الإداريت في جبيعت إة8) جذول

 ندبة النيشة م  مجتس  البحث الندد السدتوى الوظيفي
 %17658 35 مدرر عاة ومساعد 

 %59615 53 مدرر إدارة ورةيس قسؼ
 %26.71 85 الإجسالي
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  رائص أ راد النيشة:
و طكةةؽ تؾعةةيف  صةةاةص أفةةراد عرظةةة البحةةث، 

ا الت،  ضعس اةةتبارتها لمتحمرةا 58) وعددها ( فردا

ةةا لطتيرةةةرات البحةةث وهةة،: الطسةةةتؾ    الإحصةةاة، وفقا
، الطؤهةةةةةةةةةا العمطةةةةةةةةة،، ةةةةةةةةةةظؾات ال بةةةةةةةةةرة، الةةةةةةةةةؾعيي،

 ف، العدول الآت،: والت صص،
، انًؤهم انعهًي، سنىاث انخبرة، انىظيفي وفقبً نًتغيراث انبحج وهي: انًستىيخصبئص أفراد عينت انبحج ونسبتهب ( 3) جذول

 وانتخصص

 الشدبة الندد مدتوى الستغير الستغير م
 %37665 35 مدرر عاة ومساعد  الطستؾ  الؾعيي، 1

 %65635 53 مدرر إدارة ورةيس قسؼ
 %011 85 الإجسالي

 %75694 65 مكالؾر ؾس ف قا الطؤها العمط، 5
 %57686 53 أعمى مؽ مكالؾر ؾس

 %011 85 الإجسالي
 %31676 57 ةظؾات ف قا 18 ةظؾات ال برة 3

 %68654 58 ةظؾات 18أكار مؽ 
 %011 85 الإجسالي

 %63653 54 عمؾة إرسارية الت صص 4
 %36647 31 عمؾة تظبياية
 %011 85 الإجسالي

 أداة البحث: -رابنًا
رغراا لظبيعة أهداف البحث الحال،، فقةد اعتطةد 
الباحةةةةةةث الاةةةةةةةتبارة بؾصةةةةةةيها أداة مظاةةةةةةةبة لإجةةةةةةراء 
محاةةةل، التةةة، مةةةؽ  ملهةةةا تطكةةةؽ الباحةةةث مةةةؽ جطةةة  

وتةةةةةؼ البيارةةةةات الطرداريةةةةة مةةةةؽ أفةةةةراد عرظةةةةة البحةةةةث، 
الاطةةةةةةةمت عمةةةةةةةى الأدبيةةةةةةةات مةةةةةةةؽ  ةةةةةةةمل إعةةةةةةةدادها 

والدراةةةةةةات العمطيةةةةةة الطتعمقةةةةةة مطؾعةةةةةؾت  الأمحةةةةةاثو 

الاطةةةمت عمةةى الأدوات والطقةةةاريس وكةة لػ  ،البحةةث
 السامقة ذات العمقة6

 صةةةيا ة قاةطةةةة مةةةؽ اليقةةةرات، وعةةةددهاوقةةةد تةةةؼ 
6 معةةادأ  طسةةةفقةةرة مصةةؾرتها الأوليةةة، تةةطمس ( 82)

تةةةةة، رؾعةةةةةف الاةةةةةةتبارة فةةةةة، صةةةةةؾرتها والعةةةةةدول الآ
 الأولية
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 عذد فقراث أداة انبحج بصىرتهب الأونيت( 4) جذول

 الشدبة عدد الفقرات البند م
 %19638 11 الرؤ ة الطستقبمية لمتيررر الطظشؾد 1
 %19638 11 بظاء ثقافة داعطة لمتيررر 5
 %19638 11 تهرئة برئة العطا الطمةطة لإحداث التيررر 3
 %55688 13 التيررر ف، الطؾارد البشر ة 4
 %19638 11 الطهاة الؾعي ية التيررر ف، 5

 %011 57 الإجسالي
 :أداة البحثصدق  -0

اعتطةةد الباحةةث عمةةى أةةةمؾب الصةةدت الغةةاهري 
 ةحرةث عرعةس عمةى معطؾعةة ؛لايةاس صةدت الأداة 

الت صةةةةةص فةةةةة، جامعةةةةةة إب مةةةةةؽ الطحكطةةةةةرؽ ذوي 
( 02) وجامعةةةةةةةة تعةةةةةةةز وجامعةةةةةةةة صةةةةةةةظعاء وعةةةةةةةددهؼ

ةةةةا مةةةةب مةةةةؽ الطحكطةةةةرؽ إبةةةةداء قراةهةةةةؼ وقةةةةد طُ  ،محكطا
 محغاتهؼ ف، الاةتبارة مؽ حرث:وم
 ال ي وردت فيل6 لمبعدمد  مظاةبة كا فقرة  -

 مد  مظاةبتها مؽ حرث الصيا ة الميؾ ة6 -

ا  - مد  الحاجة إلى التعدرا أو الح ف أو الإعافة وفقا
 6لطا ررا  الطحكطؾن وبطا م دة أهداف الأداة 

ا مةةةةؽ  ،وفةةةة، عةةةةؾء ذلةةةةػ قةةةةدة الطحكطةةةةؾن عةةةةددا
%( فة كار 51بة اتيةات )تةؼ الأ ة  بظسة ،الطمحغات

معةد أصةبحس الاةةتبارة مؽ قراء الطحكطةرؽ، وبة لػ 
 6ة( فقر 85تت ؾن مؽ ) التحكيؼ وبصؾرتها الظهاةية

 :أداة البحثثبات  -4
ةتةةةةة ةةةةةةةةةةةدة احقةةةةةةةة  مةةةةؽ ثةةةةةةةبات أداة البحةةةةةةةث لمةةةتَّ 

كةةةةةةة لػ طر قةةةةةةةة و كروربةةةةةةةاخ، البةةةةاحةةةةةةةةةةةث معامةةةةةةةا أليا
 6لاياس ثبات الأداة  ية ا تبار التعزةة الظص

 يطةةةة معامةةا الابةةةات عمةةى مسةةةتؾ  الأداة وبمةة  
( برظطةةةةا بمةةةة   يطةةةةة التعزةةةةةة الظصةةةة ية 8698كمهةةةةا )

(، وهةةة،  يطةةةة عاليةةةة تؤكةةةد صةةةةمحية الأداة 9268)
 6لمتظبر 
 :إجراءات تطبي  أداة البحث - امدًا

معد أن أصبحس الأداة مصةؾرتها الظهاةيةة قابمةة 
الأداة عمةى أفةراد العرظةة ز ة  قاة الباحث بتؾ لمتظبر  
ا برد،  عؽ اةتيساراتهؼ6 الشرح والإجامةوتؼ  ردا

 معيار الحكم عمت الشتائج السيدانية: -سادسًا
قةةةةةاة الباحةةةةةث بتحدرةةةةةد حةةةةةدود بةةةةةداةا الطايةةةةةاس 

 الطست دة ف، أداة البحث عمى الظحؾ الآت،:
أقا  يطة  –حساب الطد : أعمى  يطة ف، الطاياس 

 (46=1-5ف، الطاياس)
تحدرد طةؾل فتةرة الطةد : وذلةػ مقسةطة الطةد  عمةى 

 6(868=  4/5عدد بداةا الطاياس )
وذلةةػ مإعةةافة طةةؾل اليتةةةرة  ،تحدرةةد بةةداةا الطايةةاس

 إلى أقا  يطة مؽ الطاياس6
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 يًبرست أدارة انتغيير درجتحىل  انحكىيحك  (5) جذول

 1 2 3 2 5 قيسة البدددددديدددددددت
الحدود الحكيقة لمستوسط 

 الحدا ي
 1 1.80 2.60 3648 4658 الحد الأدرى
 1.79 2.59 3.39 4619 5 الحد الأعمى

ا السسارسةالدلالة المفددددعية لدرجة  ا مظ يضة مظ يضة متؾةظة كبررة كبررة جدا  جدا
 ابساليب الإحرائية: -ابنً سا

ةةةا لظبيعةةةة البحةةةث وأهدافةةةل اةةةةت دة  الباحةةةث وفقا
 ف، تحمرا البيارات الآت،:

والتعزةةةةةةة الظصةةةةة ية لحسةةةةةاب كروربةةةةةاخ، اليأمةةةةةا معا
والارحرافةةةةةات  ةالحسةةةةةابي اتالطتؾةةةةةةظ6 ثبةةةةةات الأداة 

 6درجة مطارةة إدارة التيرررلطعرفة  الطعيار ة

( لعرظتةةةةةةرؽ مسةةةةةةتقمترؽ لطعرفةةةةةةة t-testا تبةةةةةةار ) -
ةا  اليروت برؽ متؾةظات اةتعامات عرظة البحةث وفقا

ت لطتيرر: الطستؾ  الؾعيي،، الطؤها العمط،، ةظؾا
 ال برة، والت صص6

 عرض نتائج البحث ومشاقذتها
 الشتائج الستنمقة بالدؤال ابول:أولا 

ةةةئمة البحةةث أعمةةى السةةؤال الأول مةةؽ  لفجامةةة
مدا درجددة مسارسدة إدارة التغييددر  :الة ي رةظص عمةى

 ؟ الكيادات الإدارةةب م  وجهة نعر إبجامنة 

اةةةةةةةةةةةت دة الباحةةةةةةةةةةث الطتؾةةةةةةةةةةةظات الحسةةةةةةةةةةابية 
يار ةةةةةةة لاةةةةةةةتعامات أفةةةةةةراد عرظةةةةةةةة والارحرافةةةةةةات الطع

البحةةةث وتةةةؼ عةةةرض اةةةةتعامات افةةةراد عرظةةةة البحةةةث 
وفيطةةا رمةة،  ،حةةؾل الأمعةةاد ثةةؼ حةةؾل فقةةرات كةةا معةةد

 ذلػ:
بحددددب إجسدددالي  تهاومشاقذدددعدددرض الشتدددائج  -0

 الرئيدة:اببناد 

 الأداة إجًبلاً عهً حذة وعهً يستىي  بعذيستىي كم  عهً انحسببيت والانحرافبث انًعيبريت بثىسطًتان (6) جذول

 درجة السسارسة الانحراف السعياري  الستوسط الحدا ي الرتبة الابناد م
 متؾةظة 858. 2.87 1 الرؤ ة الطستقبمية لمتيررر الطظشؾد 1
 مظ يضة 898. 2.58 4 بظاء ثقافة داعطة لمتيررر 5
 متؾةظة 848. 2.71 5 تهرئة برئة العطا الطمةطة لإحداث التيررر 3
 مظ يضة 0.95 5659 3 ف، الطؾارد البشر ة التيررر 4
 مظ يضة 908. 2.52 5 التيررر ف، الطهاة الؾعي ية 5

 متوسطة 781. 4.65 متوسط الإجسالي النام
 الآت،: (6مؽ العدول ) رتضف

أَنَّ تقةةةةدررات إجامةةةةة أفةةةةراد عرظةةةةة البحةةةةث تعةةةةةا  
جةةةةةاءت  إب عامعةةةةةةم درجةةةةةة مطارةةةةةةة إدارة التيررةةةةةر

(، 3.68) اب،ةةةةةةةةةة  حسةةةةةةةةةبدرجةةةةةةةةةة متؾةةةةةةةةةةظة وبطتؾ 
 عةةةةةةةزو الباحةةةةةةةث أن و  6(1.25) وارحةةةةةةةراف معيةةةةةةةاري 

درجة مطارةة لأفراد العرظة عمى  الطؾافقة الطتؾةظة
 ؾد إلى:التيررر تع إدارة

حرةةةةةث تَةةةةةردَّدت : التظةةةةةاقض فةةةةة، القظاعةةةةةات اليردمةةةةةة -
مطارةةةة قظاعةةات أفةةراد العرظةةة بةةرؽ الإمطةةان مضةةرورة 

حاليةةةةة ، والشةةةةػ فةةةة، جاهز ةةةةة البرئةةةةة الإدارة التيررةةةةر
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لتبظةة، هةة   الطتظمبةةات،  اصةةة مةة  وجةةؾد معؾقةةات 
 ظغيطية أو ثقافية تعر  تظير ها6ت

فةةر ؼ إدرال جةةزء مةةؽ : الةةؾع، العزةةة، مالتحةةدمات -
 مطارةةة إدارة التيررةرالايادات لأهطية التؾجل رحؾ 

لطؾاكبة متظمبات العصر، فإن ه ا الؾع، لؼ رترجؼ 
 إلةةةةى قظاعةةةةة كاممةةةةة مسةةةةبب ييةةةةاب قليةةةةات واعةةةةحة

 ؾ ا الرؤ ة إلى واق  ممطؾس6لتح

عةةةةةةةعم الاهتطةةةةةةةاة مةةةةةةةالطؾارد البشةةةةةةةر ة مةةةةةةةؽ قبةةةةةةةا  -
 6العامعة

فةةةة، مؾاءمةةةةة الطهةةةةاة والهياكةةةةا  الضةةةةعم الؾاعةةةةف -
 الؾعي ية م  متظمبات التيررر6

كطةةةا تُشةةةرر الظتيعةةةة إلةةةى ارقسةةةاة فةةة، تؾجهةةةات 
حرةةةث رؤ ةةةد رحةةةؾ رصةةةيها عةةةرورة التيررةةةر، ، العرظةةةة

مرتبظةة  برظطا رتحيظ الظصم الآ ر مسبب م اوف
ميعةةةةؾة التظبرةةةة  أو  طةةةةؾض الرؤ ةةةةة6 وهةةةة ا معكةةةةس 
حاجةةة العامعةةة إلةةى تعز ةةز الحةةؾار الطؤةسةة، وبظةةاء 

 الاقة ف، جدو  ال ظ  التظؾ ر ة6 

جةاء الرؤ ة الطستقبمية لمتيررر الطظشةؾد  مُعدأن 
وذلػ بدلالة الطتؾةة  الحسةاب،  ،ف، الطرتبة الأولى

، (1.58(، وبةةةةارحراف معيةةةةاري )3.52الةةةة ي بمةةةة  )

تهرئةةةةة برئةةةةة العطةةةةا  مُعةةةةدو ميةةةةل فةةةة، الطرتبةةةةة الااريةةةةة 
(، 3.20الطمةطة لإحداث التيررةر مطتؾةة  حسةاب،)

التيررةةر فةة،  معةةد(، و ةة ت، 1.52وبةةارحراف معيةةاري)
الطؾارد البشر ة فة، الطرتبةة الاالاةة مطتؾةة  حسةاب، 

(، وجةةةةةةةاء فةةةةةةة، 1.28(، وارحةةةةةةةراف معيةةةةةةةاري)3.82)
اعطةةةةةة لمتيررةةةةةر بظةةةةةاء ثقافةةةةةة د مُعةةةةةدالطرتبةةةةةة الرامعةةةةةة 

(، وبةةةةةةةارحراف معيةةةةةةةةاري 3.85مطتؾةةةةةةةة  حسةةةةةةةاب، )
التيررةةر فةة، الطهةةاة الؾعي يةةة؛  مُعةةدوأ رةةراا  ،(1.52)

طتؾةةةةة  م (الأ رةةةةرة)إذ جةةةةاء فةةةة، الطرتبةةةةة ال امسةةةةة 
 (1.216(، وارحراف معياري)3.83حساب، )

وتتي  رتاةف ه ا البحث م  معض رتاةف دراةة 
 ،(3105ودراةةةةةةةةة البعةةةةةةةدار،) ،(3112الأصةةةةةةةبح،)

التةةةةةة، برظةةةةةةس أن الايةةةةةةادات الإدار ةةةةةةة تطةةةةةةارس إدارة 
 التيررر بدرجة متؾةظة6

 بنددددبحددددب كدددت  تهاومشاقذددد عدددرض الشتدددائج -8
 عمت حدة:

 الرؤةة السدتقبمية لمتغيير السشذود: -ابول البند

فةةراد العرظةةة أالعةةدول التةةال، رؾعةةف اةةةتعامات 
 :عمى ه ا البعد

 انرؤيت انًستقبهيت نهتغيير انًنشىد بعذانًعيبريت لاستجبببث أفراد عينت انبحج نفقراث  ( انًتىسطبث انحسببيت والانحرافبث7) جذول

الستوسط  الرتبة الفقرات م
 الحدا ي

الانحراف 
 السعياري 

درجة 
 السسارسة

 متؾةظة 928. 2.98 1 .تطتمػ رؤ ة واعحة لعطمية التيررر الطظشؾد 1
 متؾةظة 838. 2.89 5 .تصي  رؤ ة تتس  م  متظمبات التيررر 5
 متؾةظة 888 . 2.82 3 .تض   امات وأهداف واعحة تتظاةب م  رؤ ة التيررر 3
 متؾةظة 1.01 2.68 18 .تؾفر الإمكارات الطادمة والتقظية لتحقر  رؤ ة التيررر 4
 متؾةظة 9468 2.71 8 .تراج  رؤ ة العامعة ماةتطرار مؽ أجا تظؾ رها 5
 متؾةظة 958. 2.61 11 .ؽ والتظؾ رتض  بررامف زمظ، لعطمية التحسر 6
 متؾةظة 1.00 2.76 6 .تستظم  قراء الطعظررؽ معطمية التيررر 7
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الستوسط  الرتبة الفقرات م
 الحدا ي

الانحراف 
 السعياري 

درجة 
 السسارسة

 متؾةظة 8768 2.75 7 .تظؾر الأرغطة مطا رتظاةب م  رؤ ة التيررر 8
تحدد الأةالرب والؾةاةا المزمة لتحقر  الرؤ ة الطستقبمية  9

 .لمتيررر
 متؾةظة 9368 2.80 4

 متؾةظة 1.01 2.69 9 .زت الطسؤوليات والطهاة مطا رتظاةب م  رؤ ة التيرررتؾ  18
 متؾةظة 958. 2.78 5 .تحدد الأرشظة لتحقر  التطرز والتحسرؽ ف، العطا 11

 متوسطة 851. 2.87 البندإجسالي متوسط 
 الآت،:( 2)رتبرؽ مؽ العدول 

أَنَّ تقةةةدررات إجامةةةات أفةةةراد عرظةةةة البحةةةث تعةةةا  
عمةةةةةةى  بإةةةةةةةة إدارة التيررةةةةةةر معامعةةةةةةة درجةةةةةةة مطار 

الرؤ ةةةةةة الطسةةةةةتقبمية لمتيررةةةةةر الطظشةةةةةؾد  مُعةةةةةدمسةةةةتؾ  
مشةةةةكا عةةةةاة، جةةةةاءت بدرجةةةةة متؾةةةةةظة، وبطتؾةةةةة  

(، كطةةةةا 858.(، وارحةةةةراف معيةةةةاري)5687حسةةةةاب،)
 بدرجةةةةةة متؾةةةةةةظة؛ إذ البعةةةةةدجةةةةةاءت جطيةةةةة  فقةةةةةرات 

-2.98بةةرؽ ) مةا الحسةةابية تراوحةس متؾةةةظاتها
تراوحةةةةةةةةةةةس بةةةةةةةةةةةرؽ (، وبارحرافةةةةةةةةةةةات معيار ةةةةةةةةةةةة 5661

(.838-.(1.01 
 مسةةتقبميةرؤ ةةة  وجةةؾد و عةةزو الباحةةث ذلةةػ إلةةى

ل ةةةةةؽ لةةةةةؼ تصةةةةةا إلةةةةةى مسةةةةةتؾ   ،وأهةةةةةداف وأةةةةةةالرب
 فضما عؽم  متظمبات التيررر، التظاةب والاتسات 

الإمكارةةةةةةات الطادمةةةةةةة والتقظيةةةةةةة الطةةةةةةؾارد الطاليةةةةةةة و  أن
تيعةةةةة ر رةةةةر كافيةةةةة  لتحقرةةةة  رؤ ةةةةة التيررةةةةرالمزمةةةة 

سةةةرل الةة ي معةةةار، مظةةل البمةةةد لمؾعةة  الاقتصةةادي ال
لةيس الطسؤوليات والطهاة تؾز   أن مسبب الحرب، و 
وهةةة ا ، رتظاةةةةب مةةة  رؤ ةةةة التيررةةةر مالطسةةةتؾ  الةةة ي

رةةةدل عمةةةى قمةةةة اهتطةةةاة الايةةةادات الإدار ةةةة مصةةةيا ة 
تتسةة  رؤ ةةة ووعةة   امةةات وأهةةداف أكاةةر وعةةؾحاا 

وهةةؾ مةةةا جعةةا العطةةةا  ،وتتظاةةةب مةة  رؤ ةةةة التيررةةر

تهةةةةةةاد ت صةةةةةة، وب ةةةةةةةالرب مسةةةةةةرر وفةةةةةة  رؤ ةةةةةةة واج
 تقمردمة6

أن تقةةةةدررات أفةةةةراد  (2أعهةةةةرت رتةةةةاةف جةةةةدول )
العرظةةة لدرجةةة مطارةةةة إدارة التيررةةر فةة، هةة ا البُعةةد 

مشةةةةةكا عةةةةةاة )الطتؾةةةةةة   جةةةةةاءت مطسةةةةةتؾ  متؾةةةةةة 
(6 1.58، الارحراف الطعيةاري = 3.52الحساب، = 

 - 3.60وتراوحس متؾةظات اليقرات الير ية بةرؽ )
وجةةةؾد تيةةةاوت محةةةدود فةةة،  (، مطةةةا مشةةةرر إلةةةى3.25

 ريؼ الططارةة برؽ جؾارب البُعد6تق

"تطتمةةةػ  (:1أعمةةةى متؾةةةة  حُقِّةةة  فةةة، اليقةةةرة )أن  -
 العامعةةةةة رؤ ةةةةة واعةةةةحة لعطميةةةةة التيررةةةةر الطظشةةةةؾد"

، الارحةةةةةةةةةةةةراف الطعيةةةةةةةةةةةةاري = 5698)الطتؾةةةةةةةةةةةة  = 
ُ عز  ه ا إلى إدرال جزة، مؽ الايةادات و (6 8695

ى الؾعةةةةؾح بؾجةةةةؾد رؤ ةةةةة لمتيررةةةةر، ل ظهةةةةا تيتقةةةةر إلةةةة
 اف، لطؾاءمة الطتظمبات الحدراة6ال 
"وعةةة   (:6أدرةةةى متؾةةةة  حُقِّةةة  فةةة، اليقةةةرة )أن  -

)الطتؾةة   بررامف زمظ، لعطميةة التحسةرؽ والتظةؾ ر"
وُ عةةةز  (6 8695، الارحةةةراف الطعيةةةاري = 5661= 

الت ظةةي  الزمظةة، وعةةةدة  عةةعمذلةةػ إلةةى ارعكةةاس 
 أولؾ تةةةةةةةةةل لةةةةةةةةةد  الإدارة، ربطةةةةةةةةةا مسةةةةةةةةةبب محدودمةةةةةةةةةة

 رات الطادمة أو التقظية6الإمكا
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وتتيةةةة  رتةةةةاةف هةةةةة ا البحةةةةث مةةةةة  رتةةةةاةف دراةةةةةةة 
الت، برظس أن الايادات الإدار ة  ،(3105) البعدار،

الرؤ ةةةةة الطسةةةةتقبمية  مُعةةةةدفةةةة،  تطةةةةارس إدارة التيررةةةةر
وت تمةةةةةم مةةةةة   بدرجةةةةةة متؾةةةةةظة6 لمتيررةةةةر الطظشةةةةةؾد

حرةةةةةةث  ،(3102) ؽ رتةةةةةاةف دراةةةةةةة الحسةةةةةةظية وق ةةةةةر 
 جاءت بدرجة مرتيعة6

 :لمتغيير داعسة ثقا ة  شاء -ثانيال ندالب
فةةراد العرظةةة أالعةةدول التةةال، رؾعةةف اةةةتعامات 

 6عمى ه ا البعد
 بنبء حقبفت داعًت نهتغيير بعذانحسببيت والانحرافبث انًعيبريت لاستجبببث أفراد عينت انبحج نفقراث  انًتىسطبث( 8) جذول

الستوسط  الرتبة الفقرات م
 الحدا ي

الانحراف 
 ي السعيار 

درجة 
 السسارسة

 متؾةظة 968. 2.98 1 الت ظؾلؾج،6 التظؾر تهتؼ مطؾاكبة 1
 مظ يضة 898. 2.58 5 تعد  ظة لتعز ز الاقافة التظغيطية الداعطة لمتيررر6 5
 مظ يضة 0.93 2.56 6 تهرل العاممرؽ لتقبا التيررر وإقظاعهؼ مالحاجة إليل6 3
 مظ يضة 938. 2.46 9 طظشؾد6لمتيررر ال اا داعط اا تظغيطي اا تؾفر مظا  4
 مظ يضة 0.90 2.59 4 تؾاكب جدرد الطعرفة بهدف إثراء عطمية التيررر6 5
 مظ يضة 938. 2.55 7 تعقد ردوات وفعاليات تعزز ثقافة التيررر6 6
 مظ يضة 898. 2.58 5 الابت ار والتعدرد6 تعطا عمى دعؼ ترةخ ثقافة تظغيطية 7
 مظ يضة 1.07 2.49 8 عا مؽ العاممرؽ أريسهؼ6تحرص م ن مكؾن التيررر رام 8
 مظ يضة 1.04 2.38 18 تشرل العاممرؽ ف، صظاعة القرارات المزمة لمتيررر6 9
 مظ يضة 9568 2.55 7 تعزز الايؼ والقظاعات الطشتركة الداعطة لمتيررر6 18
 متؾةظة 938. 2.64 5 تعزز العؾارب الإمعابية ف، الاقافة التظغيطية الداعطة لمتيررر6 11
 متؾةظة 1.02 2.60 3 تستيرد مؽ ال برات الطتراكطة الطعززة لمتظؾ ر والتحسرؽ6 15

 مشخفزة 0.89 4.58 البندإجسالي متوسط 
تقةةةدررات إجامةةةات  ( أَنَّ 5) مةةةؽ العةةةدول رتضةةةف

 التيررةر درجةة مطارةةة إدارةأفراد عرظة البحث تعةا  
ة بظةةةاء ثقافةةةة داعطةةة معةةةد عمةةةى مسةةةتؾ  معامعةةةة إب، 

إذ  ؛مظ يضةةةةةبدرجةةةة  ءتلمتيررةةةر مشةةةكا عةةةاة، جةةةا
(، وارحةةةةراف 3.85) حصةةةةا عمةةةةى متؾةةةةة  حسةةةةاب،

 (1.526) معياري 
و عةةةز  ذلةةةةػ إلةةةى عةةةةدد مةةةؽ الأةةةةةباب أهطهةةةةا: 
ععم امتمل ثقافة داعطة لمتيررر، يياب ال ظة  
والبةةةةةةرامف، عةةةةةةةعم الطظةةةةةةاخ التظغيطةةةةةةة، والأرشةةةةةةةظة 

طةةةةا كواليعاليةةةات الطعةةةززة والداعطةةةة لاقافةةةة التيررةةةر، 
مطكةةةةةؽ إرجةةةةةات هةةةةة   الظتيعةةةةةة إلةةةةةى عةةةةةعم قظاعةةةةةة 
الايةةةادات الإدار ةةةة ببظةةةاء الاقافةةةة الطؤةسةةةية الداعطةةةة 

 لمتيررر6
أن أعمى الطتؾةةظات الحسةابية لاةةتعامات أفةراد  -

 ( التة، رصةس عمةى:)1) لميقةرةعرظة البحةث جةاءت 
حصةمس  ،(الت ظؾلةؾج، التظةؾر مطؾاكبةةايةادة ال تهتؼ

راف وارحةةةةةةةةةةةةة ،(5698عمةةةةةةةةةةةةةى متؾةةةةةةةةةةةةةة  حسةةةةةةةةةةةةةاب،)
حرةةةةةةث رةةةةةةر   ،( وبدرجةةةةةةة متؾةةةةةةةظة8696معيةةةةةةاري)
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مةؽ قبةا  اا معض أفراد عرظة البحث أن هظةال اهتطامة
مطؾاكبةةةة التظةةةؾر الت ظؾلةةةؾج، الةةة ي رةةةؤدي  العامعةةةة

ول ةةؽ هةة ا الاهتطةةاة لةةيس  ،إلةةى التحسةةرؽ والتظةةؾ ر
وذلةةػ لضةةةعم  ،مالطسةةتؾ  الطةة مؾل لعطميةةةة التيررةةر

 امتمل الاقافة الداعطة لمتيررر6
الطتؾةةظات الحسةةابية لاةةتعامات أفةةراد أن أدرةى  -

 :)( التة، رصةس عمةى9) لميقةرةعرظة البحةث جةاءت 
 المزمةةةةةةة القةةةةةةرارات صةةةةةةظاعة فةةةةةة، العةةةةةةاممرؽ تشةةةةةةرل
 ،(5638حصةةةمس عمةةةى متؾةةةة  حسةةةاب،) ،(لمتيررةةةر

حرةةةث  مظ يضةةةة( وبدرجةةةة 1084وارحةةةراف معيةةةاري)
فةةةة، إتةةةةرال العةةةةاممرؽ فةةةة،  هظةةةةال إهطةةةةالاا رةةةةرون أن 

ثقافةةة وذلةةػ لأن  ،مةةة لمتيررةةرصةةظاعة القةةرارات المز 

هةةة، التيةةةرد فةةة، صةةةظاعة وات ةةةاذ القةةةرارات  العامعةةةة
 دون إترال العاممرؽ6

وتتيةةةة  رتةةةةاةف هةةةةة ا البحةةةةث مةةةةة  رتةةةةاةف دراةةةةةةة 
التةةةةةةةةة، برظةةةةةةةةةس أن الايةةةةةةةةةادات  ،(5818) البعةةةةةةةةةدار،

بظةةةاء ثقافةةةة  مُعةةةدالإدار ةةةة تطةةةارس إدارة التيررةةةر فةةة، 
ف وت تمةم مة  رتةاة 6بدرجةة متؾةةظةداعطةة لمتيررةر 

حرةةةةث جةةةةاءت  ،(5814) ؽ دراةةةةةة الحسةةةةظية وق ةةةةر 
 بدرجة مرتيعة6

تهيئة  يئدة النسدت السلائسدة لإحدداث  -الثالث البند
 التغيير:

فةةراد العرظةةة أالعةةدول التةةال، رؾعةةف اةةةتعامات 
 6عمى ه ا البعد

هيئت بيئت انعًم انًلائًت لإحذاث ت بعذانًعيبريت لاستجبببث أفراد عينت انبحج نفقراث  ( انًتىسطبث انحسببيت والانحرافبث9) جذول

 انتغيير

الستوسط  الرتبة الفقرات م
 الحدا ي

الانحراف 
 السعياري 

درجة 
 السسارسة

 متؾةظة 0.90 2.86 5 تشي  جؾ مؽ التياهؼ والاحتراة الطتبادلرؽ مطا م دة عطمية التيررر6 1
 متؾةظة 0.88 2.68 4 تشارل الأفراد ف، الططارةات العطمية لمرشظة معطمية التيررر6 5
 متؾةظة 938. 2.72 3 تغهر الاقة ف، قدرات الأفراد مإةهامهؼ ف، تحقر  أهداف التيررر6 3
 متؾةظة 948. 2.66 6 تقدر ريبة الطستهدفرؽ مالتيررر واهتطاماتهؼ6 4
 متؾةظة 958. 2.62 7 تحدد بؾعؾح الطهاة الطظؾطة مير   التيررر6 5
 متؾةظة 1.02 2.88 1 تعاون مطا تتظمبل عطمية التيررر6شع  العطا بروح الير   والت 6
 مظ يضة 958. 2.58 9 تعطا عمى معالعة أةباب مقاومة الأفراد لمتيررر6 7
 مظ يضة 1.02 2.58 9 تدرب أعضاء الير   عمى الطهارات المزمة لمتيررر6 8
جة تهتؼ بترترب الأولؾ ات ف، تظير  التيررر وفقاا لمحاجات القاةطة ودر  9

 أهطرتها6
 متؾةظة 918. 2.67 5

 متؾةظة 1.09 2.62 7 تيؾض الصمحيات لمعاممرؽ مؽ أجا تحقر  التيررر الطظمؾب6 18
 مظ يضة 988. 2.58 9 تساهؼ ف، ت لرا العابات الت، تحؾل دون تحقر  التيررر الطظشؾد6 11

 متوسطة 841. 2.71 البندإجسالي متوسط 
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تقةةةدررات إجامةةةات  ( أَنَّ 9)مةةةؽ العةةةدول  رتضةةةف
 درجةة مطارةةة إدارة التيررةرأفراد عرظة البحث تعةا  

تهرئةةةة برئةةةة العطةةةا  معةةةد عمةةةى مسةةةتؾ  عامعةةةة إب، م
الطمةطة لإحداث التيررر مشكا عاة، جاءت بدرجة 

 إذ حصةةةةةةةةمس عمةةةةةةةةى متؾةةةةةةةةة  حسةةةةةةةةاب، ؛متؾةةةةةةةةةظة
وهةةة ا معظةةة،  ،(8684) (، وارحةةةراف معيةةةاري 5671)

تهرئةة برئةة  عمى معد درجة مطارةة إدارة التيرررأَنَّ 
متؾةةةةة ، وهةةةة،  العطةةةةا الطمةطةةةةة لإحةةةةداث التيررةةةةر

 ليسس مالطستؾ  الطظمؾب6
 و عز  ذلػ إلى عدد مؽ الأةباب أهطها:

 6يياب ميهؾة العطا العطاع، لإحداث التيررر 16

 6ععم برامف التدر ب ف، معال إدارة التيررر 56

تةةة لرا العابةةةات ييةةةاب الطسةةةاهطة الياعمةةةة فةةة،  36
، وييةةةاب حقرةةة  التيررةةةر الطظشةةةؾدالتةةة، تحةةةؾل دون ت

 6البرئة ال صبة الطمةطة لعطمية التيررر
أن أعمى الطتؾةةظات الحسةابية لاةةتعامات أفةراد  -

 ( الت، رصس عمةى :)6) لميقرةعرظة البحث جاءت 
العطةةةةا بةةةةروح الير ةةةة  والتعةةةةاون مطةةةةا تتظمبةةةةل تشةةةةع  

حصةةةةةةةةةةةةمس عمةةةةةةةةةةةةى متؾةةةةةةةةةةةةة   ،(عطميةةةةةةةةةةةةة التيررةةةةةةةةةةةةر
( وبدرجةة 1685وارحراف معيةاري) ،(5688حساب،)
فإن  مطارةتهامالر ؼ مؽ تدر، مستؾ   و ،متؾةظة

لمتشةعي   اا معض أفراد العرظة اعتبروا أن هظال تؾجه
عمةةى العطةةا بةةروح الير ةة  الؾاحةةد مطةةا رؾاكةةب عطميةةة 

 التيررر6

أن أدرةى الطتؾةةظات الحسةةابية لاةةتعامات أفةةراد  -
 ( التة، رصةس عمةى:)7) لميقةرةعرظة البحةث جةاءت 

 ،(عة أةباب مقاومة الأفراد لمتيررةرتعطا عمى معال
وارحةةةراف  ،(5658حصةةةمس عمةةةى متؾةةةة  حسةةةاب،)

وأمضةةةةاا اليقةةةةرة  ،مظ يضةةةةة( وبدرجةةةةة 8695معيةةةاري)
( الت، رصس عمى:) تدرب أعضاء الير ة  عمةى 8)

حرةث  ،مظ يضةةالطهارات المزمة لمتيررر( وبدرجةة 
فةةةة، البحةةةةث عةةةةؽ أةةةةةباب  رةةةةرون أن هظةةةةال إهطةةةةالاا 
يصةةةةةةةةها ووعةةةةةةةة  الحمةةةةةةةةؾل مقاومةةةةةةةةة التيررةةةةةةةةر وتش 

 العامعةةةو ةةرون أمضةاا قمةةة اهتطةةاة  ،والطعالعةات لهةةا
 بتةةةةةةدر ب أعضةةةةةةاء فر ةةةةةة  التيررةةةةةةر عمةةةةةةى الطهةةةةةةارات

و عز  ذلةػ لييةاب البرئةة ال صةبة  ،المزمة لمتيررر
 الطمةطة لعطمية التيررر6

وتتيةةةة  رتةةةةاةف هةةةةة ا البحةةةةث مةةةةة  رتةةةةاةف دراةةةةةةة 
 ر ةالت، برظس أن الايادات الإدا ،(3105) البعدار،
إدارة التيررةةةةر فةةةة، مُعةةةةد تهرئةةةةة برئةةةةة العطةةةةا  تطةةةةارس

 الطمةطة لإحداث التيررر بدرجة متؾةظة6 وت تمةم

حرةةث  ،(3102) ؽ مةة  رتةةاةف دراةةةة الحسةةظية وق ةةر 
 جاءت بدرجة مرتيعة6

 التغيير  ي السوارد البذرةة: -الراب  البند
فةةراد العرظةةة أالعةةدول التةةال، رؾعةةف اةةةتعامات 

 6عمى ه ا البعد
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 انًىارد انبشريتبعذ انتغيير في والانحرافبث انًعيبريت لاستجبببث أفراد عينت انبحج نفقراث  انًتىسطبث انحسببيت( 01) جذول

الستوسط  الرتبة الفقرات م
 الحدا ي

الانحراف 
 السعياري 

درجة 
 السسارسة

 متؾةظة 948. 2.64 3 تعد  ظة لتظؾ ر الطؾارد البشر ة ف، عؾء متظمبات التيررر6 1
 متؾةظة 1.00 2.67 1 تؾعم ال ادر الإداري الطظاةب لطتظمبات التعدرد والتظؾ ر6 5
 متؾةظة 1.02 2.60 4 متظمبات التيررر6 م  تدر بية تتؾاف  تعد برامف 3
 مظ يضة 1.01 2.54 7 التيررر6 عطمية مقاومة لمحد مؽ التدر ب تؾجل برامف 4
اجات التدر بية المزمة لمتحسرؽ تشرل العاممرؽ ف، تحدرد الاحتي 5

 والتظؾ ر6
 متؾةظة 988. 2.65 5

 مظ يضة 1.04 2.55 6 تعد  ظة لتحدرد ال ياءات المزمة لعطمية التيررر6 6
 مظ يضة 1.05 2.58 5 تحيز العاممرؽ رحؾ الاةتيادة مؽ تعارب التيررر الراةدة6 7
 متؾةظة 1.04 2.67 1 تشع  العطا بروح الير   ف، إحداث عطمية التيررر6 8
 متؾةظة 1.04 2.64 3 تظط، الشعؾر مالطسؤولية لد  العاممرؽ رحؾ عطمية التعدرد والتحسرؽ6 9
 متؾةظة 1.05 2.64 3 تشع  العاممرؽ عمى تقدمؼ الطبادرات والابت ارات التظؾ ر ة6 18
تشرل العاممرؽ ف، عطميات الت ظي  وات اذ القرارات ال اصة  11

 مالتيررر6
 مظ يضة 1.09 2.51 18

 مظ يضة 1.05 2.52 9 ت سب العاممرؽ مهارة التعمؼ ال ات، لطتامعة عطمية التيررر6 15
 مظ يضة 1.09 2.53 8 تشارل العاممرؽ ف، وع  الأهداف الطظاةبة لمتيررر6 13

 مشخفزة 951. 4.59 البندإجسالي متوسط 
( أَنَّ تقةةدررات إجامةةات 18رتضةف مةةؽ العةدول )

 درجةة مطارةةة إدارة التيررةررظة البحث تعةا  أفراد ع
التيررةةر فةة، الطةةؾارد معةةد معامعةةة إب، عمةةى مسةةتؾ  

؛ إذ مظ يضةةةةالبشةةةر ة مشةةةكا عةةةاة، جةةةاءت بدرجةةةة 
(، وارحةةراف 5659) حصةةمس عمةةى متؾةةة  حسةةاب،

درجةةةةة مطارةةةةةة وهةةةة ا معظةةةة، أَنَّ  (86956) معيةةةةاري 
التيررةةةر فةةة، الطةةةؾارد البشةةةر ة  إدارة التيررةةر فةةة، معةةةد

 وأرها ليسس مالطستؾ  الطظمؾب6 ،يضمظ 
و عةةةز  ذلةةةةػ إلةةةى عةةةةدد مةةةؽ الأةةةةةباب أهطهةةةةا: 
ييةةةةةةةاب الطعةةةةةةةاررر فةةةةةةة، العطةةةةةةةا الإداري الطظاةةةةةةةةب 
لطتظمبةةةةات التعدرةةةةد والتظةةةةؾ ر، عةةةةدة وعةةةة  الرجةةةةا 
الطظاةب ف، الطكان الطظاةب فة، الؾعييةة، عةعم 

تشةةةعي   يةةةادة العامعةةةة العةةةاممرؽ لمعطةةةا العطةةةةاع، 
ا عةةؽ العطةةا اليةةردي مةةؽ بةةروح الير ةة  الؾاحةةد معرةة دا

أجةةةةا إحةةةةداث عطميةةةةة التيررةةةةر، وعةةةةعم الاهتطةةةةةاة 
 6مالطؾارد البشر ة مؽ قبا العامعة

أن أعمى الطتؾةةظات الحسةابية لاةةتعامات أفةراد  -
( التةة، رصةةس عمةةى:) 5)لميقةةرةعرظةةة البحةةث جةةاءت 

تؾعم ال ةادر الإداري الطظاةةب لطتظمبةات التعدرةد 
 ،(5667حصمس عمةى متؾةة  حسةاب،) ،والتظؾ ر(

 ،( وبدرجةةةةةةةةة متؾةةةةةةةةةظة1688) وارحةةةةةةةةراف معيةةةةةةةةاري 
( التة، رصةس عمةى:) تشةع  العطةا بةروح 8واليقرة )

الير ةة  فةة، إحةةداث عطميةةة التيررةةر( حرةةث حصةةمس 
( وارحةةةةراف معيةةةةاري 5667عمةةةى متؾةةةةة  حسةةةاب، )
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حرةةث رةر  معةةض أفةةراد  ،( وبدرجةة متؾةةةظة1684)
كةادر  تؾعية اجتهةدت وحاولةس  العامعةالعرظة أن 
افةةةةةة  مةةةةةة  متظمبةةةةةةات التعدرةةةةةةةد اةةةةةةةب ومتؾ إداري مظ
كطةةةا رةةةر  معةةةض أفةةةراد العرظةةةة أن هظةةةال  ،والتظةةةؾ ر

لمتشعي  عمى العطا بروح الير   الؾاحد مةؽ  اا تؾجه
 أجا إحداث عطمية التيررر6

أن أدرةى الطتؾةةظات الحسةةابية لاةةتعامات أفةةراد  -
( التة، رصةةس عمةةى 11)لميقةةرة عرظةة البحةةث جةاءت 

الت ظةةةي  وات ةةةاذ  :) تشةةةرل العةةةاممرؽ فةةة، عطميةةةات
حصةةمس عمةةى متؾةةة   ،القةةرارات ال اصةةة مةةالتيررر(

 ( وبدرجةة1689وارحراف معيةاري) ،(5651حساب،)
حرةةةةةةث رةةةةةةر  معةةةةةةض أفةةةةةةراد العرظةةةةةةة أن  ،مظ يضةةةةةةة

التيةةةةرد فةةةة،  القةةةةاةطرؽ عمةةةةى العامعةةةةة ميمةةةةب عمةةةةرهؼ
عطمية الت ظي  وات اذ القةرارات معرةداا عةؽ مشةاركة 

 العاممرؽ فرها6
 غيير  ي السهام الوظيفية:الت -الخامس البند

فةةراد العرظةةة أالعةةدول التةةال، رؾعةةف اةةةتعامات 
 6عمى ه ا البعد

 انًهبو انىظيفيتانتغيير في  بعذ( انًتىسطبث انحسببيت والانحرافبث انًعيبريت لاستجبببث أفراد عينت انبحج نفقراث 00) جذول

الستوسط  الرتبة الستطمبات م
 الحدا ي

الانحراف 
 السعياري 

درجة 
 السسارسة

 مظ يضة 948. 2.58 3 تطتمػ قليات عطا تتظاةب م  متظمبات عطمية التيررر6 1
 متؾةظة 998. 2.64 1 تست دة تؾصي  وعيي، رؾاكب التيررر والتظؾ ر6 5
 مظ يضة 0.98 2.58 3 تست دة رغاة اتصال مرن وفاعا6 3
 متؾةظة 1.00 2.61 5 تؾزت الطهاة والطسؤوليات مطا رظاةب عطمية التيررر6 4
 مظ يضة 948. 2.36 9 تست دة ةياةة حدراة ف، عطمية التدو ر الؾعيي،6 5
 مظ يضة 988. 2.51 4 تض  الطهاة الؾعي ية مطا رتؾاف  م  رؤ ة التيررر وأهدافل6 6
 مظ يضة 928. 2.47 7 مطا رتظاةب م  رؤ ة التيررر6 الأداء معاررر تقؾ ؼ تطتمػ 7
 مظ يضة 0.94 2.49 5 متظؾ ر والتحسرؽ6تست دة أةالرب حدراة ل 8
 متؾةظة 988. 2.61 5 تطتمػ ييكا تظغيط، رتظاةب م  متظمبات التيررر6 9
 مظ يضة 1.00 2.40 8 تست دة أرغطة إدار ة حدراة تتظاةب م  عطمية التيررر6 18
 مظ يضة 0.95 2.48 6 تراج  الطهاة والؾعاةم مطا رتظاةب م  متظمبات التيررر6 11

 مشخفزة 901. 2.52 البند سالي متوسطإج
( أن تقةةةدررات أفةةةةراد 11كشةةةيس رتةةةاةف جةةةةدول )

العرظةةة لدرجةةة مطارةةةة إدارة التيررةةر فةة، هةة ا البُعةةد 
جةةةةاءت مطسةةةةتؾ  مةةةةظ يض مشةةةةكا عةةةةاة )الطتؾةةةةة  

، الارحةةةةةةةةةةةةةراف الطعيةةةةةةةةةةةةةاري = 5655الحسةةةةةةةةةةةةةاب، = 
عةةةطؽ  11فقةةةرات مةةةؽ أصةةةا  7(6 وجةةةاءت 8698

فقةةةرات فقةةة   4 الطسةةةتؾ  الطةةةظ يض، برظطةةةا ةةةةعمس
ا فةةة،  مسةةةتؾ  متؾةةةةظاا، مطةةةا معكةةةس عةةةعياا واعةةةحا
مؾاءمةةةةة الطهةةةةاة والهياكةةةةا الؾعي يةةةةة مةةةة  متظمبةةةةات 

 التيررر6
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أبةةةةرز الظتةةةةاةف عمةةةةى مسةةةةتؾ  اليقةةةةرات: أن أمةةةةا 
ةةةةةةة  فةةةةةةة، اليقةةةةةةةرترؽ ) (: 9( و)5أعمةةةةةةةى متؾةةةةةةةة  حُقِّ

"اةةةةةةةةةت داة تؾصةةةةةةةةةي  وعييةةةةةةةةة، رؾاكةةةةةةةةةب التيررةةةةةةةةةر" 
 ، الارحةةةةةةةةةةةةراف الطعيةةةةةةةةةةةةاري =5664)الطتؾةةةةةةةةةةةة  = 

(6 و"امةةةةةتمل ييكةةةةةا تظغيطةةةةة، رتظاةةةةةةب مةةةةة  8699
، الارحةراف 5661متظمبات التيررر"  )الطتؾة  = 

(6 وتشرر ه   الظتاةف إلةى وجةؾد 8698الطعياري = 
محةةةةةاولات جزةيةةةةةة لمتحةةةةةدرث، ل ظهةةةةةا لا ترقةةةةةى إلةةةةةى 
مسةةتؾ  الظطةةؾح الطظمةةؾب6 أمةةا أدرةةى متؾةةة  حُقِّةة  

 (: "اةةةةةت داة ةياةةةةةة حدراةةةةة لمتةةةةدو ر5فةةةة، اليقةةةةرة )
، الارحةراف الطعيةاري 5636الؾعيي،" )الطتؾةة  = 

(6 معكةةةةةةس هةةةةةة ا عةةةةةةعم الاةةةةةةةتاطار فةةةةةة، 8694= 
ة تظةةؾ ر ال ةةؾادر البشةةر ة وييةةاب ال ظةة  الاةةةتبا ي

 لإدارة الطؾاهب6
 الشتائج الستنمقة بالدؤال الثاني: -ثانيًا

ةةةئمة البحةةث أالسةةؤال الاةةار، مةةؽ  ؽعةة لفجامةةة
لةةةةة هةةةةا تؾجةةةةد فةةةةروت ذات دلا :الةةةة ي رةةةةظص عمةةةةى

 ( بةةةةةةةةرؽ0.05إحصةةةةةةةةاةية عظةةةةةةةةد مسةةةةةةةةتؾ  الدلالةةةةةةةةة )
أفراد عرظةة البحةث رحةؾ درجةة  متؾةظات اةتعامات

تعةةةةز  لطتيرةةةةر  بإمعامعةةةةة  مطارةةةةةة إدارة التيررةةةةر
)الطسةةةةةةةتؾ  الةةةةةةةؾعيي،، الطؤهةةةةةةةا العمطةةةةةةة،، ةةةةةةةةظؾات 

 ال برة، الت صص(؟
اةةةةةةةت دة الباحةةةةةةث الا تبةةةةةةار التةةةةةةاة، لعرظتةةةةةةرؽ 

اةف لظتةةةةةة ضوفيطةةةةةةا رمةةةةةة، عةةةةةةر  (،t-testمسةةةةةةتقمترؽ )
وعمةةى  ،التحمرةةا الإحصةةاة، ل ةةا متيرةةر عمةةى حةةدة

 الظحؾ الآت،:
 بسا يتنم  بستغير السدتوى الوظيفي: -0

دلالةةةةةة اليةةةةةروت ذات العةةةةدول التةةةةةال، رؾعةةةةف ال
( بةةةةةرؽ 0.05إحصةةةةاةية عظةةةةد مسةةةةةتؾ  الدلالةةةةة )

رحةؾ درجةة اةتعامات أفراد عرظةة البحةث متؾةظات 
ر وفقةةةةةا لطتيرةةةةةة بإمطارةةةةةةة إدارة التيررةةةةةر معامعةةةةةةة 

، مدرر إدارة )مدرر عاة ومساعد  الطستؾ  الؾعيي،
 (6ورةيس قسؼ

 )انًستىي انىظيفي( ( نًتغيرt-testنتبئج اختببر )( 08) جذول

الستوسط  النيشة السدتوى الوظيفي البند
 الحدا ي

الانحراف 
 السعياري 

مدتوى  قيسة  ت(
الدلالة عشد 

 1.15  =) 

مدتوى 
الدلالة 
 المفعية

مية الرؤ ة الطستقب
 لمتيررر الطظشؾد

لا تؾجد  787. -271.- 96250. 2.8438 32 مدرر عاة ومساعد 
مدرر إدارة ورةيس  فروت 

 قسؼ
53 2.8962 .79879 

بظاء ثقافة داعطة 
 لمتيررر

لا تؾجد  956 -056.- 81258. 2.7813 32 مدرر عاة ومساعد 
مدرر إدارة ورةيس  فروت 

 قسؼ
53 2.7925 .94784 

برئة العطا تهرئة 
الطمةطة لإحداث 

 التيررر

لا تؾجد  592 86538 80259. 2.7813 32 مدرر عاة ومساعد 
مدرر إدارة ورةيس  فروت 

 قسؼ
53 2.6792 .87208 



   

   The University Researcher Journal of Human Sciences  

 (1الإصذار ) -( 60)انعذد  

020 

الستوسط  النيشة السدتوى الوظيفي البند
 الحدا ي

الانحراف 
 السعياري 

مدتوى  قيسة  ت(
الدلالة عشد 

 1.15  =) 

مدتوى 
الدلالة 
 المفعية

التيررر ف، 
 الطؾارد البشر ة

لا تؾجد  230. -1.209- 92553. 2.4219 32 مدرر عاة ومساعد 
مدرر إدارة ورةيس  فروت 

 قسؼ
53 2.6792 .96623 

التيررر ف، الطهاة 
 الؾعي ية

لا تؾجد  723. -356.- 83747. 2.4844 32 مدرر عاة ومساعد 
مدرر إدارة ورةيس  فروت 

 قسؼ
53 2.5566 .94391 

عمى مستؾ  
 الأداة 

لا تؾجد  923. 097.- 84183. 2.7188 32 مدرر عاة ومساعد 
مدرر إدارة ورةيس  فروت 

 قسؼ
53 2.7358 .75066 

( أَنَّ  يطةةة )ت(  رةةر 15رتضةةف مةةؽ العةةدول )
دالة إحصاةي ا عمى مستؾ  الأداة؛ حرث جاءت  ةيؼ 

( وهةة، أكبةةر مةةؽ 86953) لةةمداة احتطةةال الطعظؾ ةةة 
(، وه ا ردل عمى 0.05 يطة مستؾ  الطعظؾ ة )

أَرَّةةةةةةلُ لا تؾجةةةةةةد فةةةةةةروت ذات دلالةةةةةةة إحصةةةةةةاةية عظةةةةةةد 
(، بةةةةةةةةرؽ متؾةةةةةةةةةظات 0.05مسةةةةةةةةتؾ  الدلالةةةةةةةةة )

ةةةةةةتعامات أفةةةةةراد عرظةةةةةة البحةةةةةث، تُعةةةةةز  لا ةةةةةتمف ا
الطسةةتؾ  الةةؾعيي، )مةةدرر عةةاة، مةةدرر إدارة ورةةةيس 

 رةةةر  الأمعةةةادقسةةؼ(، كطةةةا أَنَّ  يطةةةة )ت( فةة، جطيةةة  
دالة إحصاةي ا؛ إذ حصمس جطيعها عمى درجة أكبر 

معةد (، فة، كةا 0.05مؽ  يطة مستؾ  الدلالةة )
 مشكا عاة6 الأداة وف،  ،الأداة  أمعادمؽ 

عةةةةزو الباحةةةةةث هةةةةة   الظتيعةةةةةة إلةةةةةى أَنَّ هظةةةةةال و 
بدرجةةة تقارباةةا فةة، تقةةدررات أفةةراد العرظةةة فيطةةا رتعمةة  

مطارةةةة إدارة التيررةةر مصةةرف الظغةةر عةةؽ ا ةةتمف 
، مةةةةدرر مةةةدرر عةةةاة ومسةةةاعد الطسةةةتؾ  الةةةؾعيي،: )
مؾاجهةةةةة كةةةةم  معكةةةةس: وذلةةةةػإدارة ورةةةةةيس قسةةةةؼ(؛ 

اةا )م هاريس الطستؾ رؽ الإدار رؽ الطعؾقات الهيكمية
ةةةةد  عةةةةعم الطةةةةؾارد، أو جطةةةةؾد الأرغطةةةةة(، مطةةةةا رُؾحِّ

اريطاس جطية  الايةادات فة، ، و رؤ تهؼ لؾاق  التيررر
ا متشةابهة عمةى عطميةة  برئة عطا واحدة تَيرض قرؾدا

عةموة  التيررر، ميض الظغر عةؽ الطؾقة  الةؾعيي،6
احتطةةةال وجةةةؾد تةةةدا ا فةةة، الطهةةةاة بةةةرؽ عمةةةى ذلةةةػ، 

ر الطؾقةةةة   ثرالطسةةةةتؾ رؽ الايةةةةادررؽ، مطةةةةا مُضةةةةعم تةةةة
 الؾعيي، عمى التصؾرات6

 بسا يتنم  بستغير السؤهت النمسي: -4
العةةةةدول التةةةةةال، رؾعةةةةف اليةةةةةروت ذات الدلالةةةةةة 

( بةةةةةرؽ 0.05إحصةةةةاةية عظةةةةد مسةةةةةتؾ  الدلالةةةةة )
اةتعامات أفراد عرظةة البحةث رحةؾ درجةة متؾةظات 

ب وفقةةةةةا لطتيرةةةةةةر إمطارةةةةةةة إدارة التيررةةةةةر معامعةةةةةةة 
ف قةةةةةةا، أعمةةةةةةى مةةةةةةؽ  )مكةةةةةةالؾر ؾس الطؤهةةةةةةا العمطةةةةةة،

 6مكالؾر ؾس(
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 (انًؤهم انعهًي( نًتغير)t-testنتبئج اختببر )( 03) جذول

الستوسط  النيشة نميسيتالسؤهت ال البند
 الحدا ي

الانحراف 
 السعياري 

مدتوى الدلالة عشد  قيسة  ت(
 1.15  =) 

مدتوى 
الدلالة 
 المفعية

الرؤ ة 
الطستقبمية 

 الطظشؾد لمتيررر

لا تؾجد  0.324 99268 82903. 2.9344 61 قاالبكالؾر ؾس ف 
أعمى مؽ  فروت 

 مكالؾر ؾس
54 2.7292 .93226 

بظاء ثقافة 
 داعطة لمتيررر

لا تؾجد  9828. 8655 86342. 2.7869 61 البكالؾر ؾس ف قا
أعمى مؽ  فروت 

 مكالؾر ؾس
54 2.7917 .98815 

تهرئة برئة 
العطا الطمةطة 
 لإحداث التيررر

لا تؾجد  8388. 86586 83951. 2.7295 61 لؾر ؾس ف قاالبكا
أعمى مؽ  فروت 

 مكالؾر ؾس
54 2.6875 .86994 

التيررر ف، 
 الطؾارد البشر ة

لا تؾجد  8078. 86545 88421. 2.5984 61 البكالؾر ؾس ف قا
أعمى مؽ  فروت 

 مكالؾر ؾس
54 2.5417 1.13172 

التيررر ف، 
 الطهاة الؾعي ية

لا تؾجد  7318. 86344 87793. 2.5082 61 ؾر ؾس ف قاالبكال
أعمى مؽ  فروت 

 مكالؾر ؾس
54 2.5833 .97431 

عمى مستؾ  
 الأداة 

لا تؾجد  7588. 0.309 74503. 2.7339 61 البكالؾر ؾس ف قا
أعمى مؽ  فروت 

 مكالؾر ؾس
54 2.7174 .88966 

( أَنَّ  يطةةة )ت(  رةةر 13رتضةةف مةةؽ العةةدول )
وفةةة،  الأداة  أمعةةةادمةةةؽ  معةةةدإحصةةةاةي ا فةةة، كةةةا دالةةةة 
مشةةةةةةكا عةةةةةةةاة؛ حرةةةةةةةث جةةةةةةاءت  ةةةةةةةيؼ احتطةةةةةةةال  الأداة 

؛ مطةةا معظةة، تعةةارس فةة، (7588.) لةةمداة الطعظؾ ةةة 
، مسةةةةةتؾ  الدلالةةةةةة = 86389 الظتةةةةةاةف ) يطةةةةةة ت =

867586) 
-t( رتةةةةةةاةف ا تبةةةةةةار )13 عةةةةةةرض العةةةةةةدول )و 
test ليحةةص اليةةروت فةة، اةةةتعامات عرظةةة البحةةث )

ب، محسةةب إإدارة التيررةةر معامعةةة حةةؾل مطارةةةات 

متيرةةةر الطؤهةةةا العمطةةة، )مكةةةالؾر ؾس أو أقةةةا مقابةةةا 
 :طا م ت،أعمى مؽ مكالؾر ؾس(6 وجاءت الظتاةف ك

لةةؼ تُسةةعَّا فةةروت دالةةة  الرؤ ةةة الطسةةتقبمية لمتيررةةر: -
 (1.2326، مستؾ  الدلالة = 1.223) يطة ت = 

عةةةةةدة وجةةةةةؾد فةةةةةروت  بظةةةةةاء ثقافةةةةةة داعطةةةةةة لمتيررةةةةةر: -
، مسةةةةةةةتؾ  الدلالةةةةةةةة = 1.33يطةةةةةةةة ت = معظؾ ةةةةةةةة ) 

1.2536) 
تشةةامل فةة، الاةةةتعامات ) يطةةة  تهرئةةة برئةةة العطةةا: -

 (1.5256الدلالة = ، مستؾ  1.316ت = 
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تظةاب  فة، التقريطةات  التيررر ف، الطةؾارد البشةر ة: -
 (1.5126، مستؾ  الدلالة = 1.328) يطة ت = 

تقةةةةارب فةةةة، الآراء  التيررةةةةر فةةةة، الطهةةةةاة الؾعي يةةةةة: -
 (1.2206، مستؾ  الدلالة = 1.222=  ) يطة ت

تشرر الظتاةف إلى عةدة وجةؾد فةروت ذات دلالةة 
( بةةةةةةةةرؽ متؾةةةةةةةةةظات α ≤ 8685إحصةةةةةةةةاةية )عظةةةةةةةةد 

اةةةةتعامات الطعطةةةؾعترؽ فةةة، جطيةةة  أمعةةةاد الدراةةةةة، 
مطةةةا فةةة، ذلةةةػ التقرةةةيؼ الشةةةاما لةةةمداة6 و عكةةةس هةةة ا 

فةة، تصةةؾرات أفةةراد العرظةةة  التشةةامل فةة، الآراء اتسةةاقاا
ات إدارة التيررةر مالعامعةة، ر ةؼ تيةاوت تعا  مطارة

ةةر هةة ا التعةةارس م رةةل مؤتةةر  مةةؤهمتهؼ العمطيةةة6 مُيسَّ
عمى ارسعاة وجهات الظغر برؽ الطشاركرؽ، ميةض 
الظغةةةةةةر عةةةةةةؽ مسةةةةةةتؾ اتهؼ الأكادمطيةةةةةةة، مطةةةةةةا رةةةةةةدعؼ 

 مؾثؾ ية الظتاةف ف، تعطيؼ ثقافة التيررر مالعامعة6

وتتيةةةة  رتةةةةاةف هةةةةة ا البحةةةةث مةةةةة  رتةةةةاةف دراةةةةةةة 
أرةةل لا تؾجةةد فةةروت  التةة، برظةةس ،(3105) عةةدار،الب

اةةةةتعامات عرظةةةة البحةةةث ذات دلالةةةة إحصةةةاةية فةةة، 
ب محسةةةب إحةةةؾل مطارةةةةات إدارة التيررةةةر معامعةةةة 

معةةةةد بظةةةةاء ثقافةةةةة ماةةةةةتاظاء  متيرةةةةر الطؤهةةةةا العمطةةةة،
حرةةةةةةةةث تؾجةةةةةةةةد فةةةةةةةةروت لصةةةةةةةةالف  ،داعطةةةةةةةةة لمتيررةةةةةةةةر

 الحاصمرؽ عمى البكالؾر ؾس6
 خبرة:بسا يتنم  بستغير سشوات ال -3

العةةةةدول التةةةةةال، رؾعةةةةف اليةةةةةروت ذات الدلالةةةةةة 
( بةةةةةرؽ 0.05إحصةةةةاةية عظةةةةد مسةةةةةتؾ  الدلالةةةةة )

اةتعامات أفراد عرظةة البحةث رحةؾ درجةة متؾةظات 
ب وفقةةةةةا لطتيرةةةةةةر إمطارةةةةةةة إدارة التيررةةةةةر معامعةةةةةةة 

 18ةةةةظؾات ف قةةةا، أكاةةةر مةةةةؽ  18ةةةةظؾات ال بةةةرة:)
 ةظؾات(6

 (سنىاث انخبرة) ( نًتغيرt-testنتبئج اختببر )( 04) جذول

الستوسط  النيشة سشوات الخبرة البند
 الحدا ي

الانحراف 
 السعياري 

قيسة 
  ت(

مدتوى الدلالة عشد 
 1.15  =) 

مدتوى 
الدلالة 
 المفعية

الرؤ ة الطستقبمية 
 لمتيررر الطظشؾد

لا تؾجد  0.822 0.225 72107. 2.9074 27 ف قا 18
 92145. 2.8621 58 18أكار مؽ  فروت 

ظاء ثقافة داعطة ب
 لمتيررر

لا تؾجد  0.405 0.837 98094. 2.9074 27 ف قا 18
 85438. 2.7328 58 18أكار مؽ  فروت 

تهرئة برئة العطا 
الطمةطة لإحداث 

 التيررر

لا تؾجد  0.121 1.567 91676. 2.9259 27 ف قا 18
 79643. 2.6207 58 18أكار مؽ  فروت 

التيررر ف، الطؾارد 
 ر ةالبش

لا تؾجد  0.075 1.801 94883. 2.8519 27 ف قا 18
 93792. 2.4569 58 18أكار مؽ  فروت 

التيررر ف، الطهاة 
 الؾعي ية

لا تؾجد  0.180 1.353 92334. 2.7222 27 ف قا 18
 88396. 2.4397 58 18أكار مؽ  فروت 

تؾجد لا  0.812 0.239 72550. 2.7593 27 ف قا 18 عمى مستؾ  الأداة 
 81171. 2.7155 58 18أكار مؽ  فروت 

 

 

 



   

   The University Researcher Journal of Human Sciences  

 (1الإصذار ) -( 60)انعذد  

022 

 

عةةةدة وجةةةؾد فةةةروت  (14رتضةةةف مةةةؽ العةةةدول )
ذات دلالةةةةةة إحصةةةةةاةية بةةةةةرؽ متؾةةةةةةظات اةةةةةةتعامات 
أفةةةراد عرظةةةة البحةةةث تعةةةز  لطتيرةةةر ةةةةظؾات ال بةةةرة، 
حرةةةث أن  يطةةةة )ت( فةةة، جطيةةة  أمعةةةاد الأداة وعمةةةى 
الطسةةةتؾ  العةةةةاة  رةةةةر دالةةةةة إحصةةةةاةياا عظةةةةد مسةةةةتؾ  

 (α=86856دلالة )
و عزو الباحث ذلةػ إلةى تقةارب وجهةات الظغةر 
بةةرؽ الايةةادات الإدار ةةة فةة، جامعةةة إب عمةةى الةةر ؼ 

 مؽ ا تمف ةظؾات  برتهؼ6
وتتيةةةة  رتةةةةاةف هةةةةة ا البحةةةةث مةةةةة  رتةةةةاةف دراةةةةةةة 

أرةةل لا تؾجةةد فةةروت  التةة، برظةةس ،(3105) البعةةدار،
اةةةةتعامات عرظةةةة البحةةةث دلالةةةة إحصةةةاةية فةةة،  ذات

ب محسةةةب إالتيررةةةر معامعةةةة حةةةؾل مطارةةةةات إدارة 
الرؤ ةةةة الطسةةةةتقبمية ةةةةظؾات ال بةةةةرة فةةة، معةةةةد متيرةةةر 

بظةةةاء فةةة، معةةةد  برظطةةةا تؾجةةةد فةةةروت  ،لمتيررةةةر الطظشةةةؾد
تهرئةةةةةة برئةةةةةة العطةةةةةا  وبعةةةةةد ،ثقافةةةةةة داعطةةةةةة لمتيررةةةةةر

 6الطمةطة لإحداث التيررر
 بسا يتنم  بستغير التخرص: -2

العةةةةدول التةةةةةال، رؾعةةةةف اليةةةةةروت ذات الدلالةةةةةة 
( بةةةةةرؽ 0.05د مسةةةةةتؾ  الدلالةةةةة )إحصةةةةاةية عظةةةة

اةتعامات أفراد عرظةة البحةث رحةؾ درجةة متؾةظات 
ب وفقةةةةةا لطتيرةةةةةةر إمطارةةةةةةة إدارة التيررةةةةةر معامعةةةةةةة 

 تظبياية(6 _ )إرسارية الت صص

 ( نًتغير )انتخصص(t-testنتبئج اختببر )( 05) جذول
الستوسط  النيشة التخرص البند

 الحدا ي
الانحراف 
 السعياري 

مدتوى  Sig(0.05) قيسة ت
الدلالة 
 المفعية

الرؤ ة الطستقبمية 
 لمتيررر الطظشؾد

 لا تؾجد فروت  0.386 0.872 0.897 2.815 54 إرسارية
 0.790 2.984 31 تظبياية

بظاء ثقافة داعطة 
 لمتيررر

 لا تؾجد فروت  0.443 0.770 0.862 2.732 54 إرسارية
 0.95 2.887 31 تظبياية

طا تهرئة برئة الع
الطمةطة لإحداث 

 التيررر

 لا تؾجد فروت  0.258 1.139 0.809 2.637 54 إرسارية
 0.896 2.855 31 تظبياية

التيررر ف، الطؾارد 
 البشر ة

 لا تؾجد فروت  0.917 0.105 0.973 2.574 54 إرسارية
 0.935 2.597 31 تظبياية

التيررر ف، الطهاة 
 الؾعي ية

 لا تؾجد فروت  0.884 0.146 0.91612 2.519 54 إرسارية
 0.888 2.548 31 تظبياية

 لا تؾجد فروت  0.494 0.687 0.837 2.685 54 إرسارية عمى مستؾ  الأداة 
 0.679 2.807 31 تظبياية
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عةةةدة وجةةةؾد فةةةروت ( 15رتضةةةف مةةةؽ العةةةدول )
ذات دلالةةةةةة إحصةةةةةاةية بةةةةةرؽ متؾةةةةةةظات اةةةةةةتعامات 

رةةر الت صةص، حرةةث أفةراد عرظةة البحةةث تعةز  لطتي
أن  يطة )ت( ف، جطي  أمعاد الأداة وعمى الطستؾ  
العةةةةةةاة  رةةةةةةر دالةةةةةةة إحصةةةةةةاةياا عظةةةةةةد مسةةةةةةتؾ  دلالةةةةةةة 

(α=86856) 
و عزو الباحث ذلةػ إلةى تقةارب وجهةات الظغةر 
بةةرؽ الايةةادات الإدار ةةة فةة، جامعةةة إب عمةةى الةةر ؼ 
مةةةةؽ ا ةةةةتمف ت صصةةةةاتهؼ، ووجةةةةؾد إجطةةةةات برةةةةظهؼ 

ر فة، العامعةة، وهةؾ مةا عمى مطارةةات إدارة التيررة
 (31036رتي  م  رتاةف دراةة )المحيار،، 

 ممخص الشتائج: -ثالثًا
 الظتةاةف لأهةؼ عرعةا ال مصةة هةد  تتضةطؽ

 :مالآت، وتطامس البحث إلرها تؾصا الت، الطردارية
جةاء ب إدرجةة مطارةةة إدارة التيررةر معامعةة أَنَّ  -

(، 5665بدرجةةةةةةةةةة متؾةةةةةةةةةةظة، مطتؾةةةةةةةةةة  حسةةةةةةةةةاب، )
 (86786اري)وارحراف معي

إدارة التيررةةةةةةةر جةةةةةةةاء معضةةةةةةةها بدرجةةةةةةةة  أمعةةةةةةةادأَنَّ  -
؛ مظ يضةةةةالآ ةةةر جةةةاء بدرجةةةة  هامتؾةةةةظة، وبعضةةة

الرؤ ةةة الطسةةتقبمية لمتيررةةر الطظشةةؾد  معةةدحرةةث جةةاء 
وذلػ بدلالة الطتؾةة  الحسةاب،  ،ف، الطرتبة الأولى

(، 8685(، وبةةةارحراف معيةةةاري )5687الةةة ي بمةةة  )
هرئةةةةة برئةةةةة العطةةةةا ت معةةةةدو ميةةةةل فةةةة، الطرتبةةةةة الااريةةةةة 

(، 5671الطمةطة لإحداث التيررر مطتؾة  حسةاب،)
التيررةةر فةة،  وجةةاء معةةد(، 8684وبةةارحراف معيةةاري)

الطؾارد البشر ة فة، الطرتبةة الاالاةة مطتؾةة  حسةاب، 
فةةة، الطرتبةةةة و (، 8695(، وارحةةراف معيةةةاري)5659)

بظةةةةةاء ثقافةةةةة داعطةةةةةة لمتيررةةةةر مطتؾةةةةةة   معةةةةدالرامعةةةةة 

 ،(8689راف معيةةةةةةةاري )(، وبةةةةةةةارح5658حسةةةةةةةاب، )
ف، الطهاة الؾعي ية؛ إذ جاء فة،  التيررر معدوأ رراا 

(، 5655الطرتبةةةةةةةةةة ال امسةةةةةةةةةة مطتؾةةةةةةةةةة  حسةةةةةةةةةاب، )
 (86986وارحراف معياري)

لا تؾجد فروت ذات دلالةة إحصةاةية عظةد مسةتؾ   -
(، بةةةةةرؽ متؾةةةةةةظات اةةةةةةتعامات 0.05الدلالةةةةةة )

مةؽ  معةدول ةا  ،أفراد عرظة البحث لمداة مشكا عةاة
الطستؾ  الؾعيي، )مدرر  لطتيررالأداة، تُعز   عادأم

عةةةاة، مةةةدرر إدارة ورةةةةيس قسةةةؼ(، الطؤهةةةا العمطةةة،:) 
مكةةةالؾر ؾس ف قةةةا، أعمةةةى مةةةؽ مكةةةالؾر ؾس(، ةةةةظؾات 

ةةظؾات(،  18ةظؾات ف قةا، أكاةر مةؽ  18ال برة :)
الت صةص )إرسةةارية، تظبيايةةة(؛ وهةؾ مةةا مشةةرر إلةةى 

 لعرظة6أَنَّ هظال تقارباا ف، تقدررات أفراد ا
 :التوصيات -رابنًا

أبةرز التؾصةةيات التةة،  مةةص إلرهةةا الباحةةث  إِنَّ 
مةةةةؽ  ةةةةةمل معظيةةةةةات البحةةةةةث الحةةةةةال، تتطاةةةةةا فةةةةة، 

 الآت،:
، محرةةث رتسةةظى بإفةة، جامعةةة التيررةةر رشةةر ثقافةةة  -

لمعامعةةةةةةةةة مشةةةةةةةةكا  عةةةةةةةةاة،  العطةةةةةةةةا الإداري تظةةةةةةةةؾ ر 
 والاعتطاد6والارتقاء بؾعاةيها مطا محق  لها التطرز 

ص مةةةؾارد ماليةةةة ةةةةظؾ ة مةةةؽ العطةةةا عمةةةى ت صةةةي -
 يةةةةةادات لرفةةةةة  وتظةةةةةؾ ر مسةةةةةتؾ   مرزاريةةةةةة العامعةةةةةة

 العامعة6

عرورة مشاركة العاممرؽ الإدار رؽ فة، الطةؤتطرات  -
وعةةةةدة  ،وورش العطةةةةا العمطيةةةةة والإدار ةةةةة ،والظةةةةدوات

كؾرهةةا  ؛الاقتصةار عمةى أعضةةاء هرئةة التةةدر س فقة 
عمى تظؾ ر وصقا معارفهؼ و بةراتهؼ وحةاهؼ  تعطا

 حث والتعدرد والتظؾ ر6عمى الب
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لايةةةةةادات بةةةةةرامف ودورات تدر بيةةةةةة  وتظيرةةةةة تصةةةةةطيؼ  -
تُركةةةةز عمةةةةى إكسةةةةابهؼ الطهةةةةارات الإدار ةةةةة  العامعةةةةة

ةةةةةةة والؾعي يةةةةةةةة المزمةةةةةةةة لأداء ا لإدارة وعةةةةةةةاةيهؼ، وفقا
 6التيررر

إعةةةةةادة الظغةةةةةر فةةةةة، الهيكةةةةةا التظغيطةةةةة، لمعامعةةةةةة،  -
وتصةةطيطل مالشةةكا الةةة ي مسةةهؼ فةةة، تحقرةة  أهةةةداف 

ف مطشةةةاركة جطيةةة  الطةةةؾعيرؽ عمةةةى العامعةةةة، و سةةةط
م تمم مستؾ اتهؼ الؾعي ية ف، الت ظةي  وصةظاعة 

 6القرار

تشةةةعي  الطةةةؾعيرؽ عمةةةى مطارةةةةة أةةةةالرب العطةةةا  -
 برظهؼ6وبث روح التظافس  التعاور،،العطاع، 

الأةةةةةةالرب الحدراةةةةةة فةةةةة،  تبظةةةةة،  يةةةةةادات العامعةةةةةة -
الدمطقراطيةةةةةةةةةةةةة  الايةةةةةةةةةةةةادة والإدارة، القاةطةةةةةةةةةةةةة عمةةةةةةةةةةةةى

حتةةةةةةةراة الطتبةةةةةةةادل، وتعز ةةةةةةةز الاقةةةةةةةة والطشةةةةةةةاركة، والا
عمةةى  الؾقةةؾفو الطتبادلةةة بةةرؽ الطةةؾعيرؽ ورؤةةةاةهؼ، 

 6مسافة واحدة مؽ جطي  الطؾعيرؽ
 العةةةاممرؽالطبةةةادأة والابت ةةةار لةةةد   ومكافةةة ةتشةةةعي   -

إبةةةداعاتهؼ و  مطةةةا معةةةزز الاقةةةة لةةةدرهؼ و ظمةةة  طاقةةةاتهؼ
 6تعا  مهامهؼ الؾعي ية

ؾاكةةةةةب تحةةةةدرث الأرغطةةةةةة الإدار ةةةةةة التقمردمةةةةة مطةةةةةا ر -
 عطمية التيررر والتظؾ ر6

مةةةةة  رؤ ةةةةةة  ةتظاةةةةةةبموعةةةةة  معةةةةةاررر تقةةةةةؾ ؼ الأداء  -
 التيررر وأهدافل6

 السقترحات: - امدًا
البحةةةةةةث وتؾصةةةةةةياتل مقتةةةةةةرح  رتةةةةةةاةففةةةةةة، عةةةةةةؾء 

 :إجراء عدد مؽ البحؾث والدراةات مااالباحث 
 لتظطيةة مهةارات إدارة التيررةربررامف تدر ب، مقتةرح  -

 ف، جامعة إب6 لإدار ةاالأكادمطية و لد  الايادات 

تصةةةؾر مقتةةةرح لتظبرةةة  أةةةةمؾب إدارة التيررةةةر فةةة،  -
تظةةةةؾ ر الأداء الإداري فةةةة، عةةةةؾء معةةةةض التعةةةةارب 

 الطعاصرة6

 معؾقات تظبر  إدارة التيررر ف، جامعة إب6 -

 ب6إجامعة ف، متظمبات تظبر  إدارة التيررر  -

 السراج :
إدارة (6 5815أبةةةةةةؾ الظصةةةةةةةر، مةةةةةةةدحس  6 ) 16

راتيجية كددايان اليابانيددة الجددودة الذدداممة اسددت
6 الطعطؾعةةةةةةة العربيةةةةةةةة لتطددددددوةر السؤسددددددددات

 لمتدر ب والظشر، القاهرة، مصر6
(6 5887الأصةةةةةةةةةةةةةةةةبح،، قلاء أحطةةةةةةةةةةةةةةةةد  6 ) 56

أرطةةةؾذج مقتةةةرح لإدارة التيررةةةر فةةة، العامعةةةات 
اليطظيةةةة العامةةةة فةةة، عةةةؾء الؾاقةةة  والاتعاهةةةات 

]أطروحدددة دكتدددورا   يدددر الإدار ةةةة الطعاصةةةرة 
ان العربيةةةةةةةةةةةةةة، جامعةةةةةةةةةةةةةة عطةةةةةةةةةةةةة. ]مشذدددددددددددددورة

 الأردن6،عطان
(6 إدارة التيررةر 5819ألهؼ، يبةة   أحطةد6 ) 36

ك ةةةةةةةةةمؾب لتظةةةةةةةةؾ ر الأداء الإداري لمايةةةةةةةةادات 
مجمة جامنة الأكادمطية مالعامعات الطصر ة6 

(، 15)3 ،الفيدددوم لمنمدددوم التراوةدددة والشفددددية
 مصر6 ،اليرؾة،153-195

(6 5858مامعشةةةةؾت، عةةةةؾض حيطةةةةد ةةةةةعرد6 ) 46
ارد البشةةر ة فةة، وزارة التربيةةة تظةةؾ ر إدارة الطةةؾ 

والتعمةةةةةةةةيؼ مةةةةةةةةاليطؽ فةةةةةةةة، عةةةةةةةةؾء مةةةةةةةةد ا إدارة 
كميةة  .[أطروحة دكتورا   يدر مشذدورةالتيررةر 

 التربية، جامعة عدن، اليطؽ6
البشةةةةةةةةةةةةرر، تسةةةةةةةةةةةةابيف  ، وعمةةةةةةةةةةةة،، ةةةةةةةةةةةةةام،  56

(6 أثةةةةةةةةر إعةةةةةةةةادة هظدةةةةةةةةةة 5817مصةةةةةةةةظيى6 )



   

   The University Researcher Journal of Human Sciences  

 (1الإصذار ) -( 60)انعذد  

022 

العطميةةةةةةةات الإدار ةةةةةةةة عمةةةةةةةى الأداء الةةةةةةةؾعيي،: 
. مم، السةؾدار،دراةةة حالةة بظةػ فيصةا الإةة

، مجمة النموم والتقانة  دي النمدوم الاقترداد ة
(، 1)18جامعة السةؾدان لمعمةؾة والت ظؾلؾجيةا، 

1-176 
(6 رطةةةةؾذج 5815البعةةةةدار،، فةةةةؤاد   قارةةةةد6 ) 66

مقتةةةرح لإعةةةادة هظدةةةةة العطميةةةات الإدار ةةةة فةةة، 
]أطروحددددة دكتددددورا   يددددر العامعةةةةات اليطظيةةةةة 

 ، جامعة تعز، اليطؽ6] مشذورة
(6 درجةةةةةة 5818ار،، فةةةةةؤاد   قارةةةةةد6 )البعةةةةةد 76

مطارةة إدارة التيررر لد  الايادات الأكادمطية 
، مجمدة جامندة الشاصدروالإدار ة معامعة إب6 

 6 486-359(، 11) الأردن،
السبدددددادئ (6 5885بمةةةةةؾ ، حسةةةةةؽ إبةةةةةراييؼ6 ) 86

6 والاتجاهدددات الحديثدددة  دددي إدارة السؤسددددات
 دار الظهضة العربية، برروت، لبظان6

إدارة ابعسال (6 5888تؾق، راجى6 )جؾاد،  96
6 دار حامةةةةةد لمظشةةةةةر والتؾز ةةةةة ، مشعدددددور كمدددددي
 6عطان، الأردن

الإدارة  (58886العرؾةةةةةةةةةةة،،   رةةةةةةةةةةةمن6 ) 186
6 دار الطسةةررة لمظباعةةة والظشةةر، عمددم وتطبيدد 

 الأردن6
(6 5818الحبيشةةةةة،، جدرةةةةةد   أحطةةةةةةد  6 ) 116

تصةةةةةؾر مقتةةةةةرح لتظةةةةةؾ ر الأداء الإداري لةةةةةةد  
بؾ ة مطكتةب التربيةة مطحافغةة إب الايادات التر 

]رسدددددددالة  عةةةةةةةؾء أةةةةةةةةمؾب إدارة التيررةةةةةةةرفةةةةةة، 
كمية التربية، جامعةة  .]ماجدتير  ير مشذورة

 إب، اليطؽ6

(6 مقاومةةة 5881الحربةة،، عبةةد   مةةداري6 ) 156
التيررةةةةةةةر التظغيطةةةةةةة،: دراةةةةةةةةة تظبيايةةةةةةةة عمةةةةةةةى 

]رسدددددالة  الطؤةسةةةةةات العامةةةةةة مطحافغةةةةةة جةةةةةدة
مةةػ عبةةد جامعةةة الط .]ماجدددتير  يددر مشذددورة
 العز ز، جدة، السعؾدمة6

التخطددديط  (58876الحر ةةةري، رافةةةدة عطةةةر6 ) 136
6 دار الاسدددتراتيجي  دددي السشعومدددة السدرسدددية

 الي ر لمظشر والتؾز  ، عطان، الأردن6
الحسةظية، ةةميؼ، العزاةرلة،، معةاذ، ومظصةؾر،  146

(6 واقةةةةةةة  إدارة التيررةةةةةةةر فةةةةةةة، 5814هةةةةةةةدرا6 )
مؤةسةةةات التعمةةةيؼ العةةةال، ومتظمبةةةات تظبيقهةةةا 

طةةةةا رتصةةةةؾرها أعضةةةةاء الهرئةةةةة التعميطيةةةةة فةةةة، ك
 جامعةة عمةى مرداريةة جامعةة دمشة 6 دراةةة

 لمبحددوث تذددرة  جامنددة مجمددةدمشةة 6 
 الاقتصادمة العمؾة ةمسمة-النمسية والدراسات

 ،دمشةةةةةةةةة  ،597-577(، 6(36والقارؾريةةةةةةةةةة، 
 ةؾر ا6

 مؾعي، مقاومة (58876الحابار،، فاططة6 ) 156
ومؤتةراتها  أةةبابها الإداري  لمتيررةر العامعةات
 الهرئةة رغر وجهة مؽ معها التعاما وأةالرب

]رسددالة ماجدددتير  يددر  الإدار ةةة الأكادمطيةةة
القةر ، مكةة  أة جامعة كمية التربية، .]مشذورة
 السعؾدمة6،الطكرمة

 الإدارة. (5887حةةس6 ) حطةةادات،   166
 الحامد 6 دارمناصرة وقزا ا وظائف التراوةة

  الأردن6 عطان، لمظشر والتؾز  ،
دور (6 5819 ضةةةةةةةةةةر، إتةةةةةةةةةةراقة الرتةةةةةةةةةةرد6 ) 176

 الإبدات الإداري ف، أداء العاممرؽ: دراةة حالة
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]رسددددددالة ماجدددددددتير  يددددددر  تةةةةةةركة بتةةةةةةرودار
كميةةةةةةة الدراةةةةةةات العميةةةةةةا، جامعةةةةةةة مشذدددددورة . 

 الظرمرؽ، السؾدان6
ال ظرةةةةةةةةةةةةةةةةب، أحطةةةةةةةةةةةةةةةةد، وال ظرةةةةةةةةةةةةةةةةب، رداح6  186

إدارة الجددددودة الذدددداممة تطبيقددددات (6 5886)
درث، إربةةةةةد، (، عةةةةالؼ ال تةةةةب الحةةةة5) تراوةددددة
 الأردن6

(6 إدارة التيررر 5818الدرو ش، ت ا عم،6 ) 196
لةةةةةةد  مةةةةةةةدرري الطةةةةةةدارس الاارؾ ةةةةةةةة الحكؾميةةةةةةةة 
وعمقتهةةةةا مةةةةالتطكرؽ الإداري مةةةةؽ وجهةةةةة رغةةةةر 

]أطروحددددددة الطعمطةةةةةةرؽ فةةةةةة، محافغةةةةةةة مادمةةةةةةا6 
كميةة العمةؾة التربؾ ةة،  دكتورا   يدر مشذدورة .

 جامعة الشرت الأوة ، الأردن6
(6 ريامةةةةةةةةةة رةاةةةةةةةةةةة 5818) .دلرةةةةةةةةةا الظالةةةةةةةةةب 586

 العامعة لشؤون الظمبة، جامعة إب6
 دور(6 5811الدهطشةةةة،، رؾةةةةةم مغهةةةةؾر6 ) 516

الايةةةةادة التياعميةةةةة فةةةة، تحسةةةةرؽ الأداء لضةةةةبا  
]رسددالة ماجددتير  يددر الإدارة العامةة لمطةرور 

جامعةةةةة رةةةةام  العربيةةةةة، الر ةةةةاض، مشذددددورة . 
 السعؾدمة6

إدارة (6 5815دودرةةةةةةةةةةةؽ، أحطةةةةةةةةةةةد رؾةةةةةةةةةةةةم6 ) 556
6 دار اليةةةازوري، التشعيسدددي التغييدددر والتطدددوةر

 عطان، الأردن6
اسدددددددتراتيجيات (6 5885الةةةةةةةدرب، إبةةةةةةةراييؼ6 ) 536

6 مؤةسةةة أة القةةر  التطددوةر الإداري والتطددوةر
 والترجطة والتؾز  ، الطظصؾرة، مصر6

(6 واق  إدارات 5888الرقب، حطاد محطؾد6 ) 546
]رسدالة التيررر ف، وزارات السمظة اليمسظرظية 

ة التعةةةةةارة، 6 كميةةةةةماجددددددتير  يدددددر مشذدددددورة 
 العامعة الإةممية،  زة، فمسظرؽ6

إدارة التغييددددددر (6 5811الزعبرةةةةةر، إبةةةةةراييؼ6 ) 556
6 دار العامعةةةة ابسدددس والسشطمقدددات الفكرةدددة

 العدردة لمظشر والتؾز  ، الإةكظدر ة، مصر6
ه(6 1438السةةةةبيع،، عبةةةةد   بةةةةؽ محرتةةةةر6 ) 566

الأدوار الايادمةةةة لطةةةدرري التربيةةةةة والتعمةةةيؼ فةةةة، 
]رسدالة ماجددتير دارة التيرررعؾء متظمبات إ

 كمية التربية، جامعة أة القر 6 .] ير مشذورة
6 أثةةةةةةةةةةةةةر 5819ةةةةةةةةةةةةةعرد، حظةةةةةةةةةةةةةان    6 )) 576

اةتراتيعية التدر ب عمى أداء العاممرؽ: دراةة 
تظبيايةةةةةة عمةةةةةى عرظةةةةةة مةةةةةؽ تةةةةةركات البتةةةةةرول 

 ]رسددالة ماجدددتير  يددر مشذددورة .مةةال رطؾة 
يةةةةا، قسةةةةؼ إدارة الأعطةةةةال، كميةةةةة الدراةةةةةات العم

 جامعة السؾدان لمعمؾة والت ظؾلؾجيا6
(6 5814الشةةةةةةةةةاوش، عمةةةةةةةةة، عبةةةةةةةةةد    6 ) 586

التةةةةةةدبرر الاةةةةةةةتراتيع، لمطةةةةةةؾارد البشةةةةةةر ة فةةةةةة، 
]أطروحددددة دكتددددورا   يددددر العامعةةةةات اليطظيةةةةة 

كميةةةةةةةةةةةةة العمةةةةةةةةةةةةؾة الاجتطا يةةةةةةةةةةةةة  .]مشذددددددددددددورة
والاقتصةةةةةةادمة والقارؾريةةةةةةة، جامعةةةةةةةة   الأول، 

 وجدة، الطيرب6
(6 العامعة والتظطيةة: 5889تعبار،، مالػ6 ) 596

مجمدددة كميددة اوداب والنمدددوم تةة ثرر أة تةة ثر؟"6 
، كميةةةةةةةةةةة الآداب الإندددددددددددانية والاجتسا يددددددددددة

(، 4والميةةةةات، جامعةةةةة    يضةةةةر، مسةةةةكرة، )
6 )دار الطظغؾمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة( 556–589

https://search.mandumah.com/
Record/493352/Details   
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أثةر الهيكةا  6(2017الشهاب، فهةد فيصةا6 ) 386
، فةةة، أداء العةةةاممرؽ: دراةةةةة مرداريةةةة التظغيطةةة

]رسددددددالة عمةةةةةةى البظةةةةةةؾل الإةةةةةةةممية ال ؾ تيةةةةةةة 
6 كميةةةة إدارة الطةةةال ماجددددتير  يدددر مشذدددورة 

 والأعطال، جامعة قل البرس، الأردن6
6 2018)  أحطد عم،6 )  ةي الصاردي،  316

متظمبةةةةةات تظبرةةةةةة  الحؾكطةةةةةة فةةةةةة، العامعةةةةةةات 
كميةة . ]]رسالة ماجدتير  ير مشذورة اليطظيةة

 لتربية، جامعة إب، اليطؽا
(6 5816صةةةةةةقر، عبةةةةةةد العز ةةةةةةز   عمةةةةةة،6 ) 356

 فة، العامعيةة لمايادات الإداري  الأداء تظؾ ر
جامعةةة الأمرةةر  :إدارة التيررةةر أةةةمؾب عةةؾء

ةا6  مجمدة دراسدات ةظاة بؽ عبد العز ز رطؾذجا
6 397-351(، 33) ، دددي التنمددديم الجدددامني

 )دار الطظغؾمة( 
، رعةةةةةةةةا عةةةةةةةةحاوي، برةةةةةةةةؾم،  ، والطميعةةةةةةةة، 336

توجيهددات الإدارة التراوةددة (6 5818إبةةراييؼ6 )
تؾز ة  دار الي ةر  الفنالة  ي مجتس  السنر دة.

 العرب،، القاهرة، مصر6
التنمدديم (6 5886عبةةد الحةة،، رمةةزي أحطةةد6 ) 346

النددددالي والتشسيددددة وجهددددة نعددددر نقد ددددة مدددد  
6 دار الؾفةةةاء لةةةدريا الظباعةةةة دراسدددات ومقارندددة

 والظشر، الإةكظدر ة، مصر6
(6 5885ر ؼ، محرةةةةةةةى برو قةةةةةةةات6 )عبةةةةةةةد ال ةةةةةةة 356

التيررةةر فةة، مظغطةةات الأعطةةال الطعاصةةرة مةةؽ 
]رسدددددالة  ةةةةةمل مةةةةةد ا إدارة العةةةةةؾدة الشةةةةةاممة

كميةةةةةةة العمةةةةةةؾة  .[ماجدددددددتير  يددددددر مشذددددددورة

الاقتصةةادمة وعمةةؾة التسةةررر، جامعةةة أبةةؾ مكةةر 
 مالقارد، تمطسان، العزاةر6

 التغييدر إدارة(6 5887 (مظرةر6 عبةؾدي، ز ةد 366
الطعرفةةة لمظشةةر والتؾز ةة ،  ؾزكظةة 6 داروالتطددوةر

 عطان، الأردن6
(6 5814عشطاوي،   عبد الؾهاب حسةؽ6 ) 376

 دور تقييم ابداء  ي تشسيدة السدوارد البذدرةة.
الشةةركة العربيةةة الطتحةةدة لمتسةةؾ   والتؾر ةةدات، 

 القاهرة6
الإدارة (6 5818عظةةةةةةةؾي، جةةةةةةةؾدت عةةةةةةةزت6 ) 386

أصددددددولهسا -التنميسيدددددة والإاددددددراف الترادددددوي 
الاقافةةةةةة لمظشةةةةةر والتؾز ةةةةة ،  دار 6وتطبيقاتهسدددددا

 عطان، الأردن6
إدارة (6 5818العقرمةةةةةةةةة،، عطةةةةةةةةةر وصةةةةةةةةةي،6 ) 396

6 دار واةةةا بنددد اسددتراتيجي-السددوارد البذددرةة
 لمظشر والتؾز  ، عطان، الأردن6

(6 دور حمقةةةات 5811عمةةةؾان، حسةةةؽ جبةةةر6 ) 486
العةةؾدة فةة، التيررةةر الطظغطةة،: دراةةةة تظبيايةةة 

مجمددة كميددة الإدارة فةة، معطةةا إةةةطظس السةةدة6 
 476-1(،5، العرات، )والاقتراد جامنة با ت

 ف، التيررر إدارة (6 أثر5819عم،، ةعاد6 ) 416
مؤةسةة  حالةة الطؤةسة، دراةةة الأداء تحسةرؽ

. ]]رسددالة ماجدددتير  يددر مشذددورة ماتيطرتةةال"
 وعمةؾة والتعار ةة الاقتصةادمة العمةؾة كميةة

 م طةيس بؾرعامةة العيملة، التسةررر، جامعةة
 مميارة، العزاةر6
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إدارة (6 5883الةةةةدرؽ، مظةةةةى مةةةةؤتطؽ6 )عطةةةاد  456
6 دار التغييددددر والتحددددد ات النرددددرةة لمسدددددير

 مكتبة الحامد لمظشر والتؾز  ، عطان، الأردن6
الدددددددموك (6 5888العطيةةةةةةان،   ةةةةةةةمطان6 ) 436

(6 دار 4) 6التشعيسددي  ددي مشعسددات ابعسددال
 واةا لمظشر والتؾز  ، عطان، الأردن6

 العطةةةةةةةةةا فةةةةةةةةةرت  (58886اليارةةةةةةةةةدي، ةةةةةةةةةةالؼ6 ) 446
 الأمظيةة الأجهةزة فة، العةاممرؽ مة داء مقتهةاوع

 6 جامعةةةةة]أطروحددددة دكتددددورا   يددددر مشذددددورة 
 رام  العربية، الر اض، السعؾدمة6

6  2003)اليراهرةةةةةةدي، ال مرةةةةةةا بةةةةةةؽ أحطةةةةةةد6 ) 456
6 دار ال تةةةةب العمطيةةةةة، برةةةةروت، كتدددداب النددددي 

 لبظان6 
تظبرةةةةة  6 2010)فهةةةةةد، فهةةةةةد عرةةةةةد راصةةةةةر6 ) 466

العةاممرؽ: الممركز ة وأثرها عمةى مسةتؾ  أداء 
 دراةةة تظبيايةةة عمةةى الحةةرس الةةؾطظ، ال ةةؾ ت،

قسةةؼ إدارة  ]رسددالة ماجدددتير  يددر مشذددورة .
الأعطةةةةةةال، كميةةةةةةة الأعطةةةةةةال، جامعةةةةةةة الشةةةةةةةرت 

 الأوة 6
الددددددددموك (6 5889القر ةةةةةةةؾت،،   قاةةةةةةةةؼ6 ) 476

التشعيسددي: دراسددة الدددموك الإنددداني الفددردي 
(6 دار 5) 6والجسداعي  دي مشعسدات ابعسدال

 ان، الأردن6واةا لمظشر، عط
(6 اةةةةةةةةةةةةةتراتيعية 5816ال ةةةةةةةةةةةةردي، زهرةةةةةةةةةةةةر6 ) 486

مقترحةةةةة لتظةةةةؾ ر إدارة التيررةةةةر فةةةة، مؤةسةةةةات 
التعمةةةةةيؼ العةةةةةال، مطحافغةةةةةات  ةةةةةزة فةةةةة، عةةةةةؾء 

]رسدددالة ماجددددتير مبةةةادل التظطيةةةة الطسةةةتدامة 

العامعةةةةةة الإةةةةةةممية  ةةةةةزة6  .] يدددددر مشذدددددورة
 فمسظرؽ6

دراةة أثر مطارةات 6 2016)كرو، تيال6 ) 496
ر ة الحدراةةةةةةةةة عمةةةةةةةةى أداء إدارة الطةةةةةةةةؾارد البشةةةةةةةة

العةةاممرؽ فةة، الطظغطةةات: تظبرةة  عطمةة، عمةةى 
 ]رسدالة ماجددتير  يدر مشذدورة .تركة جؾد 

قسةةةةةةؼ إدارة الأعطةةةةةةال الت صصةةةةةة،، العامعةةةةةةة 
 الافتراعية السؾر ة، ةؾر ا6

إدارة  (.5815كؾرتةةةةةا، فر ةةةةةد، وكحرمةةةةةة، قمةةةةةال6 ) 586
زمةزة راتةرون ومؾزعةؾن،  6عالم متغير التغيير  ي

 عطان، الأردن6
إدارة التكشولوجيدا (6 5887المم،،  سةان6 ) 516

6 دار مفاليم ومدا ت تقشيات تطبيقات عسمية
 الطظاهف لمظشر والتؾز  ، عطان، الأردن6

(6 واقةةةةة  5815المحيةةةةةار،، أمةةةةةار، ةةةةةةرحان6 ) 556
مطارةةة إدارة التيررةةر فةة، كميةةات التربيةةة مطكةةة 
الطكرمة ف، عةؾء إعةادة ييكمةة كميةات البظةات 

لقةةةر  )مةةةةؽ وجهةةةة رغةةةةر الطمحقةةةة معامعةةةةة أة ا
العطرةةةةدات ورةيسةةةةات الأقسةةةةاة وأعضةةةةاء هرئةةةةة 

 .]]رسددالة ماجدددتير  يددر مشذددورة (التةدر س
كميةةةةةةةة الآداب والعمةةةةةةةؾة الإدار ةةةةةةةة، جامعةةةةةةةة أة 

 القر ، مكة الطكرمة، السعؾدمة6
(. 5815الطعمةس الأعمةى لت ظةي  التعمةةيؼ6 ) 536

مؤادددرات التنمددديم  دددي الجسهورةدددة اليسشيدددة: 
-4102فددددة لمندددددام مراحمدددده أنواعدددده السختم

6 الأمارةةةةةة العامةةةةةةة، الطعمةةةةةةس الأعمةةةةةةى 4105
لت ظةةةي  التعمةةةيؼ، رةاةةةةة الةةةؾزراء، العطهؾر ةةةة 

 اليطظية6
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السنجددددددم (6 1988معطةةةةةة  الميةةةةةةة العربيةةةةةةة6 ) 546
 6 جطهؾر ة مصر العربية6الوجيا

 (5889مشةةةةةةةةةةةةةةةةةهؾر، ثةةةةةةةةةةةةةةةةةروت  بةةةةةةةةةةةةةةةةةاس6 ) 556
 لمظشةر دار أةةامة 6الإداري  التطدوةر اسدتراتيجيات

 .الأردن والتؾز  ،
(6 5885ى، صةةةةمح عبةةةةد الحطرةةةةد6 )مصةةةةظي 566

الإدارة السدرسددددية  ددددي عددددوء الفكددددر الإداري 
(6 دار الطةةةةةةةةةةر خ، الر ةةةةةةةةةةاض، 5) السناصدددددددددر
 السعؾدمة6

 (20176الطميكةة،،   عبةةةد العمرةةةا رةةةاج،6 ) 576
 ]أرطةةةؾذج مقتةةةرح لحؾكطةةةة العامعةةةات اليطظيةةةةة 

كميةة التربيةة،  .]رسالة ماجدتير  ير مشذورة
 جامعة إب، اليطؽ6 

اء الةةةةةةةدرؽ والعبةةةةةةةال،، إرهةةةةةةةاء6 الطظعةةةةةةة،، بهةةةةةةة 586
إدارة التغييدددددددددر  دددددددددي مشعسدددددددددات (6 5815)

مركةةةز ال تةةةاب الأكةةةادمط،، عطةةةان، ابعسدددال. 
 الأردن6

أثةةةةةةةةةر الرعةةةةةةةةةا (6 2016مؾةةةةةةةةةةى، هةةةةةةةةةاجر6 ) 596
الةةؾعيي، عمةةى أداء العةةاممرؽ معامعةةة مسةةكرة: 
دراةة حالة كميةة العمةؾة الاقتصةادمة والتعار ةة 

]رسددددددالة ماجدددددددتير  يددددددر  وعمةةةةةةؾة التسةةةةةةررر
قسةةةؼ عمةةةؾة التسةةةررر، كميةةةة العمةةةؾة  .]ةمشذدددور 

الاقتصةةادمة والتعار ةةة وعمةةؾة التسةةررر، جامعةةة 
    يضر، مسكرة، العزاةر6

الإدارة (6 5888الطةةةةةؾمظ،، واصةةةةةا جطرةةةةةا6 ) 686
دار حامةد لمظشةر والتؾز ة ،  6السدرسية الفنالدة

 مصر6

ري ةةةةان، عبةةةةةد الهةةةةادي ح ةةةةةيظ بةةةةداح تةةةةةاج 6  616
6 تحسةةةةةةةةةةةرؽ أداء  يةةةةةةةةةةةادات الطركةةةةةةةةةةةز 2016))
ؾطظ، لتظةةةةؾ ر التعمةةةةيؼ بدولةةةةة ال ؾ ةةةةس فةةةة، الةةةة

مجمددة البحددث النمسددي  ددي عةؾء إدارة التطرةةز6 
، كميةةةةة التربيةةةةة الترايدددة قدددددم أصددددول الترايددددة

(، 17) ماليردقةةةةةةةة، جامعةةةةةةةة جظةةةةةةةؾب الةةةةةةةؾادي،
483-5856 

 إدارة (58136) إبةراييؼ6 الهةادي، تةرف 656
 رحةؾ العربة، العةال، التعمةيؼ مؤةسةات تيررةر
فةة، الةةيطؽ6  ء،الأدا وتطرةةز الظؾ يةةة جةةؾدة
 ،النالي التنميم جودة لزسان النراية السجمة
 3856-543(، 11)6اليطؽ، 

-6، رةةةؾفطبر5815الهبةةةؾب، أحطةةةد  الةةةب6 ) 636
دراسددة تحميميددة (6 العامعةةة وثقافةةة التيررةةر: 8

نقد دددة لواقددد  ثقا دددة التغييدددر  دددي الجامندددات 
الطةةةةؤتطر الةةةةدول،  .]اليسشيددددة ]دراسددددة مقدمددددة

ا، عطةةةةةةةان، السةةةةةةةام  عشةةةةةةةر لعامعةةةةةةةة فيمدل يةةةةةةة
 الأردن6

إدارة (6 5814الهظةةةةةةةةةداوي، ماةةةةةةةةةةر فتحةةةةةةةةة،6 ) 646
السدرسة وإدارة الفرت أصول نعرةدة وقزدا ا 

(6 الطعطؾعةةةةةة العربيةةةةة لمتةةةةةدر ب 5) مناصددددرة
 والظشر، القاهرة6

(6 5819وجيةةةةةةةةل الةةةةةةةةدرؽ، ابتسةةةةةةةةاة ةةةةةةةةة يان6 ) 656
متظمبةةةةات إدارة التيررةةةةر فةةةة، جامعةةةةة إب مةةةةؽ 
 ]وجهةةةة رغةةةر الايةةةةادات الأكادمطيةةةة والإدار ةةةةة 

كميةة التربيةة،  .]رسالة ماجدتير  ير مشذورة
 جامعة إب، اليطؽ6
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، وزارة التعمةةةةةةةةةةيؼ العةةةةةةةةةةال، والبحةةةةةةةةةةث العمطةةةةةةةةةة، 666
الاسددتراتيجية الوطشيددة لتطددوةر التنمدديم النددالي 

صةةةةةةةةةةةةةظعاء، العطهؾر ةةةةةةةةةةةةةة  (.4116-4101 
 اليطظية6

6 2019)رؾةةةةةةةم، عمةةةةةةؼ الةةةةةةدرؽ   أمكةةةةةةر6 ) 676
دور تظبرةة  إدارة العةةؾدة الشةةاممة فةة، تحسةةرؽ 

العةةةةةاممرؽ: دراةةةةةةة حالةةةةةة تةةةةةركة التةةةةة مرؽ  أداء
رسالة ماجددتير  يدر مشذدورة .  ] الإةةممية

قسةةةةةؼ إدارة العةةةةةؾدة الشةةةةةاممة والامتيةةةةةاز، كميةةةةةة 
الدراةةةةةةةات العميةةةةةةا، جامعةةةةةةة السةةةةةةؾدان لمعمةةةةةةؾة 

 والت ظؾلؾجيا، السؾدان6 
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