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البحثثإ إلثثر معراثثة واقثثن دور ا اولوجيثثا المعلومثثا  اثث  اح  ثث  هذا  هدف  ي
واسثثتمدما الباة ثثة  مدياثثة إب، اثث  الم زة التاااسية اثث  مثثدارت التعلثثيم ا هلثث 

، والاسثثتبا ة أداة لعمثثن الايا ثثا  والمعلومثثا  واحثثدد المسثثح  المثثاها الوصثث  
والثثوك و والمفثثرا ن التربثثوي ن ممثثدارت التعلثثيم  يرينمعتمن البحثثإ معميثثن المثثد

( اثثردا ، اثثم ارتيثثار ش اثثة شفثثوا ية 543ا هلثث  ممدياثثة إب، الثثذ  اثث ل  مثثن  
%(، وا  ضثثوو كلثثص اوصثثلا 22.83( اردا  باسبة  124طبقية ماهم بلغا  

ا اولوجيثثا المعلومثثا  اثث   دور ن واقثثنأ الباة ثثة إلثثر شثثدد مثثن الاتثثا ا، أهمهثثا  
اح  ثثث  الم ثثثزة التاااسثثثية اثثث  مثثثدارت التعلثثثيم ا هلثثث  ممدياثثثة إب، كثثثان بدرجثثثة 

(، وا حثثثثراف مييثثثثار  2.02متوسثثثثإة  إك ةعثثثثلا شلثثثثر المتوسثثثث  الحسثثثثاب   
 0.38). 

أاثثثراد  لإجامثثثا ( 0.05شاثثثد مسثثثتو  دلالثثثة   ا  إةعثثثا ي دالثثثةاوجثثثد اثثثرو  
ش اثثة البحثثإ  حثثو واقثثن دور ا اولوجيثثا المعلومثثا  اثث  اح  ثث  الم ثثزة التاااسثثية 

المؤهثثثثع العلمثثثث  اثثثث  جميثثثثن متغ ثثثثر ابعثثثثا  ل ب إ هليثثثثة ممدياثثثثة اثثثث  المثثثثدارت ا 
دالثثة إةعثثا يا  ابعثثا  لمتغ ثثر العثثا  وسثثاوا  اوجثثد اثثرو  لا ب امثثا  المعثثالا  

جميثثن المعثثالا ، واوصثثع البحثثإ إلثثر شثثدد مثثن  المارة والمسثثمر الثثو ي   اثث 
 التوصيا  والم ترةا  كا  الع قة مموضوع البحإ.
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This study aimed to identify the reality of 

information technology role in achieving the competitive 

advantage in private schools in Ibb City. A descriptive 

survey methodology was used where a questionnaire was 

used as a tool for collecting data. The society of the 

study was composed of all (543)  headmasters, deputies, 

and educational supervisors in private schools in Ibb 

City. Then, a stratified random sample of 124 (22.83%) 

was selected from the society of the study. Accordingly, 

a number of findings were revealed, most notably: the 

degree of reality of information technology role in 

achieving competitive advantage in private schools in 

Ibb City was average (M = 2.02, SD = 0.38);  there were 

statistically significant differences at the level (0.05) 

between the mean scores of the sample's responses to all 

areas attributed to the variable of qualification; and there 

were no statistically significant differences attributed to 

the variables of gender, years of experiences, and job 

position. Finally, a number of recommendations and 

suggestions were introduced. 
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 :أولًا: الإطار العام للبحث
 مقدمة البحث: -1

يمثثثثثثثثر العثثثثثثثثالم ال ثثثثثثثثو  مالعديثثثثثثثثد مثثثثثثثثن التغ ثثثثثثثثرا  
  والتإثثثثورا  المتسثثثثارشة اثثثث  حثثثثتر معثثثثالا  الحيثثثثاة

 ،والاجتماعيثثثثثة، وال  اليثثثثثة المعلوماايثثثثثة ،الاقتعثثثثثادية
التثثث  أصثثثبحا أةثثثد المثثثوارد البفثثثرية والاسثثثتراايعية 
التثثث  اعتمثثثد شل هثثثا المؤسسثثثا  اثثث  الحعثثثول شلثثثر 
م ثثزا  ااااسثثية كثثع هثثذا التغ ثثرا  التثث  طثثرأ  أد  
ا اثثث  أ  معثثثال مثثثن  إلثثثر ضثثثرورة الاسثثثت مار شمومثثث 

إك يُعثثد العامثثع المثثؤ ر   معالا  الافاط الاقتعاد 
اثثثث  داثثثثن شعلثثثثة الامثثثثو الاقتعثثثثاد  ، واثثثث  ا و ثثثثة 
ا ر ثثثثثرة اوسثثثثثعا معثثثثثالا  الاسثثثثثت مار وكثثثثثان مثثثثثن 
أبرزهثثثثثثثا شلثثثثثثثر العثثثثثثثع د العثثثثثثثالم  الاسثثثثثثثت مار اثثثثثثث  
ا اولوجيا المعلوما  والااعالا  ، وهثثذا دون حثثص 
مؤحثثثر شلثثثر دور العا ثثثا المعلومثثثاا  اثثث  احسثثث ن 
واإثثثثثثثثثوير المثثثثثثثثثثدما  الم دمثثثثثثثثثة وراثثثثثثثثثثن الإ تاجيثثثثثثثثثثة 

 (.1، 2016 شاداو ،  
واستمد الم زة التاااسثثية أهم تهثثا مثثن كو هثثا أهثثم 

المراةثثثثثع ال ادمثثثثثثة  اثثثثث المتإلبثثثثثا  الثثثثث ز  اوا رهثثثثثا 
ا لمراةثثثع لاة ثثثة، واتح ثثث  الم ثثثزة التاااسثثثية  اسثثثتعداد 

المدمثثثثثثة  -مواصثثثثثث ا  المثثثثثثريا (إكا كثثثثثثان الماثثثثثثتا 
ممتل ثثثثثثثثثا  شثثثثثثثثثن ا رثثثثثثثثثرين  )التعليميثثثثثثثثثة أو التربويثثثثثثثثثة

واسثثتمدا  اسثثتراايعية التم ثثز لتح  ثث  كلثثص، والاعثثا  
يكثثثثون مثثثثن رثثثث ل ةمايثثثثة التم ثثثثز والارثثثثت ف مثثثثن 
الت ل د ل ثث  يسثثتمر الاعثثا  والت ثثد ، اتم ثثز المؤسسثثة 

وا ردهثثثثثثثا هثثثثثثثو  تثثثثثثثا  لسثثثثثثثعر المدرسثثثثثثثة  ،التعليميثثثثثثثة
واسثثثثثت مارها لممتل ااهثثثثثا  المثثثثثوارد الماديثثثثثة والبفثثثثثرية 

، وكذلص قدراها شلثثر الابت ثثار )والمالية والت اولوجية

يعادهثثثثثثثثثثثثثثثثثا للاثثثثثثثثثثثثثثثثثديع وا تفثثثثثثثثثثثثثثثثثااها إ والتإثثثثثثثثثثثثثثثثثوير، و 
 .) 319،  2021أ ور،(للعديد.

اثثالم زة التاااسثثية مثثن الموضثثوشا  الحدي ثثة اثث  
ا دب الإدار ، وهثث  ال ثثوة الدااعثثة لتعديثثد مسثثارا  

، وافكع شامثثع  عثثا  أسثثات    مؤسسثثة المؤسسة
وقثثثد  هثثثر  ،اثثث   إثثثا  الماااسثثثة المحليثثثة والعالميثثثة

هثثثثذا الم هثثثثو  اثثثث  ال ما  اثثثثا  مثثثثن ال ثثثثرن العفثثثثرين 
 (.12، 2011 رضوان،  

مثثا سثثا  أصثثبحا ا اولوجيثثا المعلومثثا  شاثثر و 
 ،كا رة مثثن الإلبثثة ا  ال و  اتمتن مم زة است إا أشداد

ا ر يسثث  نا الاعثثا  اثث  إدارة الثثص المثثدارت يُعثثد مُعثثد   ا  اثثَ
واحسثث ن ممرجثثا  التعلثثيم  ،لا ت او الإلبة المادش ن

، واثثثث   ثثثثع محدوديثثثثة الدراسثثثثا  العلميثثثثة المدرسثثثث 
الهاداثثة إلثثر مااقفثثة دور ا اولوجيثثا المعلومثثا  اثث  
اح  ثث  الم ثثزة التاااسثثية اثث  مثثدارت التعلثثيم ا هلثث  

ن الدراسثثثة   شلثثثر مسثثثتو  العمهوريثثثة اليمايثثثة لثثثذا اثثثَ
الحاليثثثة اسثثثتهدف البحثثثإ اثثث  واقثثثن دور ا اولوجيثثثا 
المعلومثثا  اثث  اح  ثث  الم ثثزة التاااسثثية اثث  مثثدارت 

 التعليم ا هل  ممدياة إب.
 مشكلة البحث: -2

وماهثثثثثا  ،اثثثثث  الثثثثثيمن معظثثثثثم المثثثثثدارت ا هليثثثثثة
  ها بتثثثثثرريي رسثثثثثم ؤ محااظثثثثثة إب، قثثثثثد اثثثثثم إ فثثثثثا

ول اهثثا مع ثثدة شثثن المواصثث ا  الرسثثمية التثث  يابغثث  
ن ا أن اتثثثثثو  ار اثثثثث  المااثثثثثر المدرسثثثثث ، ومثثثثثن  ثثثثثما اثثثثثَ

غالا تها ا ت ر إلر ال ااو المدرس  الواسثثن وال عثثول 
 ،الدراسثثثثية المااسثثثثبة مثثثثن ة ثثثثإ التهويثثثثة والإضثثثثاوة
 ،اضثثثثثث   شثثثثثثن اات ارهثثثثثثا إلثثثثثثر التعه ثثثثثثزا  المكتايثثثثثثة

والمعمليثثثثثثة الحدي ثثثثثثة التثثثثثث  ا ثثثثثث  بافثثثثثثاطا  الإلبثثثثثثة 
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العلميثثثثة،  اعيثثثثص شثثثثن اواجثثثثدها اثثثث  أمثثثثا ن الزةثثثثا  
مالإضثثثثثثثااة إلثثثثثثثر اسثثثثثثثتمدا  معلمثثثثثثث ن  ،والضوضثثثثثثثاو

 هم الماثثثثثثثثثثرا  التربويثثثثثثثثثثة اثثثثثثثثث ومعلمثثثثثثثثثا  لا اتثثثثثثثثثثواار 
  ثثثثثاوة العمليثثثثثة ال التثثثثث  ا ثثثثث  م ،والتدريسثثثثثية ال زمثثثثثة

المثثثدارت إن لثثثم   غلثثثاهثثثذا المثثثدارت ااثثث  التربويثثثة 
ا ثثثثثن جميعهثثثثثثا اسثثثثثثعر مكثثثثثع ةثثثثثثر  إلثثثثثثر ارتيثثثثثثار 
المعلم ن والمعلما  الذين ي الون مالحثثد ا د ثثر مثثن 
ا جثثثور ، مسثثثتغل ن طاقثثثااهم دون هثثثوادة، االربحيثثثة 

هثث  الغايثثة  هادعثث يااثثرر العفثثن والظلثثم للمسثثت مرين، 
 (.4، 2013من وجود المدرسة وا فا ها  ال ادر ،  

وبثثثثثالرغم مثثثثثن العهثثثثثود التثثثثث  ااثثثثثذلها المثثثثثدارت 
نا هلية   واقثثن المثثدارت ا هليثثة اثث  الثثيمن وشلثثر  اثثَ

وجثثا المعثثو  اثث  مدياثثة إب لازال يواجثثا ال   ثثر 
 ،مثثن المفثثك   التثث  اعثثو  اح  ثث  الم ثثزة التاااسثثية

،ول ثث  اح ثث  المثثدارت ا هليثثة مالعمهوريثثة اليمايثثثة 
شلثثثثثثر وجثثثثثثا المعثثثثثثو  موضثثثثثثوع  (إب وبمدياثثثثثثة 

يابغثثث  أن اع ثثثد الاظثثثر  ،الدراسثثثة أمالهثثثا وطموةااهثثثا
اثث  أسثثثال اها الإداريثثة والتعليميثثثة مح ثثإ اسثثثت  د مثثثن 

الت   اثثا  عاةهثثا وااشل تهثثا    التإورا  الت اولوجية
ل ترو يثثثثثثثثثة ل را ثثثثثثثثثاو مالمثثثثثثثثثدما  وماهثثثثثثثثثا الإدارة الإ

لثثثثذلص اتالثثثثور   التعليميثثثثة واح  ثثثث  المزايثثثثا التاااسثثثثية
الآتؤؤي:  السؤؤلاا الؤؤ  ي  مفثثكلة الدراسثثة الحاليثثة اثث 

مؤؤؤا وادؤؤؤت نور تكنولوجيؤؤؤا المعلومؤؤؤات فؤؤؤي تحقيؤؤؤ  
الميؤؤزة التنافسؤؤية فؤؤي المؤؤدار  الأهليؤؤة  مد نؤؤة    

 ؟
مثثثثن السثثثثؤال الثثثثر ي  ا سثثثث لة ال رعيثثثثثة  يت ثثثثرعو 
 ا اية 

مثثثا واقثثثن دور ا اولوجيثثثا المعلومثثثا  اثثث  اح  ثثث   -
الم زة التاااسية ا  المدارت ا هلية ممدياثثة إب مثثن 

 .وجهة  ظر أاراد ش اة البحإ؟
اثثثثثرو  كا  دلالثثثثثة إةعثثثثثا ية شاثثثثثد  هاثثثثثا  هثثثثثع -

( لإجامثثا  أاثثراد الع اثثة لواقثثن 0.05مسثثتو  دلالثثة  
دور ا اولوجيثثثثثثثثا المعلومثثثثثثثثا  اثثثثثثثث  اح  ثثثثثثثث  الم ثثثثثثثثزة 
التاااسثثثثية اثثثث  المثثثثدارت ا هليثثثثة ممدياثثثثة إب اعثثثثز  
للمتغ ثثرا  ا ايثثة  العثثا ، المؤهثثع العلمثث ، سثثاوا  

 المارة، المسمر الو ي  (؟
 أهداف البحث: -3

البحثثثثثثإ إلثثثثثثر معراثثثثثثة واقثثثثثثن دور هثثثثثثذا يهثثثثثثدف 
ا اولوجيا المعلوما  ا  اح    الم زة التاااسية ا  

التعثثثثرف شلثثثثثر  شاثثثثرالمثثثثدارت ا هليثثثثة ممدياثثثثة إب 
 ا ا  

واقن دور ا اولوجيا المعلوما  ا  اح    الم زة  -
التاااسية ا  المدارت ا هلية ممدياة إب من وجهثثة 

  ظر أاراد ش اة البحإ.
التعثثثثرف شلثثثثر ال ثثثثرو  كا  الدلالثثثثة الإةعثثثثا ية  -

( بثثثثثثث ن متوسثثثثثثثإا  0.05شاثثثثثثثد مسثثثثثثثتو  الدلالثثثثثثثة  
اسثثثثتعامة أاثثثثراد ش اثثثثة البحثثثثإ لواقثثثثن دور ا اولوجيثثثثا 
المعلوما  ا  اح    الم ثثزة التاااسثثية اثث  المثثدارت 
ا هلية ممدياة إب اعز  للمتغ ثثرا  ا ايثثة  العثثا ، 
 المؤهع العلم ، ساوا  المارة، المسمر الو ي  (.

 أهمية البحث: -4
ا مثثثن أهميثثثة البحثثثإ اثثث  العديثثثد مثثثن العوا ثثثا 

 أهمها 
 ثثثثثثدرة وجثثثثثثود دراسثثثثثثا  م دا يثثثثثثة كاليثثثثثثة اهتمثثثثثثا  -

بت اولوجيثثثثا المعلومثثثثا  وش قتهثثثثا مثثثثالم زة التاااسثثثثية 
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وشلثثثر وجثثثا المعثثثو  اثثث   ،اثثث  المثثثدارت ا هليثثثة
 مدياة إب.

أن الاتثثثثثثا ا التثثثثثثث  اوصثثثثثثثع إل هثثثثثثثا البحثثثثثثثإ ا  ثثثثثثثد  -
القيثثادا  الإداريثثة والتربويثثة ممثثدارت التعلثثيم ا هلثث  

ازويثثدهم مالمؤحثثثرا  التثثث   شاثثثر (إب اثث  محااظثثثة 
اسثثثاشدهم شلثثثر اح  ثثث  الم ثثثزة التاااسثثثية مثثثن رثثث ل 

 الاست ادة من ا اولوجيا المعلوما .
قثثثثد ي  ثثثثد البحثثثثإ اثثثث  جزأيثثثثا الاظثثثثر  والم ثثثثدا    -

البثثثثثثثثثثثاة  ن والمهتمثثثثثثثثثثث ن اثثثثثثثثثثث  معثثثثثثثثثثثال ا اولوجيثثثثثثثثثثثا 
ودورها ا  اإوير المؤسسا  التعليميثثة   ،المعلوما 

ازويثثدهم مثثالرؤ  والمؤحثثرا  والمعلومثثا   شاثثر ااثثة 
التثثثثث  اسثثثثثاشدهم اثثثثث  إجثثثثثراو مزيثثثثثد مثثثثثن الدراسثثثثثا  

 والبحوث كا  الع قة.  
يم ع البحإ إضااة شلمية إلر المكتبا  اليمايثثة  -

اثثث  سثثثثد الاثثثثدرة الملحو ثثثة اثثثث  الدراسثثثثا  والبحثثثثوث 
كا  العثثثثثثلة بت اولوجيثثثثثثا المعلومثثثثثثا  ودورهثثثثثثا اثثثثثث  

 اح    الم زة التاااسية.
 حدون البحث: -5

  ا  ا  ا البحإ ةدود ا من 
اقتعثثثثثر البحثثثثثإ شلثثثثثر  الحؤؤؤؤؤدون المو:ؤؤؤؤؤو ية: -

دراسثثثة واقثثثن دور ا اولوجيثثثا المعلومثثثا  اثثث  اح  ثثث  
 .(إب الم زة التاااسية ا  المدارت ا هلية ممدياة 

مثثدارت التعلثثيم ا هلثث  ممدياثثة الحؤؤدون المكاةيؤؤة:  -
 اليمن. -إب
ووكثثثثثث و ومفثثثثثثراو  يرومثثثثثثد الحؤؤؤؤؤؤدون البشؤؤؤؤؤؤ  ة: -

 .(إب مدارت التعليم ا هل  ممدياة 
العثثثثا   اثثثث اثثثثم اا  ثثثثذ البحثثثثإ  الحؤؤؤؤدون الزماةيؤؤؤؤة: -

  .2023-2022العامع   

 مصطلحات البحث: -6
 تكنولوجيا المعلومات: -

( م  هثثا  عبثثارة 169، 2011يعراهثثا الفثثوامكة  
شثثن المكو ثثا  الماديثثة والارمعيثثة  جهثثزة الحاسثثوب 
وحبكا  الااعال وقواشد الايا ا  التثث  اعمثثع شلثثر 

 ،وامزياهثثثثثثثثثثثثثثا ،اسثثثثثثثثثثثثثثتقبال الايا ثثثثثثثثثثثثثثا  ومعالعتهثثثثثثثثثثثثثثا
واسثثترجاشها للمسثثتمد  الاهثثا   اثث  الوقثثا والمكثثان 
المااسثثثا ن، مثثثن أجثثثع اسثثثتمدامها اثثث  شمليثثثة اامثثثاك 

 ال رارا  الإدارية ا  المؤسسة.
المعلومثثثا  إجرا يثثثا  الباة ثثثة ا اولوجيثثثا  واعثثثرف

م  هثثثا  ا جهثثثزة وا دوا  التثثث  يمكثثثن أن اسثثثتمدمها 
ال ثثثو  البفثثثرية المدربثثثة اثثث  إدارة المدرسثثثة لتوصثثث ع 
المعلومثثا  وامزياهثثا واسثثترجاشها شاثثد الحاجثثة لهثثثا 

 م قع وقا وجهد وكل ة.
 الميزة التنافسية: -

م  هثثثثثا  قثثثثثدرة المدرسثثثثثة شلثثثثثر صثثثثثثياغة  اعثثثثثرف
واإا ثثثثث  اسثثثثثتراايعيا  ج ثثثثثدة امتلثثثثث  شمثثثثثا اإب ثثثثثا 
المثثدارت ا رثثر ، ويعثثعا ا ل ثثدها مفثثكع يععلهثثا 
ا  مركثثز مت ثثو  ومتم ثثز شلثثر المثثدارت مثثن رثث ل 

والماديثثثثثة  ،الاسثثثثثتغ ل ا م ثثثثثع لبمكا ثثثثثا  البفثثثثثرية
والمعلوماايثثة  لت ثثديم ممرجثثا  اعليميثثة  ،والتاظيميثثة

 ،متم ثثزة ااثثال رضثثا المسثثت  دين مثثن هثثذا الممرجثثا 
ومرةلثثثثثة التعلثثثثثيم  ،ن وأوليثثثثثاو ا مثثثثثورو وهثثثثم المتعلمثثثثث 

 (.2015،20ا شلر وسو  العمع  مسعود ،
ا  الموقثثثثن المتم ثثثثز الثثثثذ  اإثثثثورا  واُعثثثثرف مَّ ا :هثثثثا
المؤسسثثثثة مثثثثثن رثثثث ل أداو أ فثثثثثإتها مفثثثثكع مم ثثثثثز 
واعثثثال، مثثثن رثثث ل اسثثثتغ ل   ثثثاط قواهثثثا الدارليثثثة 
 حثثثثو ا ثثثثديم رثثثثدما  كا  ليمثثثثة شاليثثثثة للمسثثثثت  دين 
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ماهثثثا، التثثث  لا يسثثثتإين ماااسثثثوها ا ثثثديمها، مح ثثثإ 
يكثثثثثثون لإدارة رأت المثثثثثثال ال  ثثثثثثر  دور  مثثثثثثارز  اثثثثثث  

لثثثثذلص الموقثثثثن والح ثثثثار شلثثثثر اسثثثثتمراريتا   اةت لهثثثثا
 (.234، 2012 قر   والعتي  ،  

  الباحثة الميزة التنافسية  ج ا ياً  أةها  وتع ف
شثثثن  (إب راصثثثية امثثثايز المدرسثثثة ا هليثثثة ممدياثثثة 

وكلثثص مثثن رثث ل  ،غ رها مثثن المثثدارت الماااسثثة لهثثا
امت  هثثثثثا للت اولوجيثثثثثثا الحدي ثثثثثثة وةسثثثثثثن اسثثثثثثتغ لها 

  واو ي ها م درة أشلر من المدارت الماااسة لها.
 مدار  التعليم الأهلي: -

اتااثثثثثر الباة ثثثثثة التعريثثثثثثن الثثثثثوارد اثثثثث  ال ثثثثثثا ون 
( 11( رقثثم  2المثثا  مثثالتعليم ا هلثث  اثث  المثثادة  

( م  ها  كااة رياض ا ط ال ومثثدارت 1999لعا   
التعلثثثثثثثيم ا ساسثثثثثثث  وال ا ويثثثثثثثة والمثثثثثثثدارت والمعاهثثثثثثثد 

الت  ااف  من قاع أاثثراد أو حمعثثيا    ،الممععة
اشتباريثثثة مموجثثثا هثثثذا ال ثثثا ون، واثثثدار واُمثثثول مثثثن 

 (2، 1999قالهم  وزارة التربية والتعليم،  
 ثاةياً: الدراسات السا قة:

والموسؤؤؤؤؤومة :ؤؤؤؤؤؤؤؤؤ:   (:2017نراسؤؤؤؤؤة  لؤؤؤؤؤي   .1
تصؤؤؤؤور مقتؤؤؤؤ   لتطؤؤؤؤو   أةمؤؤؤؤا  الاتصؤؤؤؤاا  ؤؤؤؤ نارة 
مدار  التعليم العام في محافظة    وفؤؤ  تقنيؤؤات 

 تكنولوجيا المعلومات والاتصاا ،  
هثثثثثداا إلثثثثثر اعثثثثثميم اعثثثثثور م تثثثثثر  لتإثثثثثوير 
دارة مثثثثدارت التعلثثثثيم العثثثثا  اثثثث   أ مثثثثاط الااعثثثثال مثثثثَ

واثثث  ا ايثثثا  ا اولوجيثثثا المعلومثثثا   (إب محااظثثثة 
والااعثثثال  و لتح  ثثث  أهثثثداف الدراسثثثة اثثثم اسثثثتمدا  

والتإثثثثثثوير ،  ،المثثثثثثاها الوصثثثثثث   باوعيثثثثثثا المسثثثثثثح 
والاسثثتبا ة أداة لعمثثن الايا ثثا  والمعلومثثا ، وا ثثون 

معتمثثثن الدراسثثثة مثثثن ا تثثث ن  ال  ثثثا ا ولثثثر   جميثثثن 
الماثثثثراو المتمععثثثث ن مثثثثالإدارة والتمإثثثثي  التربثثثثو  
اثث  العامعثثا  اليمايثثة والمؤسسثثا  التعليميثثة، ال  ثثة 
ال ا يثثثثثة  جميثثثثثن العثثثثثامل ن  مثثثثثدير  مثثثثثدارت التعلثثثثثيم 
العثثثثثا ، المعلمثثثثث ن والإداريثثثثث ن وال ا ثثثثث ن( اثثثثث  جميثثثثثن 
مدارت التعليم العا  الحكومية وا هلية، وام ارتيثثار 

( را ثثر ا، 23ش اثثة قعثثدية مثثن الماثثراو بلثث  شثثددهم  
واوصثثلا الدراسثثة إلثثر العديثثد مثثن الاتثثا ا كثثان مثثن 
أهمهثثثثثثا  ييثثثثثثثاب اثثثثثث  الاثثثثثثثراما التدريايثثثثثثة للقيثثثثثثثادا  
والعثثثثامل ن والتثثثث  اامثثثث  مهثثثثارااهم واةتياجثثثثااهم اثثثث  
اإا ثثثث  الت ايثثثثا  الت اولوجيثثثثة والمعلوماايثثثثة   مثثثثاط 
الااعال ا  إدارا  مدارت التعلثثيم العثثا  ، ضثثرورة 
اإا ثثثث  ا ليثثثثا  العلميثثثثة وبمثثثثا يثثثثؤد  إلثثثثر اإثثثثوير 
الإدارة المدرسثثثثثثثية وراثثثثثثثن أداو القيثثثثثثثادا  والعثثثثثثثامل ن 

 ويام  مهارااهم وقدرااهم ومعاراهم.
(: 2017نراسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤة النشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤمي والؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤد ي   .2

الموسومة :ؤؤؤؤ:   الإ:ؤؤداا الإنارو و تدتؤؤح :تحقيؤؤ  
الميؤؤؤؤزة التنافسؤؤؤؤية فؤؤؤؤي الةامعؤؤؤؤات الخا ؤؤؤؤة فؤؤؤؤي 

 اليمن .
هداا إلر التعرف شلر ش قة الإبداع الإدار  
بتح    الم زة التاااسية ا  العامعا  الماصة  اثث  

وقثثثثثد اسثثثثثتمد  الباة ثثثثثان المثثثثثاها الوصثثثثث    الثثثثثيمن،
و لتح  ثثثث  أهثثثثداف الدراسثثثثة اثثثثم اسثثثثتمدا    التحل لثثثث 

الاسثثثثثثتبا ة، وا ثثثثثثون معتمثثثثثثن الدراسثثثثثثة مثثثثثثن جميثثثثثثن 
القيثثثثثثثثادا  العليثثثثثثثثا والوسثثثثثثثثإر مثثثثثثثثن مثثثثثثثثدير  إدارا  
ورؤسثثثاو أقسثثثا  اثثث  العامعثثثا  الماصثثثة اثثث  الثثثيمن 

( جامعثثثثثثة، اثثثثثثم ارتيثثثثثثار ش اثثثثثثة 24والبثثثثثثال  شثثثثثثددها 
شا ودية شفوا ية، ومن  م ارتيار أةد هذا العااق ثثد 
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مإري ثثثثثثة شفثثثثثثوا ية وقثثثثثثد م لثثثثثثا الع اثثثثثثة العامعثثثثثثا  
الماصثثة الواقعثثة اثث  مديريثثة معثث ن م ما ثثة العاصثثمة 
وبالتحديثثثثثثد حثثثثثثارع السثثثثثثثت ن، وحثثثثثثارع الربثثثثثثاط، وقثثثثثثثد 
اوصثثثثلا الدراسثثثثة إلثثثثر العديثثثثد مثثثثن الاتثثثثا ا، أهمهثثثثا 
 وجود ش قة اراباطية طردية ب ن من أمعاد الإبثثداع 
الإدار   الماثثاا الإبثثداش ، السثثلو  الإبثثداش ، اا  ثثذ 
الإبثثداع( بتح  ثث  الم ثثزة اثث  العامعثثا  الماصثثة اثث  

 اليمن.
لا اوجثثثثد ش قثثثثة طرديثثثثة كا  دلالثثثثة إةعثثثثا ية 
بثث ن ال ثثدرا  الإبداعيثثة واح  ثث  الم ثثزة التاااسثثية اثث  

 العامعا  الماصة ا  اليمن.
  أث  الموسومة :ؤ:  (:2013نراسة الش  ف   .3

استخدام تكنولوجيا المعلومات  لؤؤف فا ليؤؤة الأنا  
الإنارو لمؤؤد  و ومعلمؤؤي المؤؤدار   منطقؤؤة ت ؤؤو  

  المملكة الع بية السعونية . 
هثثثثثداا إلثثثثثر معراثثثثثة أ ثثثثثر اسثثثثثتمدا  ا اولوجيثثثثثا 
المعلومثثثثثثا  شلثثثثثثثر ااشليثثثثثثة ا داو الإدار  لمثثثثثثثدير  

الممل ثثة العربيثثة اثث  ومعلم  المدارت مماإ ة ااو  
السثثعودية، واشتمثثد  الدراسثثة شلثثر المثثاها الوصثث   

بوصثثث ها وكثثثذلص الم ةظثثثة  ،و الاسثثثتبا ة ،التحل لثثث 
أداة لعمثثثثن الايا ثثثثا  والمعلومثثثثا ، و ا ثثثثون معتمثثثثن 
الدراسثثثثثة مثثثثثثن مثثثثثثدير  ومعلمثثثثث  المثثثثثثدارت ال ا ويثثثثثثة 
الحكوميثثثثثة للااثثثثث ن التامعثثثثثة لثثثثثوزارة  التربيثثثثثة والتعلثثثثثيم 

الممل ثثثة العربيثثثة السثثثعودية، واثثثم اثثث  مماإ ثثثة ااثثثو  
( معلثثثثثثثثم، 100ارتيثثثثثثثثار ش اثثثثثثثثة شفثثثثثثثثوا ية بلغثثثثثثثثا  

ن أ واوصثثثلا إلثثثر العديثثثد مثثثن الاتثثثا ا كثثثان أهمهثثثا  
درجة اثثواار مسثثتعدا  الت ايثثة اثث  المثثدارت ال ا ويثثة 
 ا ثثثثا مام ضثثثثة مفثثثثكعر شثثثثا ، وإن درجثثثثة اسثثثثتمدا  

مسثثثثثثتعدا  الت ايثثثثثثة اثثثثثث  المثثثثثثدارت ال ا ويثثثثثثة كا ثثثثثثا 
ن هاا  معوقثثا  بدرجثثة مرا عثثة احثثول وأ مام ضة،  

دون اسثثتمدامهم لمسثثتحد ا  ا اولوجيثثا التعلثثيم اثث  
أن مهثثثثثثثثثارة المعلمثثثثثثثثث ن اثثثثثثثثث  اسثثثثثثثثثتمدا  و  التثثثثثثثثثدري ،

 مستحد ا  ا اولوجيا التعليم كا ا مام ضة.
 والموسؤؤؤؤؤومة :ؤؤؤؤؤؤؤؤؤ: (:2017نراسؤؤؤؤؤة أ  ؤؤؤؤؤ    .4

 ممارسؤؤؤؤؤؤة ال يؤؤؤؤؤؤانات الإنار ؤؤؤؤؤؤة لتحقيؤؤؤؤؤؤ  الميؤؤؤؤؤؤزة 
التنافسؤؤية  مؤؤدار  التعلؤؤيم الثؤؤاةوو فؤؤي محافظؤؤة 

 جدة  المملكة الع بية السعونية .
هثثثثثداا إلثثثثثر رصثثثثثد واقثثثثثن ممارسثثثثثا  القيثثثثثادا  
الإداريثثثثة لتح  ثثثث  الم ثثثثزة التاااسثثثثية ممثثثثدارت التعلثثثثيم 

مثثثثثثن وجهثثثثثثة  ظثثثثثثر  (جثثثثثثدة محااظثثثثثثة اثثثثثث  ال ثثثثثثا و  
ولتح  ثثث   ،المعلمثثثا ، واسثثثتمدما المثثثاها الوصثثث  

أهثثداف الدراسثثة اسثثتمدما الاسثثتبا ة، شلثثر معتمثثن 
( معلمثثثثثثثة 200البثثثثثثثال  شثثثثثثثددهن  اتهثثثثثثث وش االدراسثثثثثثثة 

، (جثثثثثثدة ممثثثثثثدارت التعلثثثثثثيم ال ثثثثثثا و  اثثثثثث  محااظثثثثثثة 
 واوصثثلا إلثثر العديثثد مثثن الاتثثا ا كثثان مثثن أهمهثثا 
إن معثثم مثثن المثثديرا  يعملثثن شلثثر إااةثثة ال رصثثة 
أمثثثثثثثا  الماسثثثثثثثوبا  مالمدرسثثثثثثثة ل حثثثثثثثترا  اثثثثثثث  إدارة 
العثثثثثودة مالمدرسثثثثثة لتح  ثثثثث  م ثثثثثزة ااااسثثثثثية اععلهثثثثثا 
ممتل ثثثثة مثثثثن المثثثثدارت ا رثثثثر ، ويتمثثثثتعن مالسثثثثمعة 
الإ بثثة والمتم ثثزة بثث ن المثثدارت ا رثثر  ممثثا يفثثعن 

لتح  ثثث  جثثثودة العمليثثثة   العمثثثع بثثثرو  ال ريثثث  الواةثثثد
المدرسثثثثثثة، ولثثثثثثديهن وشثثثثثث  اثثثثثث  التعليميثثثثثثة الم دمثثثثثثة 

  ورسثثالتها وأهثثدااها ،م هميثثة صثثياغة رؤيثثة المدرسثثة
 لتح    العودة التعليمية مالمدرسة.
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 : والموسؤؤؤؤومة :ؤؤؤؤؤؤؤؤ: (2018نراسؤؤؤؤة العيؤؤؤؤد   .5
متطلبؤؤات تحقيؤؤؤ  الميؤؤؤزة التنافسؤؤية فؤؤؤي المؤؤؤدار  

 الأهلية  مد نة ال  اض 
هثثثداا إلثثثر احديثثثد المتإلبثثثا  ال زمثثثة لتح  ثثث  
الم ثثثثزة التاااسثثثثية اثثثث  المثثثثدارت ا هليثثثثة، واشتمثثثثد  
الماها الوص   م سلوبا المسح   ة إ ام اعثثميم 
اسثثثثثثتبا ة لعمثثثثثثن الايا ثثثثثثا  ال زمثثثثثثة لهثثثثثثذا الدراسثثثثثثة، 
وا ثثون معتمثثثن الدراسثثثة مثثن جميثثثن مثثث   المثثثدارت 

( 468ا هليثثة اثث  مدياثثثة الريثثاض، والبثثال  شثثثددهم 
ةسثثثثثثا صرثثثثثثر إةعثثثثثثا ية لوكالثثثثثثة التعلثثثثثثيم ا هلثثثثثث ، 
واوصلا الدراسة إلر العديثثد مثثن الاتثثا ا أهمهثثا  أن 
أبرز المتإلبا  ال زمة لتح    الم زة التاااسثثية اثث  
دارة  المثثثثدارت ا هليثثثثة هثثثث  المتإلبثثثثا  المتعل ثثثثة مثثثثَ

يل ها المتإلبا  المتعل ة ببعد إدارة المثثوارد   ،المعراة
 ،يل هثثثثا المتإلبثثثثا  المتعل ثثثثة ببعثثثثد الت ايثثثثة ،البفثثثثرية

وأر ثثثثرا  جثثثثاو  المتإلبثثثثثا  المتعل ثثثثة ببعثثثثد المعراثثثثثة 
ا هثثثث  هثثثث ن أبثثثثرز المعوقثثثثا  التثثثث  اواجهأ السثثثثولية، و 

  ثثثي التفثثثريعا  التثثث  اثثثدشم التاااسثثثية اثثث  التعلثثثيم 
العثثا  ا هلثث ، ضثثع  مرو ثثة ا  ظمثثة والتفثثريعا  
التثثث  اسثثثما للمثثثدارت بتعثثثارب اإايقيثثثة وااااسثثثية، 
شثثثد  وجثثثود صليثثثة دلي ثثثة لتعثثثاين المثثثدارت ا هليثثثة 

 ادشم اح    للم زة التاااسية.
: الموسومة :ؤؤؤؤؤؤ:  Susanti (2018نراسة   .6

تط يؤؤ  تكنولوجيؤؤا المعلومؤؤات فؤؤي المدرسؤؤة لايةؤؤان 
 مزايا تنافسية .

هثثثداا الثثثر معراثثثة دور ا اولوجيثثثا المعلومثثثا  
ا مثثثثثثثن الم ثثثثثثثزة التاااسثثثثثثثية للمثثثثثثثدارت  بوصثثثثثثث ها جثثثثثثثزو 

وسثث  ا تفثثار المؤسسثثا   ،بوصثث ها مؤسسثثة اعليميثثة

دب الاظثثر ، التعليميثثة العديثثدة، واشتمثثد  احل ثثع ا 
واوصلا إلر  تا ا أهمهثثا  أ ثثا مثثن رثث ل اسثثتمدا  
مرجثثثن ال ثثثو  الممثثث  الماااسثثثة، يمكثثثن للمؤسسثثثا  
التعليميثثثة احل ثثثع موقثثث  التاميثثثة والاسثثثتعداد الثثثذاا  
اثث  احديثثد الم ثثزة التاااسثثية التثث  سثث تم اا  ثثذها، معثثد 
كلثثثثثثص يمكثثثثثثثن للمدرسثثثثثثثة احسثثثثثث ن المثثثثثثثوارد الدارليثثثثثثثة 
للمدرسثثثثة، ياثثثثدأ هثثثثذا مممارسثثثثة المعلمثثثث ن المثثثثثؤهل ن 
ال ثثثادرين شلثثثر التحثثثديإ مالت اولوجيثثثا، شثثث وة شلثثثر 

 ،ا اولوجيثثا المعلومثثا  يثثةكلثثص اثثدر  المدرسثثة إمكا 
ول ثثثثن أيضثثثثا  احثثثثديا  اثثثث  اثثثثوا ر   بوصثثثث ها أصثثثث   

التعلثثثثيم الع ثثثثد للإلبثثثثة، مح ثثثثإ يمكثثثثن اا  ثثثثذ اإا ثثثث  
ا اولوجيثثثثثا المعلومثثثثثا  لتح  ثثثثث  م ثثثثثزة ااااسثثثثثية اثثثثث  

  إا   ظا  الدشم وشملية أ فإة التعلم.
 أوجح الاستفانة من الدراسات السا قة:

اسثثت اد البحثثإ مثثن الدراسثثا  السثثام ة اثث  شثثدد 
 من العوا ا أهمها 

 لثثم التثث  والمعثثادر المراجثثن بثثبعم الاهتثثداو -
 .قاع من شل ها والاط ع معراتها للباة ة يتسن

اإثثثثوير إبثثثراز ال عثثثوة المعرليثثثة للبحثثثإ والمتم لثثثة  -
دور ا اولوجيثثثثثثثثا المعلومثثثثثثثثا  اثثثثثثثث  اح  ثثثثثثثث  الم ثثثثثثثثزة 

 .(إب التاااسية ا  المدارت ا هلية ممدياة 
، الاظثثثثثثر  للبحثثثثثثثإ الإطثثثثثثار باثثثثثثاو اثثثثثث  الإسثثثثثثها  -
 ماهعية وإجراوا  البحإ. صياغةو 
ا ام ثثع - ا ارا مثث   ماهثثا الا إثث   للباة ثثة أاثثا  ا ريثث 

 .مالدراسة الع قة كا  الظواهر لت ط ر
واحديثثثثثثثثثثثثثد ا سثثثثثثثثثثثثثال ا  اعثثثثثثثثثثثثثميم أداة البحثثثثثثثثثثثثثإ، -

 الإةعا ية المااسبة ا  معالعة بيا ا  البحإ.
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 :ثالثاً الخلفية النظ  ة
 تكنولوجيا المعلومات: -1
 :المفهوم -

اعثثثثثثدد  م ثثثثثثاعيم ا اولوجيثثثثثثا المعلومثثثثثثا  بثثثثثث ن 
البثثثاة  ن والمراجثثثن،  ظثثثرا  لتاثثثاول هثثثذا الم هثثثو  مثثثن 

هثثا إلثثر مازوايثثا ممتل ثثة، ة ثثإ يمكثثن ككثثر ا قثثرب 
 ا ا  وكلص ا  موضوع البحإ  

يمكثثثثثثثثثن أن اعثثثثثثثثثرف م  هثثثثثثثثثا  معمثثثثثثثثثوع ا جهثثثثثثثثثزة  -
والارمعيثثثثثثثثا  وا دوا  والوسثثثثثثثثا ع والإثثثثثثثثر  و ظثثثثثثثثم 

التثثث  احتاجهثثثا المؤسسثثثة لتح  ثثث  أهثثثدااها  ،الارمعثثثة
 هاوامزيا هاواسع ل المعلوما    واساشدها ا  ادوين

، واسثثثثثثترجاع المعلومثثثثثثا ، هاواسثثثثثثتمدام تهثثثثثثاومعالع
مكتوبثثثثثة، التثثثثث    سثثثثثميية، أ   سثثثثثواو كا ثثثثثا مر يثثثثثة أ 

اعمثثثع شلثثثر اسثثثه ع العمليثثثا  للمسثثثت  د سثثثواو كثثثا وا 
 (. 68، 2007مؤسسا   الاعار،     أارادا  أ 

( م  هثثثثثا  2016،179حثثثثثرين وشثثثثثودة  ويعراهثثثثثا  -
الت ايثثثثثثثثا  المتم لثثثثثثثثة مال يثثثثثثثثان المثثثثثثثثاد  والمكو ثثثثثثثثا  

مالإضثثثثثثثثثثااة إلثثثثثثثثثثر  ،الارمعيثثثثثثثثثثة والمثثثثثثثثثثوارد البفثثثثثثثثثثرية
الإجثثراوا  المسثثتمدمة اثث  إطثثار ااظثثيم شمثثع هثثذا 

مثثثثثثن أجثثثثثثع إدارة الايا ثثثثثثا    ا جثثثثثثزاو مثثثثثثن معضثثثثثثها
واسثثتاتا الباة ثثة مثثن التعثثارين والمعلوما  مك ثثاوة.  

السثثثثثام ة أان: ا اولوجيثثثثثا المعلومثثثثثا  ام ثثثثثع المعثثثثثدر 
الحقي ثثثث  اثثثث  امثثثثزين الايا ثثثثا  واحل لهثثثثا للحعثثثثول 
شلثثثر ممرجثثثا  كا  ليمثثثة للمسثثثت  دين اثثث  الزمثثثان 

 ،بهثثثدف اإثثثوير أداو المؤسسثثثة  والمكثثثان المااسثثثا ن
 وا ديم أاضع المدما .

 أ عان تكنولوجيا المعلومات:

( إلثثثثثثثر أن 742، 2009غاثثثثثثثيم و ثثثثثثثدا   أحثثثثثثثار
ا اولوجيثثثا المعلومثثثا  افثثثمع رمسثثثة مثثثن العااصثثثر 

 ا   ا شلر الاحو  ا ساسية المإلوبة ه  
اعثثثد المثثثوارد البفثثثرية مثثثن أهثثثم  المؤؤؤوارن البشؤؤؤ  ة: -أ 

بوصثثثث ها المحثثثثر   ،شااصثثثثر ا اولوجيثثثثا المعلومثثثثا 
الحقي ثثثثثث  لهثثثثثثا، وال ا مثثثثثثة شلثثثثثثر التعثثثثثثميم والتا  ثثثثثثذ 
والثثثتحكم، ويتم ثثثع هثثثذا العاعثثثر اثثث  ال ثثثو  البفثثثرية 
المتعلمة والمدربة شلر استمدا  الت اولوجيثثا الحدي ثثة 

( 2016،82مثثثن أجهثثثزة وبثثثراما، ويفثثث ر شاثثثداو   
إلر أن الموارد البفثثرية يمكثثن اعثثاي ها إلثثر صثثا  ن 

 هما 
مثثثن محللثثث  ومعثثثمم  الثثثاظم،  المتخصصؤؤؤو : -

الماثثرمع ن المتمععثث ن اثث  افثثغ ع ا جهثثزة ومثثن 
 ،والمتمععثث ن اثث  ا ايثثا  الااعثثالا  ،وصثثيا تها

 وهؤلاو يإل  شل هم برأت المال ال  ر  ا  الاظا .
ن اثثثثث  إدارة و وهثثثثم ا اثثثثثراد المفثثثثارك الإنار ؤؤؤؤو : -

المو  ثثثثثثثثون المسثثثثثثثثتمدمون   ظمثثثثثثثثة  وهثثثثثثثثم الاظثثثثثثثثا 
مهادسثث ن، و رجثثال بيثثن،  و المعلوما  من محاسثثا ن،  

 .ينر يمدو كتبة الحساما ،  و 
ام ثثثثع ا جهثثثثزة  الأجهؤؤؤؤزة  المكوةؤؤؤؤات المانيؤؤؤؤة(: -ب

ال يان الماد  العلا الت  افثثتمع شلثثر الحواسثث ا 
 (.58، 2011وا جهزة الملح ة بها.  ال ساسبة،  

يمكثثثثثن اعريثثثثثن الارمعيثثثثثا  أ هثثثثثا   ال  مةيؤؤؤؤؤات: - 
معموشثثثة مثثثن ا وامثثثر والتعليمثثثا  المعثثثدة مثثثن قاثثثع 
  الإ سثثان، التثثث  اوجثثثا المكو ثثثا  الماديثثثة للحاسثثثوب

لغرض أداو مهمة ما، أو للعمع مإري ة مع اة وا  
اعليمثثا  دلي ثثة رإثثوة ممإثثوة للحعثثول شلثثر  تثثا ا 
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، 2004مإلوبة مفثثكع معثث ن  السثثامرا   والزغاثث  ،
46.) 

 ا  اعثثثثد قاشثثثثدة الايا ثثثثا  ااظيمثثثث  دا ؤؤؤؤدة ال ياةؤؤؤؤات: -د
لمعموشثثثثا  مثثثثن المل ثثثثا  المترامإثثثثة ليمثثثثثا  ا  ماإقيثثثث 

ب اهثثا، ة ثثإ ا ثثون الايا ثثا  ا هثثا مت املثثة ومترامإثثة 
مع قثثثثا  مع اثثثثة، يعثثثثبا معهثثثثا مثثثثن السثثثثهع إيعثثثثاد 
المعلومثثثثثثا  لتح  ثثثثثث  ا هثثثثثثداف المإلوبثثثثثثة، وا ثثثثثثون 
الايا ثثثا  ا هثثثا مرابثثثة وممز ثثثة مإري ثثثة  موكجيثثثة يثثثتم 

، 2015ا هثثثثثثثا احاحثثثثثثث  ا ثثثثثثثرار الايا ثثثثثثثا   رل ثثثثثثثع، 
193.) 

، 2007ويُعراهثثا الإثثا     شؤؤبكات الاتصؤؤالات: -ه
ا  الاظثثثثثا  الثثثثثذ  يثثثثثرب  معموشثثثثثة مثثثثثن 229 ( مَّ ا :هثثثثثا

الحاسثثثثثثبا  مثثثثثثن معضثثثثثثثها الثثثثثثبعم ومثثثثثثن ا جهثثثثثثثزة 
الإرليثثثثثثثة ا رثثثثثثثر  المسثثثثثثثتمدمة اثثثثثثث  إطثثثثثثثار  ظثثثثثثثا  

بهثثثثدف اح  ثثثث  المفثثثثاركة اثثثث  المثثثثوارد   المعلومثثثثا 
ا اثثث  المعلومثثثا  المتولثثثدة شثثثن  ظثثثا   المتاةثثة وأيضثثث 

 المعلوما .
واثثثر  الباة ثثثة أان: أمعثثثاد ا اولوجيثثثا المعلومثثثا  

اثثث  يمكثثثن لبعثثثد مثثثن هثثثذا  ، ثثث   ماهثثثا يكمثثثع ا رثثثر
رثثثثر ااعثثثثد شلثثثثر سثثثثا ع  ا معثثثثاد أن يعمثثثثع دو مثثثثا ا 

الم ثثال معثثد المثثوارد البفثثرية هثثو العاعثثر ا هثثم اثث  
افثثثثثثغ ع ا اولوجيثثثثثثا المعلومثثثثثثا  والااعثثثثثثالا  اهثثثثثثم 

اثث هم تهم  ،الممتعون والإداريون ا  افغ ع الاظا 
ا ثثو  ا هميثثة الماديثثة ةسثثا مثثا يت ثث  شليثثا أغلثثا 

وهثثذا لا  ،المتمععثث ن اثث  معثثال  ظثثم المعلومثثا 
 يعا  أن المكو ا  المادية يمكن الاستغااو شاها.

 نور تكنولوجيا المعلومات في الملسسات:

( أن اسثثثثثتمدا  61-60، 2004يثثثثثر   غاثثثثثيم، 
 ا اولوجيا المعلوما  يؤد  إلر 

 ر م شدد المستويا  الإدارية. -1
ا عثث ر رإثثوط الااعثثال  وهثثو مثثا يثثؤد  إلثثر  -2

الا ت ثثال مثثن الهيكثثع التاظيمثث  الرأسثث  الإويثثع إلثثر 
 الهيكع ا ا  .

( م  ثثثا يمكثثثن 38، 2007ويضثثثين  التميثثثاط ،
 ،م ةظثثثثة اثثثث   ر ا اولوجيثثثثا المعلومثثثثا  اثثثث  الإدارة

وكلص مثثن ة ثثإ محتثثو  الو ي ثثة ومتإلبثثا  ال  ثثاوة 
الإدارية اثث  حثثاغل  هثثذا المرا ثثز وكلثثص شلثثر الاحثثو 

 ا ا  
ةلثثثثثثول ال مركزيثثثثثثة وا ثثثثثثويم السثثثثثثلإا  مثثثثثثن  -1

 ر ل برمعة وأامتا العمليا .
إاسثثثثثثا  المعثثثثثثال   اثثثثثثر شثثثثثثدد مثثثثثثن العثثثثثثامل ن  -2

 للمفاركة ا  شملية ااماك ال رار.
 رؤية أوضا للمفك   وبدا لها. -3

  داعبثثثث الإيعثثثثا شلثثثثر المؤسسثثثثا  العمثثثثع شلثثثثر 
واح  ثثثث  رضثثثثا  ،ل ثثثث  احسثثثثن مثثثثن جثثثثودة رثثثثدمااها

مسثثت  ديها، ويمكثثن اح  ثث  هثثذا مثثن رثث ل اسثثتغ ل 
وسثثا ع ا اولوجيثثا المعلومثثا  والااعثثال التثث  اثثوار 

 ( 133، 2008لها ما ي ا   حادل ،  
ا ثثثثثثديم المثثثثثثدما  الحثثثثثثرة  بواسثثثثثثإة ا اولوجيثثثثثثا  -1

يستإين المست  د اا  ثثذ ة إ    ،المعلوما  والااعال
المدمثثثثثة با سثثثثثا مباحثثثثثرة دون اللعثثثثثوو إلثثثثثر المكثثثثثان 
المثثاد  للمؤسسثثة، أو الاسثثتعا ة م حثثما  مع اثث ن، 
وم ثثثثال كلثثثثص اللعثثثثوو إلثثثثر الإ تر ثثثثا ودرثثثثول موقثثثثن 
المؤسسثثثة والبحثثثإ شثثثن است سثثثارا  أو طلثثثا ردمثثثة 

 مع اة.
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اإثثثثثثثثثثثوير رثثثثثثثثثثثدما  الاسثثثثثثثثثثثتع   شثثثثثثثثثثثن معثثثثثثثثثثثد  -2
للمست  دين  م ضع الوسا ع الرقمية يمكثثن للمؤسسثثة 

جثثع معراثثة صرا هثثم أ مثثن   متامعثثة مسثثت  ديها شثثن معثثد
رسثثثثثال إ ةثثثثثول رثثثثثدمااها، ويكثثثثثون هثثثثثذا شثثثثثن طريثثثثث  

أو شاثثثثر الهثثثثاا   ،رسثثثثا ع شاثثثثر الاريثثثثد الال ترو ثثثث 
لثث ، وكثثع هثثذا ليفثثعر المسثثت  د أ ثثا إ والثثواا  صب...
 رضاا شاها. اح  وبالتال    ،محع اهتمامها

إَّن:   واثثثثثثثث  ضثثثثثثثثوو مثثثثثثثثا سثثثثثثثثا  يمكااثثثثثثثثا ال ثثثثثثثثول
ا اولوجيثثثثا المعلومثثثثا  والااعثثثثال اثثثثؤد  دور ا كا ثثثثر ا 
مالت   ر ا  المسثثت  د  ولهثثذا وجثثا شلثثر المؤسسثثا  
التعليميثثثة اسثثثتغ لها بوصثثث ها   إثثثة اععلهثثثا متم ثثثزة 
شثثثن مثثثاق  الماااسثثث ن  ا مثثثر الثثثذ  يح ثثثز المسثثثت  د 

 شلر التعامع معها وا ض ع ردمااها.
 :الميزة التنافسية -2
 مفهوم الميزة التنافسية: -

هاثثثثا  العديثثثثد مثثثثن الم ثثثثاعيم والتعري ثثثثا  للم ثثثثزة 
 التاااسية من أهمها 

( أن 8، 2011ن الإلحثثثثثث  و بوحثثثثثثا   يثثثثثث عر ا
الم ثثثزة التاااسثثثية  هثثث  ا ثثثديم مثثثا هثثثو ممتلثثث  شلثثثر 

أو غ ثثثر الماااسثثث ن، اهثثث   ،ا رثثثرين مثثثن الماااسثثث ن
املثثث  المؤسسثثثة شثثثن ال ثثثديم وقثثثدراها شلثثثر التوصثثثع 
إلر ما هو جديد، وأن ا ون ا اضع بثث ن الماتعثث ن 
اثثث  واةثثثد أو أ  ثثثر مثثثن معثثثاي ر ا داو الاسثثثتراايع  
وهثثثثثثث   الت ل ثثثثثثثة، العثثثثثثثودة، الاشتماديثثثثثثثة، المرو ثثثثثثثة، 

أ ثثثثثا يعثثثثثا أن   الابت ثثثثثار، كمثثثثثا يضثثثثثين الباة ثثثثثان
يتضثثثثثثمن م هثثثثثثو  الم ثثثثثثزة التاااسثثثثثثية معموشثثثثثثة مثثثثثثن 
المكو ثثا  التثث  ااثثدأ مثثن دارثثع المؤسسثثة كا  فثثإة 
وال عاليثثا ، واترااثث  مثثن ا  ثثيم مثثا يعثثر  اثث  رثثار  

المؤسسثثثثثثثثة مثثثثثثثثن متغ ثثثثثثثثرا  وشوامثثثثثثثثع كا  ش قثثثثثثثثة 
مالماااسثثثث ن، وكلثثثثص مثثثثن أجثثثثع العمثثثثع شلثثثثر اعظثثثثيم 
إمكا يثثثثثة المؤسسثثثثثة وزيثثثثثادة القيمثثثثثة ممثثثثثا يثثثثثؤد  إلثثثثثر 

 اعزيز مركزها التاااس .
( م  هثثثا  قثثثدرة 140، 2017ويعثثثرف  ش مثثثان، 

المدرسة ا هلية شلر اح    أ ار قدر مثثن التاثثاا  
وارقثث  مواقثثن العثثدارة م ار ثثة مالماااسثث ن اثث  ب  تهثثا 
التاااسثثثثية مثثثثن رثثثث ل اح  ثثثث  التم ثثثثز لثثثثام  إداراهثثثثا 

، والتو يثثثثثن هثثثثثاوا ع ل  بتإثثثثثوير العمليثثثثثا  الإداريثثثثثة
ا م ثثثثثثثع لبمكا يثثثثثثثثا  والمثثثثثثثثوارد الماديثثثثثثثثة والبفثثثثثثثثرية 

 المتاةة.
واسثثثتملي الباة ثثثة مثثثن التعثثثارين السثثثام ة أان: 
الم ثثثثثثزة التاااسثثثثثثية عبثثثثثثارة شثثثثثثن م هثثثثثثو  يفثثثثثث ر إلثثثثثثر 
العااصثثثثثر التثثثثث  امثثثثثاا المدرسثثثثثة م ثثثثثزة مم ثثثثثزة شثثثثثن 

اععلها اارز واح   أداو وجثثودة رثثدما    ،ماااس ها
وكلثثثثص مثثثثن وجهثثثثة   وممرجثثثثا  م ار ثثثثة مالماااسثثثث ن

 ظثثثثثثر المسثثثثثثت  دين، ولهثثثثثثا ش قثثثثثثة مباحثثثثثثرة م ثثثثثثدرا  
وإمكا يثثثا  المدرسثثثة التثثث  اععلهثثثا ا تسثثثا السثثثمعة 

 الإ بة ا  السو  المااا  لها.
 أهمية الميزة التنافسية في المدار  الأهلية: -

 Stevenson( 2007،4يؤكثثثثثثثد ستي يسثثثثثثثون  
إلثثثثثر م ابلثثثثثثة  مثثثثث ن الم ثثثثثزة التاااسثثثثثثية اهثثثثثدف شمليثثثثثثا  

الحاجثثثثا  والريبثثثثا  المتعل ثثثثة مالمسثثثثت  دين ويمكثثثثن 
إيعثثاز أهميثثة الم ثثزة التاااسثثية اثث  المثثدارت ا هليثثة 

  ا ا ا  
ا  حثثثثو المدرسثثثثة لاةثثثثت ل  ام ثثثثع -1 مؤحثثثثر ا إيعابيثثثث 

 موقن قو  ب ن ماااس ها.
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ا لعمثثع المؤسسثثا  والمثثدارت   اُعد -2 شثثام   جوهريثث 
  تاجها.إ شلر ارت ف أ واشها و 

ا ااااسي ا لمواجهثثة  شار شدهامهمة    ا ون  -3 س ة 
 احديا  المدارت الماااسة.

ا لتحديثثثثد المثثثثدارت الااجحثثثثة  ام ثثثثع مييثثثثار ا  -4 مهمثثثث 
 شن غ رها.

ا أرثثثثثثثثر  2017،387ويثثثثثثثثذكر أ اثثثثثثثثر  (   اطثثثثثثثث 
  همية الم زة التاااسية اتم ع ا  ا ا  

وحثثثهراها سسثثثة و لمؤ ا اسثثثاشد شلثثثر اول ثثثد سثثثمعة  -1
 ا  أكهان العامل ن.

يمتلثثثثثص م ثثثثثزة اريثثثثثدة ات ثثثثثو  بهثثثثثا  ا  اثثثثثوار  ظامثثثثث  -2
 المؤسسة شلر المؤسسا  ا رر  الماااسة لها.

ا ثثثثديم التوجيثثثثا والتح  ثثثثز لعميثثثثن العثثثثامل ن اثثثث   -3
 المؤسسة.

الاثثثثثثثثثثثث  اةتياجثثثثثثثثثثثثا  واوقعثثثثثثثثثثثثا  المسثثثثثثثثثثثثت  دين  -4
 مالحعول شلر ردمة كا  جودة شالية.

 ام يم ال ل ة واح    العودة العالية. -5
ا وأاضثثثثلية  -6 ا وكميثثث  ا  وعيثثثث  اعإثثث  المؤسسثثثثة ا وقثثث 

شلثثثر الماااسثثث ن، ومثثثن  ثثثم اتثثثيا لهثثثم اح  ثثث   تثثثا ا 
 أداو شالية.

الم ثثثثزا  التاااسثثثثية اتسثثثثم مالاسثثثثتمرارية والتعثثثثدد  -7
ن هثثثثثذا ا مثثثثثر يتثثثثثيا للمؤسسثثثثثة متامعثثثثثة التإثثثثثور  اثثثثثَ

 والت د  شلر المد  البع د.
واثثر  الباة ثثة أان: الم ثثزة التاااسثثية هثث  المييثثار 
المهثثثم لتحديثثثد المثثثدارت الااجحثثثة شثثثن غ رهثثثا اهثثث  
  إثثثة ال ثثثوة التثثث  اُحثثثدد الاسثثثتمرارية لهثثثذا المثثثدارت 
مثثن رثث ل رضثثثا أوليثثاو ا مثثور شثثثن رثثدمااها التثثث  
ا دمها، وزيادة إلبال الإلبة واحس ن ممرجااهثثا مثثن 

ر ل قدراها شلر الاست ادة من ا سال ا وا دوا  
 الت  اران مستويا  ا داو ا ها.

 أهداف الميزة التنافسية: -
( أان: 150، 2016يثثثثثثثثثثثر  اثثثثثثثثثثثري  وقثثثثثثثثثثثادر   

 التاااسية اسعر إلر اح    ا هداف ا اية 
 زيادة مستو  ا ربا  والدرع للمؤسسة. -1
ا ثثثثوين رؤيثثثثة مسثثثثت الية جديثثثثدة ل هثثثثداف التثثثث   -2

اريثثد المؤسسثثة بلوغهثثا وال ثثر  ال ا ثثرة التثث  ارغثثا 
 ا  اغتاامها.

 رل  ار  اسويقية. -3
درثثول معثثال ااااسثث  جديثثد معثثد ردمثثة السثثو   -4

المحلثث  كثثدرول سثثو  جديثثدة، أو اعامثثع مثثن  وعيثثة 
 جديدة من المست  دين أو  وعية من المدما .

امكثثثث ن المؤسسثثثثة مثثثثن التسثثثثوي  للمدمثثثثة التثثثثث   -5
ا أشلثثثثر مثثثثن كلثثثثص العا ثثثثد الثثثثذ  يح  ثثثثا  اح ثثثث  شا ثثثثد 

 الماااسون.
 خصا ص الميزة التنافسية: -

مثثثثن أهثثثثم المعثثثثا ي التثثثث  اتمتثثثثن بهثثثثا الم ثثثثزة 
 الغثثثثثثالا  وإدريثثثثثث ،   ا اثثثثثث التاااسثثثثثية للمؤسسثثثثثثا  

2011 ،310 ) 
ممعاثثر أن اح ثث   ،أن ا ثثون مسثثتمرة ومسثثتدامة -1

 المؤسسة السا  شلر المستو  الإويع.
أو م ار تهثثا  ،م ار ثثة مالماااسثث ن ،اتسثثم مالاسثثاية -2

 وه  ليسا مإل ة.  ،ا  اترا  زماية ممتل ة
أن ا ثثثثثثثثثون متعثثثثثثثثثددة واثثثثثثثثث  معإيثثثثثثثثثا  الا  ثثثثثثثثثة  -3

المارجيثثثثثثة مثثثثثثن جهثثثثثثة وقثثثثثثدرا  ومثثثثثثوارد المؤسسثثثثثثة 
 الدارلية من جهة أرر .
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أن ا ثثثثون مر ثثثثة ممعاثثثثر يمكثثثثن إةثثثث ل م ثثثثزا   -4
ااااسثثثثثثية مثثثثثث رر  مسثثثثثثهولة ويسثثثثثثر واثثثثثث  اشتبثثثثثثارا  
التغ ثثثثرا  الحاصثثثثلة اثثثث  الا  ثثثثة المارجيثثثثة أو اإثثثثور 

 .هاوقدراا  موارد المؤسسة
أن يتااسا استمدا  هثثذا الم ثثزا  مثثن ا هثثداف  -5

 والاتا ا الت  ار  المؤسسة احقي ها.
ويتضثثثثثثثثا ممثثثثثثثثا سثثثثثثثثا  أان: رعثثثثثثثثا ي الم ثثثثثثثثزة 
التاااسثثثثية للمثثثثدارت ا هليثثثثة يمكثثثثن الميعثثثثها ليمثثثثا 

 ( 134، 2017 رل ع،  ي ا   
 اابن من دارع المدرسة واح   ليمة لها. -1
اثثثثؤد  إلثثثثر اح  ثثثث  الت ثثثثرد والت ثثثثو  وا اضثثثثلية  -2

 للمدرسة شلر ماااس ها.
اسثثثثثثثاشد شلثثثثثثثر باثثثثثثثاو قاشثثثثثثثدة مثثثثثثثن التحسثثثثثثث اا   -3

 المست الية واؤد  إلر اح    اامية المدرسة.
 وادت التعليم الأهلي في اليمن: -3
 مفهوم التعليم الأهلي: -

( م هثثثثثثثثو  168، 2007ويعثثثثثثثثرف ا غاثثثثثثثثر ،  
التعليم ا هل  م  ثثا  ج جميثثن مؤسسثثا  التعلثثيم التثث  
امثثثثثثول واثثثثثثدار بواسثثثثثثإة المثثثثثثواطا ن أو حمعثثثثثثيا  

 اشتبارية...ج.  
( م  ثثثثا  ج كااثثثثة 11، 2013ال ثثثثادر ،   وشراثثثثا

مثثثدارت التعلثثثيم ا هلثثث  التثثث  اافثثث  واثثثدار مثثثن قاثثثع 
 ،أو أجا ثثثا ،أو أاثثثراد يما ثثث ن ،حمعثثثيا  اشتباريثثثة

بتثثثثثثثرريي مثثثثثثثن وزارة التربيثثثثثثثة والتعلثثثثثثثيم، وامثثثثثثثارت 
مهامهثثثا اثثث  ضثثثوو قثثثا ون التعلثثثيم ا هلثثث  والمثثثا  

( وافثثثمع ريثثثاض   2004ولا حتثثثا التا  ذيثثثة لسثثثاة  
 ا ط ال والتعليم ا ساس  وال ا و ج.

 أهداف التعليم الأهلي:

إن التعليم ا هل  لا سما ، وأهداف مفثثتركة، 
بثثثع   لثثثي  شلثثثر مسثثثتو  ب د ثثثا العمهوريثثثة اليمايثثثة

شلثثثر مسثثثتو  بلثثثدان العثثثالم، إلا أن كثثثع معتمثثثن أو 
بلثثد لابثثد أن يضثث   رعوصثثيااا اثث  سثثيا ، احديثثد 

، 2018أهدااثثثثثا وو ا  ثثثثثا واسثثثثثتراايعيااا  صثثثثث  ، 
(، وشليثثثثثا ا ثثثثثثد  ثثثثثي قثثثثثثا ون التعلثثثثثيم ا هلثثثثثث  111

 ، 1999( لعثثا  11( رقثثم  3والمثثا  اثث  المثثادة  
 ما ا  م ن أهداف التعليم ا هل  اتعلر  

إضثثااة إمكا يثثثة اعليميثثة جديثثثدة إلثثر الإمكا ثثثا   .1
ال ا مثثثثة للحكومثثثثة، ممثثثثا يسثثثثاشد شلثثثثر بلثثثثو  أهثثثثداف 

 التعليم الرسم  الدياية والوطاية وال ومية.
اوجيثثثثا العهثثثثود والإمكا ثثثثا  الوطايثثثثة وا جاايثثثثة  .2

 هاشثثدادإ و إلثثر المسثثاهمة اثث  ا ه ثثع ال ثثوادر البفثثرية 
ال زمثثثثثثثة لمفثثثثثثثارين التاميثثثثثثثة الاقتعثثثثثثثادية  هاواثثثثثثثدريا

 والاجتماعية.
إدرثثثثثال المرو ثثثثثة شلثثثثثر  ظثثثثثا  التعلثثثثثيم الرسثثثثثم   .3

ال ا م شن طري  دراسة المااها وطرا ثث  جديثثدة اثث  
التدري ، ا  إطثثار أةكثثا  وقثثوا  ن التعلثثيم الرسثثم ، 
ممثثثثثثا يسثثثثثثد اةتياجثثثثثثا  التعديثثثثثثد التربثثثثثثو ، وال واشثثثثثثد 

 الماعو  شل ها ا  هذا ال ا ون.
إلثثثر التوسثثن اثث  دراسثثة اللغثثا  ا جاايثثة الحيثثة  .4

جا ثثا الم ثثررا  الدراسثثية ا رثثر  وبغثثرض الإسثثها  
شثثثثثثداد كثثثثثثوادر بثثثثث ن المثثثثثثريع ن اثثثثثثت ن اللغثثثثثثا  إ اثثثثث  

 ا جااية.
إااةثثة معثثال للتاثثاا  اثث  راثثد الم ثثدان التربثثو   .5

والتعليمثثثثثث ، م ثثثثثثدر كا ثثثثثثر مثثثثثثن الماثثثثثثرا  التعليميثثثثثثة 
والاجتهاد ا  ا ديم  ماك  راليثثة مثثن الثثاظم والاثثراما 

 التربوية.
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افثثعين المفثثاركة الفثثعاية ورأت المثثال الثثوطا   .6
والعربثثثثثث  وا جااثثثثثث  اثثثثثث  جهثثثثثثود التاميثثثثثثة التربويثثثثثثثة 
والتعليميثثثة، مالاسثثثت مار اثثث  معثثثال التعلثثثيم مممتلثثث  
أ واشا ومستويااا وا  إطار ااظيم  جديد سثثيععلا 

 أ  ر اعالية وأوار مردودا .
إااةثثثثثثثثثة ال رصثثثثثثثثثة  باثثثثثثثثثاو العاليثثثثثثثثثا  العربيثثثثثثثثثة  .7

وا جااية اثث  العمهوريثثة اليمايثثة، ممواصثثلة اعلثثيمهم 
مثثن رثث ل اثثواار مؤسسثثا  اربويثثة واعليميثثة مم ثثزة، 
ا ثثد  لهثثم مثثا يحتثثاجون إليثثة مثثن المثثدما  التعليميثثة 
التثثثث  اتسثثثث  مثثثثالتواا  مثثثثن ماثثثثاها بلثثثثدا هم وسثثثثلمها 

 التعليم .
 أهمية التعليم الأهلي: -

يمكثثثثثن المثثثثثيي أهميثثثثثة التعلثثثثثيم ا هلثثثثث ، ا ثثثثثد 
( 182، 2004اثث    السثثااع،  اعلثثا أهم تثثا اثث  ا 

(،  رإثثة التاميثثة ال ال ثثثة، 156، 2003 ا غاثثر ، 
2006-2010 ،162.) 

 تيعة لا  إاع روااا للمعلمثث ن ا  إثثن الثثبعم  -1
شثثثن التثثثدري  اثثث  التعلثثثيم العثثثا  مح ثثثا  شثثثن معثثثدر 

وماها العمع ا  مثثدارت  ،رز   سرهم ممهن أرر  
 التعليم ا هل .

التم يثثثثثثثن شثثثثثثثن الدولثثثثثثثة مك  ثثثثثثثر مثثثثثثثن الا  ثثثثثثثا   -2
 لتزاما .والإ
لعد  وجود ال تاب المدرس  ا  مدارت التعلثثيم  -3

العا  ااعا أولياو ا مور اثث  الحثثا  أباثثا هم مثثالتعليم 
 ا هل  لتوارا ا ها.

شثثد  التثثزا  معثثم المثثدارت باعثثاب الحعثثي  -4
ا سثثثثثاوعية ةتثثثثثر أن الإالثثثثثا لثثثثثم ي رثثثثثذ ة ثثثثثا مثثثثثن 
التعلثثثثيم الم تثثثثرض أرثثثثذا اهاثثثثا  العديثثثثد مثثثثن المثثثثواد 

الم ثثثثثثررة وزاريثثثثثثا  لثثثثثثم اثثثثثثدرت ل لثثثثثثة المعلمثثثثثث ن بهثثثثثثثذا 
غلايثثثثثثة أوليثثثثثثاو ا مثثثثثثور أ لثثثثثثذا يتعثثثثثثا   التمععثثثثثثا 

لإلحثثا  أباثثا هم اثث  المثثدارت ا هليثثة لي رثثذوا ة هثثم 
.  من التعليم مفكع كافر

ييثثثاب العثثثثودة اثثثث  مثثثدارت التعلثثثثيم العثثثثا  ل لثثثثة  -5
م زا  تهثثثثا اثثثث  اثثثثوا ر أدوا  ووسثثثثا ع ةدي ثثثثة امثثثثد  
العملية التعليمية واوارها ا  مدارت التعلثثيم ا هلثث  

  المعامع والممتارا  المدرسية.
إااةثثثثثثثثثة ال رصثثثثثثثثثة للإلبثثثثثثثثثة بتعلثثثثثثثثثيم الحاسثثثثثثثثثوب  -6

والإ عل زية ا  العثث وف ا ولثثر مثثن مراةثثع التعلثثيم 
 ا ساس .

 ش و  فتح المدار  الأهلية والخا ة: -
( مثثثثن قثثثثا ون التعلثثثثيم 12،13 عثثثثا الماداثثثثان 

بلثثد ا، أن يفثثترط لمثثاا اثثراريي إ فثثاو اثث  ا هلثث  
 ار ا ا  ا مؤسسا  اعليمية أهلية أو راصة او 

أن ا ثثثثثثد  العهثثثثثثة الرايبثثثثثثة مالإ فثثثثثثاو إلثثثثثثر وزارة  .1
التربيثثثة والتعلثثثيم، ممفثثثروع مت امثثثع وحثثثامع، يوضثثثا 
ة  يثثثا  طلثثثا إ فثثثاو مفثثثروع مفثثثكع ا عثثث ل  مثثثن 

 ر ل ا ا  
 أهداف المفروع العامة والماصة. -أ 
العثثثثثثثثدو  الاقتعثثثثثثثثادية والاجتماعيثثثثثثثثة والتربويثثثثثثثثة  -ب

 للمفروع.
معثثثثثثثادر التمويثثثثثثثع وك ايتهثثثثثثثا لإ فثثثثثثثاو المفثثثثثثثروع  - 

 واست مارا.
م دار الرسو  المتوقن احعثث لها مثثن أوليثثاو أمثثور  -د

 الإ ب.
حروط ال اول ومعدلا  ال  ااثثة والإاقثثة ال عثثو   -ه

 ل ستيعاب.
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 قواشد الاعا  والرسوب والاظا  العا  للت ويم. -و
اللغثثثثثثة المزمثثثثثثن اسثثثثثثتعمالها اثثثثثث  اثثثثثثدري  المثثثثثثواد  -ز

 الممتل ة.
رإة الدراسة للمفروع والمدة الم ترةثثة للحعثثول  - 

 شلر حهادة الاعا  والتمر .
 المااها وال تا المدرسية ومعادرها. -ط
الوسثثثثثثا ع والتعه ثثثثثثزا  المعثثثثثثدة محسثثثثثثا المرةلثثثثثثة  - 

 والاوع واروع التمعي.
العوا ثثثثثا الاظريثثثثثة والعلميثثثثثة والتإايقيثثثثثة ووسثثثثثا ع  - 

 الاراباط الا   .
و وعيثثثثثثة المدرسثثثثثثث ن  اوأسثثثثثثال ب طرا ثثثثثث  التثثثثثثدري   -ل

 والإداري ن وجاسيااهم.
المدما  التعليمية المسثثاشدة وا  فثثإة المدرسثثية  - 

 المعاةبة لدراسة الم ررا  الدراسية.
وص ارهثثا اثث   ،جوا ثثا التعديثثد اثث  العمليثثة التربويثثة -ن

 مس رة التامية التربوية.
المافثثثثثثثثثثثثثل  والمرااثثثثثثثثثثثثث  التعليميثثثثثثثثثثثثثة والعثثثثثثثثثثثثثحية  -ت 

 والاجتماعية للمدرسة.
 الاظا  الم تر  لإدارة المدرسة. -ع

ألا يتعثثثثثثارض المفثثثثثثروع التربثثثثثثو  مثثثثثثن ش  ثثثثثثدااا  .2
الإسثثثثثثث مية وال وابثثثثثثثا الوطايثثثثثثثة، وا سثثثثثثث  العامثثثثثثثة 
والماصثثثثثثثة والمحثثثثثثثددة اثثثثثثث  ال ثثثثثثثا ون العثثثثثثثا  للتربيثثثثثثثة 
والتعلثثيم، واثث  أطثثار السياسثثية التعليميثثة للعمهوريثثة 

 اليماية.
أن يتوااثثثث   ظثثثثا  المفثثثثروع التربثثثثو  مثثثثن الاظثثثثا   .3

 التعليم  الرسم  من ر ل ا ا  
أن المفثثروع يمثثثد  أهثثثداف اربويثثثة مثثثن حثثث  ها أن  -أ 

اسثثثثاشد شلثثثثر احسثثثث ن دور التعلثثثثيم أو التعديثثثثد اثثثث  

أسثثثال ا الإدارة المدرسثثثية، واسثثثتحدث مثثثن الوسثثثا ع 
والإثثر  التربويثثة مثثا ي ثثر  التعربثثة الوطايثثة اثث  هثثذا 

 المعال.
أن يتراثثا شلثثر ر ثثم مثثدة الدراسثثة ر ثثم كل ثثة  -ب

أو  ،التعليم، دون الإضرار مالمستو  التعليمثث  العثثا 
مسثثثتو  التحعثثثث ع العلمثثثث  اثثث  المراةثثثثع الممتل ثثثثة، 
ويفثثثترط اثثث  هثثثذا الحالثثثة أن يمضثثثن ل تثثثرة اعريايثثثة 
احثثثثثثثثثددها الثثثثثثثثثوزارة اسثثثثثثثثثما لهثثثثثثثثثا بدراسثثثثثثثثثة التعربثثثثثثثثثة 
واسثثتم    تا عهثثا، وأن يتعهثثثد م ثثد  الإلثثا مثثث ن 

مثثثثن المثثثثدة  شثثثثا كثثثع  اثثثث  ةلا يتثثثد ر مسثثثثتو  الإلبثثثث 
اثث  المثثدارت  ةالتعريايثثة شثثن المعثثدل لمسثثتو  الإلبثث 

 الماا رة لها.
أن ا ون ا عكاسا  التعربثثة إيعابيثثة شلثثر الاظثثا   - 

التعليمثث  العثثا ، واحسثث ن ك اواثثا الدارليثثة ومعالعثثة 
 أية جوا ا ضع  ا ها.

المشؤؤؤؤكتت التؤؤؤؤي تواجؤؤؤؤح التعلؤؤؤؤيم الأهلؤؤؤؤي فؤؤؤؤي  -
 الةمهور ة اليمنية.

ضثثثثثع  مفثثثثثاركة أوليثثثثثاو ا مثثثثثور اثثثثث  متامعثثثثثة  .1
أباا هم الملتح  ن مالمدارت ا هليثثة، ة ثثإ يعت ثثدون 
أن دورهثثثم ياتهثثث  ممعثثثرد إلحثثثا  أباثثثا هم بهثثثذا الاثثثوع 

 من التعليم.
ضثثثثثع  مسثثثثثتو  درثثثثثع ا سثثثثثرة اليمايثثثثثة وشثثثثثد   .2

قدراها شلر داثثن رسثثو  اسثثاشد شلثثر الاهثثوض مثث داو 
المثثثدارت ا هليثثثة، وهثثثذا مثثثا يثثثاعك  شلثثثر ا  فثثثإة 

 والمرابا .
اشتمثثثثاد العا ثثثثا الإحثثثثراا  لثثثثوزارة التربيثثثثة شلثثثثر  .3

العا ثثثا الفمعثثث  أ  ثثثر مثثثن العا ثثثا الموضثثثوش  
 والعلم  وضع  العا ا الت ويم .
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مماطلثثثة الثثثوزارة اثثث  ا ثثثديم ال تثثثا الم دمثثثة مثثثن  .4
مما يداعهم للفراو من  ،الوزارة ا  ا وقا  المحددة

 السو .
  غمثثوض الماثثاها المعتمثثدة مثثن جا ثثا الثثثوزارة .5

 إك ا ت ر إلر أدلة إرحادية لتا  ذها.
الثثثثثثز  الثثثثثثوزارة المثثثثثثدارت ا هليثثثثثثة بثثثثثثدان رسثثثثثثو   .6

ورسثثثثو   ،ورسثثثو  حثثثهادة ،اسثثثع ع شلثثثر كثثثع طالثثثثا
 .ورسو  شلر كع ماها  ،اعديد الترريي

الازدوا  والتثثثثثدارع اثثثثث  شمليثثثثثة الإحثثثثثراف شلثثثثثر  .7
المثثدارت ا هليثثة ة ثثإ ااثثدأ مثثن الماإ ثثة التعليميثثثة 
ممكتثثثثا التربيثثثثة، وااتهثثثث  شمليثثثثة الإحثثثثراف ماللعثثثثان 
الإحثثرالية مثثن الثثوزارة، وهثثو مثثا يم ثثع إربكثثا  للمثثدارت 

 .(126-127، 2014 الفام ،    ا هلية
ول ثثثثث  اثثثثثتمكن المثثثثثدارت ا هليثثثثثة مثثثثثن اح  ثثثثث  
العملية التعليميثثة باعثثا  كا ثثر لابثثد مثثن العمثثع شلثثر 
اإثثثثثثوير واحسثثثثثث ن المثثثثثثدارت ا هليثثثثثثة، مثثثثثثن رثثثثثث ل 
معالعثثة المفثثا ع، والمعوقثثا  التثث  اواجهثثا راصثثة، 
وقثثثثثثد أصثثثثثثبحا المثثثثثثدارت ا هليثثثثثثة ا ثثثثثثو  بواجبثثثثثثا  
وبمهثثثثثا  اعليميثثثثثة ا ثثثثثاد ا ثثثثثون أ  ثثثثثر مثثثثثن المثثثثثدارت 

لاسثثيما اثث  ا و ثثة ا ر ثثرة معثثد ا ةثثداث  ،الحكوميثثة
وأد  إلثثثر ا هيثثثار  ،المؤسثثث ة التثثث  مثثثر  بهثثثا الثثثيمن

واعإثثثثع معظثثثثثم العمليثثثثة التعليميثثثثثة، ولمثثثثا ا ثثثثثو  مثثثثثا 
المدارت ا هلية من دور ش جثث  للعمليثثة التعليميثثة 
ا شلثثثثثثثر المهتمثثثثثثث ن، وشلثثثثثثثر المسثثثثثثثؤول ن  مثثثثثثثا  لزامثثثثثثث 

ها ة ها من الاهتمثثا ، ودشمهثثا واسثثه ع سثث ر ؤ إشإا
ؤ ر و شملهثثثا والعمثثثع شلثثثر معالعثثثة المع قثثثا  التثثث  اثثثُ

 ا  أدا ها.
 

 :(   وادت التعليم الأهلي في محافظة 
الزمايثثة لافثث ة التعلثثيم ا هلثث   المدةيمكن ا سيم 

 إلر   ث مراةع ه  
  اثثثث  2000- 1992ا ولثثثثر  مثثثثن شثثثثا   المثثثثدة -

الزماية لم ا ن اوجد اثث  المحااظثثة سثثو    المدةهذا  
لثثثثثثم يثثثثثثتم الثثثثثثتمكن مثثثثثثن ، و ( مثثثثثثدارت أهليثثثثثثة ا ثثثثثث 8 

شثثدد الت م ثثذ  شثثنالحعثثول شلثثر بيا ثثا  ا عثث لية 
 وال و  العاملة ا  كع مدرسة.

  اثثثثث  2007- 2001ال ا يثثثثة  مثثثثن شثثثثا   المثثثثدة -
ازايد شثثدد المثثدارت ا هليثثة إلثثر الضثثع    المدةهذا  

ا اثث  شثثدد المثثدارت والإلبثثة  شما قالها وحهد  ازايد 
-معلمثثثثثث ن  -الدارسثثثثثث ن ا هثثثثثثا والعثثثثثثامل ن  إداريثثثثثث ن

 شمال(.
  حثثهد  2014-2008ال ال ثثة  مثثن شثثا   المثثدة -

ا كا ر ا وأسرع من ال   المدةهذا   ا ن السثثام ت ن  مدازايد 
( اضثثثثثثثثم شثثثثثثثثدد 89ة ثثثثثثثثإ بلثثثثثثثث  شثثثثثثثثدد المثثثثثثثثدارت  

( 2.628( الم ثثذا  والم ثثذة ويعمثثع ا هثثثا  25.103 
 - 2012العثثثثا  الدراسثثثث   اثثثث مثثثثن ال ثثثثو  العاملثثثثة 

ك   -المفثثثاة -( مثثثديريا  الظهار7  اثثث   2013
الممثثادر(  مكتثثا  –جالثثة –معثثدان  –يثثريم   -الس ال

، كمثثا ورد اثث  دراسثثة  14، 2012التربيثثة والتعلثثيم، 
 (.47-46،  2013ال ادر  

 :التطور الكمي للمدار  في محافظة   
افثثثث ر سثثثثع   إدارة التعلثثثثيم ا هلثثثث  ممكتثثثثا و 

مثثثثثثن  المثثثثثثدةإلثثثثثثر أ ثثثثثثا اثثثثثث   (إب التربيثثثثثثة محااظثثثثثثة 
 ( بلثثثثثثث  شثثثثثثثدد المثثثثثثثدارت ا هليثثثثثثثة 2021-2022 
( مدرسثثة وا ثثا  لبةعثثا ية المدو ثثة مسثثع   204 

 ( يوضا كلص 1إدارة التعليم ا هل  والعدول  
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 ( 2022-2021( يبين إجمالي عدد مدارس التعليم الأهلي بمحافظة إب)1الجدول )

  دن القوى العاملة  دن المدار  الأهلية المد   ة م
 885 26 المفاة  1
 2856 86 الظهار 2
 745 16 ك  الس ال  3
 736 34 يريم 4
 66 3 السدة  5
 63 2 الاادرة 6
 24 1 الحز   7
 69 3 العدين 8
 45 2 مذيمرة  9
 153 8 رين إب  10
 76 3 معدان 11
 116 4 جالة  12
 65 3 الرضمة 13
 219 9 الممادر  14
 23 1 ال  ر  15
 24 1 ةايش  16
 87 2 السيا   17

 6252 204 الإجمالي
 ( 2022المصدر:)مكتب التربية إب، 

ي ةثثثث  مثثثثن العثثثثدول السثثثثاب  أن  سثثثثبة أشثثثثداد 
مديريثثة الظهثثار اةتلثثا المرابثثة اثث  المدارت ا هلية  

%( مثثثثثن معمثثثثثوع 42وام ثثثثثع مثثثثثا  سثثثثثاتا   ،ا ولثثثثثر
المحااظثثثة، وهثثث   سثثثبة اثثث  مثثثدارت التعلثثثيم ا هلثثث  

يل هثثثثا اثثثث   ،بقيثثثثة مثثثثدارت المثثثثديريا ب ا ثثثثرة لياسثثثثا  
إك ام ثثثثثثثع  سثثثثثثثبة  ( يثثثثثثثريم المرابثثثثثثثة ال ا يثثثثثثثة مديريثثثثثثثة 

( ب اما  عد مديريثثة المفثثاة اةتلثثا المرابثثة 16.66 
(، وكمثثثا ي ةثثث  مثثثن 12.74ال ال ثثثة وام ثثثع  سثثثبة  

مديريثثة اثث  العدول أن  سبة أشداد المدارت ا هليثثة 
ضثثيي ة جثثدا  إك كا ثثا  سثثبة   (الحز ، ال  ثثر، ةاثثيش  

 (.0.49أشدادها  

 
 
 
 
 

 م( 2021/2022( يبين إجمالي عدد مدارس التعليم الأهلي بمدينة إب للعام ) 2جدول)
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 لف مةموا  ةسبة أ دان مدار  المد   ة العاملة القوى   جمالي الأهلية  دن المدار  المد   ة م
  المد نة المدار  الأهلية

 % 23.21 885 26 المفاة  1
 % 76.79 2856 86 الظهار 2

 % 100 3.741 112 الإجمالي
 م(2022المصدر: )مكتب التربية،  

  ةثث  مثثن العثثدول السثثاب  أن أشثثداد المثثدارت 
%( ب امثثا 76.79مديرية الظهار ام ع  ا   ا هلية  

 ،%(23.21ا  مديرية المفاة بلثث  شثثددها باسثثبة  
لمثثديريت ن وصثثع اثث  ا ب امثثا   ةثث  أشثثداد العثثامل ن 

( وا ثثثثثثا  لإةعثثثثثثا ية إدارة التعلثثثثثثيم ا هلثثثثثث  3.741 
ممكتثثثثثثثثثثثا التربيثثثثثثثثثثثة والتعلثثثثثثثثثثثيم مالمحااظثثثثثثثثثثثة للعثثثثثثثثثثثثا  

 2021/2022.)   
 منهةية البحث واج ا اتح -ثالثاً 

 منهج البحث: -1
اشتمد البحثثإ المثثاها الوصثث   المسثثح ، الثثذ  
يعثثثثثد المثثثثثاها العلمثثثثث  الثثثثثذ  يتااسثثثثثا مثثثثثن طايعثثثثثة 

 موضوع البحإ وأهدااا.

 مةتمت البحث و ينتح: -2
احثثدد معتمثثن البحثثإ الحثثال  معميثثن الإداريثث ن 
المتم لثث ن  المثثديرين، الثثوك و، المفثثرا ن( العثثامل ن 

، والبثثال  شثثددهم (إب مدياثثة اثث  مالمثثدارت ا هليثثة 
( مدرسثثثة أهليثثثة 112مثثثوزش ن شلثثثر   ،( اثثثردا  543 

وا ثثا  لإةعثثا ية إدارة التعلثثيم ا هلثث  ممكتثثا التربيثثة 
 ، اثثم  2021-2022والتعلثثيم ممحااظثثة إب للعثثا 

( 124ارتيثثثار ش اثثثة شفثثثوا ية طبقيثثثة مثثثاهم بلغثثثا  
%( مثثثثثثثثثن المعتمثثثثثثثثثن ا صثثثثثثثثثل ، 22.83وباسثثثثثثثثثبة  

( يوضثثا إةعثثا ية أاثثراد معتمثثن 3والعثثدول الااثث   
 البحإ والع اة.

 ( يبين توزيع مجتمع البحث، وفقًا لإحصائية إدارة التعليم الأهلي بمكتب التربية بمحافظة إب 3جدول)

 الإجمالي  دن المش فين   دن الوكت   دن المد   ن   دن المدار   المد   ة
  ةاث ذكور   ةاث ذكور   ةاث ذكور 

 427 237 31 61 13 49 36 86 الظهار 
 116 53 14 18 6 17 8 26 المشنة
 543 290 45 79 19 66 44 112 الإجمالي

 )م2022/(2021المصدر: )إدارة التعليم الأهلي بمكتب التربية بمحافظة إب للعام:

 
 
 
 
 
 

( يوضا اوزين ش اثثة البحثثإ 4والعدول ا ا   
  و ساتها من المعتمن ا صل 
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 ( يبين توزيع عينة البحث ونسبتها من حجم المجتمع الأصلي 4جدول )

 ةسبة العينة حةم العينة  حةم المةتمت  الهيئة الإنار ة المد   ة
 66.9 83 427 وك و، مفراون(  ن،و مدير اله  ة الإدارية   الظهار 

 33.1 41 116 ) وك و، مفراون  ن،و مدير اله  ة الإدارية   المشنة
 100% 124 543 الإجمالي 

 المصدر: إعداد الباحثة 

 أناة البحث وخطوات   دانها: -3
لإايعثثثثثة موضثثثثثوع البحثثثثثإ ا ثثثثثد اشتمثثثثثد    ظثثثثثرا  

الباة ثثثثثثثة الاسثثثثثثثتبا ة أداة مااسثثثثثثثبة لعمثثثثثثثن الايا ثثثثثثثثا  
والمعلومثثثثثا  الم دا يثثثثثة المتعل ثثثثثة ببح هثثثثثا مثثثثثن أاثثثثثراد 

ا ثثثثثرا   نإجامثثثثثااهم شثثثثث  شاثثثثثرش اثثثثثة البحثثثثثإ، وكلثثثثثص 
، وقد اابعثثا الباة ثثة شاثثد إشثثداد هامعالااو   الاستبا ة

 أداة البحإ وباا ها المإوا  ا اية 
اطلعثثثثثثثا الباة ثثثثثثثة شلثثثثثثثر شثثثثثثثدد مثثثثثثثن الدراسثثثثثثثا   -

والبحثثوث، وا دبيثثا  كا  العثثلة مموضثثوع مح هثثثا، 
 استم   ا را  الاستبا ة. شارهاوام 

وا  ا  هداف البحإ وأس لتا قاما الباة ثثة بااثثاو  -
(، 1معثثوراها ا وليثثة ملحثث    هاواعثثميمالاسثثتبا ة 

( ا ثثثرة، اثثثم اعثثثاي ها اثثث  أربعثثثة 51التثثث  احثثثتملا شلثثثر  
 ( ا ا  5معالا ، كما هو موضا ا  العدول  

 ( يبين أداة البحث بصورتها الأولية 5جدول)

  دن الفق ات  مةالات الاستباةة  م
 13 جودة المدما  المدرسية 1
 17 ال  اوة المدرسية 2
 9 الإبداع والابت ار المدرس   3
 12 مكا ة المدرسة وسمعتها  4

 51 الإجمالي
اضثثثثثماا الاسثثثثثتبا ة معثثثثثوراها ا وليثثثثثة مقيثثثثثات  -

ا إكا كثثان Likert-3ليكر  ال       (، للتعثثرف شمثثذ
المقيثثثات المااسثثثا اثثث  جمثثثن الايا ثثثا  والمعلومثثثا  

مثثثن ش اثثثة البحثثثإ وشرضثثثها شلثثثر ا سثثثااذة الماثثثراو 
 (.2لمعراة وجهة  ظرهم ةيال كلص ملح   

  دق أناة البحث: -4
للتح ثثث  مثثثن صثثثد  أداة البحثثثإ قامثثثا الباة ثثثة 

ا مثثن أسثثااذة العامعثثا  19معرضثثها شلثثر   ( محكمثث 
اليمايثثثثة مثثثثن كو  الماثثثثرة والارتعثثثثا  اثثثث  الإدارة 
والتمإثثثي  التربثثثثو  وأصثثثول التربيثثثثة والإدارة العامثثثثة 
وا اولوجيا التعليم واللغة العربية، اثث  كليثثا  التربيثثة 
اثثثثثث  العامعثثثثثثا  اليمايثثثثثثة الحكوميثثثثثثة  جامعثثثثثثثة إب، 
جامعة صاعاو، جامعة كمار، جامعثثة اعثثز، جامعثثة 
شثثثثدن، جامعثثثثة ةعثثثثة، وطُلثثثثا مثثثثاهم إبثثثثداو صرا هثثثثم 
وم ترةثثثثثثااهم إزاو ا ثثثثثثرا  معثثثثثثالا  الاسثثثثثثتبا ة مثثثثثثن 

 ة إ 
مثثثثثثد  صثثثثثث ةية ال  ثثثثثثرا  ووضثثثثثثوةها وسثثثثثث مة  -

 صياغتها.
مثثثثثد  ا تما هثثثثثا إلثثثثثر المعثثثثثال الثثثثثذ  ااثثثثثدر  اثثثثث   -

 سياقا.
ا لمثثا يرو ثثثا  - الإضثثااة أو التعثثثديع أو الحثثذف وا ثثث 

 مااسب ا مما يح   أهداف الاستبا ة وأغراضها.
معثثد كلثثص قامثثا الباة ثثة معمثثن الاسثثتبا ا  مثثن 
ا سثثااذة المحكمثث ن،  ثثم الاطثث ع شل هثثا، صرثثذة  اثث  

م ةظااهم واعدي اهم وم ترةثثااهم  ة ثثإ   الحسبان
ا من الم ةظا  أبرزها   قد  المحكمون شدد 

 ةذف معم ال  را . •
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 إضااة معم ال  را . •
الإحارة با ع معم ال  را  مثثن معثثال إلثثر صرثثر  •

 مما يتااسا من مضمو ها.
 إشادة العياغة لبعم ال  را . •

واثثثثثث  ضثثثثثثوو  تيعثثثثثثة التحكثثثثثثيم قامثثثثثثا الباة ثثثثثثة 
 مالتعدي   ا اية 

ةذف ال  را  الت  لم احعُع شلثثر مواا ثثة أ اثثر  ▪
 ( ا رة.3% من إجاما  الماراو وشددها  80من 

 ( ا را ن.2إضااة شدد   ▪
ام   ع ا رة واةدة من معال إلر صرر ا  ضثثوو  ▪

 (.2ما أحار إليا المحكمون ملح   
وبذلص ا ون الاستبا ة معوراها الاها ية مكو ثثة 

 ( ا رة كما هو موضا ا  العدول ا ا  49من  
 ( يبين نتائج صدق المحكمين لأداة البحث  6جدول)

  عد التحكيم المنقولة  المضافة  المحذوفة المعدلة  د ل التحكيم  المةالات  م
 13     13 جودة المدما  المدرسية 1
 15  1 3  17 ال  اوة المدرسية 2
 8 1    9 الإبداع والابت ار المدرس   3
 13  1   12 مكا ة المدرسة وسمعتها  4

 49 1 2 3  51 الإجمالي
%( اثث شلر ل اثثول 80واشتمثثد  الباة ثثة  سثثبة  

ا للمحثثثثثثص  ال  ثثثثثثرة أو ةثثثثثثذاها، ة ثثثثثثإ أصثثثثثثبحا وا ثثثثثث 
 ( ا رة.49المذكور  

 ثبات أناة البحث: -5

معثثثد الا تهثثثاو مثثثن إجثثثراوا  صثثثد  أداة البحثثثإ 
اثثثثثثثم القيثثثثثثثا  ماسثثثثثثثثتمرا   بثثثثثثثا  أداة البحثثثثثثثإ وكلثثثثثثثثص 

والتعز ثثثة الاعثثث ية  (ال ا رو بثثثاا ماسثثثتمدا  معامثثثع 
 ( ا ا  7 ما هو موضحا ا  جدول  

 ( يبين معامل الثبات باستخدام التجزئة النصفية والفاكرونباخ 7جدول)

 معامل الفا ك وةباخ التةز ة النصفية   دن الفق ات  المةالات  م
 808. 670. 13 جودة المدما  المدرسية 1
 861. 794. 15 ال  اوة المدرسية 2
 867. 799. 8 الإبداع والابت ار المدرس   3
 892. 882. 13 مكا ة المدرسة وسمعتها  4

 952. 884. 49 الإجمالي
  ا ا ( 7يتضا من العدول  

 التةز ة النصفية: -أ
بلغثثا ليمثثة ال بثثا  ماسثثتمدا  التعز ثثة الاعثث ية 

( وهثثثث  ليمثثثثة 0.884شلثثثثر مسثثثثتو  ا داة إجمثثثثالا   
 شالية اؤكد ص ةية ا داة  غراض البحإ.

 معامل الفا  وةباخ: - 

بلغثثثثثثثثثثا ليمثثثثثثثثثثثة معامثثثثثثثثثثع ال بثثثثثثثثثثثا  ماسثثثثثثثثثثثتمدا  
( شلثثثثثثر مسثثثثثثتو  ا داة مفثثثثثثكع 0.95ال ا رو بثثثثثثاا  

ا ليمثثة شاليثثة اؤكثثد صثث ةية ا داة  شثثا ، وهثث  أيضثث 
  غراض البحإ.

  ج ا ات تط ي  الأناة: -6
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معثثثثثثثثثد أن أصثثثثثثثثثبحا ا داة جثثثثثثثثثاهزة، وبعثثثثثثثثثد أن 
ةعثثثثثثثثلا الباة ثثثثثثثثة شلثثثثثثثثر الإةعثثثثثثثثاوا  الرسثثثثثثثثمية 
الماصة ممعتمن مح ها، واحديد ةعثثم الع اثثة قامثثا 
بتوزيثثن الاسثثتبا ة با سثثها شلثثر أاثثراد الع اثثة المتم لثثة 

اثثث   هاومفثثثرا   هثثثاووك  ممثثثدير  المثثثدارت ا هليثثثة
اسثثثتمدما الباة ثثثة    سثثثاسثثثيا  ال مدياثثثة إب، واثثث  

(، المتثثثثثدر  Likert-3ال   ثثثثث    (ليكثثثثثر  مقيثثثثثات 
( لمعراة واقثثن دور ا اولوجيثثا المعلومثثا  3-1من  

اثث  ا  اح    الم زة التاااسية ا  المثثدارت ا هليثثة 
( اسثثتبا ة اُسثثترجن 142مدياة إب  ة إ ام اوزيثثن  

 ( استبا ة وا  ا للمإوا  ا اية 131ماها  
 مالبحثثإ المفثثارك ن الع اة شلر البحإ أداة  اوزين -أ 

ا  ة إ (142  لعدد  الهثثدف زيثثاراهم وحثثر  ام ارد 
 احديثثد مثثاهم البح ثث ، وطُلثثا وأسثثلوبا البحثثإ مثثن

 .معال ل ع استعامااهم
أمثثا   (√) إحثثارة بوضثثن أاثثراد الع اثثة شلثثر الت   ثثد -ب

لهثثم،  الح ثثع المااسثثا شل هثثا اثث  يوااثث  التثث  ال  ثثرة
 إن اعدي ااهم أو م ةظااهم وضن ماهم طُلا  ما

 .وَّجد 
 للثثرد أاثثراد الع اثثة معم من ال ردية الل اوا  ش د - 

 ةثثول شاهثثا طالاوا الإجامة الت  ا س لة معم شلر
شثثن  الإجامثثة البحثثإ، واثثم وأُسثثلوب وطايعثثة هثثدف

 .قَّالهم طُرةا من الت  ا س لة

 أسثث لة إجامثثا  حثثملا التثث  الراجعة التغذية ااباع -د
 ا سثث لة لعميثثن شثثن وإجامثثا  ةثثدة شلثثر  ثثع اثثرد

 ا رة.  ع نش أاراد الع اة
( اسثثتبا ة 131البحثثإ التثث  بلغثثا   أداة  اعميثثن -ه

ا، وبعثثثثد الت  ثثثثد مثثثثن 11ولثثثثم يسثثثثتعا لثثثث داة   ( اثثثثرد 
سثث مة الاسثثتبا ا  وصثث ة تها للتحل ثثع الإةعثثا   

( اسثثتبا ا  غ ثثر صثثالحة، ومثثن  ثثام 7ااضثثا وجثثود  
واحل لهثثا لعثثدد  أاثثراد الع اثثة إجامثثا  بَّت ريثث  اثثما القيثثا 

 ( استبا ة.124 
 :معيار الحكم

 ( يبين حدود البدائل وفقا لمقياس ليكرت الثلاثي 8جدول )

 الدلالة اللفظية  حد ال د ل ال د ل
 إلر  من 

 صغ رة  1.66 1 1
 متوسإة  2.33 1.67 2
  ا رة  3.00 2.34 3

 را عاً:   ض النتا ج ومنادشتها:
   ض ةتا ج السلاا الأوا ومنادشتها: -1

 مؤؤؤؤؤا وادؤؤؤؤؤت نور يثثثثثاي السثثثثثؤال ا ول شلثثثثثر  
تكنولوجيا المعلومات فؤؤي تحقيؤؤ  الميؤؤزة التنافسؤؤية 
فؤؤي المؤؤدار  الأهليؤؤة  مد نؤؤة    مؤؤن وجهؤؤة ةظؤؤ  

 أف ان  ينة البحث؟ .
  ض النتؤؤا ج  لؤؤف مسؤؤتوى الأناة  شؤؤكل  ؤؤام  -أ

 ومنادشتها:
شثثا   جثثاو  الاتثثا ا شلثثر مسثثتو  ا داة مفثثكع ر

 (.9مالاسبة للواقن كما هو موضا مالعدول  
 

 

 

 ( يبين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والدلالة اللفظية للأداة بشكل عام 9) جدول

ردم 
 المةاا 

ت تيب المةالات وفقًا   اسم المةاا
 ل يمة متوسطها الحسا:ي

المتوسط 
 الحسا:ي

الاةح اف  
 المعيارو 

 الدلالة اللفظية 
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 متوسإة  0.41 2.19 1 جودة المدما  المدرسية 1
 متوسإة  0.51 2.14 2 مكا ة المدرسة وسمعتها  4
 متوسإة  0.40 1.91 3 ال  اوة المدرسية 2
 متوسإة  0.50 1.79 4 الإبداع والابت ار المدرس   3

 متوسطة 0.38 2.02 الإجمالي
(  أان: واقثثثثثثثثثثن دور 9يتضثثثثثثثثثثا مثثثثثثثثثثن العثثثثثثثثثثدول  

ا اولوجيا المعلوما  ا  اح    الم زة التاااسية ا  
المثثثثثثثثثدارت ا هليثثثثثثثثثة ممدياثثثثثثثثثة إب جثثثثثثثثثاو  بدرجثثثثثثثثثة 

( وا حثثثثراف 2.02 متوسثثثثإة(، وبمتوسثثثث  ةسثثثثاب   
(، واةتثثثثع معثثثثال جثثثثودة المثثثثدما  0.38مييثثثثار   

( 2.19المدرسثثية المرابثثة ا ولثثر ممتوسثث  ةسثثاب   
(، وجثثثثاو معثثثثال مكا ثثثثة 0.41وا حثثثثراف المييثثثثار   

المدرسثثثثثة وسثثثثثمعتها اثثثثثث  المرابثثثثثة ال ا يثثثثثة ممتوسثثثثثث  
(، 0.51( وا حثثثثثثثثراف المييثثثثثثثثار   2.14ةسثثثثثثثثاب   

وجثثثثثاو معثثثثثال ال  ثثثثثاوة المدرسثثثثثية ممتوسثثثثث  ةسثثثثثاب  
(، وجثثاو معثثال 0.40( وا حثثراف المييثثار   1.91 

الإبثثثثثداع والابت ثثثثثار المدرسثثثثث ، اثثثثث  المرابثثثثثة الرامعثثثثثة 
وا ر ثثثثثثثثرة  إك ةعثثثثثثثثع شلثثثثثثثثر المتوسثثثثثثثث  الحسثثثثثثثثاب  

(  وهثثثذا يعاثثث  0.50(، وا حثثثراف مييثثثار   1.79 
أان: واقثثثثثثن دور ا اولوجيثثثثثثا المعلومثثثثثثا  اثثثثثث  اح  ثثثثثث  
الم ثثثثزة التاااسثثثثية اثثثث  المثثثثدارت ا هليثثثثة ممدياثثثثة إب 
دون المسثثتو  المثث مول الثثذ  يمكثثن أن يح ثثَّ  لتلثثص 
المثثدارت م ثثزة اععلهثثا قثثادرة شلثثر الماااسثثة  واعثثزو 
الباة ثثثثة كلثثثثص إلثثثثر أان: مثثثثدارت التعلثثثثيم ا هلثثثث  اثثثث  
مدياثثثثثثثة إب لثثثثثثثم اُح ثثثثثثث  الاسثثثثثثثت ادة مثثثثثثثن ا اولوجيثثثثثثثا 

المعلومثثثثثثا  مالفثثثثثثكع المإلثثثثثثوب سثثثثثثواو اثثثثثث  جثثثثثثودة 
اح  ثثث    مثثثا يمثثثي سثثثمعة المدرسثثثة أ   المثثثدما ، أ 

الإبثثثداع والابت ثثثار المدرسثثث ، واأان: مثثثا يثثثتم   ال  ثثاوة أ 
ا  مثثثثن او يثثثثن للت اولوجيثثثثا اثثثث  الثثثثص المثثثثدارت إَّ :مثثثثا
يثثراب  معوا ثثا ماليثثة وسثثع   ق ثثد وةعثثر للإلبثثة 

والترك ثثثثز شلثثثثر اح  ثثثث  أ اثثثثر  سثثثثبة مثثثثن  ،الم  ثثثثدين
ا ربثثا  وقلثثة الاهتمثثا  مالعوا ثثا ا رثثر ، واأان: إدارة 
مثثدارت التعلثثثيم ا هلثثث  مممتلثث  وةثثثدااها وأقسثثثامها 
الممتل ثثثثثثثة، لا اُوجثثثثثثثد لثثثثثثثديها اسثثثثثثثتراايعيا  ورإثثثثثثث  
وبثثثثثثراما واضثثثثثثحة ومُحثثثثثثددة اهثثثثثثدف إلثثثثثثر او يثثثثثثن 

كلثثص ا سال ا الت اولوجية ا  المدارت، اض   شن 
ييثثاب ا جهثثزة والمعثثدا  ال زمثثة،  اعيثثص شثثن قلثثة 
ال وادر البفرية المتمععة وضثثع هم اثث  اسثثتمدا  
الوسثثا ع وا سثثال ا الت اولوجيثثة الحدي ثثة، وقثثد يرجثثن 

 كلص إلر   ي الموارد المالية والإمكا يا .
 ؤؤ ض النتؤؤا ج  حسؤؤب كؤؤل مةؤؤاا  لؤؤف حؤؤدة،  - 

 و لف النحو الآتي:
 ؤؤ ض ةتؤؤا ج مةؤؤاا جؤؤونة الخؤؤدمات المدرسؤؤية  -

 ومنادشتها:

 

 

 

 يبين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والدلالة اللفظية لواقع مجال جودة الخدمات المدرسية ( 10جدول )

ت تيب الفق ات وفقًا ل يمة  الفق ات  م
 متوسطها الحسا:ي

 المتوسط
 الحسا:ي

 الاةح اف 
 المعيارو 

الدلالة  
 اللفظية 
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اُوار المدرسة  ظا  ال ترو   لإدارة شملية   13
 احع ع الرسو  الدراسية، صرف الا  ا  المالية، 

صرف المرابا  وا جور، وشملية الإش اوا   
 والتم يم من الرسو  الدراسية للت م ذ(.

   ي ة 0.70 2.60 1

اُ عع المدرسة وسا ع التواصع الاجتماش    8
لتحس ن شملية الااعال والتواصع من المست  دين  

 الدارل ن والمارج ن. 

   ي ة 0.65 2.55 2

يُوجد ا  المدرسة  ظا  معلوما  يُ لع وقا إ عاز   5
 المعام   للإلبة وأولياو ا مور.

   ي ة 0.73 2.48 3

اُو   المدرسة وسا ع التواصع الاجتماش  ا   10
 فر التعليما  والتوج ها  الماصة مالت م ذ مما  

 يُساشدهم شلر ارتعار الوقا والعهد. 

   ي ة 0.68 2.45 4

اُوار المدرسة  ظا  محوسا لت ديم المدما   2
والعامل ن   ةالتعليمية والإدارية للمست  دين من الإلب

 وأولياو ا مور مالوقا المااسا. 

   ي ة 0.71 2.42 5

اعتمد المدرسة التو    الإل ترو   ل ااة ا  فإة   11
المدرسية مما يُسهع شملية الرجوع إل ها والاست ادة 

 ماها وقا الحاجة إل ها. 

   ي ة 0.68 2.39 6

اُوار المدرسة قاشدة معلومااية اُسهع الوصول  3
 إلر المدمة ا  أسرع وقا. 

   ي ة 0.75 2.39 7

استمد  المدرسة وسا ع التواصع الاجتماش  ا   12
، ةاح    المرو ة المإلوبة والاية مإالا  الإلب

 وأولياو ا مور، المعتمن المحل (. 

   ي ة 0.68 2.35 8

وجود الوسا ع التعليمية الت اولوجية الحدي ة ا    7
 المدرسة يُسهم ا  احس ن ردمة العامل ن.

 متوسطة 0.76 2.23 9

اُو   المدرسة التإاي ا  الت اولوجية الحدي ة   9
 لعرض  تا ا الإلبة لتح    رضا أولياو ا مور.

 متوسطة 0.81 1.94 10

اع د المدرسة دورا  ادرياية للعامل ن لتامية   1
مهارااهم شلر استمدا  الت ايا  الت اولوجية  

 لتحس ن جودة أدا هم.

 متوسطة 0.74 1.85 11

اُوار المدرسة مكتبة رقمية اُساشد ا   فر ال  ااة   4
 العلمية للإلبة لإ راو معاراهم.

  غي ة 0.70 1.48 12

  غي ة 0.69 1.35 13استمد  المدرسة الاوامة الإل ترو ية ا  قاول   6
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واسع ع الإلبة شار مواقعها الإل ترو ية اوا ر ا 
 للوقا والعهد وال ل ة. 

 متوسطة 0.41 2.19 الإجمالي

أان: واقثثثثثثثثثن دور ( 10يتضثثثثثثثثثا مثثثثثثثثثن العثثثثثثثثثدول  
ا اولوجيا المعلوما  ا  اح    الم زة التاااسية ا  
المثثثثثثدارت ا هليثثثثثثة ممدياثثثثثثة إب اثثثثثث  معثثثثثثال جثثثثثثودة 
المثثثثثثثدما  المدرسثثثثثثثية كا ثثثثثثثا متوسثثثثثثثإة  ممتوسثثثثثثث  

(، 0.41( وا حثثثثثثثثثثراف مييثثثثثثثثثثار   2.19ةسثثثثثثثثثثاب   
وبالاسثثثبة لمسثثثتو  ا ثثثرا  هثثثذا المعثثثال ا ثثثد جثثثثاو  

  تا عها كا ا  
، 5، 8، 13ةعثثثثلا ال  ثثثثرا    المسؤؤؤؤتوى الأوا: -

( شلثثثثثثر أشلثثثثثثثر المتوسثثثثثثثإا  12، 3، 11، 2، 10
الحسثثثابية لتحتثثثثع المرااثثثا مثثثثن ا ولثثثر إلثثثثر ال اماثثثثة 

، 2.35شلثثر التثثوال ، ممتوسثث  ةسثثاب  اثثراو  بثث ن  
( وبدلالة ل ظية   ا رة(  ويُعثثز  كلثثص إلثثر أان: 2.60

ا  ظمثثثة المحاسثثثاية ووسثثثا ع التواصثثثع الاجتمثثثثاش  
أصبحا ا  متااول العمين سواو مؤسسثثا  التعلثثيم 

وةتثثثثر ا حثثثثثما  العثثثثادي ن وقل لثثثثثة  اغ رهثثثثث اثثثث    أ 
 الت ل ة.

( 1، 9، 7ةعثثثثلا ال  ثثثثرا   المسؤؤؤؤتوى الثؤؤؤؤاةي:  -
(، وبمتوسثث  ةسثثاب  11إلثثر  (9شلثثر المرااثثا مثثن 

(، وبدلالثثثثثثثثثثة ل ظيثثثثثثثثثثة 2.23، 1.85اثثثثثثثثثثراو  بثثثثثثثثثث ن  

 متوسثثثثثإة(  ويعثثثثثز  كلثثثثثص إلثثثثثر أان: الثثثثثص المثثثثثدارت 
والعامل ن ا هثثا لا يزالثثون محاجثثة إلثثر دورا  ادريايثثة 
امكاهم من التعامع من أةثثدث التإاي ثثا  وا  ظمثثة 

 الإل ترو ية.
( شلثثر 6، 4ةعثثلا ال  راثثان   المسؤؤتوى الثالؤؤث: -

، 12أد ر المتوسإا  الحسثثابية لتحتثثع المتثثراات ن  
شلثثثثثثثثثثثثثثثثثر التثثثثثثثثثثثثثثثثثوال  وبمتوسثثثثثثثثثثثثثثثثث  ةسثثثثثثثثثثثثثثثثثاب   (13
، 0.70(، وا حثثثثثراف مييثثثثثار    1.48،1.35 

واعثثثثزُو الباة ثثثثة   ( وبدلالثثثثة ل ظيثثثثة  صثثثثغ رة(0.69
كلثثص إلثثر أان: الثثص المثثدارت لثثم اُح ثث  الاسثثت ادة مثثن 

ولم اُوا ا كع جديد اثث    ،الوسا ع التعليمية الحدي ة
شثثثن  همواسثثع ل شثثالم الت اولوجيثثا م ثثع قاثثثول الإلبثثة 

شاثثثثثثثثثثثر مواقعهثثثثثثثثثثثا و طريثثثثثثثثثثث  الاوامثثثثثثثثثثثة الإل ترو يثثثثثثثثثثثة 
اثثثثثوا ر ا للوقثثثثثا والعهثثثثثد وال ل ثثثثثة ةتثثثثثر  ،الإل ترو يثثثثثة

 .اُح   الم زة الت  اؤهلها للماااسة
 ؤؤؤؤؤؤؤ ض ةتؤؤؤؤؤؤؤا ج مةؤؤؤؤؤؤؤاا الكفؤؤؤؤؤؤؤا ة المدرسؤؤؤؤؤؤؤية  -

 ومنادشتها:

 

 

 

 

 

 يبين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والدلالة اللفظية لواقع مجال الكفاءة المدرسية  (11جدول )

ت تيب الفق ات وفقًا ل يمة  الفق ات  م
 متوسطها الحسا:ي

 المتوسط
 الحسا:ي

 الاةح اف 
 المعيارو 

الدلالة  
 اللفظية 

يستمد  العاملون الرسا ع الاعية ال ع رة   8
 SMS.شاد التماسا  العذر لغيابهم ) 

   ي ة 0.62 2.66 1
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اُو   المدرسة الاظا  الإل ترو   ا  رزن  3
 المعلوما  وااظيمها واسترجاشها شاد الحاجة. 

   ي ة 0.63 2.62 2

 اواار ا اولوجيا المعلوما  اُ لع من ا ل ة 4
 .افغ ع العمليا  التعليمية والإدارية

 متوسطة 0.68 2.23 3

اع د المدرسة اجتماشا  شار وسا ع التواصع  6
الاجتماش  لت ويم الع ةيا  للعامل ن مما  

 يُحسن من أدا هم.

 متوسطة 0.82 2.05 4

اُإا  المدرسة الإدارة الإل ترو ية لإ عاز المها    2
الإدارية واعويدها واحس اها والاستعامة  

 للمتغ را  المستمرة. 

 متوسطة 0.71 2.00 5

وجود الاظا  الإل ترو   يُ لع من شدد العامل ن   14
 ا  المدرسة. 

 متوسطة 0.70 1.98 6

استمد  المدرسة الارمعيا  ا  اسرين أداو  12
 العمليا  وا ديم المدمة شلر أةسن وجا. 

 متوسطة 0.85 1.91 7

استمد  الإدارة المدرسية وسا ع التواصع  9
الاجتماش  ا  استفارة الإدارة التعليمية  
واستقبال اوج هااها مما يُسهم ا  زيادة  

   اواها. 

 متوسطة 0.80 1.73 8

اُ عع المدرسة الوسا ع التعليمية الحدي ة   5
 الساورا  الذكية، حاحا  العرض( ا  اإوير  

أداو المعلم المها  وزيادة الممزون العلم  
 للإالا. 

 متوسطة 0.80 1.72 9

وجود الفبكة الدارلية  الإ تر ا( ا  جمين   11
اروع المدرسة يُساشد ا  سرشة الإب   شن أ  

 رلع يحدث ا  وقتا.

 متوسطة 0.84 1.72 10

ارب  المدرسة جمين ال روع والوةدا  الماصة   1
 تر ا لمرالبة س ر العمليا  ال ومية  إمفبكة  بها

 .وضبإها

 متوسطة 0.82 1.70 11

استمد  الإدارة المدرسية الاريد الإل ترو   ا   7
إرسال الت ارير والمذكرا  إلر الإدارة التعليمية  

 ارتعار ا للعهد والوقا وال ل ة.

  غي ة 0.75 1.66 12

الا سترا ا يُساشد الإدارة المدرسية   وجود حبكة 15
ا  التواصع من الإدارة التعليمية من ة إ  

  غي ة 0.78 1.58 13



   

   The University Researcher Journal of Human Sciences    ةــيـانــسـوم الإنـلــعــلـي لـعــامــجـث الــاحـبــة الـــلـــــجـــم

يسماح 
 الخبان 

 
ي
 
 (1الإصدار ) -( 59)العدد  .....واقع دور تكنولوجيا المعلومات ف

373 

 .المإ ، والمتامعة، والت  يم والإحراف وضن
 يستمد  المفراون الاريد الإل ترو   ا  ران 10

ا ارير أداو المعلم ن إلر الإدارة المدرسية مما  
 .المااسا الوقاا   يُسهع الرجوع إلر الت ارير 

  غي ة 0.73 1.54 14

اُ عع المدرسة الماتديا  الإل ترو ية المفتركة  13
 لمساشدة المدارت ا  وضن المإ  المدرسية. 

  غي ة 0.74 1.54 15

 متوسطة 0.40 1.91 الإجمالي

( أان: واقثثثثثثثثثن دور 11يتضثثثثثثثثثا مثثثثثثثثثن العثثثثثثثثثدول  
ا اولوجيا المعلوما  ا  اح    الم زة التاااسية ا  
المثثثثثدارت ا هليثثثثثة ممدياثثثثثة إب اثثثثث  معثثثثثال ال  ثثثثثاوة 
المدرسثثثثثثثثية كا ثثثثثثثثا متوسثثثثثثثثإة  ممتوسثثثثثثثث  ةسثثثثثثثثاب  

(، وبالاسثثثثثثثثثبة 0.40( وا حثثثثثثثثثراف مييثثثثثثثثثار   1.91 
شلثثر لمستو  ا را  هذا المعال ا د جاو   تا عها 

 ا ا  الاحو  
( شلثثثر 3، 8ةعثثثلا ال  راثثثان   المسؤؤؤتوى الأوا: -

ن ا ولثثر اأشلر المتوسإا  الحسابية لتحتثثع المرااتثث 
، 2.66وال ا يثثثثة شلثثثثر التثثثثوال ، ممتوسثثثث  ةسثثثثاب   

 ،0.62( شلثثثثثر التثثثثثوال  وا حثثثثثراف مييثثثثثار   2.62
( شلر التوال  وبدلالة ل ظية   ا ثثرة(  ويعثثز  0.63

ارة ولا ا لثثثثث  ا كلثثثثثص إلثثثثثر أان: الرسثثثثثا ع الاعثثثثثية متثثثثثو 
المدارت أ  أعباو مالية كون اوجهها للربحية أ  ثثر 

 من اح    أهداف العملية التعليمية.  
، 2، 6، 4ةعثثثثلا ال  ثثثثرا   المسؤؤؤؤتوى الثؤؤؤؤاةي:  -

 (3( شلثثثثر المرااثثثثا مثثثثن 1، 11، 5، 9، 12، 14
، 1.70( وبمتوسثثثثث  ةسثثثثاب  اثثثثثراو  بثثثثث ن  11إلثثثثر 

(، وبدلالثثة ل ظيثثة  متوسثثإة(  ويعثثز  كلثثص  2.23
ا مثثثا مثثثن الاسثثثتمدا  للت اولوجيثثثا  إلثثثر أان: هاثثثا   وشثثث 
ا  العوا ا قل لة الت ل ثثة وبعثثم العمليثثا  الإداريثثة 

 والتعليمية.
، 10، 15، 7  ةعلا ال  ثثرا   المستوى الثالث -

( شلثثثثثثر أد ثثثثثثر المتوسثثثثثثإا  الحسثثثثثثابية البحثثثثثثإ 13
لتحتثثع المرااثثا ا ربثثن وا ر ثثرة، وبمتوسثث  ةسثثاب  

(، وبدلالثثثثثة ل ظيثثثثثة  1.54،1.66اثثثثثراو  بثثثثث ن  
 صغ رة(  ويُعز  كلثثص إلثثر أان: ةثثال مثثدارت التعلثثيم 
ا هل  ا  مدياثثة إب كغ رهثثا مثثن المثثدارت ا رثثر  
اثثثثثث  العمهوريثثثثثثة اليمايثثثثثثة لا اتعامثثثثثثع مثثثثثثن حثثثثثثبكا  
الااعثثثثال ورثثثثدما  الإ تر ثثثثا اثثثث  إرسثثثثال الت ثثثثارير 
وش ثثد الاجتماشثثا  والتواصثثع مثثن العهثثا  الإداريثثثة 
ي العمثثثثثثثع دارثثثثثثثع  المفثثثثثثثراة شل هثثثثثثثا إَّلا: ليمثثثثثثثا يمثثثثثثثُ

 المدرسة ا  .
  ض ةتا ج مةاا الإ:ؤؤداا والا:تكؤؤار المدرسؤؤي  -

 ومنادشتها:

 يبين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والدلالة اللفظية لواقع مجال الإبداع والابتكار المدرسي  (12جدول )

ت تيب الفق ات وفقًا ل يمة  الفق ات  م
 متوسطها الحسا:ي

 المتوسط
 الحسا:ي

 الاةح اف 
 المعيارو 

الدلالة  
 اللفظية 

اُو   المدرسة مواقن التواصع الاجتماش    8
ا ستعرا ( ا  طر  -لي  بو   – وااساب 

   ي ة 0.71 2.41 1
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 .ا راو وا ا ار والم ترةا  ب ن المعلم ن
وجود الت ايا  الحدي ة يُ من ار  الإبداع   4

 والمبادرة شاد العامل ن. 
 متوسطة 0.75 1.98 2

اُو   المدرسة الت اية الحدي ة ا  ابت ار  3
 طر  مادشة ا  أداو و ا  ها. 

 متوسطة 0.77 1.89 3

اُو   المدرسة ا سال ا الإل ترو ية   1
الحدي ة ا  شملية ا تفاف الموهوب ن  

 والمادش ن من ماتسا ها. 

 متوسطة 0.75 1.69 4

اُوار المدرسة براما إل ترو ية لتإوير  ظم   2
الحوااز والمكاال  لتفعين المادش ن  

 والمات رين من ماتسا ها. 

  غي ة 0.73 1.65 5

اُ عع المدرسة الماتديا  الإل ترو ية ا   7
التإوير المها  للمعلم ن من ر ل  

 المااقفة من معضهم البعم. 

  غي ة 0.74 1.63 6

اُو   المدرسة قاوا  ااعال جديدة من  5
 المادش ن والمات رين لتإوير أدا هم. 

  غي ة 0.63 1.54 7

استمد  المدرسة الاجتماشا  الااتراضية   6
 ا ديو كو  ر  ( ا  اإوير أا ار مدير   
المدارت وابت ار أسال ا جديدة ا  أدا هم 

 من ر ل ابادل المعلوما  ليما ب اهم. 

  غي ة 0.69 1.50 8

 الإجمالي
 

 متوسطة 0.50 1.79

ن: واقثثثثثثثثثن دور أ ( 12يتضثثثثثثثثثا مثثثثثثثثثن العثثثثثثثثثدول  
ا اولوجيا المعلوما  ا  اح    الم زة التاااسية ا  
المثثثثثدارت ا هليثثثثثة ممدياثثثثثة إب اثثثثث  معثثثثثال الإبثثثثثداع 
والابت ثثثثثثار المدرسثثثثثث  كا ثثثثثثا متوسثثثثثثإة  وبمتوسثثثثثث  

(، 0.50( وا حثثثثثثثثثثراف مييثثثثثثثثثثار   1.79ةسثثثثثثثثثثاب   
وبالاسثثثبة لمسثثثتو  ا ثثثرا  هثثثذا المعثثثال ا ثثثد جثثثثاو  

 ا ا  شلر الاحو   تا عها 
( التثثث  اثثثاي 8ةعثثثلا ال  ثثثرة   المسؤؤؤتوى الأوا: -

اُو ثث  المدرسثثة مواقثثن التواصثثع الاجتمثثاش  شلر  ج
ا سثثتعرا ( اثث  طثثر  ا راو  -لثثي  بثثو  – وااسثثاب 

ج شلثثثثر أشلثثثثر وا ا ثثثثار والم ترةثثثثا  بثثثث ن المعلمثثثث ن
المتوسثثثثثثثثإا  الحسثثثثثثثثابية لتحتثثثثثثثثع المرابثثثثثثثثة ا ولثثثثثثثثر 

( وا حثثثثثثثثراف مييثثثثثثثثار  2.41وبمتوسثثثثثثثث  ةسثثثثثثثثاب   
( وبدلالثثثة ل ظيثثثة   ا ثثثرة(  ويعثثثز  كلثثثص إلثثثر 0.71 

ا مثثن الاسثثثت ادة مثثن وسثثا ع التواصثثثع  أان: هاثثا   وشثث 
ا ثثثثار وا راو مثثثثن أوليثثثثاو الاجتمثثثثاش  اثثثث  ابثثثثادل ا 

ا مثثور والمعلمثث ن، وهاثثثا  ريبثثة اثثث  ااميثثة الإبثثثداع 
 ول ن لي  مالفكع المإلوب.   والابت ار المدرس 

( 1، 3، 4  ةعثثثثلا ال  ثثثثرا   المسؤؤؤؤتوى الثؤؤؤؤاةي -
شلثثر المرااثثا مثثن ال ا يثثة إلثثر الرامعثثة شلثثر التثثوال ، 
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(  1.89،1.69، 1.98وبمتوسثثثثث  ةسثثثثثاب ،  
، 0.75وا حثثثثثثثثثثثثثثراف مييثثثثثثثثثثثثثثار  شلثثثثثثثثثثثثثثر التثثثثثثثثثثثثثثوال   

( وبدلالثثة ل ظيثثة  متوسثثإة(  ويُعثثز   0.77،0.75
كلثثثثثثص إلثثثثثثر قلثثثثثثة اهتمثثثثثثا  الإدارة المدرسثثثثثثية م هميثثثثثثة 
الت ايثثثا  الحدي ثثثة التثثث  اسثثثاشد المعلمثثث ن اثثث  إيعثثثاد 
اثثثر  مادشثثثة لإيعثثثال الرسثثثالة التعليميثثثة مالإري ثثثة 

قلثثثثة اهتمامهثثثثا  لثثثثرإ راجثثثثن كلثثثثص  كثثثثانإن و المفثثثثوقة 
َقامثثثثة دورا  ادريايثثثثة للعثثثثامل ن مالت ايثثثثا  الحدي ثثثثة م

ا لببثثثداع وكثثثذا المبثثثادرة اثثث   ،التثثث  اثثثُ من لهثثثم ارصثثث 
وكثثثثثثذلص الاسثثثثثثتمدا   ،متامعثثثثثثة كثثثثثثع مثثثثثثا هثثثثثثو جديثثثثثثد

الضيين ل سال ا الإل ترو ية والاثثراما التثث  اامثث  
 بداشااهم.إ مواها الإلبة وافعن  

، 5، 7، 2  ةعثثثثلا ال  ثثثثرا   المسؤؤؤؤتوى الثالؤؤؤؤث -
( شلثثثر أد ثثث  ليمثثثة المتوسثثثإا  الحسثثثابية لتحتثثثع 6

المرااثثثثا مثثثثن المامسثثثثة إلثثثثر ال اماثثثثة وا ر ثثثثرة شلثثثثر 
، 1.50التثثثثثثوال ، وبمتوسثثثثثث  ةسثثثثثثاب  اثثثثثثراو  بثثثثثث ن  

(، وبدلالة ل ظيثثة  صثثغ رة(  ويُعثثز  كلثثص إلثثر 1.65
ا حثثثبا اثثثا   هثثثم المتإلبثثثا  ال زمثثثة  أان: هاثثثا  ييامثثث 
التثثثثثث  اُمكثثثثثثن الثثثثثثص المثثثثثثدارت مثثثثثثن الاسثثثثثثت ادة مثثثثثثن 
ا اولوجيثثثثثثثثا المعلومثثثثثثثثثا  اثثثثثثثث  شمليااهثثثثثثثثثا الإداريثثثثثثثثثة 

 وبما يح   لها م زا اُؤهلها للماااسة.  ،والتعليمية
 ؤؤؤؤؤؤؤ ض ةتؤؤؤؤؤؤؤا ج مكاةؤؤؤؤؤؤؤة المدرسؤؤؤؤؤؤؤة وسؤؤؤؤؤؤؤمعتها  -

 ومنادشتها:

 يبين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والدلالة اللفظية لواقع مجال مكانة المدرسة وسمعتها  (13جدول )

ت تيب الفق ات وفقًا ل يمة   الفق ات  م
 متوسطها الحسا:ي 

 المتوسط
 الحسا:ي 

 الاةح اف
 المعيارو 

الدلالة 
 اللفظية 

اُو   المدرسة مواقن التواصع الاجتماش  لبش ن  3
شن أ فإتها التعليمية ماستمرار مما يُح   رضا  

 المست  دين. 

   ي ة  0.68 2.50 1

اُو   المدرسة مواقن التواصع الاجتماش  لإةياو   5
 المااسبا  الدياية والوطاية. 

   ي ة  0.72 2.44 2

اُو   المدرسة وسا ع التواصع الاجتماش    12
( ا  إب   أولياو  ا ستعرا  -لي  بو    - وااساب 

مما يمل  ال  ة    ا مور شن مستو  أباا هم الدراس 
 والا تماو للمدرسة. 

 متوسطة  0.80 2.31 3

اافُر المدرسة رؤيتها ورسالتها وأهدااها شن طري    11
 لها. التامن الموقن الرسم  

 متوسطة  0.81 2.31 4

ووسا ع التواصع  )  SMSاستمد  المدرسة رسا ع    10
أولياو   الاجتماش  ا  إرسال الواجبا  وا  فإة إلر

 ا مور ماستمرار. 

 متوسطة  0.80 2.27 5

اُعلن المدرسة شن الإلبة ا وا ع شار مواقن   9
مما    التواصع الاجتماعية ووسا ع الإش   الممتل ة

 يُزيد الإلبال شلر المدرسة. 

 متوسطة  0.79 2.23 6
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لعرض     استمد  المدرسة موقعها الإل ترو   2
إ عازااها الممتل ة مما يُزيد الإلبال شل ها ويران من  

 سمعتها. 

 متوسطة  0.81 2.19 7

اُ عع المدرسة الت ايا  الحدي ة ا  الترويا ل  فإة   6
المعتميية المتعل ة مالا  ة مما يُسهم ا  زيادة مكا ة  

 المدرسة وسمعتها ا  المعتمن المحل . 

 متوسطة  0.77 2.15 8

  لإب  استمد  المدرسة وسا ع التواصع الاجتماش   7
مما يُزيد من   ، المتغ ا ن الإلبة شنأولياو ا مور 

 ورل  ال  ة مالمدرسة.  ، رضا أولياو ا مور

 متوسطة  0.86 2.07 9

ل ترو   اعال يُعسد الع قة من إوجود  ظا   1
مما يُ سا المدرسة رضا   ، المعتمن المحل 

 مست  ديها. 

 متوسطة  0.79 2.02 10

استمد  المدرسة المواقن الإل ترو ية ا  التوعية   4
 مال ضايا المعتميية ومعالعتها. 

 متوسطة  0.76 1.97 11

اواار ا اولوجيا المعلوما  يُسهم ا  إ ساب   8
رريع ها المهارا  الإل ترو ية المتعل ة مسو   

 العمع. 

 متوسطة  0.80 1.90 12

اع د المدرسة دورا  ادرياية شن مُعد شن طري    13
 وسا ع التواصع الاجتماش   وا ع المدرسة. 

  غي ة  0.70 1.51 13

 متوسطة  0.51 2.14 الإجمالي 
( أان: واقثثثثثثثثثن دور 13يتضثثثثثثثثثا مثثثثثثثثثن العثثثثثثثثثدول  

ا اولوجيا المعلوما  ا  اح    الم زة التاااسية ا  
المثثثثثثدارت ا هليثثثثثثة ممدياثثثثثثة إب اثثثثثث  معثثثثثثال مكا ثثثثثثة 
المدرسثثثثثثثة وسثثثثثثثمعتها كا ثثثثثثثا متوسثثثثثثثإة  وبمتوسثثثثثثث  

(، 0.51( وا حثثثثثثثثثثراف مييثثثثثثثثثثار   2.14ةسثثثثثثثثثثاب   
وبالاسثثثبة لمسثثثتو  ا ثثثرا  هثثثذا المعثثثال ا ثثثد جثثثثاو  

 ا ا  شلر الاحو   تا عها 
( والتثث  3من ة إ أشلر ال  را ، ةعثثلا ال  ثثرة   -

تُوظؤؤؤؤم المدرسؤؤؤؤة موادؤؤؤؤت التوا ؤؤؤؤل اثثثثاي شلثثثثر  ج
الاجتمؤؤؤؤا ي ل  ؤؤؤؤت   ؤؤؤؤن أةشؤؤؤؤطتها التعليميؤؤؤؤة 

ج، شلر أشلر  استم ار مما يُحق  ر:ا المستفيد ن
ليمثثثثثة لتحتثثثثثع المرابثثثثثة ا ولثثثثثر، وبمتوسثثثثث  ةسثثثثثاب  

( وبدلالثثة ل ظيثثة 0.68( وا حثثراف مييثثار   2.50 
  ا ثثثرة(  واعثثثزو الباة ثثثة كلثثثص إلثثثر سثثثهولة اسثثثتمدا  
بثثثثثثراما التواصثثثثثثع الاجتمثثثثثثاش  اثثثثثث  الإشثثثثثث ن شثثثثثثن 
أ فإتها التعليمية لتُح   رضا مست  ديها من دارثثع 

اهثثثثذا  ،واُح ثثثث  لهثثثثا السثثثثمعة ،المدرسثثثثة أو رارجهثثثثا
الاثثراما أصثثبحا سثثهلة واثث  متاثثاول العميثثن. ال هثثا 

( التثثثث  اثثثثاي شلثثثثر  5اثثثث  المرابثثثثة ال ا يثثثثة ال  ثثثثرة  
تُوظؤؤؤؤم المدرسؤؤؤؤة موادؤؤؤؤت التوا ؤؤؤؤل الاجتمؤؤؤؤا ي ج

، ممتوسثثثث  لإحيؤؤؤؤا  المناسؤؤؤؤبات الد نيؤؤؤؤة والوطنيؤؤؤؤة 
(، 0.72( وا حثثثثثثثثثثراف مييثثثثثثثثثثار   2.44ةسثثثثثثثثثثاب   

وبدلالثثثثة ل ظيثثثثة   ا ثثثثرة(  ويُعثثثثز  كلثثثثص إلثثثثر سثثثثهولة 
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التعامثثع مثثن وسثثا ع التواصثثع الاجتمثثاش  اثث   فثثر 
 معم ا  فإة والمااسبا  الوطاية والدياية.

جثثثثثاو  ا ثثثثثديرا  أاثثثثثراد ش اثثثثثة البحثثثثثإ لواقثثثثثن دور  -
( التثث  اثثاي شلثثر  8ا اولوجيثثا المعلومثثا  لل  ثثرة  

تؤؤؤواف  تكنولوجيؤؤؤا المعلومؤؤؤات يُسؤؤؤهم فؤؤؤي   سؤؤؤا  ج
خ  ةيهؤؤؤا المهؤؤؤارات الإلكت وةيؤؤؤة المتعلقؤؤؤة  سؤؤؤوق 

ج، متوسثثثثثثإة لتحتثثثثثثع المرابثثثثثثة قاثثثثثثع ا ر ثثثثثثرة العمؤؤؤؤؤؤل
( وا حثثثثثثثثثراف مييثثثثثثثثثثار  1.90ممتوسثثثثثثثثث  ةسثثثثثثثثثثاب   

(  ويعثثز  كلثثص إلثثر ضثثع  ا ثثدير المثثدارت 0.80 
ا هليثثة  هميثثة إ سثثاب الإالثثا مهثثارا  يكثثون مثثن 

 قادر ا شلر الا مراط ا  سو  العمع. شارها
ي أد ثثر ال  ثثرا  - ا ثثد ةعثثلا ال  ثثرة  ،أمثثا ليمثثا يمثثُ
تعقؤؤؤؤد المدرسؤؤؤؤة نورات ( التثثثث  اثثثثاي شلثثثثر  ج13 

تدر  يؤؤؤة  ؤؤؤن ُ عؤؤؤد  ؤؤؤن ط  ؤؤؤ  وسؤؤؤا ل التوا ؤؤؤل 
ج، شلثثثثثثثثر أد ثثثثثثثثر الاجتمؤؤؤؤؤؤؤؤا ي لأوا ؤؤؤؤؤؤؤؤل المدرسؤؤؤؤؤؤؤؤة

المتوسثثثثثثثثإا  الحسثثثثثثثثابية لتحتثثثثثثثثع المرابثثثثثثثثة ا ر ثثثثثثثثرة 
( وا حثثثثثثثثثراف مييثثثثثثثثثثار  1.51ممتوسثثثثثثثثث  ةسثثثثثثثثثثاب   

(، وبدلالثثثثة ل ظيثثثثة  صثثثثغ رة(  ويعثثثثز  كلثثثثص 0.70 
إلثثر إدرا  ش اثثة البحثثإ مثثن رثث ل معايفثثتهم لواقثثن 

الثثدورا  التثث  اُمكثثثن  شثثثد  إقامثثةالثثص المثثدارت إلثثر 
ا ثثثان مهثثثارا  إل ترو يثثثة اثثثراب  مسثثثو  إ هثثثا مثثثن تطلا

 العمع أو أ  جوا ا أرر .
   ض ةتا ج السلاا الثاةي ومنادشتها: -2
  هؤؤل هنؤؤا  فؤؤ وق ي السؤال ال ثثا   شلثثر  يا -

( 0.05ذات نلالؤؤة  حصؤؤا ية  نؤؤد مسؤؤتوى نلالؤؤة  
لإجا ؤؤؤؤؤؤات أفؤؤؤؤؤؤ ان العينؤؤؤؤؤؤة لوادؤؤؤؤؤؤت نور تكنولوجيؤؤؤؤؤؤا 
المعلومؤؤؤؤات فؤؤؤؤي تحقيؤؤؤؤ  الميؤؤؤؤزة التنافسؤؤؤؤية فؤؤؤؤي 

تعؤؤؤزى للمتغيؤؤؤ ات  (   المؤؤؤدار  الأهليؤؤؤة  مد نؤؤؤة 
الآتيؤؤة  الةؤؤن ، الملهؤؤل العلمؤؤي، سؤؤنوات الخ ؤؤ ة، 

 المسمف الوظيفي(؟
 ؤؤ ض ةتؤؤا ج الفؤؤ وق  حسؤؤب متغيؤؤ  الةؤؤن   -أ

 ومنادشتها:

 

 

 

 

( لعينتين مستقلتين لمعرفة دلالة الفروق بين متوسطات اجابات أفراد عينة البحث لواقع  T-test( يبين نتائج اختبار )14جدول )

 دور تكنولوجيا المعلومات في تحقيق الميزة التنافسية في المدارس الأهلية بمدينة إب تعُزى لمتغير الجنس 

 المتوس  العدد  العا   المعالا  
 الحساب 

 الا حراف
 المييار  

درجة   (T)ليمة
 الحرية

 مستو  
 الدلالة 

 الدلالة الل ظية

جونة الخدمات  
 المدرسية 

 غ ر دالة 0.64 -0.47 0.42 2.16 122 34 ككر
 0.41 2.20 90 أ  ر

 غ ر دالة 0.38 0.93 0.37 1.86 122 34 ككر الكفا ة المدرسية 
 0.41 1.93 90 أ  ر

الإ:داا والا:تكار 
 المدرسي 

 غ ر دالة 0.27 1.13 0.48 1.71 122 34 ككر
 0.51 1.82 90 أ  ر

 غ ر دالة 0.70 0.41 0.45 2.11 122 34 ككرمكاةة المدرسة  
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 0.53 2.15 90 أ  ر وسمعتها 
 غي  نالة 0.43 0.85 0.34 1.98 122 34 ذك    جمالي

 0.39 2.04 90 أةثف
 

اُ لا اوجثثثد اثثثرو  ( 14يتضثثثا مثثثن العثثثدول   أا ثثث:
كا  دلالثثثثة إةعثثثثا ية بثثثثث ن اسثثثثتعاما  أاثثثثراد ش اثثثثثة 

اثث  اح  ثث   البحثثإ لواقثثن دور ا اولوجيثثا المعلومثثا 
 إب الم ثثثثزة التاااسثثثثية اثثثث  المثثثثدارت ا هليثثثثة ممدياثثثثة

لمتغ ثثثر العثثثا  شلثثثر إجمثثثال  ا داة وجميثثثن  اُعثثثز  
(  ة ثثثثثثإ 0.05المعثثثثثالا  شاثثثثثد مسثثثثثتو  الدلالثثثثثة  

( للمعثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثالا  Tبلغثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثا ليمثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثة  
( ولثثثثثثثثثثثثثثثثثث داة ككثثثثثثثثثثثثثثثثثثع 0.42،0.37،0.48،0.45 
 0.64،0.38ومسثثتو  دلالثثة للمعثثالا    (0.34 

وهثث  أ اثثر  (0.43ولثث داة ككثثع   0.70)،0.27 ،
ويُعثثز  كلثثص إلثثر ا ثثارب صراو (0.05) القيمثثة مثثن

ا ،ش اثثثة البحثثثإ ككثثثور ا  ةثثثول اثثثد ر واقثثثن دور  ،وإ ا ثثث 
ا  اح    الم زة التاااسية ا    ا اولوجيا المعلوما 

 إب. المدارت ا هلية ممدياة
 ؤؤ ض ةتؤؤا ج الفؤؤ وق  حسؤؤب متغيؤؤ  الملهؤؤل  - 

 العلمي ومنادشتها:

( لمتوسطات اجابات أفراد عينة البحث لواقع دور  One Way Anova( يبين نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي )15جدول)

 تكنولوجيا المعلومات في تحقيق الميزة التنافسية في المدارس الأهلية بمدينة إب تعُزى لمتغير المؤهل العلمي 

مةموا   مصدر التبا ن المةاا 
 الم بعات 

نرجة 
 الح  ة 

متوسط 
 الم بعات 

مستوى   ( Fقيمة  
 الدلالة 

الدلالة 
 اللفظية 

جونة الخدمات  
 المدرسية

 نالة  0.03 3.69 0.61 2 1.21 ب ن المعموشا 
 0.16 121 19.85 دارع المعموشا 

 123 21.06 المةموا 
 

الكفا ة  
 المدرسية

 نالة  0.01 5.19 0.78 2 1.57 ب ن المعموشا 
 0.15 121 18.25 دارع المعموشا 

 123 19.82 المةموا 
 

الإ:داا 
والا:تكار  
 المدرسي

 نالة  0.05 3.15 0.76 2 1.53 ب ن المعموشا 
 0.24 121 29.34 دارع المعموشا 

 123 30.87 المةموا 
 

مكاةة المدرسة 
 وسمعتها

 نالة  0.04 3.39 0.83 2 1.67 ب ن المعموشا 
 0.25 121 29.84 دارع المعموشا 

 123 31.51 المةموا 
 

 جمالي 
 المةالات 

 نالة  0.01 4.99 0.67 2 1.34 ب ن المعموشا 
 0.13 121 16.30 دارع المعموشا 

 123 17.65 المةموا 
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( أا :اُ اوجثثد اثثرو  كا  15يتضا من العدول  
دلالثثثة إةعثثثا ية بثثث ن اسثثثتعاما  أاثثثراد ش اثثثة البحثثثإ 

اثثثث  اح  ثثثث    حثثثثو واقثثثثن دور ا اولوجيثثثثا المعلومثثثثا 
الم ثثثزة التاااسثثثية اثثث  المثثثدارت ا هليثثثة ممدياثثثة إب، 

المؤهثثع العلمثث ، اثث  جميثثن المعثثالا  لمتغ ثثر   اُعز  
(، ة ثثإ 0.05ولثث داة ككثثع، شاثثد مسثثتو  الدلالثثة  

 3.15، 3.69،5.19( للمعثثالا   Fبلغا ليمة  
( ممسثثثثثثتو  دلالثثثثثثة 4.99(، ولثثثثثث داة ككثثثثثثع  3.39،
( ولثثث داة 0.04،   0.05، 0.03،0.01 

(، ويعثثثثز  كلثثثثص إلثثثثر ابثثثثاين صراو أاثثثثراد 0.01 كثثثثع 
الع اثثثثة ةثثثثول واقثثثثن دور ا اولوجيثثثثا المعلومثثثثا  اثثثث  
اح  ثثث  الم ثثثثزة التاااسثثثثية وارثثثت ف ك ثثثثاواهم ةسثثثثا 

 مؤه اهم العلمية وقدرااهم وممارسااهم.
 مع فة اتةاه الف وق: -ج

لمعراة ااعاا ال رو  استمدما الباة ثثة ارتبثثار 
اثثثث  العثثثثثدول  هثثثثا تا ع اتعلثثثثر( Scheffeافثثثثي يا  

  ا ا  (16 

( يبين اتجاه الفروق في تقييم أفراد عينة البحث لواقع دور تكنولوجيا المعلومات في تحقيق الميزة التنافسية في المدارس  16جدول )

 الأهلية بمدينة إب تعُزى لمتغير المؤهل العلمي 

الملهل  ( I  المةاا 
 العلمي 

 J )  الملهل
 العلمي 

الف ق :ين  
 (I-Jالمتوسطات 

مستوى 
 الدلالة 

 الت جيح 

 مص 0.037 -*32127. مص دبلو  جونة الخدمات المدرسية 
 مص 0.016 * 37752. ماجست ر مص الكفا ة المدرسية 

 مص 0.020 * 38333. دبلو  مص الإ:داا والا:تكار المدرسي 
 مص 0.047 *30430. دبلو  مص مكاةة المدرسة وسمعتها

  ك 0.017 *29548. ماجستي   ك الإجمالي
  ك 0.027 * 26160. ن:لوم   ك

( أان: ااعاا ال ثثرو  اثث  16يتضا من العدول  
 ،وبكثثالوريوت  ،المؤهثثع العلمثث  كا ثثا بثث ن ماجسثثت ر

واثثثثثثثث  كثثثثثثثثع الم ار ثثثثثثثثا  كا ثثثثثثثثا لعثثثثثثثثالا  ،ودبلثثثثثثثثو 
البكالوريوت  ويُعز  كلص إلر أان: أاراد ش اة البحثثإ 
ا   ر من ةملة مؤهع البكالوريوت هثثم أ  ثثر درايثثة 
وممارسة ورارة بواقن دور ا اولوجيا المعلوما  ا  

ا دون  مثثثثثثدارت التعلثثثثثثيم ا هلثثثثثث  ممدياثثثثثثة إب، واأا :هثثثثثثا
 المستو  المإلوب لتح    م زة ااااسية.

 ؤؤ ض ةتؤؤا ج الفؤؤؤ وق  حسؤؤب متغيؤؤ  سؤؤؤنوات  -ن
 الخ  ة ومنادشتها:

جابات أفراد عينة البحث لواقع دور  إ( لمتوسطات One Way Anova( يبين نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي )17جدول )

 تكنولوجيا المعلومات في تحقيق الميزة التنافسية في المدارس الأهلية بمدينة إب تعُزى لمتغير سنوات الخبرة 

نرجة  مصدر التبا ن المةاا 
 الح  ة

مةموا  
 الم بعات

متوسط 
 الم بعات

قيمة 
 F) 

مستوى 
 الدلالة 

الدلالة  
 اللفظية 

جونة  
الخدمات 
 المدرسية 

 غي  نالة 0.30 1.20 0.21 0.41 2 ب ن المعموشا  
 0.17 20.65 121 دارع المعموشا  

 21.06 123 المةموا
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الكفا ة 
 المدرسية 

 غي  نالة 0.18 1.76 0.28 0.56 2 ب ن المعموشا  
 0.16 19.26 121 دارع المعموشا  

 19.82 123 المةموا
 

الإ:داا  
والا:تكار  
 المدرسي 

 غي  نالة 0.11 3.47 1.28 2.56 2 ب ن المعموشا  
 0.23 28.31 121 دارع المعموشا  

 30.87 123 المةموا
 

مكاةة 
المدرسة  
 وسمعتها 

 غي  نالة 0.26 1.37 0.35 0.70 2 ب ن المعموشا  
 0.25 30.81 121 دارع المعموشا  

 31.51 123 المةموا
 

 جمالي 
 المةالات 

 غي  نالة 0.08 2.60 0.36 0.73 2 ب ن المعموشا  
 0.14 16.92 121 دارع المعموشا  

 17.65 123 المةموا
 

حُ ( 17يتضثثا مثثن العثثدول   لا اوجثثد اثثرو   أَةؤؤ 
كا  دلالثثثثة إةعثثثثا ية بثثثثث ن اسثثثثتعاما  أاثثثثراد ش اثثثثثة 

اثثثث   البحثثثثإ  حثثثثو واقثثثثن دور ا اولوجيثثثثا المعلومثثثثا 
اح    الم ثثزة التاااسثثية اثث  المثثدارت ا هليثثة ممدياثثة 

اثثثثث  إجمثثثثثال  لمتغ ثثثثثر سثثثثثاوا  الماثثثثثرة  اُعثثثثثز   (إب 
ا داة وجميثثثثثثثن المعثثثثثثثالا ، شاثثثثثثثد مسثثثثثثثتو  الدلالثثثثثثثة 

 ،F)    1.20 ،1.76(  ة إ بلغا ليمة  0.05 
(شلثثثثثثثثثر التثثثثثثثثثوال ، ممسثثثثثثثثثتو  دلالثثثثثثثثثة 1.37 ،3.47

( 0.26، 0.11، 0.18، 0.30إةعثثثثا ية بلغثثثثا  
شلثثر التثثوال ، هثث  جميعهثثا لثثيم غ ثثر دالثثة إةعثثا ي ا 

(  ويُعثثثثز  وكلثثثثص إلثثثثر 0.05شاثثثثد مسثثثثتو  الدلالثثثثة  

اا ثثثثثا  جميثثثثثن أاثثثثثراد الع اثثثثثة ةثثثثثول اثثثثثد   واقثثثثثن دور 
ا  اح    الم زة التاااسية ا    ا اولوجيا المعلوما 

مغثثثثثم الاظثثثثثر شثثثثثن  المثثثثثدارت ا هليثثثثثة ممدياثثثثثة إب
سثثثثثثاوا  الماثثثثثثرة، وهثثثثثثذا يثثثثثثدل شلثثثثثثر أان: الإجثثثثثثراوا  
والتعليمثثثثا  والممارسثثثثا  المعمثثثثول بهثثثثا دارثثثثع الثثثثص 
ؤد   المثثثدارت وممارسثثثة ا اولوجيثثثا المعلومثثثا  لا اثثثُ
الغثثثثثثثثثرض المإلثثثثثثثثثوب ماهثثثثثثثثثا، وضثثثثثثثثثرورة اسثثثثثثثثثتمدا  

 ستراايعيا  متاوشة للتعامع معها.إ 
 ؤؤ ض ةتؤؤا ج الفؤؤ وق  حسؤؤب متغيؤؤ  المسؤؤمف  -ه

 الوظيفي ومنادشتها:

جابات أفراد عينة البحث لواقع دور  إ( لمتوسطات One Way Anova( يبين نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي )18جدول )

 :تكنولوجيا المعلومات في تحقيق الميزة التنافسية في المدارس الأهلية بمدينة إب تعُزى لمتغير المسمى الوظيفي

نرجة  مصدر التبا ن المةاا 
 الح  ة

مةموا  
 الم بعات

متوسط 
 الم بعات

قيمة 
 F) 

مستوى 
 الدلالة 

 الدلالة اللفظية 

جونة  
الخدمات 
 المدرسية 

 غي  نالة 0.75 0.28 0.05 0.10 2 ب ن المعموشا  
 0.17 20.96 121 دارع المعموشا  

 21.06 123 المةموا
 

الكفا ة 
 المدرسية 

 غي  نالة 0.42 0.88 0.14 0.29 2 ب ن المعموشا  
 0.16 19.53 121 دارع المعموشا  
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 19.82 123 المةموا
 

الإ:داا  
والا:تكار  
 المدرسي 

 غي  نالة 0.63 0.47 0.12 0.24 2 ب ن المعموشا  
 0.25 30.63 121 دارع المعموشا  

 30.87 123 المةموا
 

مكاةة 
المدرسة  
 وسمعتها 

 غي  نالة 0.49 0.71 0.18 0.37 2 ب ن المعموشا  
 0.26 31.14 121 دارع المعموشا  

 31.51 123 المةموا
 

 جمالي 
 المةالات 

 غي  نالة 0.70 0.36 0.05 0.10 2 ب ن المعموشا  
 0.14 17.54 121 دارع المعموشا  

 17.65 123 المةموا
 

اُ ( 18يتضثثثا مثثثن العثثثدول   لا اوجثثثد اثثثرو   أا ثثث:
أاثثثثراد ش اثثثثثة  اسثثثثتعاما كا  دلالثثثثة إةعثثثثا ية بثثثثث ن 

اثثثث   البحثثثثإ  حثثثثو واقثثثثن دور ا اولوجيثثثثا المعلومثثثثا 
اح    الم ثثزة التاااسثثية اثث  المثثدارت ا هليثثة ممدياثثة 

اُعثثثثز  لمتغ ثثثثر المسثثثثمر الثثثثو ي   اثثثث  جميثثثثن  (إب 
ة ثثثثثثإ (  0.05المعثثثثثثالا ، شاثثثثثثد مسثثثثثثتو  دلالثثثثثثة  

( F  )0.28 ،0.88 ،0.47 ،0.71بلغثثثا ليمثثثة  
شلثثثثثثر التثثثثثثوال ، ممسثثثثثثتو  دلالثثثثثثة إةعثثثثثثا ية بلغثثثثثثا 

( شلر التثثوال ، هثث  0.63،0.49، 0.42،  0.75 
جميعها ليم غ ر دالة إةعا ي ا شاثثد مسثثتو  الدلالثثة 

(  ويعثثثز  كلثثثص إلثثثر اا ثثثا  صراو أاثثثراد ش اثثثة 0.05 
البحثثثإ شلثثثر ارثثثت ف  ثثثوع الو ي ثثثة التثثث  يفثثثغلو ها 

ا  اح     ا  اد   واقن دور ا اولوجيا المعلوما 
إب اثث   الم زة التاااسية ا  المدارت ا هليثثة ممدياثثة

 جمين المعالا .
 ملخص ةتا ج البحث الميداةية:  -3

ا  ضوو ما ام استعراضا من  تثثا ا إةعثثا ية 
 الباة ة الاستاتاجا  ا اية   اتعااست
أان: واقثثن دور ا اولوجيثثا المعلومثثا  اثث  اح  ثث   -1

الم ثثثثزة التاااسثثثثية اثثثث  المثثثثدارت ا هليثثثثة ممدياثثثثة إب 

جاو بدرجة متوسإة شلر مستو  ا داة ككع وشلر 
 مستو  جمين المعالا .

وجثثثثثثود اثثثثثثرو  دالثثثثثثة إةعثثثثثثا ي ا شاثثثثثثد مسثثثثثثتو   -2
( اثثثث  اسثثثثتعاما  أاثثثثراد ش اثثثثة البحثثثثإ  حثثثثو 0.05 

واقثثثن دور ا اولوجيثثثا المعلومثثثا  اثثث  اح  ثثث  الم ثثثزة 
ا  (إب التاااسثثثية اثثث  المثثثثدارت ا هليثثثة ممدياثثثة  ابعثثثث 

لمتغ ثثثثثثر المؤهثثثثثثع العلمثثثثثث  اثثثثثث  جميثثثثثثن المعثثثثثثالا   
لعالا الحاصل ن شلر البكالوريوت، ب اما لا اوجثثد 
ا لمتغ ثثرا  العثثا  وسثثاوا   ارو  دالة إةعا ي ا ابع 

 المارة، والمسمر الو ي   ا  جمين المعالا .
وممثثثا ا ثثثد  ا ثثثد شرضثثثا الباة ثثثة  تثثثا ا مح هثثثا 
ماسثثثثتمدا  الوسثثثثا ع الإةعثثثثا ية المااسثثثثبة، واسثثثثر  
الثثثثص الاتثثثثثا ا اثثثثث  ضثثثثثوو معإيثثثثثا  الواقثثثثثن وحثثثثثواهد 

راراهثثثثا اثثثث  العمثثثثع اثثثث   وشاثثثثرالدراسثثثثا  السثثثثام ة، 
مثثثدارت التعلثثثيم ا هلثثث ، صملثثثة أ هثثثا قثثثد أجابثثثا شثثثن 

 أس لة مح ها وة  ا أهدااا.
 الاستنتاجات: -

اوصثثلا الباة ثثة مثثن رثث ل  تثثا ا البحثثإ إلثثر 
 الاستاتاجا  الااية 



   

   The University Researcher Journal of Human Sciences    ةــيـانــسـوم الإنـلــعــلـي لـعــامــجـث الــاحـبــة الـــلـــــجـــم

يسماح 
 الخبان 

 
ي
 
 (1الإصدار ) -( 59)العدد  .....واقع دور تكنولوجيا المعلومات ف

382 

أان: واقثثن دور ا اولوجيثثا المعلومثثا  اثث  اح  ثث   (1
 (إب الم ثثزة التاااسثثية اثث  المثثدارت ا هليثثة ممدياثثة 

جاو بدرجة متوسإة شلر مستو  ا داة ككع وشلر 
 مستو  جمين المعالا .

اةتثثع معثثال جثثودة المثثدما  المدرسثثية المرابثثة  (2
( وا حثثراف 2.19المرابثثة ا ولثثر ممتوسثث  ةسثثاب   

(، وجثثثثاو معثثثثال مكا ثثثثة المدرسثثثثة 0.41المييثثثثار   
وسثثثثثثمعتها اثثثثثث  المرابثثثثثثة ال ا يثثثثثثة ممتوسثثثثثث  ةسثثثثثثاب  

(، وجثثاو معثثال 0.51( وا حثثراف المييثثار   2.14 
( 1.91ال  ثثثثثثثثثثاوة المدرسثثثثثثثثثثية ممتوسثثثثثثثثثث  ةسثثثثثثثثثثاب   

(، وجثثثاو معثثثال الإبثثثداع 0.40وا حثثثراف المييثثثار   
والابت ثثار المدرسثث  اثث  المرابثثة الرامعثثة وا ر ثثرة  إك 

(، وا حثثراف 1.79ةعثثع شلثثر المتوسثث  الحسثثاب   
 (.0.50مييار   

وجثثثثثثود اثثثثثثرو  دالثثثثثثة إةعثثثثثثا ي ا شاثثثثثثد مسثثثثثثتو   (3
( اثثثث  اسثثثثتعاما  أاثثثثراد ش اثثثثة البحثثثثإ  حثثثثو 0.05 

واقثثثن دور ا اولوجيثثثا المعلومثثثا  اثثث  اح  ثثث  الم ثثثزة 
ا  (إب التاااسثثثية اثثث  المثثثثدارت ا هليثثثة ممدياثثثة  ابعثثثث 

لمتغ ثثثثثثر المؤهثثثثثثع العلمثثثثثث  اثثثثثث  جميثثثثثثن المعثثثثثثالا   
لعالا الحاصل ن شلر البكالوريوت، ب اما لا اوجثثد 
ا لمتغ ثثرا  العثثا  وسثثاوا   ارو  دالة إةعا ي ا ابع 

 المارة، والمسمر الو ي   ا  جمين المعالا .
أن واقثثثن دور ا اولوجيثثثا المعلومثثثا  اثثث  اح  ثثث   (4

الم زة التاااسثثية للمثثدارت ا هليثثة يفثث ر إلثثر أن الثثص 
المدارت مازالا اعتمثثد شلثثر ا سثثال ا الت ل ديثثة اثث  

 إدارة العملية التعليمية بها.
أن المثثثثثدارت ا هليثثثثثة مازالثثثثثا امثثثثثارت أسثثثثثال ا  (5

ا ل ديثثثثة اثثثث  شمليثثثثة الماااسثثثثة اثثثث  أدا هثثثثا ولا اعتمثثثثد 

مسثثاا ضثثع   هثثاومباد شلر أسثث  الم ثثزة التاااسثثية 
 إدرا  القيادا  المس ولة شاها ا  شمو  المدارت.

ا اولوجيثثثثثثثثا المعلومثثثثثثثثا  اعثثثثثثثثد مإلبثثثثثثثثا  أساسثثثثثثثثيا   (6
وضروريا  اثث  مسثثاشدة المثثدارت ا هليثثة اثث  اإثثوير 

 أدا ها وامك اها من التم ز ا  الماااسة محليا .
 التو يات: -

 ا  ضوو  تا ا البحإ اوص  الباة ة ما ا  
ماسثثثثثتمدا  الااعاهثثثثثا  وا سثثثثثال ا الت اولوجيثثثثثة  -1

الإداريثثة والمدميثثة، التثث  مثثن حثث  ها اإثثوير العمليثثة 
 التعليمية والارا او مممرجااها.

اإا ثثثثث  مثثثثثدرع إدارة لعثثثثثودة الفثثثثثاملة ممثثثثثدارت  -2
التعلثثثثثثثثيم ا هلثثثثثثثث ، ممثثثثثثثثا يح ثثثثثثثث  للعمليثثثثثثثثة التربويثثثثثثثثة 
والتعليميثثثثثثثثثثثثثة ممدياثثثثثثثثثثثثثة إب التحسثثثثثثثثثثثثث ن والتإثثثثثثثثثثثثثوير 

 المستمرين.
ا ع ثثع اللثثوا ا والثثاظم وال ثثوا  ن الماصثثة مثثالتعليم  -3

 للتعليم العا . ا  ا هل ، مما يععع ماا اعليما  مإام 
ها للمعثثثاي ر  فثثثامراشثثثاة المثثثدارت ا هليثثثة شاثثثد إ  -4

 والفثثثروط التثثث   عثثثا شل هثثثا لثثثوا ا التعلثثثيم ا هلثثث 
 .اتوأ ظم

ضثثثرورة ليثثثا  المثثثدارت ا هليثثثة بتحسثثث ن الم ثثثزة  -5
مفثثكع يت ثث  مثثن  ا ،سثثتراايعيإ  ا  هدابوص ا  التاااسية،  

 سو  التااا .
احديثثثثثثد ال ثثثثثثوا  ن والتفثثثثثثريعا  بتحسثثثثثث ن الم ثثثثثثزة  -6

التاااسية ا  المدارت ا هلية بااو شلثثر الممرجثثا  
 واح   العودة المدرسية.

اثث  مؤسسثثا   هثثموإدرا اعم ثث  وشثث  المسثث ول ن  -7
التعلثثثثثثثيم للتحثثثثثثثديا  ال ا ثثثثثثثرة والمعوقثثثثثثثا  المسثثثثثثثتمرة 
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والماااسثثثثة الفثثثثديدة التثثثث  يواجهثثثثا التعلثثثثيم المدرسثثثث  
 ةاضرا  ومست ا  .

 المقت حات: -
الاتثثثا ا والتوصثثثيا  ا تثثثر  الباة ثثثة  واثثث  ضثثثوو

 إجراو دراسة اهدف إلر 
التعثثثثثثثثثرف شلثثثثثثثثثر العوامثثثثثثثثثع المثثثثثثثثثؤ رة شلثثثثثثثثثر دور  -

ا اولوجيثثثا المعلومثثثثا  اثثث  اح  ثثثث  الم ثثثزة التاااسثثثثية 
 المدارت ا هلية مالمحااظة.

معراة الاةتياجا  ال زمة اثث  معثثارف ومهثثارا   -
ا اولوجيثثثثا المعلومثثثثا  لثثثثد  العثثثثامل ن اثثثث  مثثثثدارت 

 التعليم ا هل  ممدياة إب.
اعثثثميم بر ثثثاما لتثثثدريا العثثثامل ن شلثثثر اسثثثتمدا   -

اثث  مثثدرات التعلثثيم  هثثاواو ي ا اولوجيثثا المعلومثثا  
 ا هل  ممدياة إب.

التعثثثثرف شلثثثثر المتإلبثثثثا  ال زمثثثثة لتإثثثثوير دور  -
ا اولوجيا المعلوما  ا  اح    الم زة التاااسية ا  

 مدارت التعليم ا هل  ممدياة إب.
 الم اجت الع بية:

ا ؤؤت  (. 2003ا غار ، بدر سع د شلثث .   .1
. دار ال تثثثثثا، التعلؤؤؤؤيم وتطؤؤؤؤؤو  ه فؤؤؤؤي الؤؤؤؤؤيمن

 صاعاو، العمهورية اليماية.
دضؤؤايا (. 2007ا غاثثر ، بثثدر سثثع د شلثث .   .2

دار ال تثثثثاب  ومشؤؤؤكتت التعلؤؤؤؤيم فؤؤؤؤي الؤؤؤؤيمن.
 العامع ، صاعاو، العمهورية اليماية.

(. ممارسثثثثثثا  2017أ اثثثثثثر، شا ثثثثثثر اثثثثثثارو .   .3
القيثثثثثثادا  الإداريثثثثثثة لتح  ثثثثثث  الم ثثثثثثزة التاااسثثثثثثية 
ممثثثثثدارت التعلثثثثثيم ال ثثثثثا و  اثثثثث  محااظثثثثثة جثثثثثدة 

مةلؤؤؤؤؤة البحؤؤؤؤؤث مالممل ثثثثثة العربيثثثثثة السثثثثثعودية. 

 ليؤؤة الت بيؤؤة، جامعؤؤة أم  العلمؤؤي فؤؤي الت بيؤؤة
 . 373-414(،  (18،  الق ى، مكة المك مة

(. متإلاثثثثثثثثا  2021أ ثثثثثثثثور، شا ثثثثثثثثر حثثثثثثثثو .   .4
اسثثثتمدا  الم ثثثزة التاااسثثثية اثثث  مثثثدارت التعلثثثيم 
ا ساسثثث  اثثث  معثثثثر شلثثثر ضثثثوو اسثثثثتراايعية 

 ليؤؤة  مةلؤة سؤوهاج لشؤبا  ال ؤاحثين.  التم ثز
 . 344- 317(،(1الت بية جامعؤة سؤوهاج،  

(. 2016اثثثثري ، محمثثثثد، وقثثثثادر ، ريثثثثاض.   .5
الوصول إلر الم ثثزة التاااسثثية ماسثثتمدا  سلسثثلة 

، مةلؤؤة الحكمؤؤة للدراسؤؤات الادتصؤؤانيةالقيمثثة. 
4 7  ،)34-8. 

أثؤؤؤؤؤ  اسؤؤؤؤؤتخدام  (.2007التميثثثثثاط، ةثثثثثوات.   .6
تكنولوجيؤؤؤؤؤا المعلومؤؤؤؤؤات  لؤؤؤؤؤف فا ليؤؤؤؤؤة  نارة 
المؤؤؤؤؤؤوارن البشؤؤؤؤؤؤ  ة فؤؤؤؤؤؤي المملكؤؤؤؤؤؤة الع بيؤؤؤؤؤؤة 

رسثثالة ماجسثثت ر مافثثورة، العامعثثة  [السؤؤعونية
 .]ا رد ية

مؤؤؤداخل حد ثؤؤؤة  (.2015رل ثثثع،  ا ثثثع سثثثعد.   .7
. دار ال عثثثر فؤؤؤي  نارة الملسسؤؤؤات التعليميؤؤؤة
 للافر والتوزين، شمان، ا ردن.  

(. القيثثثثثثثثثادة 2017رل ثثثثثثثثثع، ياسثثثثثثثثثر محمثثثثثثثثثد.   .8
الاسثثثثثثثثتراايعية ودورهثثثثثثثثا اثثثثثثثث  احسثثثثثثثث ن الم ثثثثثثثثزة 

مةلؤؤة البحؤؤؤث التاااسثثية للعامعثثثا  المعثثثرية. 
 ليؤؤؤة الت بيؤؤؤة  الغ ندؤؤؤة  العلمؤؤؤي فؤؤؤي الت بيؤؤؤة
 .123-144(،  18،  جامعة جنو  الوانو

 (.2011رضثثثثثوان، معثثثثثإ ر أةمثثثثثد ةامثثثثثد.   .9
. الثثثثثثثدار العامييثثثثثثثة، الإسثثثثثثثكادرية، التنافسؤؤؤؤؤؤؤية

 معر.
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السثثثامرا  ، إيمثثثان ااضثثثع، والزغاثثث ، ه ثثث م  .10
ةظؤؤم المعلومؤؤات الإنار ؤؤة. (. 2004محمثثد.  

 دار ص او للافر والتوزين، شمان، ا ردن.  
 (.2004السثثثثااع، شاثثثثد العزيثثثثز شاثثثثد  .   .11

الت بيؤؤؤؤة والتعلؤؤؤؤيم فؤؤؤؤي الؤؤؤؤوطن الع بؤؤؤؤي  لؤؤؤؤف 
دار  مشؤؤؤؤؤارف القؤؤؤؤؤ   الحؤؤؤؤؤانو والعشؤؤؤؤؤ  ن.

 المري ، دمف ، سوريا.
أثؤؤؤ  اسؤؤؤتخدام  (.2008حثثثادل ، حثثثوق .   .12

تكنولوجيؤؤؤا المعلومؤؤؤات والاتصؤؤؤاا  لؤؤؤف أنا  
رسثثثالة  [الملسسؤؤؤات الصؤؤؤغي ة والمتوسؤؤؤطة

ماجسثثثثثت ر مافثثثثثورة، جامعثثثثثة قاصثثثثثد  مربثثثثثا  
 . العزا ر.]ورقلة

(. رؤيثثثة 2014الفثثثام ، شاثثثد   محمثثثد.   .13
مست الية لتإوير لتعليم ا هلثث  اثث  العمهوريثثة 

مةلؤؤؤة البحؤؤؤوث والدراسؤؤؤات الت بو ؤؤؤة اليمايثثثة. 
 .146-116(، 28 ،  جامعة  نعا 

حثثثرين، أ  ثثثر أ ثثثور، وشثثثودة، بثثث ل كامثثثع.  .14
(. دور ا اولوجيثثثثثثثثا المعلومثثثثثثثثثا  اثثثثثثثثث  2016 

. مةلؤؤؤؤة العلؤؤؤؤوم الادتصؤؤؤؤانية ا داو الثثثثو ي  
 .174-169،  (91)والإنار ة،  

الفثثرين، صثثالا إبثثراعيم محمثثد أبثثو هفثثا .  .15
(. أ ثثر اسثثتمدا  ا اولوجيثثا المعلومثثا  2013 

شلثثثثر ااشليثثثثة ا داو الإدار  لمثثثثدير  ومعلمثثثث  
المثثثثثثثدارت مماإ ثثثثثثثة ااثثثثثثثو  مالممل ثثثثثثثة العربيثثثثثثثة 

الةمعيؤؤؤة  مةلؤؤؤة القؤؤؤ ا ة والمع فؤؤؤةالسثثثعودية. 
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