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 : الملخص : الكلمات المفتاحية

 ، نظام التكلفة المستهدفة
قرارات تسعير الخدمات   

 ،  الصحية

هدفت الدراسةة إل  ييا  ثر  ظاام الكللةة المسةكفدفة فت سحسةقن ق اراس سسةعق  
المسةكفةاياس الخا ةة فت الجمفورية  فت وسمثل مجكمع الدراسةة    .الخدماس الصةحية

فت كُل ٍّ من محافاة  إب،  ةةةةةنعا ،   ( مسةةةةةكفةةةةةة 34اليمنية؛ حقث سم اسةةةةةكفدا   
ذمار، سعز، عد ، الحديدة، شبوة، مأرب(، وسم اخكيار عقنة الدراسة اخكياراً قصديًّا  

؛ حقث سم سطبقق الدراسةةةة عل  العاملقن فت الوظاال الكت لفا اموظةً  (180 لعدد 
ولكحققق ثهدا  الدراسةةةةةةةةة سم اعكماد المنف  الو ةةةةةةةةةت    علاقة بموضةةةةةةةةوة الدراسةةةةةةةةة.

وسم سحلقل البياظاس    .ثداة لجمع البياظاسيو ةةةةةةةةةفا  الكحلقلت، واسةةةةةةةةكخدام ا سةةةةةةةةكباظة  
دال وسو ةةةةةةلت الدراسةةةةةةة إل  وجود ثر     ،(SPSSحصةةةةةةاات  الب ظام  الإباسةةةةةةكخدام 
من    لناام الكللةة المسةكفدفة فت سحسةقن ق اراس سسةعق  الخدماس الصةحية  إحصةااياً 
  ، الك كقز عل  العمقل  ،بعادها المخكلةة   سحديد سةةةةةةةةةةةةةع  البيع المسةةةةةةةةةةةةةكفد ث خلال  

المسةةكفةةاياس  بضةة ورة سبنت  وثو ةةت الدراسةةة    ،سصةةميم وسخطيا الخدمة الصةةحية(
ظاةةام الكللةةةة المسةةةةةةةةةةةةةةكفةةدفةةة؛ من خلال سفةةةةةةةةةةةةةة قةةل ف   عمةةل مكعةةددة     ةةةةةةةةةةةةةةةةاالخةة 

واعكمةةاد    ،والعمةةل عل  سطوي هةةا لكحققق الكللةةةة المسةةةةةةةةةةةةةةكفةةدفةةة  ،الكخصةةةةةةةةةةةةةةصةةةةةةةةةةةةةةةاس
المسةكفةاياس عل  كي لة واضةحة للكلاليم؛ مما ي دل ال  سحققق سخايس مسةكم   

 والحةاظ عل  جودسفا.  ،لكلاليم الخدماس الصحية
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Abstract: Keywords: 

The study aimed to demonstrate the effect of the target cost system in 

improving health services pricing decisions. The society of the study was 

composed of 34 private hospitals in Ibb, Sana’a, Thamar, Taiz, Aden, Ho-

deida, Shabwa, and Ma’rib, Yemen. A purposive sample of 180 related 

employees was selected. To achieve the objectives of the study, an ana-

lytical-descriptive methodology was used. That is, a questionnaire was 

used as a tool for collecting data from the sample of the study. After ana-

lyzing the data statistically, using SPSS program,  it was found that there 

was a statistically significant effect of the target cost system on improving 

health services pricing decisions in all dimensions (determining target 

selling price, focusing on customer, and designing and planning health 

services). Finally, the study recommended the need for private hospitals 

to adopt the target cost system by forming multidisciplinary teams and 

developing them to achieve the target cost, and adopting a clearer cost 

structure to achieve a continuous cost reduction in health services and 

maintain their quality. 
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الإطاار العااام للاادرالااااااااااة  الادرالااااااااااات  -1
 السابقة:

 الإطار العام للدرالة:-1-1
 المقدمة:-1-1-1

شةةفدس السةةنواس اةخق ة ظمواً كبق اً ومكزايداً فت 
قطاة الخدماس، وث ةةةةةةةبم يفةةةةةةةةل م اظة مكمقزة فت 
اقكصةةةةةةةةةةةةةةاديةاس الةدول، ومن يقن القطةاعةاس الخةدميةة  
الكت سحكل موقعاً مكمقزاً قطاة الخدماس الصةةةةةةةحية؛  
وذلك بسةب  اةهمية الكت سة ضةفا يبيعة الخدماس 

باشة  بصةحة  الكت يقدمفا هذا القطاة، واسصةالفا الم
 ص ث(. ،2020  ،ثف اد المجكمع وحياسفم  حبفت

فقد ث ةةةةةةةةةبم الوضةةةةةةةةةع الصةةةةةةةةةحت ةل مجكمع   
الكطور   مةةةةةةةد   عن  واضةةةةةةةةةةةةةةحةةةةةةةة  يُعطت  ةةةةةةةةةةةةةةورة 
ا قكصةةةةةةةةةةةةةةادل، وا جكمةاعت والثقةافت؛ وهةذا مةا دفع  
الدول المكطلعة إل  الكقدم والنمو إل  زيادة ا هكمام  

ا هكمام بالم سةةةةةةةةةسةةةةةةةةةاس    عب بالخدماس الصةةةةةةةةةحية  
 الصحية.

عةةةةةةةدد  وسةةزايةةةةةةةد  الةةكةةطةةوراس،  هةةةةةةةذي  ظةةةةةةةل  وفةةت 
المسةةكفةةاياس الخا ةةة، ث ةةبم ظجاش ثل مسةةكفةةة   
يعكمةةد عل  مةةد  قةةدرسةةد عل  سقةةديم خةةدمةةاس سكلا م 
مع مكطلباس البقئة الكنافسةةةةةةةية من حقث سةةةةةةةع  ييع 

(. وفت 463، ص  2019الخةةدمةةة وجودسفةةا  ظبو،  
ظل ظ و  المنافسةةةةةةة الفةةةةةةديدة ث ةةةةةةبحت ثسةةةةةةالق   

سةةا   ث مثلة ب: الكسةةعق  عل   الكسةةعق  الكقلقدية المك
الطل  والمنافسةةةةةةةةةة(  ق  ملاامة فت كثق    ، الكللةة

من اةحيةا  للكعةامةل مع هةذي الا و ؛ لةذا ظف س 
ثسةةةةةةةالق  وسقنياس حديثة لمسةةةةةةةاعدة المسةةةةةةةكفةةةةةةةاياس  

ومن  ،الخا ةةةةةة فت اسخاذ ق اراس سسةةةةةعق ية مناسةةةةةبة

هذي اةسةةةةةةالق  ظاام الكللةة المسةةةةةةكفدفة؛ حقثُ سُع د   
الكللةة المسةةةةةةةكفدفة من ثهم اةظامة فت مجال إدارة 
الكللةةة ا سةةةةةةةةةةةةةةك اسيجيةة؛ وذلةك لمةا سوف ي من ييةاظةاس 
مفمةةة سسةةةةةةةةةةةةةةةاعةد الإدارة فت اسخةةاذ الق اراس الإداريةةة  
الكت سلبت مكطلباس يقئة اةعمال الحديثة و  سةةةةةيما 

فةةةةةةةةةةةةةة ل ثرث  دقة من الط    ق اراس الكسةةةةةةةةةةةةةةعق ، و 
الكقلقدية؛ إذ سقوم يدراسةةة السةةو  لكحديد سةةع  البيع  

ال  م الم  وب فيد؛  المسةةةةةكفد ، رم خصةةةةةم هام   
وذلةك يفةد  الو ةةةةةةةةةةةةةةول إل  الكللةةة المسةةةةةةةةةةةةةةكفةدفةة،  
للخةةةةدمةةةةة   الةعليةةةةة  الكلةةةةاليم  والعمةةةةل عل  سخايس 

 الصحية إل  حد مسموش بط يقة منفجية.
 مشكلة الدرالة:-1-1-2

سعكمد المسةةةةةةةكفةةةةةةةاياس الخا ةةةةةةةة فت الجمفورية  
اليمنية بفةةةة ل ثسةةةةا  عل  ثسةةةةالق  سسةةةةعق  سقلقدية  

الةعليةةةة والمعلومةةةاس الةةةداخليةةةة    ،قةةةاامةةةة عل  الكللةةةةة 
للمسةةةةةةةةةكفةةةةةةةةةة ؛ وظكيجة لذلك سواجد المسةةةةةةةةةكفةةةةةةةةةاياس  

ظكيجة لسةةةو    ؛الخا ةةةة مفةةةارل فت ق اراس الكسةةةعق 
سقدي  سلاليم الخدماس الصةةةةةةةةةحية، وعدم قدرة إدارة 
المسةةةةةةةةةةكفةةةةةةةةةةاياس عل  إدارة هذي الكلاليم بالفةةةةةةةةةة ل  
المطلوب، والعمل عل  سخايضةةةةةةفا؛ وهو ما يجعلفا 
سكخذ ق اراس سسةةةةةةةةةةعق ية  ق  مناسةةةةةةةةةةبة؛ اةم  الذل  
ي ر  سةةةةةةلباً فت ر حية المسةةةةةةكفةةةةةةة ، ولحل مفةةةةةة لة 

سكفاياس الخا ة  الق اراس الكسعق ية يكطل  من الم
ليةفةةا سطوي  ثظامكفةةا الكلةةاليايةةة، والإيةةام بةة دارة سلةةا

بفةةةةةةةةةةةةة ل جقد، والعمل عل  سخايس الكلاليم  ق  
الضةة ورية الكت   س ر  فت اةدا  الوظيةت للخدمة  
الصةةةةةةةةةةةةةةحيةةة. ويم ن سحققق ذلةةك من خلال اعكمةةاد  
المسةةةةةةكفةةةةةةاياس الخا ةةةةةةة عل  اةظامة الحديثة فت 
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الكسةةةةعق  كناام الكللةة المسةةةةكفدفة؛ وهو ما يسةةةةاعد 
الإدارة فت اسخاذ ق اراس سسةةعق ية سكلا م مع ثهداففا  
ا سةةةةةةةةةةك اسيجية، وسلو  فت الوقت ظةسةةةةةةةةةةد مناسةةةةةةةةةةبة 
للعمقل؛ ما ي سةةةةةةةةةةبفا مقزة سنافسةةةةةةةةةةية. و نا  عل  ما 
سقدم، يم ن  ةةةةةةةةيا ة مفةةةةةةةة لة الدراسةةةةةةةةة بالكسةةةةةةةةا ل  

 ال ايس الآست:
مةةا ثر  سطبقق ظاةةام الكللةةةة المسةةةةةةةةةةةةةةكفةةدفةةة فت 
سحسةةةةةةةةةةةقن ق اراس سسةةةةةةةةةةةعق  الخدماس الصةةةةةةةةةةةحية فت 

 .المسكفاياس الخا ة فت الجمفورية اليمنية؟
 ويكة ة من الكسا ل ال ايس الكسا  س الآسية:

ما ثر  سحديد سةةةةةةع  البيع المسةةةةةةكفد  فت  -1
سحسةةةةةةةةةةةقن ق اراس سسةةةةةةةةةةةعق  الخدماس الصةةةةةةةةةةةحية فت 

 .المسكفاياس الخا ة فت الجمفورية اليمنية؟
ما ثر  الك كقز عل  العمقل فت سحسةةةةةةةةةةةةةقن   -2

ق اراس سسةةةعق  الخدماس الصةةةحية فت المسةةةكفةةةاياس  
 .الخا ة فت الجمفورية اليمنية؟

ما ثر  سصةةةةميم وسخطيا الخدمة الصةةةةحية   -3
فت سحسةةةةةقن ق اراس سسةةةةةعق  الخدماس الصةةةةةحية فت 

 .المسكفاياس الخا ة فت الجمفورية اليمنية؟
 أهمية الدرالة:-1-1-3

 سكمثل ثهمية الدراسة فت الآست:
ثهمية الموضةةةةةةةةةةةةةوة الذل سبحث فيد وهو ثر    -

سطبقق ظاام الكللةة المسةةةةةكفدفة فت سحسةةةةةقن ق اراس  
لا الضةو  عل   سسةعق  الخدماس الصةحية؛ حقث سةُ
ثحةد مةداخةل الإدارة ا سةةةةةةةةةةةةةةك اسيجيةة للكللةةة والمكمثةل  
فت ظاام الكللةة المسةةةةكفدفة، كما ظاقفةةةةت موضةةةةوة 

ة ةل ق اراس الكسةةةعق  وهو ثحد ثهم الق اراس الإداري
 م سسة.

ثهميةة القطةاة الكت يبقةت فيةد، والمكمثةل فت  -
د  هذا القطاة من   المسةةةةةكفةةةةةاياس الخا ةةةةةة؛ حقث يُع 
كوظةةةةد م سبطةةةةاً بحيةةةةاة  الةةةةدولةةةةة؛  ثهم القطةةةةاعةةةةاس فت 

 الإظسا .
سوفق  الكةذية ال اجعة لإدارة المسةةةةةةةكفةةةةةةةاياس   -

وزيةةادة الوعت المكمثةةل بةةالكع   عل    ،الخةةا ةةةةةةةةةةةةةةةة
ثهمية ظاام الكللةة المسةةةةكفدفة لمسةةةةاعدة الإدارة فت 
سحسةةةقن ق اراس سسةةةعق  الخدماس الصةةةحية، ومواربة 
 الكطوراس الحا لة فت إدارة الكلاليم ا سك اسيجية. 

 أهداف الدرالة: - 4- 1- 1
يكمثل الفد  ال ايس للدراسةةةةةةة يدراسةةةةةةة  سحلقل  
ثر  سطبقق ظاام الكللةة المسةةةةةةةةةةةةكفدفة فت سحسةةةةةةةةةةةةقن 
ق اراس سسةةةعق  الخدماس الصةةةحية فت المسةةةكفةةةاياس  

 الخا ة فت الجمفورية اليمنية.
وينفةةةةةةةةةةةةةةق من الفةد  ال ايس اةهدا  الة  يةة  

 الآسية:
ييا  ثر  سحديد سةةع  البيع المسةةكفد  فت  -1

سحسةةةةةةةةةةةقن ق اراس سسةةةةةةةةةةةعق  الخدماس الصةةةةةةةةةةةحية فت 
 المسكفاياس الخا ة فت الجمفورية اليمنية.

فةت    -2 الةعةمةقةةةةةةةل  عةلة   الةكة كةقةز  ثرة   مةعة فةةةةةةةة 
سحسةةةةةةةةةةةقن ق اراس سسةةةةةةةةةةةعق  الخدماس الصةةةةةةةةةةةحية فت 

 المسكفاياس الخا ة فت الجمفورية اليمنية.
الخةةةةدمةةةةة   -3 ثر  سصةةةةةةةةةةةةةةميم وسخطيا  مع فةةةةة 

الصةةةةةةةةةةةحية فت سحسةةةةةةةةةةةقن ق اراس سسةةةةةةةةةةةعق  الخدماس 
الصةةةحية فت المسةةةكفةةةاياس الخا ةةةة فت الجمفورية  

 اليمنية.



   

    The University Researcher Journal of Human Sciences  391 

 (1الإصدار ) -( 59)العدد 

 فرضيات الدرالة:-1-1-5
للإجابة عن ثسةةةةةئلة الدراسةةةةةة وسحإيقاً ةهداففا، 

 سمت  يا ة الة ضية ال ايسية الآسية:
  ي ر  سطبقق ظاام الكللةة المسةةةةةةةةةةةةةكفدفة      
فت سحسةةةةةةقن ق اراس سسةةةةةةعق    إحصةةةةةةااياً بفةةةةةة ل دال 

الخدماس الصةةةةةحية فت المسةةةةةكفةةةةةاياس الخا ةةةةةة فت 
 الجمفورية اليمنية.

وينفةةةةةةةةةق من الة ضةةةةةةةةةية ال ايسةةةةةةةةةة الة ضةةةةةةةةةياس  
 الة  ية الآسية:

  ي ر  سحديد سةةةةةةةةةةةةع  البيع المسةةةةةةةةةةةةكفد    -1
فت سحسةةةةةةقن ق اراس سسةةةةةةعق    إحصةةةةةةااياً بفةةةةةة ل دال 

الخدماس الصةةةةةحية فت المسةةةةةكفةةةةةاياس الخا ةةةةةة فت 
 الجمفورية اليمنية.

  ي ر  الك كقز عل  العمقل بفةةةةةةةةةةةة ل دال   -2
فت سحسةةةةةةةةةةقن ق اراس سسةةةةةةةةةةعق  الخدماس   إحصةةةةةةةةةةااياً 

الصةةةحية فت المسةةةكفةةةاياس الخا ةةةة فت الجمفورية  
 اليمنية.
  ي ر  سصةةميم وسخطيا الخدمة الصةةحية   -3

فت سحسةةةةةةقن ق اراس سسةةةةةةعق    إحصةةةةةةااياً بفةةةةةة ل دال 
الخدماس الصةةةةةحية فت المسةةةةةكفةةةةةاياس الخا ةةةةةة فت 

 الجمفورية اليمنية.
 حد د الدرالة:-1-1-6

: اقكصةةةةة س الدراسةةةةةة عل   حد د موضاااو ية -
دراسةةةةةةةةةة ثر  ظاام الكللةة المسةةةةةةةةةكفدفة فت سحسةةةةةةةةةقن  

 ق اراس سسعق  الخدماس الصحية.
: اقكصةةةةةةةةةةةةةة س الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة عل   حاد د مكاانياة -

المسةةةةةةةةةةةكفةةةةةةةةةةةاياس الخا ةةةةةةةةةةةة العاملة فت الجمفورية  
 اليمنية.

: اقكصةةةةةةةةةةة س الدراسةةةةةةةةةةةة عل   حد د بشااااااار ة -
موظةت المسةكفةاياس الخا ةة ذل العلاقة بموضةوة 

 الدراسة.
المدة : ثج يت الدراسةةةةةةةةةةة خلال  حد د زمانية -
 .م2024-2022  الزمنية

 صعوبات الدرالة:-1-1-7
عدم سجاوب بعس مدي ل المسةةةةةةةةةةةكفةةةةةةةةةةةاياس   -

الخا ةةةةةة بسةةةةةب  سخوففم من عنوا  الدراسةةةةةة وعدم  
السةةةةةةماش لنا يكوزيع ا سةةةةةةكباظاس عل  موظةت عقنة 

 الدراسة.
عدم مع فة عقنة الدراسةةةةة بمصةةةةطلم الكللةة   -

المسةةةةةةةةةةةةكفدفة؛ وهو ما اسةةةةةةةةةةةةكدع  من الباحثة الإيام  
ب كابة فق ة قبل فق اس ا سةةةةةكباظة لكوضةةةةةيم المةاكيم  
المكعلقة بالدراسةةةة، وكذلك  ةةةيا ة فق اس ا سةةةكباظة  
بصةةةةةةةورة واضةةةةةةةحة وسةةةةةةةفلة من ثجل إبعاد الةمو  

 وإزالة اللبس فت بعس المة داس.
 الدرالات السابقة:-1-2
 التعراض الدرالات السابقة:-1-2-1

( بعنوان: "تأثير  2023درالااة الحسااان   -1
تطبيق تقنية الكلفة المساااتهدفة ف  تر ااايد قرارات  

 التسعير ف  الوحدات الاقتصادية": العراق.
هةدفةت الةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة إل  إي از الةدور الةذل س ديةد  
سقنيةةة الللةةةة المسةةةةةةةةةةةةةةكفةةدفةةة و يةةا  مةةد  سةةأرق هةةا فت 
ق اراس الكسةةةعق  بما يسةةةفم فت عملية س شةةةقد ق اراس  
الكسةةةةةةةةةةةةةعق  فت الوحداس ا قكصةةةةةةةةةةةةةادية، وسم سطبقق 
الةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة عل  البيةاظةاس المةاليةة والللةويةة لسةةةةةةةةةةةةةةنةة 

للفةةةةةةةةةةةةةة كة العامة للصةةةةةةةةةةةةةةناعاس المطايية   م2016
والإيةةاراسم مصةةةةةةةةةةةةةةنع إيةةاراس الةةديواظيةةة، ومن ثهم 
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النكاا  الكت سو لت إلقفا الدراسة: ث  َّ هناك علاقة 
مباشةةةةةةةةةةةةة ة يقن سقنية الللةة المسةةةةةةةةةةةةةكفدفة وسسةةةةةةةةةةةةةعق   
المنكجاس، عند سطبقق سقنية الللةة المسةةةةةةةةةةكفدفة فت 
المصةةةةةنع عقنة الدراسةةةةةة سم الحصةةةةةول عل  سلاليم 
منخةضةةةةةةةةةةة مقارظة بالكلاليم الةعلية؛ وهذا م شةةةةةةةةةة   

ي ر  فت ق اراس  إيجةايت لكبقنت سلةك الكقنيةة؛ وهو مةا 
 الكسعق .
( بعنوان:  2022 آخر ن    درالاااة اوياز  -2

"تطبيق طر قاة التكلفاة المساااااااااتهادفاة لاد   المي    
التنافساااااااية: درالاااااااة تحليلية ف  الم لاااااااساااااااات  

 الاقتصادية اولاية  ين تمو نت": الج ائر.
هدفت الدراسةةةةةةةةةةة إل  إي از الدور اةسةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةت  
المسةةةةةةةةةةةةةةكفةةةدفةةةة عنةةةد سطبيقفةةةا عل   الكللةةةةة  لط يقةةةة 
الفةة كاس وسأرق ها الداعم للمقزة الكنافسةةية، وخلصةةت 
الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة إل  ث  َّ هنةاك علاقةة ارسبةا  معنويةة يقن 
المقزة الكنافسةةةةية وسطبقق ثسةةةةلوب الكللةة المسةةةةكفدفة 

 فت الف كاس الجزاا ية محل الدراسة.
بعنوان:  2022درالاااااااااااة       نكاااة  -3  )

"تخفيض كلفااة الخاادمااة المصااااااااار يااة  تطو رهااا  
 تحساااااين تساااااعيرها بالاااااتعمال تقنية  دار  الكلفة  

 المستهدفة": العراق.
هدفت الدراسةةةةةةةةةةةةةةة إل  اسةةةةةةةةةةةةةةكخدام سقنية الكللةةة  
المسةةةةةةكفدفة فت المصةةةةةةار  الع اكية لكخايس سللةة  

وسحسةةةةةةةةةةةقن سسةةةةةةةةةةةعق ها، ومن ثهم  ،الخدمة وسطوي ها
النكةاا  الكت سو ةةةةةةةةةةةةةةلةت إلقفةا الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة: ث  َّ هنةاك  
إم اظية لكطبقق سقنية الكللةة المسكفدفة فت مص   
ال افةةدين ي دل إل  سخايس الللةةةة وزيةةادة اةر ةةاش،  

ومن رم إل  سحسةةةةةةةةةةةةةةقن الكسةةةةةةةةةةةةةةعق  وجةةذب العملا  
 وسطوي  الخدماس المص فية.

 .Al-Khasawneh et. alدرالاااااااااااااااة  -4
اين طر قاااة التكلفاااة    (2019) "العلاقاااة  بعنوان: 

تطو ر المنتجات ف  الشركات  -المستهدفة  تسعير
 ردن.الصنا ية": ال 

("The Relationship between Target 
Costing Method and Pricing– Devel-
opment of Products in Industrial Com-
panies": Jordan.) 
هدفت الدراسةةةةةةةةةةةة إل  الكع   عل  العلاقة يقن 

وكذلك   ،ثسةةةةلوب الكللةة المسةةةةكفدفة وسسةةةةعق  المنك 
الكع   عل  علاقة الكللةة المسةةةةةةةةةةكفدفة فت سطوي  
المنكجاس فت الفةةةةةةةةةةةةةة كاس الصةةةةةةةةةةةةةةنا ية العاملة فت 
منطقة الحسةن الصةنا ية الواقعة فت إر د، وثظف س 
النكةاا : ث  َّ سطبقق الكللةةة المسةةةةةةةةةةةةةةكفةدفةة ي دل إل   
سسةةةةةةعق  المنكجاس وسطوي  المنكجاس فت الفةةةةةة كاس  

 ن الصنا ية.الصنا ية العاملة فت منطقة الحس
  Al-khateeb et. al. (2019)درالة -5

بعنوان: "التكاالي  المساااااااااتهادفاة  د ر  تصااااااااامي  
المنتج ف  تحقيق المي   التنافساااااااااية للشاااااااااركات  

 العراقية".
("Target Costs and The Role of 

Product Design in Achieving Compet-
itive Advantage of The Iraqi Compa-
nies".) 
هدفت الدراسةةةةة إل  دراسةةةةة مد  فاعلية سطبقق 
سقنية الكللةة المسةةةةةةةةةةكفدفة فت خةس سلاليم المنك   
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مع المحافاة عل  جودسد ودعم قدرسفا الكنافسةةةةةةةةةةةةةية  
فت الفةة كاس الصةةنا ية الع اكية، وخلصةةت الدراسةةة  
إل  ظكةةةاا  عةةةدة، ثهمفةةةا: ث  َّ سطبقق ي يقةةةة الكللةةةةة  
المسةةةةةةكفدفة يسةةةةةةاعد فت سم قن الفةةةةةة كة من الكةل   
عل  الصةةةةةةةعو اس الكت سواجففا الط   الكقلقدية فت 

سطبقق   د  يظل المنافسة الف سة فت السو ، كما  
الكللةة المسةةةةةةةةةةةةةةكفدفة إل  سقلقل اةخطا  الكت س دل 
إل  خسةةةةةةةةاا  فادحة عند الإظكا ، وسسةةةةةةةةفم فت دعم  
القدرة الكنافسةةية للمنكجاس الع اكية وسحققق اةهدا  

 ا سك اسيجية لكلك الف كاس الصنا ية.
 Matarneh and EL-Dalabeehدرالاااة  -6

بعنوان: "د ر التكلفاة المساااااااااتهادفاة ف     (2016)
تخفيض التكالي   تطو ر المنتجات ف  الشاااركات  

 ردن. الصنا ية المساهمة العامة الردنية": ال 
"The Role Of Target Costing In 
Reducing Costs And Developing Products 
In The Jordanian Public Shareholding 

Industrial Companies": Jordan. 
إل  سحةةةةديةةةةد دور الكللةةةةةة   الةةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةة  هةةةةدفةةةةت 
المسةةةةةةةةةةةةةةكفةدفةة فت سخايس سللةةة المنكجةاس، وكةذلةك 
سحديد دور الكللةة المسةةةةةكفدفة فت سطوي  المنكجاس  
فت الفةةةةةةةةةةةة كاس الصةةةةةةةةةةةةنا ية المسةةةةةةةةةةةةاهمة اةردظية،  

، ثهمفا: ث  َّ مكعددةوسو ةةةةةةةةةةلت الدراسةةةةةةةةةةة إل  ظكاا  
سطبقق ظاام الكلاليم المسةةةةةةةةةةةكفدفة ي دل إل  سقلقل  
الكلةةاليم فت الفةةةةةةةةةةةةةة كةةاس الصةةةةةةةةةةةةةةنةةا يةةة اةردظيةةة،  
وثظف س النكاا  ث  َّ سطبقق ظاام الكللةة المسةةةةةكفدفة 
ي دل إل  سطوي  المنكجاس فت الف كاس الصنا ية  

 اةردظية.

 التعليق  لى الدرالات السابقة:-1-2-2
يم ن سلخيص ثوجد الكفةةةةةةةةةةةةةةابد وا خكلا  يقن 
 الدراسة الحالية والدراساس السابقة من حقث الآست:

 متغيرات الدرالة:  -1-2-2-1
سكفةةةابد هذي الدراسةةةة مع الدراسةةةاس السةةةابقة فت 

 ا مكةق ً يو ةةةةةة  سناولفا لموضةةةةوة الكللةة المسةةةةكفدفة 
، وسخكلل الدراسةةةةةةةة الحالية عن الدراسةةةةةةةاس  مسةةةةةةةكقلًا 

ق ثُ  كل الدراسةةةةاس    إ السةةةةابقة فت المكةق  الكابع؛ ح 
المقزة   فت:  الكةةةةابعةةةةة  سكمثةةةةل مكةق اسفةةةةا  السةةةةةةةةةةةةةةةةةةابقةةةةة 
الكنةافسةةةةةةةةةةةةةةيةة، سخايس الكلةاليم، سطوي  المنكجةاس،  

( الكت سناولت  2023باسةةةةةةةكثنا  دراسةةةةةةةة الحسةةةةةةةاظت  
موضةوة ثر  الكللةة المسةكفدفة فت ق اراس الكسةعق ،  
 وهذا يفق  إل  وجود فجوة فت الجاظ  النا ل.

 المنهجية  الدا  المستخدمة:-1-2-2-2
سكفةةةةةابد ث ل  الدراسةةةةةاس السةةةةةابقة مع الدراسةةةةةةة  
الحةةاليةةة فت المنفجيةةة؛ حقةةث اعكمةةدس عل  المنف  

سوزيع اسةةةةكباظاس عل  عقنة   عب الو ةةةةةت الكحلقلت  
الدراسةةة؛ وسخكلل هذي الدراسةةة مع دراسةةة الحسةةاظت  

(، فت المنفجيةةة؛ حقةةث كةةاظةةت دراسةةةةةةةةةةةةةةةاس  م2023 
سطبيإيةةةة اعكمةةةدس عل  المنف  ا سةةةةةةةةةةةةةةكنبةةةايت فت 
الجاظ  النا ل والمنف  ا سةةكق اات المكمثل يدراسةةة  

 حالة فت الجاظ  العملت.  
  ينة الدرالة:  -1-2-2-3

يبقت ث ل  الدراسةةةةةةةاس السةةةةةةةابقة فت شةةةةةةة كاس  
باسةةةةكثنا  دراسةةةةة عزيز   ، ةةةةنا ية ذاس منك  ظمطت

( الكت يبقت فت المصةةةةةةةةةةةةةةار ؛ وهذا 2022وظلة  
يفةةةةةةةةةةةةةةق  إل  وجود فجوة يقئيةةة فت القطةةاة الخةةدمت  

 بف ل عام وفت القطاة الصحت بف ل خاص.
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 ما يمي  الدرالة الحالية:-1-2-3
من خلال الكحلقل السةةةةةايق للدراسةةةةةاس السةةةةةابقة  
من حقث الكفةةةةةابد وا خكلا  مع الدراسةةةةةة الحالية،  
س ب قَّن  لنةةا وجود فجوة فت البقئيةةة الصةةةةةةةةةةةةةةحيةةة؛ حقةةث 
ثسةةةةةةةفمت هذي الدراسةةةةةةةة فت سةةةةةةةد الةجوة عل  النحو  

 الآست:
إي از ثر  سطبقق ظاام الكللةة المسةةةكفدفة فت  

سحسةةةةةةةةةةةقن ق اراس سسةةةةةةةةةةةعق  الخدماس الصةةةةةةةةةةةحية فت 
 الجاظ  النا ل ور طد بالجاظ  العملت.

سم سطبقق الدراسة المقداظية عل  المسكفاياس   
الخا ةةةةةةةةةةةة فت الجمفورية اليمنية، وهذا قطاة مفم،  
و  يوجد دراسةةةةةةةة سناولت موضةةةةةةةوة ثر  سطبقق ظاام 
الكللةة المسةةةةةةةةةةةكفدفة فت سحسةةةةةةةةةةةقن ق اراس سسةةةةةةةةةةةعق  

 الخدماس الصحية فت الجمفورية اليمنية.
 الإطار النظر  للدرالة:-2
 نظام التكلفة المستهدفة: -2-1

د  ظاةةام الكللةةةة المسةةةةةةةةةةةةةةكفةةدفةةة إحةةد  ثظامةةة   يُعةة 
الكلاليم الذل ظف  ظكيجة النمو والكطور وسوسةةةةةةةةةةةع 
المنافسةةةةةةةةةةة العالمية فت العديد من الصةةةةةةةةةةناعاس؛ إذ 

للمعلوماس المحاسةةةةةةةةةةةةةةبية و ق    مكلاملًا  ايُمثل ظاامً 
واةظفةةةةةةةةةطة فت   ،المحاسةةةةةةةةةبية لكوجيد ثهدا  الكللةة

ثو لكقديم الخدماس،    ،والكخطيا للإظكا   ،الكصةةةةةةةةةميم
واعكمةةادي عل  ثسةةةةةةةةةةةةةةةا  لل قةةابةةة الةةةاعلةةة فت جميع  
  ؛ الم احةل المكعةاكبةة لإظكةا  المنك  ثو لكقةديم الخةدمةة
وذلك لضةةةةةةةةةةةةةما  سحققق ال  حية المسةةةةةةةةةةةةةكفدفة  عبد 

 (.32، ص.2019اللاظم،  

التطور التااار خ  لنظااام التكلفااة -2-1-1
 المستهدفة:
 p. 457  ،2013  )Briciu andثشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةار 

Capusneanu     إل  ث  َّ ث ل  الدراسةةةةاس والبحو
ثشةةةارس إل  ث  َّ ساريش ظفةةةو  الكللةة المسةةةكفدفة كا   

فت شةةةةةةةةةةةة كة    الق   الماضةةةةةةةةةةةةت  رلارقنياس  مدة  خلال
(Volkswagen)    اةلمةةةاظيةةةة وشةةةةةةةةةةةةةة كةةةة(Marks 

Spencer)   سطبيقفةةةةةا وسطوي هةةةةةا للن  الإظللقزيةةةةةة، 
  لصناعة   Toyota) را  فت اليابا  من قبل ش كة  

عةةةةام اللنةةةةاظت  1960السةةةةةةةةةةةةةةيةةةةاراس  م، فت حقن يقن 
الكت  60، ص.  2021  الةةةةةةدول  ثوااةةةةةةل  من  ث  َّ   )

المسةةةةةةةةةةةةةةكفةةةدفةةةة هت اليةةةابةةةا ؛ إذ إ  َّ  يبقةةةت الكللةةةةة 
اسةةةةةةةةةةكعمال الياباظققن لناام الكللةة المسةةةةةةةةةةكفدفة يُع د   
ثحةةد عوامةةل سطور الصةةةةةةةةةةةةةةنةةاعةةاس اليةةابةةاظيةةة، و ةةذلةةك  

الكلةةةاليم  يبقةةةةت معام   اليةةةابةةةاظيةةةة ظاةةةام  الفةةةةةةةةةةةةة كةةةاس 
المسةةةةةةكفدفة؛ لما يحققد من مزايا فت خةس سللةة الإظكا   

 إل  ثدظ  مسكو .
 مفهوم نظام التكلفة المستهدفة:-2-1-2

لم يكةق اللُكةةَّاب فيمةةا يقنفم عل  سع يم محةةدد 
لناةام الكللةةة المسةةةةةةةةةةةةةةكفةدفةة؛ إذ إ  َّ هنةاك العةديةد من  

ثو المةاكيم المكباينة الكت سع س وجفاس    ،الكعاريم
وذلك عل  ظا  مخكلةة يم ننا ث  ظورد بعضةةاً منفا 

 :النحو الآست
ا: "الكللةة المكوقعة  (    .Hilton et. al   ع ففا ب أ ظَّف 

فت المد  الطويل والكت سكم ن الف كة من الدخول  
والكنافس  للمنك   بالنسبة  فيد  والبقا   السو   إل  

(.  Hilton et. al., 2020, p. 682ينجاش مع منافسقفا"  
الكللةة  (    .Blocher et. al وع ففا   "سحديد  ا:  ب أ ظَّف 
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معقن،  سنافست  ثسا  سع   عل   للمنك   الم  و ة 
المنك "   من  المطلوب  ال  م   .Blocher etلكحققق 

al., 2019, p. 14 :ا (. وع فت الكللةة المسكفدفة ب أ ظَّف 
لمنك   يفا  المسموش  القصو   الكللةة  سحديد  "عملية 
جديد رم سطوي  ظموذ  ثولت يم ن ث  ي و  م  حاً 

 .Garrison et)لفذا ال قم اةقص  للكللةة المسكفدفة

al., 2018, p. 623)  والمعمورل ثيورغيم  وثشار   .
ا: 214، ص. 2013  ( إل  الكللةة المسكفدفة ب أ ظَّف 

"هت كلةة محددة مقدماً يكم سحديدها وفقاً لدراساس 
يفا ف   عمل مكخصصة سقوم  ثجل    ؛و حو   من 

دراسة رغباس العملا  ومد  ر بكفم فت الحصول  
ما للت يكم إظكاجد فت حدود سلك الللةة  عل  منك   

 دو  المسا  بجودسد". 
الاتاكالافاااااة -2-1-3 ناظاااااام  خصاااااااااااااائاص 

 المستهدفة:
د  الكللةةة المسةةةةةةةةةةةةةةكفةدفةة من اةظامةة الإداريةة   سُعة 
الحةةةديثةةةة فت إدارة الكلةةةاليم، سمكةةةاز بمجموعةةةة من  

، ص 2020م2019 حبفةةةةةةةةةةت،    هتالخصةةةةةةةةةةااص  
،  2018م2017؛ سةةةةةةةةةليمة و خ و ،  34-33ص. 
- 113، ص.  2021؛ م  نت ودمةةدوم،  18ص.  
114:) 
ا سطبق فت م حلة الكخطيا والكصةةةةةةةةةميم،   - ث ظَّف 

وسخكلل عن ظام م اكبةةة الكلةةاليم المييةةاريةةة الكت  
 يكم سطبيقفا فت م حلة الإظكا .

ا ليسةةةةةةةةت ثسةةةةةةةةلوً ا إداريًّا لم اكبة الكلاليم   - ث ظَّف 
وللنفةا ظاةام يفةد  إل  سخايس    ،بةالمعن  الكقلقةدل

 الكلاليم.

د  إحد  ثدواس إدارة الكللةة ا سةةةةةةةك اسيجية   - سُع 
 الكت سسيط  عل  كيادة الكللةة فت المد  البعقد.

المسةةةةةةةةةةةةةةكفةةةدفةةةة  - يكطلةةة  سطبقق ظاةةةام الكللةةةةة 
 سعاو  العديد من الإداراس داخل الف كة.

لكللةةةةةةةةة   - لناةةةةةةةام  النةةةةةةةاجم  الكطبقق  يكطلةةةةةةة  
المسةةةةةةةكفدفة اسةةةةةةةكخدام سقنية هندسةةةةةةةة الإيمة و عس 

 اةسالق  اةخ  .
المكعلقةةةة بعمليةةةاس الكطوي    - سبقن الإج ا اس 

المسةةةةةةةةةةكم ة للم سةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةة والإفصةةةةةةةةةةاش عن الكلاليم  
وسحلقلفا، وقدرسفا الكنافسةةةةةية مع سحسةةةةةقن ا سصةةةةةال  

 مع الموردين.
وسصةةةةميمد وإظكاجد  يعكمد فت سخطيا المنك    -

فت البقئكقن الةةداخليةةة والخةةارجيةةة، عن ي يق مع فةةة 
رغباس العملا  بصةةةةةةةةة مسةةةةةةةكم ة من خلال دراسةةةةةةةة  
السةةةةةةو ، ومن رم سفقئة جميع الا و  والإم اظياس 

 لكحإيقفا.
 أهداف نظام التكلفة المستهدفة:-2-1-4

يفةد  ظاةام الكللةةة المسةةةةةةةةةةةةةةكفةدفةة إل  سخايس  
الكلاليم وسطوي  المنك  ثو الخدمة يو ةةةةةةةةةةةةةةد هدفاً  
رايسةةةاً يكطل  م اكبة الكللةة المكخصةةةصةةةة، والجودة  
العالية، وإشةةةةةةباة رغباس العمقل، ويم ن سلخيصةةةةةةفا  

 الآست:فت 
سحققق   ي ةةةةةةةل  و مةةةةةةا  ا سةةةةةةةةةةةةةةك اسيجت  الكخطيا 
الخةس المسةةةكم  فت الكللةة وزيادة فاعلية سصةةةميم  

، ص. 2016ثو الخةدمةة وسطوي ي  محمةد،    ،المنك 
39.) 

سحققق ثهدا  الإدارة العليا من ثر اش ومنافسةةةة  
عل  المد  الطويل فت ظل الكةق اس ا قكصةةةةةةةةةةادية 
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ثذوا  المسةةةةةةةةةةةةةةكفللقن    عبةةةد  والكلنولوجيةةةةة، وكةةةةذلةةةةك 
 (.33، ص. 2019اللاظم،  

إحدا  سواز  يقن الكللةة والسةةةةةةع  ورث  المال  
 (.33، ص.  2019المسكثم   عبد اللاظم، 

إشةةةةةةةةةةةةةةبةةاة احكيةةاجةةاس العملا  وسحققق رغبةةاسفم 
يكقديم منكجاس ثو خدماس ذاس سةةع  وجودة ضةةمن  

 (.61، ص. 2021سوقعاسفم  اللناظت،  
سحديد سع  البيع الذل يحقق للم سسة الحصة  

 (.469، ص. 2019السوكية  ظبو،  
الاتاكالافاااااة  -2-1-5 ناظاااااام  تاطاباياق  خاطاوات 

 المستهدفة:
سكوار  خطواس سطبقق ظاام الكللةة المسكفدفة 
مع م احةل سخطيا المنك  ثو الخةدمةة وإعةداد خطا 
اةر اش؛ حقث يكم دراسةةةةة اةسةةةةوا  وسحديد العملا  

ثو الخةدمةاس الكت س  ة  الفةةةةةةةةةةةةةة كةة فت   ،والمنكجةاس
سقةةةديمفةةةا، ومن رم سحةةةديةةد ثسةةةةةةةةةةةةةةعةةةار ييع المنكجةةةاس 
والكللةة المسةةةةةكفدفة، ويعكمد هذا الناام عل  العديد 
من الخطواس اةسةةةةةةاسةةةةةةية الكت سح م عملية سطبيقد  

 وفقاً للآست:
 درالة السوق  تحليله:-2-1-5-1

ثول     p. 236  ) (Drury ,2018ثرةةةةد   ث  َّ 
خطواس سطبقق الكللةةة المسةةةةةةةةةةةةةةكفةدفةة سكطلة  إج ا   

المدركة للعملا  من    بحث فت السو  لكحديد الإيمة
خلال المنك  ثو الخةةةدمةةةة وكيمةةةة سمةةةايزي بةةةالنسةةةةةةةةةةةةةةبةةةة 
للمنكجاس والخدماس المنافسةةةةةةةةةةةةةةة، وللإيام يدراسةةةةةةةةةةةةةةة 
السةةةةو  يكطل  سحديد العمقل، ظوة المنك م الخدمة،  
المطلو ةةةةة   الخةةةدمةةةة  وسحةةةديةةةد خصةةةةةةةةةةةةةةةةةااص المنك م 

والمكطلبةةةاس الإلزاميةةةة الكت يجةةة  ث  سحكول علقفةةةا 
 الخدمة الكت فت غيايفا يةقد كيمكد لد  العمقل.

 تحديد السعر المستهدف:-2-1-5-2
يع   السةةةةع  المسةةةةكفد  ب أ ظَّدُ: السةةةةع  المقدر  
للمنك  الذل ي و  الة د مسةةةةةةةةةةةةةةكعةداً لدفعةد فت مقةايل  
الحصةةةةةةةةةةةةةةول عل  المنكجةةةاس والخةةةدمةةةاس الكت سلبت  
حةةةاجةةةاسةةةد ورغبةةةاسةةةد وسفةةةةةةةةةةةةةةبعفةةةا، و ث  َّ ظاةةةام الكللةةةةة  
  :المسةةةةةةةكفدفة يقوم عل  فل ة ثسةةةةةةةاسةةةةةةةية مضةةةةةةةموظفا 
السةةةةةةةةةةةعت ظحو سخايس سللةة إظكا  المنك  ثو سللةة  
سقديم الخدمة، وليس سخايس اةسةةةةعار السةةةةاادة فت 
السةةةةةةةةةةةةةةو  الكت يةةدفعفةةا العملا   بةةالنكيجةةة سخايس  
سلةاليم المنك  ينع س عل  سةةةةةةةةةةةةةةع  البيع بعةدهةا(،  

 (.285، ص2021 ملك،  
 تحديد هامش ربح مستهدف: -2-1-5-3

الةةةذل   دُ: ال  م  أ ظةةةَّ يع   ال  م المسةةةةةةةةةةةةةةكفةةةد  بةةة 
س    الم سسة يكحإيقد من ييع المنك  فت السو ،  
و ث  َّ سحديد ال  م س عد  الم سةةةةسةةةةة عنصةةةة اً مفم اً؛ فلذا 
يجةة  ث  سلو  الكللةةةة المسةةةةةةةةةةةةةةكفةةدفةةة ةجةةل سحةةديةةد  

ويجةة  ث  ي و  قةةادراً   ،ال  م المسةةةةةةةةةةةةةةكفةةد  واقييةةةً 
ثو الخةةدمةةة؛    المنك ،عل  سعويس سللةةةة دورة حيةةاة  

ال  م   لكحةةةةديةةةةد  إذ إ  َّ هنةةةةاك العةةةةديةةةةد من المقةةةةاييس 
المسةةةةةةةةةةةةكفد ، مثل العااد عل  المبيعاس والنسةةةةةةةةةةةةبة  
الم جحة من مكوسةةةةةةةةةةةةا العااد عل  المبيعاس، ومن 
ال  م   سحةةةةةديةةةةةد  ث  َّ  يكبقن  يقن جميع اةسةةةةةةةةةةةةةةةةةةالقةةةةة  

ثو    ،المسةةةةةةةةةةةةةةكفةد  اسةةةةةةةةةةةةةةكنةاداً إل  الكخطيا الطويةل
مكوسةةةةةةةةةةا اةجل لل  م هو ثفضةةةةةةةةةةل ي يقة لكخطيا 

 .Ferreira & Oliveira, 2020, pثر اش الفةةةةةةةة كة،  

34.) 
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 تحديد التكلفة المستهدفة:-2-1-5-4
هت الكللةةة المسةةةةةةةةةةةةةةموش يفةا؛ إذ يكم ي ش دخةل 
الكفةةةةةةةةةقل المسةةةةةةةةكفد  من سةةةةةةةةع  البيع المكوقع مع  
المحةةافاةةة عل  جودة المنك  ثو الخةةدمةةة ووظةةااةةةد  
الكت ي  ة  فقفةا العملا ؛ إذ إ  َّ الفةد  من الكللةةة  
المسةةةةةةةةةكفدفة هو إظجازها عن ي يق الضةةةةةةةةةةا عل  

ق لخةس  ااالمفندسةةةةةةةةقن والمصةةةةةةةةممقن  يكلار الط  
، ص. 2021سللةةةةة المنك  ثو الخةةةدمةةةة  اللنةةةاظت،  

61.) 
احتساااااااااااا التكلفااة الحاااليااة -2-1-5-5

  الفعلية(:
المسةةةةةةةةةةةةةةكفةةةدفةةةة للمنك  ثو   بعةةةد سحةةةديةةةد الكللةةةةة 
الخدمة، يكم احكسةةةةةةةةةةاب سللةكد الحالية الكت سفةةةةةةةةةةمل 
جميع عنةةا ةةةةةةةةةةةةةة  الكللةةةة ذاس العلاقةةة يةةدورة حيةةاة 
المنك  ثو الخةةةدمةةةة، و ث  َّ اسةةةةةةةةةةةةةةكعمةةةال ظاةةةام الكللةةةةة  
المسةةةةةةةةكفدفة سةةةةةةةةيسةةةةةةةةاعد عل  سحديد الكللةة الحالية  

 (.28، ص2022بف ل ملاام جداً  الز قدل،  
 تحديد فجو  التكالي :-2-1-5-6

سحةةةةةديةةةةةد   ي و  عن ي يق إ  َّ  الكلةةةةةاليم  فجوة 
مقارظة الكللةة الحالية للمنك  مع الكللةة المسةةةةةكفدفة 
يفد  سحديد الوفوراس الللةوية المطلو ة للم سةةسةةة،  
هةةةةذا الة     ويجةةةة  عل  ف يق الكصةةةةةةةةةةةةةةميم سقليص 
بالفة ل الذل سكسةاو  فيد الكللةة الحالية مع الكللةة  

ثقةةةل منفةةةا    ،المسةةةةةةةةةةةةةةكفةةةدفةةةة  & Biererثو سلو  
Gotze, 2013, p. 437.) 

الااااتااااخاااافاااايااااض  -2-1-5-7 تااااحااااقاااايااااق 
 المستهدف:

بعةةةةةدهةةةةا   سحةةةةةدد  الكلةةةةةاليم،  بعةةةةةد سحةةةةةديةةةةةد فجوة 
من ثجل    ؛اةدواس المسةةةةةةكخدمة فت سخايس الكللةة

الو ةةةةةةةةول إل  مسةةةةةةةةكو  الكللةة المسةةةةةةةةكفدفة، وذلك 
ب بعاد كافة العملياس الكت   سضةةةةةيم كيمة للمنك ،  
العلاقةةةةة  وهةةةةذا يكطلةةةة  الكحةةةةاور مع اةي ا  ذاس 
بالمنك  فت الم سةسةة مثل ثقسةام الكصةميم، الإظكا ،  
الكلاليم الكت من شةةةةةةةةةةةةةأظفا المسةةةةةةةةةةةةةاهمة فت سحققق 

دواس هت هندسةةةةةةةة الكللةة المسةةةةةةةكفدفة، وثهم هذي اة
الم جيية وسةلسةلة  الإيمة، الفندسةةة الع سةةية، المقارظة  

 (.61، ص. 2021الإيمة  اللناظت،  
 تقو   النتائج:-2-1-5-8

النكةةةةةةاا    إجمةةةةةةالت  سقويم  الخطوة  هةةةةةةذي  فت  يكم 
المكحققة الكت سسةةةةةكفد  سحققق الكللةة المسةةةةةكفدفة، 
فة      لم سكحقق الكللةةة المسةةةةةةةةةةةةةةكفةدفةة فة    َّ إج ا  مزيةد 
من الكحلقلاس الكةصةةةةقلية سةةةةقكم من ثجل سفةةةةخيص  
الكللةةةةةةة، ومن  زيةةةةةادة  إل   س دل  الكت  اةسةةةةةةةةةةةةةةبةةةةةاب 

مجةةال  اةسةةةةةةةةةةةةةةةةالقةة  الكت يم ن سوظيةفةةا فت هةةذا ال 
ثسةةةلوب الكحسةةةقن المسةةةكم ؛ حقث يسةةةكخدم لكحققق  

 (.286، ص. 2021الكخايس الإضافت  ملك،  
 قرارات تسعير الخدمات الصحية:-2-2

د  الكسةةةةةةةعق  من ث ةةةةةةةع  الق اراس الكت سكخذ  يُع 
فت المسةةةةةةةكفةةةةةةةاياس الخا ةةةةةةةة  رسبايفا بالعديد من  
دُ   العوامةةةل والمكةق اس فت عمليةةةة سحةةةديةةةدي، كمةةةا ث ظةةةَّ
العنصةةة  الوحقد من عنا ةةة  المز  الكسةةةويقت الذل  
ي ر  مباشةةةةةة ة فت إي اداس المسةةةةةةكفةةةةةةاياس الخا ةةةةةةة  
  وموقعفا الكنافسةةةةةةةت فت سةةةةةةةو  الخدماس الصةةةةةةةحية، 
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وقبل الكط   إل  مةفوم ق اراس سسةةةةةةةةةةةةةعق  الخدماس 
 الصحية ظسكع   مةفوم الخدماس الصحية.

 مفهوم الخدمات الصحية:-2-2-1
( 65، ص.  2020م2019ع   حبفةةةةةةةةةةةةةةت  

ا: "منةافع مقةدمةة للم يس   الخةدمةاس الصةةةةةةةةةةةةةةحيةة بة أ ظَّفة 
سلو  بفةةةةةةةةة ل فحو ةةةةةةةةةاس ثو خدماس إسةةةةةةةةةعا  ثو  
يوارئ ثو سم يس ثو  قد ظية، وهت ثيضاً علا  
سفةةةةةةةةةةةةةخيصةةةةةةةةةةةةةت، إرشةةةةةةةةةةةةةادل، وسدخل يبت سأهقلت،  

 اجكماعت ظةست.
والجةةةةةةةدل   بح   ص.  2019وي    ث  َّ  5،   )

مةفوم الخدمة الصةةةةةةةةةحية "يفةةةةةةةةةق  إل  مجموعة من  
سقةةةدمفةةةا ظام   الكت  الوقةةةاايةةةة  الخةةةدمةةةاس والإج ا اس 
ال عاية الصةةةةةةةحية والم سةةةةةةةسةةةةةةةاس الكابعة لفا لجميع 
ثف اد المجكمع عامة يفد  رفع المسةةةةةةكو  الصةةةةةةحت  

والحقلولة دو  حدو  اةم ا  واظكفارها   ،للمجكمع
 والعمل عل  س كية الصحة العامة والحةاظ علقفا".

مفهوم قرارات تسااااااااعير الخدمات -2-2-2
 الصحية:

وردس العةةةديةةةد من الكعةةةاريم المكعلقةةةة بق اراس  
 الكسعق  يم ن ث  ظسكع ضفا فت الآست:

ويعقوب   بجةةةةةةال  "ث  َّ 7، ص.  2017س     )
ق اراس الكسةةةعق  من ثهم الق اراس الكت سواجد المدي  
وثرث ها  ةةةةةةةةةةةةةةعو ة بسةةةةةةةةةةةةةةب  العوامل الكت س ر  فت 

الكت يجة  ث  س خةذ ينا  ا عكبةار عنةد    ،السةةةةةةةةةةةةةةع 
 سحديدي ثهمفا الكللةة.  

( إل   48، ص. 2021وثشةةةةار علت و خ و   
ث  َّ "ق اراس الكسةةةةةةةةةةةةةةعق  هت ق اراس إداريةةة ذاس بعةد  

سةةةةةةةةةةةةةك اسيجت يسةةةةةةةةةةةةةكند إل  مجموعة من المعلوماس  إ 

بمةةةةد  كةةةةةا ة ظاةةةةام   المكعلقةةةةة  الةةةةداخليةةةةة  والعوامةةةةل 
والكةق اس،   الكطوراس  مع  واظسةةةةةةةةةةةةةةجةةةةةامةةةةةد  الكلةةةةةاليم 
والعوامةل الخةارجيةة فت ضةةةةةةةةةةةةةةو  حةاجةاس العمقةل فت 
سةةةةةةةةةةةةةةو  المنةةافسةةةةةةةةةةةةةةةةة لمةةا لةةد من سةةأرق  فت ر حيةةة  

 الم سسة.  
( 83، ص.  2020م2019وثوضةةةةةةم حبفةةةةةةت  

ث  َّ سسةةةةةةةةةةةةةةعق  الخةدمةاس الصةةةةةةةةةةةةةةحيةة هو ق ار سحةديةد 
إداريةةةةة   الةةةةذل يكخةةةةذ من خلال عمليةةةةة  اةسةةةةةةةةةةةةةةعةةةةار 

ثمور سدخل فت مةفوم  عدد من  مكلاملة، مع م اعاة  
السةع ، فالكسةعق  هو سحديد ثسةعار عالية بما ي ةت 
لكةطية الكلاليم والحصةةةةةةةةةةةةول عل  فاادة من جفة، 
وثسةةةةةةةةةةةعار منخةضةةةةةةةةةةةة بما ي ةت لجذب العملا  من  
جفةةةة ثخ  ، ففو   يمثةةةل ي يقةةةة لكةطيةةةة سلةةةاليم 
الكفةةةقل فحسةة ، يل إظَّدُ اسةةك اسيجية سسةةويق؛ وعليد  

عكبار كل الب ظام  الكسويقت  يج  ث  ي خذ بعقن ا 
 خلال عملية الكسعق .

قارارات  -2-2-3 فا   الاما ثار   الاعاوامااااار 
 تسعير الخدمات الصحية:

سكأر  ق اراس سسةةعق  الخدماس الصةةحية بعوامل 
يم ن سقسةةةةةةةةةةةيمفا إل  عوامل داخلية وعوامل   مكعددة
 الآست:هت عل  النحو  خارجية 

 العوامر الداخلية:-2-2-3-1
 سكمثل هذي العوامل فت الآست:

: إ  َّ سحةديةد السةةةةةةةةةةةةةةع  المنةاسةةةةةةةةةةةةةة   الهاداف-1
الكت  ةيكوقل فت كثق  من ا  حيةةةا  عل  اةهةةةدا  

يسةةةع  الكسةةةعق  إل  سحإيقفا والمفةةةاركة فت سحققق 
ثهدا  المسةكفةة ، ففد  زيادة الحصةة السةوكية قد  
يدفع المسةةكفةةة  إل  سحديد سةةع  منخةس لخدماسد 
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بع س هد  سعايم اةر اش الذل يصةةةةةةةةةةةةةةاحبةد عادة 
، ص. 2020 يوري ،  سةةةع  م سةع للخدمة الصةةةحية  

22.) 
: كلمةةا كةةاظةةت  درجااة الاختلاف ف  الخاادمااة-2

خدماس المسةةةةةةةةةكفةةةةةةةةةة  مكمقزة ومنة دة بمزايا سخكلل  
عن خدماس المنافسقن، كاظت ثرث  ح ية فت سحديد 
ثسةةةعارها، ثو اظة اد عدد قلقل جداً من المسةةةكفةةةاياس  
الخا ةةةةةة يكقديمفا بمسةةةةةكو  عالٍّ من الجودة، مثل: 
 عملياس الكجمقل، ثيةال اةظايق ، زراعة القل …  

ثسعار يقوم المسكفة  يكحديد   إلش(، فةت هذي الحالة
 (. 239، ص. 2016م سةعة  الصق فت،  

د  السةةةةةةةةةةةةةةع  ثحةةد  الم  ج التساااااااااو ق   -3 : يُعةة 
العنا ة  ال ايسةة فت المزي  الكسةويقت، وللن يج  
عند سحديد السةةع  ث     ينا  إليد يو ةةةد عنصةة اً  
مسةةةةةةةةكقلًا، يل يكم معالجكد داخل إيار اسةةةةةةةةك اسيجية  
الكسةةةةةةويق والعنا ةةةةةة  الم وظة لفا، فمثلا حقن يق ر 
المسةةةةةكفةةةةةة  سسةةةةةعق  الخدمة بسةةةةةع  م سةع يج  ث  

ة عالية، ويصةةةةةةةةاح  ذلك جفود سلو  جودة السةةةةةةةةلع
س ويجية م ثةة لإقناة المسةةةةكةقدين بما يب ر السةةةةع   
الم سةع؛ لةذلةك ينبةت الموا مةة يقن السةةةةةةةةةةةةةةع  و ةاقت 

، ص. 2020عنا ةةةةة  المزي  الكسةةةةةويقت  يوري ،  
22.) 

: إ  َّ سحةديةد الكلةاليم يمثةل تكاالي  الخادماة-4
العامل اةسةةاسةةت الم ر  فت ق اراس الكسةةعق ؛ وذلك 
ة   َّ الكللةة سمثل الحد اةدظ  للأسةةةةةةةةةعار الخا ةةةةةةةةةة  
بالخةدمة المقةدمة؛ لذلك يكوج  ث  يةطت السةةةةةةةةةةةةةةع   
المحةدد كةل سلةاليم سقةديم الخةدمةة بةالإضةةةةةةةةةةةةةةافةة إل   
سةطية هذي الكلاليم ف    َّ المسةكفةة  يأمل ث  يحقق 

المةةةةال   المطبق عةةةةااةةةةداً معقوً  عل  رث   السةةةةةةةةةةةةةةع  
 (.22، ص. 2020المسكثم   يوري ،  

الامساااااااااتاخااااادماااااة  -5 سة دل  الاتاكاناولاوجاياااااا   :
الكلنولوجيا المسةةةةةةةةةةةكخدمة دوراً واضةةةةةةةةةةةحاً وم ر اً من  
خلال منحفا القدرة للمسةةةةةةةةةكفةةةةةةةةةة  عل  ا سةةةةةةةةةكم ار  
وسحققق الكقةدم الكلنولوجت الةذل يم نفةا من مواجفةة 
المنافسةةةقن؛ وهو ما يعطقفا الة  ةةةة للاسةةةكقلال فت 

 (.166، ص2023سسعق  خدماسفا  الحساظت،  
: شةةةةةف ة المسةةةةةكفةةةةةةة    ااااهر  المسااااتشاااافى  -6

ق ثُ إ  َّ المسةةةةكفةةةةاياس الكت سمكلك  ومسةةةةكو  الثقة؛ ح 
سمعة ممكازة فت السو  وشف ة مكمقزة وسحا  يثقة  
المجكمع، ف    َّ ذلك سةةةةةيعمل عل  زيادة الطل  عل  
خدماسفا وسكم ن من اسكخدام سياسة سع ية م سةعة 

 (.239، ص. 2016 الصق فت،  
 العوامر الخارجية:-2-2-3-2

 سكمثل هذي العوامل فت الآست:
ق ار  العرض  الطلااا -1  فت  الطلةةةةة   ي ر    :

الكسةةةةةةةعق  فت الخدماس الصةةةةةةةحية، ف ذا كا  الطل   
منخةضةاً عل  خدمة معقنة قد يدفع ذلك المسةكفةة   
إل  سخايس سةةةةةع  الخدمة من ثجل سنفةةةةةيا وزيادة 
الطل  علقفا، وإذا كا  سةةةةةةةةةةةةع  الخدمة منخةضةةةةةةةةةةةةاً 
مقارظة مع المنافسةةةقن هنا يدفع المسةةةكفةةةة  إل  رفع 

ة من سةةةةةةةةةع  المنافسةةةةةةةةةقن سةةةةةةةةةع  الخدمة لكلو  ق يب
 (.402، ص. 2021 درفو،  
للمسةةةةةةةةةةةةةةكةقةةةةد من الخةةةةدمةةةةاس  العملاء  -2 إ  َّ   :

ثو عدم قبولد    ،الصةةةةةةةةةحية دوراً ثسةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةي اً فت قبول
لمسكو  معقن من اةسعار، فوفق هذا السلوك سقوم 
إدارة المسةكفةاياس الخا ةة يكحديد السةع  الذل من  
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خلالد يكم ن المسةةةكةقد من الحصةةةول عل  خدماسفا  
 (.73، ص. 2021 رزقت،  
: باس من الضةةةةةةةةةةةة ورل ثخذ المنافسااااااااون   -3

وجود المنةةافسةةةةةةةةةةةةةةقن بعقن ا عكبةةار عنةةد اسخةةاذ ق ار  
الكسةةةةةةةعق ؛ وذلك ة   َّ ثسةةةةةةةعار المنافسةةةةةةةقن س ر  فت 
الطل  عل  الخدمة وقد سجب  المسةةةةةةةةةةةكفةةةةةةةةةةةة  عل  
قةةةةد ي ر  فت ر حيةةةةة   ثسةةةةةةةةةةةةةةعةةةةاري؛ وهو مةةةةا  سخايس 
المسةةةةةةكفةةةةةةة ، ور ما سعمل ثسةةةةةةعار المنافسةةةةةةقن عل  

افسةةةةةةةةةةةةة  درفو،  خ و  المسةةةةةةةةةةةةكفةةةةةةةةةةةةة  من داا ة المن
 (.402، ص. 2021

اةيةة ا   الاامااورد ن  الاامااوز ااون -4 سةة دل   :
المفةك كة فت الناام الكسةويقت دوراً مفم اً وم ر اً فت 
قدرة المسكفة  عل  سحديد ثسعارها، فإيام الموردين 
ي فع ثسةةةةةةعار المسةةةةةةكلزماس الطبية يضةةةةةةع ققداً عل  
قدرة المسةةكفةةة  عل  سحديد السةةع  الملاام للخدمة،  
سخايس   اةحيةةةةةا   بعس  فت  البةةةةةديةةةةةل  ي و   وقةةةةةد 

يخطا المسةةةةةةةةكفةةةةةةةةة  للحصةةةةةةةةول    هام  ال  م الذل
عليد لكةادل وقوة ثل زياداس فت اةسعار  يوري ،  

 (.22، ص. 2020
: قد سة   القواظقن  القوانين  التشااااار عات  -5

واةظامة ثسعارًا محددة لبعس الخدماس 
م ن  ر مَّ   سسةةةةةةكطيع المسةةةةةةكفةةةةةةاياس   الصةةةةةةحية، و 
الخا ةةةة الكدخل بالكسةةةعق  إ  َّ فت الحدود المسةةةموش 

 (.402, ص. 2021يفا  درفو،  
الااتااكاالاافاااااة  -2-2-4 نااظاااااام  تااطااباايااق  أثاار 

المساااااااتهدفة ف  تحساااااااين قرارات تساااااااعير  
 الخدمات الصحية:
الدراسةةةةةةةةةةةاس إل  ثر  سطبقق ثشةةةةةةةةةةةارس عدد من 

ظاام الكللةة المسةةةةةةكفدفة فت ق اراس الكسةةةةةةعق  يم ن  

إيجازها فت مجموعة من الإج ا اس الكت سسةةةفم فت 
وهو ما ياف  سحسةقن ق اراس سسةعق  الخدماس الصةحية  

 الآست:الجدول  فت 

 أثر نظام التكلفة المستهدفة ف  تحسين قرارات تسعير الخدمات الصحية  :(1جد ل  
الااااتااااكاااالاااافاااااة    أبااااعااااااد 

 المستهدفة
الإجراءات الت  تقوم اها  دار  المسااااااااتشاااااااافى لتحسااااااااين قرارات التسااااااااعير ف   ر نظام التكلفة  

 المستهدفة.
تحااديااد لاااااااااعر البي   1

 المستهدف
، ص  2021تحديد لااعر البي  المسااتهدف بالا تماد  لى السااعر الحال  ف  السااوق  الحر،  -1

158.) 
درالااة تقلتات اللااعار للمسااتل مات الطبية اللازمة ف   ملية تقدي  الخدمة الصااحية  الحر،  -2

 (.158 ص، 2021
الا تماد  لى السااعر الموجه للسااوق ف  تحديد هامش الربح المسااتهدف  ز را  أاو  ود ،  -3

 (.254 ص، 2012
توفير قنوات اتصااااال مفتوحة بالااااتمرار م  العملاء لمعرفة تفراااايلاته   رد د أفعاله  تجا   -4

 (.180ص، 2014الخدمة الصحية المقدمة  السعر  الكبيج ، 



   

    The University Researcher Journal of Human Sciences  401 

 (1الإصدار ) -( 59)العدد 

الااااتااااكاااالاااافاااااة    أبااااعااااااد 
 المستهدفة

الإجراءات الت  تقوم اها  دار  المسااااااااتشاااااااافى لتحسااااااااين قرارات التسااااااااعير ف   ر نظام التكلفة  
 المستهدفة.

المسااتمر للخدمات الصااحية بما يتلاءم م  حاجات العمير  قيام -1 التركي   لى العمير 2 الحالية    ه رغتاتالمسااتشاافى بالتحسااين 
 (.403ص ،  2022 المتوقعة  جيجان،  

 (.158ص، 2021تحلير التكلفة بالا تماد  لى السعر الذ  يتنال  م  العمير  الحر، -2
الحفاظ  لى العمير الذ  له القدر   لى الاااااااتقطاا  ملاء جددا  هو ما يساااااااه  ف  مراااااااا فة حج   -3

 (.118، ص 2019مبيعات المستشفى  ربحيته  فر خ ،  
الااااتخدام نتائج تحلير احتياجات العمير المسااااتهدف ف  تحديد مواصاااافات الخدمة الصااااحية -4

 (.183ص، 2014الذ  يحقق مستوى التكلفة المستهدفة  الربح المستهدف  الكبيج ، 
التركي   لى تصااااامي    4

 تخطيط العملية
الاااااتخدام تكنولوجيا متطور   حدياة تساااااا د ف  تر ااااايد التكلفة  تحقيق  فورات ف  الحج   -1

 (.215ص، 2021 الفاضر  الشمير ، 
تخفيض  ناصار تكلفة الخدمة الصاحية مار لاعر  اراء المساتل مات الطبية  تكالي  الر اية -2

،  2018،  آخر ن الصاااااااحية  تكالي  التشاااااااغير حتى خر م العمير من المساااااااتشااااااافى  حيدر  
 (.294ص
تشاااااااااكياار فرق العماار من مختلو الإدارات  تطو رهاا لتتعااا ن ف  تحقيق التكلفااة المخططاة  -3

 (.180ص، 2014 المسموح اها  الكبيج ، 
تعامر المستشفى م  موردين محددين لتجهي ها بالمستل مات  بالجود  المطلوبة  ف  الوقت   -4

 (. 214ص، 2021المحدد  باللعار المنالتة  الفاضر  الشمير ،  
  المصدر:   داد التاحاين( 

 منهجية  إجراءات الدرالة:-3
 منهج الدرالة:-3-1

للو ةةةول إل  ثهدا  الدراسةةةة اعكمدس الدراسةةةة  
المنف    المنف  عل   كوظةةةةةةد  الكحلقلت؛  الو ةةةةةةةةةةةةةةةت 

المناسةةة  للدراسةةةة؛ حقث سم ع   الجاظ  النا ل  
ا عكماد عل  المصةةةةةةةةةةةةةةادر الثاظوية  عب  للدراسةةةةةةةةةةةةةةة  
اللك  ورسةةةةةةةةةةاال الماجسةةةةةةةةةةكق  وثي وحاس بالمكمثلة  

المنفةةةةةةةةةةةةةةورة فت المجلاس   الةةةةدككوراي والةةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةاس 
وفت  الإظك ظةةةةةت،  مواقع  فت  المنفةةةةةةةةةةةةةةورة  والمقةةةةةا س 
الجاظ  العملت للدراسةةةةةةةة سم ا عكماد عل  الدراسةةةةةةةة  

إعةداد اسةةةةةةةةةةةةةةكمةارة   مةدةالمقةداظيةة لجمع ييةاظةاس ثوليةة  
 اسكباظة سكلا م مع ثهدا  الدراسة.

 مجتم  الدرالة   ينتها:-3-2
يكلو  مجكمع الدراسةةةةة من المسةةةةكفةةةةاياس       

الخا ةةةةةةةةةةةةة العاملة فت الجمفورية اليمنية الذل يبل  
عددها حسةةة  سق ي  إحصةةةااياس وزارة الصةةةحة لعام 

، وظا اً لعدم قدرة  ا( مسةكفةة  خا ةً 223م  2022
الباحثقن الو ةةةةول إل  كل المسةةةةكفةةةةاياس الخا ةةةةة  

عةةةةةدد   اسةةةةةةةةةةةةةةكفةةةةةدا   سم  فقةةةةةد  الجمفوريةةةةةة  ( 34فت 
مسةةةةةةةةةةكفةةةةةةةةةةة  الكت سعمل فت كل من محافاة  إب،  
 ةةةةةةةةةةةةةةنعةةا ، ذمةةار، سعز، عةةد ، الحةةديةةدة، شةةةةةةةةةةةةةةبوة، 
الةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةة اخكيةةةاراً   مةةةأرب(، وقةةةد سم اخكيةةةار عقنةةةة 
قصةةةدي اً؛ حقث سم سطبقق الدراسةةةة عل  العاملقن فت 
الوظاال الكت لفا علاقة بموضةةةةةوة الدراسةةةةةة مكمثلة 
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مةةةدي  الجودة،   فت  المةةةدي  العةةةام، المةةةدي  المةةةالت، 
رايس قسةم شة و  الم ضة ، رايس قسةم الحسةاباس،  
مدي  قسةةةةةةةةةةةم الكسةةةةةةةةةةةويق، مسةةةةةةةةةةة ول الكمويل الطبت،  

المحةةةاسةةةةةةةةةةةةةةةة (؛ الةةةداخلت،  سوزيع   حقةةةث سم  الم اجع 
( اسكباظة، منفا  162( اسكباظة، سم اسك جاة  180 
( اسةةةكباظاس  ق   ةةةالحة للكحلقل، وقد سم سوزيع 8 

ا سةةكباظة وركي اً عل  المسةةكفةةاياس الخا ةةة العاملة  
وسم سوزيع   ،فت محةةافاةةة  إب،  ةةةةةةةةةةةةةةنعةةا ، ذمةةار(

بإية المسةةةةةةةةةكفةةةةةةةةةاياس الخا ةةةةةةةةةة فت فت ا سةةةةةةةةةكباظة  
المحةافاةاس اةخ   إللك وظية اً، والجةدول الآست يبقن 
عدد ا سةةةةةةةةكباظاس الموزعة والمسةةةةةةةةك دة والخاضةةةةةةةةعة  

 للكحلقل.
 العينة المستهدفة  درجة الالتجابة الفعلية :(2جد ل  

 النسبة العدد  البيان 

 %100 180 الاستبانات الموزعة 

 %90 162 الاستبانات المستردة 

 %(4) ( 8) الاستبانات غير الصالحة للتحليل 

 %86 154 الاستبانات الخاضعة للتحليل 

  المصدر:   داد التاحاين( 

اللاالي  الإحصاائية المساتخدمة ف  -3-3
 الدرالة:

سم إدخةةال البيةةاظةةاس ومعةةالجكفةةا يب ظةةام  الحزم  
( النسةةةةةةةةةةخة  SPSSالإحصةةةةةةةةةةااية للعلوم ا جكما ية  

 (، و اسكخدام اةسالق  الإحصااية الآسية:26 
لةعة    -1 الةمةئةويةةةةةةةة  والةنسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   الةكةلة اراس 

 خصااص عقنة الدراسة.
يةةقةة سةةةةةةةةةةةةةةةو    -2 ارسةةبةةةةةةةا   مةةعةةةةةةةامةةةةةةةل  اخةةكةةبةةةةةةةار 
 Person's Correlation   خكبةةةار الصةةةةةةةةةةةةةةةةد  )

الةةداخلت والصةةةةةةةةةةةةةةةةد  البنةةاات لمع فةةة درجةةة ارسبةةا   
 المحاور وفق اس اةداة.

 Cronbach's   (الةةةةا ك وظبةةةا  اخكبةةةار   -3
Alpha.لمع فة مد   د  ثداة الدراسة  ورباسفا ) 
الةطةبةيةعةت   -4 الةكةوزيةع    -رةلةومةُجة و   اخةكةبةةةةةةةار 

(  خكبار  Kolmogorov-Smirnov   (سةةةةةم ظو 
الكوزيع الطبيعت للبيةةةاظةةةاس ومع فةةةة ظوة ا خكبةةةاراس  

 الكت سكقام علقفا.
المكوسةةةةةةا الحسةةةةةةايت لمع فة مكوسةةةةةةا  را    -5

 عقنة الدراسة سجاي فق اس ا سكباظة.
ا ظح ا  المييةارل لمع فةة مةد  سفةةةةةةةةةةةةةةكةت  -6

 واسةا   را  عقنة الدراسة سجاي فق اس ا سكباظة.
،  ( One Simple T-Testاخةةةةةكةةةةةبةةةةةةةار   -7

  خكبار ف ضياس الدراسة.
 صدق أدا  الدرالة:-3-4

يع    د  اةداة ب أ ظَّدُ: قدرة اةداة عل  كيا   
ما وضةةةةةةةعت لإياسةةةةةةةد، بمعن  ث  َّ الصةةةةةةةد   يد ث   
يإيس السةةةةةمة ثو الااه ة الكت وضةةةةةع لإياسةةةةةفا، و  
يكم  معفةةةةا، وللت  ظةةةةاه ة ثخ    ثو  يإيس  ق هةةةةا، 
الكأرد من ث  َّ ثداة الدراسةةةةةةةةةةةة وضةةةةةةةةةةةعت فعلا لكإيس  

حقق من مد   ثهدا  الدراسةةة الحالية، وحك  يكم الك
ارسبةةا  كةةل فق ة بةةالمجةةال الةةذل سنكمت إليةةد، ومةةد   
وضةةةةةةةةةةةةةةوش كةل فق ة وسةةةةةةةةةةةةةةلامةة  ةةةةةةةةةةةةةةيةا كفةا اللةويةة  
وملا مكفا لكحققق الفد  الذل وضةةةةةعت من ثجلد،  
سم الكأرد من  ةةةةةد  ا سةةةةةكباظة باسةةةةةكخدام ثسةةةةةلوب  
الصةةةةةةةةةد  الااه ل   ةةةةةةةةةد  المح مقن( وثسةةةةةةةةةلوب  

  د  ا سسا  الداخلت.
 :الصدق الظاهر  للأدا -3-4-1

بعةد ا ظكفةا  من إعةداد ا سةةةةةةةةةةةةةةكبةاظةة و نةا        
سم ع ضةةفا بصةةورسفا اةولية عل  مجموعة    ،فق اسفا
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من المح مقن من ثسةةةةةةةةةةةةةةةاسةذة الجةامعةاس اليمنيةة من  
ذول الخب ة وا خكصةةةةةةةةةةةةاص فت المحاسةةةةةةةةةةةةبة يفد   
الكأرد من وضةةةوش اليباراس المسةةةكخدمة وسةةةفولكفا،  
وشةةةةمولفا وقدرسفا عل  سحققق ثهدا  الدراسةةةةة، وقد 
يلةةة  من المح مقن إيةةةدا  ملاحاةةةاسفم و راافم فت 
مد  ملا مة اليباراس لإيا  ما وضةةةةةةةةةةةةعت ةجلد،  

  وضةوش  ةيا ة اليباراس، هذا بالإضةافة إل   ومد
اقك اش مةا ي وظةد ضةةةةةةةةةةةةةة ورية اً من سعةديةل  ةةةةةةةةةةةةةةيةا ةة  
اليباراس ثو حذففا، ثو إضةةةةافة  باراس جديدة ةداة 
الدراسة، وكذلك إيدا   راافم فيما يكعلق بالمعلوماس 

الةديمو  افيةة، إل  جةاظة  المإيةا  المسةةةةةةةةةةةةةةكخةدم فت 
 مقن ا سةةةةةةةةةةةةةكباظة، وقد سم دراسةةةةةةةةةةةةةة ملاحااس المح

ضةةةةةةةةةةةةةةو   فةت  الةكةعةةةةةةةديةلاس  إجة ا   وسةم  واقةكة احةةةةةةةاسةفةم 
 سو ياسفم.

 صدق الاتساق الداخل :-3-4-2
سم حسةةةةةةةةةةةةةةةاب ا سسةةةةةةةةةةةةةةةا  الةداخلت لةق اس       

  ( يق سةو   ا سةكباظة، وذلك بحسةاب معامل ا رسبا   
 الآست:فت  يقن كل فق ة والدرجة الللية للأداة 

 نتائج معامر الارتتاط لاختتار الصدق الداخل  للفقرات :(3جد ل  
 مسكو  الد لة معامل ا رسبا  الةق ة  م

 ر  سحديد سع  البيع المسكفد  عل  ق اراس سسعق  الخدماس الصحيةث
يسفم سحديد سع  البيع المسكفد  المعكمد عل  السع  الموجد للسو  فت   1

 سحسقن ق اراس سسعق  الخدماس الصحية.

**.510 0.000 

 0.000 473.** سسفم دراسة سقلباس ثسعار المسكلزماس الطبية فت سحسقن ق اراس الكسعق . 2
 0.000 642.** يسفم الكسعق  الموجد للسو  فت سحديد هام  ال  م المسكفد  سحإيقد. 3
يسفم سوفق  قنواس ا سصال المةكوحة مع العملا  فت مع فة سةضقلاسفم وردود  4

 ثفعالفم سجاي سع  الخدمة المقدمة. 

**.639 0.000 

 ر  سحديد الك كقز عل  العمقل عل  ق اراس سسعق  الخدماس الصحية ث
يسفم الكحسقن المسكم  للخدماس الصحية بما يكلا م مع رغباس العملا   1

 وحاجاسفم فت سحسقن ق اراس الكسعق . 

**.686 0.000 

يساعد سحلقل الكللةة با عكماد عل  السع  الذل يكناس  مع العمقل فت   2
 سحسقن ق اراس سسعق  الخدماس الصحية.

**.659 0.000 

ي دل الحةاظ عل  العمقل الذل لد القدرة عل  اسكقطاب عملا  جدد إل    3
 مضاعةة حجم مبيعاس المسكفة  ور حقكد. 

**.663 0.000 

الكللةة  سسفم ظكاا  سحلقل احكياجاس العمقل المسكفد  فت سحققق مسكو   4
 المسكفدفة وال  م المسكفد  و ما ينع س فت سحسقن ق اراس الكسعق .

**.701 0.000 

 ار  سصميم وسخطيا الخدمة عل  ق اراس سسعق  الخدماس الصحية
يساعد اسكخدام الكلنولوجيا المكطورة فت س شقد الكللةة وسحققق وفوراس فت   1

 حجمفا؛ وهو ما يسفم فت سحسقن ق اراس الكسعق .

**.626 0.000 
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 مسكو  الد لة معامل ا رسبا  الةق ة  م
يسفم سخايس دورة سقديم الخدمة الصحية من خلال اسكبعاد اةظفطة  ق    2

المضيةة للإيمة فت سخايس الكلاليم؛ وهو ما يساعد فت سحسقن ق اراس  
 الكسعق . 

**.546 
 

0.000 

يسفم سف قل ف   العمل من مخكلل الإداراس وسطوي ها لكحققق الكللةة   3
 المسكفدفة فت سحسقن ق اراس الكسعق .

**.581 0.000 

يسفم الكعامل مع موردين محددين لكزويد المسكفة  بالمسكلزماس و الجودة  4
 المطلو ة وفت الوقت المحدد و اةسعار المناسبة فت سحسقن ق اراس الكسعق .

**.479 0.000 

 . 0.01**  لاقة الارتتاط دالة  ند مستوى 
(( SPSS المصدر: التاحاين، اناء  لى مخرجات البرنامج الإحصائ   

( ث  َّ كيم معاملاس  3الجدول رقم  يكضةةةم عب   
بةةةالةةةدرجةةةة اللليةةةة للأداة الةةةذل سنكمت  ارسبةةةا  الةق اس 

(، و ث  َّ معام  **701.  - **473.إليةد س اوحةت يقن  
كيم معةةاملاس ارسبةةا  الةق اس بةةالةةدرجةةة اللليةةة للأداة 

(، 0.01ذاس د لة إحصةةةةةااية عند مسةةةةةكو  الد لة  
كةةةةةاظةةةةةت  الةق اس  ارسبةةةةةا   معةةةةةاملاس  و ث  َّ جميع كيم 
موجبة وسك اوش قوسفا يقن المكوسةةةةةةةطة والعالية، وهت 
سةةدل عل  وجود علاقةةة ي ديةةة يقن الةق اس واةداة،  
وسفةةةةةةةةةق  إل  ا سسةةةةةةةةةا  الداخلت يقن درجة كل فق ة 
والةدرجةة اللليةة للأداة، وهةذا مةا يثبةت  ةةةةةةةةةةةةةةد  سلةك 

كعفا يدرجة عالية  الةق اس لما وضةةةةعت لإياسةةةةد، وسم
 من الصد .

 اختتار الاتات:-3-5
  يقصةةةةةةةةةةةد يثباس اةداة إم اظية الحصةةةةةةةةةةةول عل  
البياظاس ظةسةةةةةةةةفا عند إعادة اسةةةةةةةةكخدام ثداة الدراسةةةةةةةةة  

ل ظ و  واحدة، ظةسةةةةفا عل  اةف اد ثظةسةةةةفم فت ظ
و خكبار رباس ا سةةةةةةةةةةةةةةكباظة وإم اظية ا عكماد علقفا 

؛ سم اسةةكخدام  فت اخكبار الة ضةةياس وسحققق ثهداففا

(، وكاظت Cronbach Alpha   (الةار وظبا  مإيا   
معةةةةامةةةةل   كيمةةةةة  ث  َّ  لجميع   (الةةةةةار وظبةةةةا  النكيجةةةةة 

(، وهذي الإيمة ثعل  من النسةةةةةبة  84.الةق اس يلةت  
%(؛ وهذا يعنت ث  َّ ظسةةةةةةبة رباس فق اس  60المقبولة  

وث َّ ثداة الدراسةةةة  ةةةالحة    ،ثداة الدراسةةةة م سةعة جداً 
 لإيا  ما وضعت لد.

 اختتار التوز   الطبيع  للبيانات:-3-6
كلومُج و  اخكبةةةةةةةار  إج ا   سةةةةةةةةةةةةةةم ظو     -سم 

 Kolmogorov-Smirnov  كةةةةاظةةةةت مةةةةا إذا  لمع فةةةةة   )
ا،  ا ثو  ق  يبيييةةةًّ البيةةةاظةةةاس موزعةةةة سوزيعةةةاً يبيييةةةًّ

( SIGوكاظت ظكيجة ا خكبار ث  َّ مسةةةةةةةةةةةةةةكو  الد لة  
فق اس    -كلومُج و    خكبةةةةةةار لجميع  سةةةةةةةةةةةةةةم ظو  

( وهو ثعل  من مسةةكو  الد لة  *200.الدراسةةة يل   
(؛ وهو مةةا يعنت ث َّ (0.05المعكمةةد فت الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةة  

فةةةةة    َّ  وعليةةةةةد:  ا؛  يبيييةةةةةًّ سوزيعةةةةةاً  موزعةةةةةة  البيةةةةةاظةةةةةاس 
ا خكباراس المناسةةةةةةةةبة  خكبار ف ضةةةةةةةةياس الدراسةةةةةةةةة  

 سكلو  معلمية.
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 تحلير الخصائص الديمغرا ية لعينة الدرالة:-3-7
اشةةةةكملت البياظاس الفةةةةخصةةةةية عل  العم ، الم هل العلمت، الكخصةةةةص، المسةةةةم  الوظيةت، وسةةةةنواس  

الخب ة، والجدول الآست يوضم سوزيع العقنة حس  المكةق اس الفخصية.

 توز   العينة حس  المتغيرات الشخصية  :(4جد ل  
 النستة المئو ة  التكرارات  المتغير  البيانات الشخصية 

 العمر 

 31.2% 48 لنة  29أقر من 
 38.3% 59 لنة  39أقر من 
 26% 40 لنة  49أقر من 

 4.5% 7 لنة فما فوق -50

 الم هر العلم  

 13.6% 21 دالوم 
 64.3% 99 بكالور وس 
 20.1% 31 ماجستير 
 1.9% 3 دكتورا 

 التخصص 

 54.5% 84 محالتة 
 14.9% 23  دار  أ مال 

 5.2% 8  لوم مصر ية 
 25.3% 39 أخرى 

 المسمى الو يف  

 8.4% 13 مدير  ام 
 9.1% 14 مدير مال  
 7.8% 12 مدير الجود  

رئيس قس     ن 
 9.1% 14 المرضى 

 9.1% 14 رئيس قس  الحسابات 
 7.8% 12 مدير قس  التسو ق 
مس  ل التمو ر  

 5.2% 8 الطب  

 10.4% 16 مراج  داخل 
 33.1% 51 محال 

 لنوات الخبر 

 30.5% 47 لنوات  (5  أقر من
لنوات  لى   (5 من 

 لنوات  (10 أقر من 
46 %29.9 

لنوات  (10 من 
  (15  لى أقر من  
 لنة

29 %18.8 

 20.8% 32 لنة فأكار  (15 
(( SPSS المصدر: التاحاين، اناء  لى مخرجات البرنامج الإحصائ   
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( ث َّ ث ل  ثف اد العقنة  4يكضةةةةةةةةم من الجدول  
ثقةةةةل من   ثعمةةةةارهم فت فئةةةةة  ( ينسةةةةةةةةةةةةةةبةةةةة (39س كزس 

، رم 31.2%( ينسةةةةةبة 29   ، سلقفا فئة ثقل من%38.3
سةنة، فما فو ؛   (50)( وفئة  (49سلاهما فئة ثقل من  

 %(.4.5، 26%إذ يلةت ظسبكفم عل  الكوالت  
ا بةالنسةةةةةةةةةةةةةةبةة لكوزيع العقنةة حسةةةةةةةةةةةةةة  الم هةل   و ث مةَّ
العلمت فة    َّ  ةالبيةة عقنةة الةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة يحملو  م هةل 

%(، يلقفم من يحملو  64.3ب ةةالوريو  ينسةةةةةةةةةةةةةةبةةة  
(، يلقفم من  20.1%درجةةة المةةاجسةةةةةةةةةةةةةةكق  ينسةةةةةةةةةةةةةةبةةة  

، 13.6%يحملو  م هةةةةل ديلوم ودككوراي ينسةةةةةةةةةةةةةةبةةةةة  
 ( عل  الكوالت.%1.9

حسةةةةةةةةةةةةةةةةةةة    العقنةةةةةةة  ثف اد  يكوزيع  يكعلق  وفيمةةةةةةا 
الكخصةةةةةةةةةةص فنجد ث َّ ث ل  اةف اد سخصةةةةةةةةةةصةةةةةةةةةةفم  

(، يلقفم سخصةةصةةاس ثخ    54.5%محاسةةبة ينسةةبة  
(، وهم من يحملو  سخصةةةةةةةةصةةةةةةةةاس  25.3%ينسةةةةةةةةبة  

يبية، ويعملو  فت إدارة الجودة وشةةةةة و  الم ضةةةةة   
الطبت، ويلقفم ظخصةةةةةةةةةةةةةةص إدارة ثعمةةةةال  والكمويةةةةل 

( عل  5.2%%،  14.9وعلوم مصةةةةةةةةةةةةة فية ينسةةةةةةةةةةةةةبة  
 الكوالت.

وفيمةةا يكعلق بةةالمسةةةةةةةةةةةةةةم  الوظيةت فقةةد س كزس  
(، 33.1%النسةةةةةةةةبة اةرب  فت المحاسةةةةةةةةبقن ينسةةةةةةةةبة  

(، ويلقفم 10.4%يلقفم الم اجعو  الداخلقو  ينسةةبة  
مدي  مالت ورايس قسةةةةةةةم شةةةةةةة و  الم ضةةةةةةة  ورايس  

( للل منفم عل  حد 9.1%قسةةةم الحسةةةاباس ينسةةةبة  
سةةةةوا ، ويلقفم مدي  الجودة ومدي  الكسةةةةويق ينسةةةةبة  

( للل منفم عل  حدٍّ سةةةةةةةةةةوا ، وثخق اً مسةةةةةةةةةة ول 7.8 
 (.5.2%الكمويل الطبت ينسبة  

و النسةةةةةبة لكوزيع العقنة بحسةةةةة  سةةةةةنواس الخب ة  
فقد يلةت ظسةةةةبة من سك اوش سةةةةنواس خب سفم ثقل من  

%(، يلقفم من سك اوش سةةةةةةةةنواس  30.5سةةةةةةةةنواس  (  (5
سةةةةةةةةةنواس    (10 سةةةةةةةةةنواس إل  ثقل من   5خب سفم من 
(، يلقفم من سك اوش سةةةةةةنواس خب سفم 29.9%ينسةةةةةةبة  

(، يلقفم من سك اوش  20.8%سةةةنة فأرث  ينسةةةبة    (15)
 (15 سةةنواس إل  ثقل من   (10 سةةنواس خب سفم من  

 (.18.8%سنة ينسبة  
  رض نتائج الدرالة  تحليلها:-4

لكحققق هد  الدراسةةةةةةةةة سم سحلقل البياظاس الكت  
سم سجميعفا و ةةةةايًّا باسةةةةكخدام الب ظام  الإحصةةةةاات  

 SPSS  )وذلك وفق الخطواس الآسية: 
التحليااار الوصاااااااااف  لإجااااباااات أفراد  -4-1

العينااة  ن فقرات محور أثر نظااام التكلفااة  
المساااااااتهدفة ف  تحساااااااين قرارات تساااااااعير  

 الخدمات الصحية:
لكحققق هد  الدراسة المكمثل يةةةةةةةةةةةةةةة: دراسة ثر   
ظاام الكللةة المسةةةكفدفة فت سحسةةةقن ق اراس سسةةةعق   
الخدماس الصةةةةةحية فت المسةةةةةكفةةةةةاياس الخا ةةةةةة فت 
الجمفوريةةة اليمنيةةة، سم اسةةةةةةةةةةةةةةكخةةدام المكوسةةةةةةةةةةةةةةطةةاس  
الحسةايية وا ظح افاس المييارية فت حسةاب سقدي اس  
وإجاباس ثف اد عقنة الدراسةةةةةةةة، كما هو موضةةةةةةةم فت 

 لجدول الآست:ا 
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 المتولطات الحسااية  الانحرافات المعيار ة :(5جد ل  
 لالتجابات أفراد العينة حول أثر نظام التكلفة المستهدفة ف  تحسين قرارات تسعير الخدمات الصحية. 

 الفقر  
المتولط 
 الحساا 

الانحراف  
 المعيار  

الرتتة 
 للمحور 

الرتتة 
 للأدا 

درجة 
 الثر

يسفم سحديد سع  البيع المسكفد  المعكمد عل  السع   1
 الموجد للسو  فت سحسقن ق اراس سسعق  الخدماس الصحية.

 عالية  6 2 0.727 3.97

2 
سسفم دراسة سقلباس ثسعار المسكلزماس الطبية فت  

 عالية  7 3 0.886 3.93 سحسقن ق اراس الكسعق .

3 
يسفم الكسعق  الموجد للسو  فت سحديد هام  ال  م  

 المسكفد  سحإيقد. 
 عالية  10 4 0.871 3.81

4 
يسفم سوفق  قنواس ا سصال المةكوحة مع العملا  فت 
 عالية  4 1 0.821 4.08 مع فة سةضقلاسفم وردود ثفعالفم سجاي سع  الخدمة المقدمة.

A 
ثر تحديد لعر البي  المستهدف  لى قرارات تسعير أ

 الخدمات الصحية 
  الية   0.55 3.94

1 
يسفم الكحسقن المسكم  للخدماس الصحية بما يكلا م  
 مع رغباس العملا  وحاجاسفم فت سحسقن ق اراس الكسعق .

 عالية  2 2 0.814 4.13

يكناس  يساعد سحلقل الكللةة با عكماد عل  السع  الذل  2
 مع العمقل فت سحسقن ق اراس سسعق  الخدماس الصحية.

 عالية  9 4 0.845 3.89

3 
ي دل الحةاظ عل  العمقل الذل لد القدرة عل  اسكقطاب 
 عملا  جدد إل  مضاعةة حجم مبيعاس المسكفة  ور حقكد.

4.27 0.833 1 1 
عالية  
 جدا

4 
سسفم ظكاا  سحلقل احكياجاس العمقل المسكفد  فت 
سحققق مسكو  الكللةة المسكفدفة وال  م المسكفد  و ما 

 ينع س فت سحسقن ق اراس الكسعق . 
 عالية  8 3 0.901 3.90

B 
ثر التركي   لى العمير  لى قرارات تسعير الخدمات أ

 الصحية 
  الية   0.66 4.05

1 
يساعد اسكخدام الكلنولوجيا المكطورة فت س شقد الكللةة وسحققق 
وفوراس فت حجمفا؛ وهو ما يسفم فت سحسقن ق اراس  

 الكسعق .
 عالية  3 1 0.834 4.10

2 
يسفم سخايس دورة سقديم الخدمة الصحية من خلال 
اسكبعاد اةظفطة  ق  المضيةة للإيمة فت سخايس  
 الكلاليم؛ وهو ما يساعد فت سحسقن ق اراس الكسعق . 

 عالية  12 4 0.967 3.65



   

    The University Researcher Journal of Human Sciences  

 (1الإصدار ) -( 59)العدد 

408 

 الفقر  
المتولط 
 الحساا 

الانحراف  
 المعيار  

الرتتة 
 للمحور 

الرتتة 
 للأدا 

درجة 
 الثر

3 
يسفم سف قل ف   العمل من مخكلل الإداراس وسطوي ها 
 عالية  5 2 0.819 4.05 لكحققق الكللةة المسكفدفة فت سحسقن ق اراس الكسعق .

4 
يسفم الكعامل مع موردين محددين لكزويد المسكفة   
بالمسكلزماس و الجودة المطلو ة وفت الوقت المحدد  
 و اةسعار المناسبة فت سحسقن ق اراس الكسعق . 

 عالية  11 3 1.007 3.75

C 
ثر تصمي   تخطيط الخدمة  لى قرارات تسعير أ

 الخدمات الصحية 
  الية   0.61 3.89

 عالية   0.515 3.96 جمالت المحاور إمكوسا 
 (( SPSS المصدر: التاحاين اناء  لى مخرجات البرنامج الإحصائ   

 ( الآست:5يكضم من الجدول رقم       
(،  3.96يل  المكوسةةةةةةةةةةةةةا الحسةةةةةةةةةةةةةايت العام   -

(، 4.10إل     3.40وينكمت إل  فئةة المإيةا   من  
وهو مكوسةةةةةةا يعب  عن الد لة اللةاية عالية؛ وهذا 
يعنت ث  َّ ظاام الكللةة المسةةةةكفدفة ي ر  فت سحسةةةةقن 
ق اراس سسةعق  الخدماس الصةحية يدرجة عالية، و ث  َّ 

(، وهو 0.515ا ظح ا  المييارل العام يسةةةةةةةةةةاول  
ثقةةل من الواحةةد الصةةةةةةةةةةةةةةحيم؛ اةم  الةةذل يعنت ث  َّ 

 إجاباس ثف اد العقنة م كزة حول الةق اس.
ث  َّ جميع الةق اس حةازس عل  مكوسةةةةةةةةةةةةةةطةاس  -

حسةةةةةةايية ثعل  من المكوسةةةةةةا الة ضةةةةةةت المعكمد فت 
(؛ وهو ما يفةةةةق  إل  موافقة ثف اد 3الدراسةةةةة البال   

العقنة عل  مضمو  جميع الةق اس، ويم ن سوضيم  
الةق اس الكت حصةةةةةةةةةةلت عل  ثعل  وثدظ  مكوسةةةةةةةةةةا 

 الآست:وهو ما يكجل  فت 
ثظف س ظكاا  الكحلقل الإحصةةةاات ث  َّ الةق ة  -1
عةلة  7رقةم   الةحةةةةةةةةةاظ  "ية دل  عةلة   سةنةص  الةكةت   )

العمقل الذل لد القدرة عل  اسةةةةةةةةةكقطاب عملا  جدد  
إل  مضةةةةةاعةة حجم مبيعاس المسةةةةةكفةةةةةة  ور حقكد"،  

المكوسةةةةةةةةةةةةةةا  اةول  من حقةةةةث  الم سبةةةةة  قةةةةد حةةةةازس 
(، وهو مكوسةةةةةةةا يعب  عن 4.27الحسةةةةةةةايت البال   

ا سقع ضةةةةمن الحدود   الد لة اللةاية عالية جداً؛ ة  ظَّف 
يةةةلةةة  5إلةةة     4.20 مةةةن   مةةةيةةةيةةةةةةةارل  واظةةةحةةة ا    ،)
(، وهو ثقل من الواحد الصةةةةةةةةةةةةحيم؛ اةم  0.833 

العقنةةةةة م كزة حول   ثف اد  إجةةةةابةةةةاس  ث  َّ  يعنت  الةةةةذل 
 الةق ة.  
رقم    -2 الةق ة  عل   5حةةةةةةازس  سنص  الكت   )

"يسةةةةةفم الكحسةةةةةقن المسةةةةةكم  للخدماس الصةةةةةحية بما 
يكلا م مع رغباس العملا  وحاجاسفم فت سحسةةةةةةةةةةةةةةقن 
ق اراس الكسةةةةعق " الم سبة الثاظية من حقث المكوسةةةةا  

(، وهو مكوسةةةةةةةا يعب  عن 4.13الحسةةةةةةةايت البال   
ا سقع ضةمن الحدود  من  الد لة اللةاية عالية؛ ة  ظَّف 

يةةةةلةةةة   4.19إلةةةة     3.40 مةةةةيةةةةيةةةةةةةارل  واظةةةةحةةةة ا    )
(، وهو ثقل من الواحد الصةةةةةةةةةةةةحيم؛ اةم  0.814 

العقنةةةةة م كزة حول   ثف اد  إجةةةةابةةةةاس  ث  َّ  يعنت  الةةةةذل 
 الةق ة.
رقم  -3 الةق ة  عل   12حةةةةةةازس  سنص  الكت   )

لكزويةةةةةد  محةةةةةددين  مع موردين  الكعةةةةةامةةةةةل  "يسةةةةةةةةةةةةةةفم 



   

    The University Researcher Journal of Human Sciences  409 

 (1الإصدار ) -( 59)العدد 

المسةةةةةةكفةةةةةةة  بالمسةةةةةةكلزماس و الجودة المطلو ة وفت 
الوقت المحدد و اةسةةةةةةةةةعار المناسةةةةةةةةةبة فت سحسةةةةةةةةةقن 
ق اراس الكسةةةةةةةةةةةةةةعق " الم سبة الحادية عفةةةةةةةةةةةةةة  ما قبل 
البةةةال    اةخق ة من حقةةةث المكوسةةةةةةةةةةةةةةا الحسةةةةةةةةةةةةةةةةةايت 

(، وهو مكوسةةةةةةةةةةةةةةا يعب  عن الةد لةة اللةايةة  3.75 
ا سقع   إل    3.40ضةةةةةةةةةةةةةةمن الحةدود  من  عةاليةة؛ ة  ظَّفة 

(، وهو ثرب  1.007( واظح ا  مييارل يل   4.19
من الواحد الصحيم؛ وهذا يفق  إل  سفكت إجاباس  

 ثف اد العقنة فت الةق ة.
رقم  -4 الةق ة  عل   10حةةةةةةازس  سنص  الكت   )

"يسةةةةةةةةةةفم سخايس دورة سقديم الخدمة الصةةةةةةةةةةحية من  
خلال اسةةةةةكبعاد اةظفةةةةةطة  ق  المضةةةةةيةة للإيمة فت 
سخايس الكلاليم؛ وهو ما يسةةةةةةةةةةةةاعد فت سحسةةةةةةةةةةةةقن 
ق اراس الكسةةةةةعق " الم سبة الثاظية عفةةةةة  واةخق ة من  

(، وهو 3.65حقث المكوسةةةةةةةةةةةةةا الحسةةةةةةةةةةةةةايت البال   
ا سقع  مكوسةةةةةةةةا يعب  عن الد لة اللةاية عالية؛ ة  ظَّف 

( واظح ا   4.19إل     3.40ضةةةةةةةةةةةةةةمن الحةدود  من 
يل    الواحةةةةةةةد  0.967مييةةةةةةةارل  من  ثقةةةةةةةل  وهو   ،)

الصةحيم؛ اةم  الذل يعنت ث  َّ إجاباس ثف اد العقنة  
 م كزة حول الةق ة.

نتيجاااة اختتاااار فرضاااااااااياااات  -4-2 تحليااار 
 الدرالة:

 (Oneيكنةةاول البةةاحثةةا  فت هةةذا الجز  اخكبةةار  
Sample T-Test)   وفق  خكبار الة ضةةةةةياس وذلك

 :  الآست
نتيجة اختتار الفرضااية الرئيسااية  -4-2-1

 للدرالة:
  ي ر  سطبقق ظاام الكللةة المسةةةةكفدفة بفةةةة ل  

فت سحسةةةةقن ق اراس سسةةةةعق  الخدماس   إحصةةةةااياً دال  
الصةةةحية فت المسةةةكفةةةاياس الخا ةةةة فت الجمفورية  

 اليمنية.

 للفرضية الرئيسية للدرالة  One Sample T-Testيوضح نتائج اختتار :(6جد ل  
المكوسا  
 الحسايت 

المكوسا  
 الة ضت 

درجة 
 الح ية 

 (Tكيمة  
 المحسو ة 

 (Tكيمة  
 الجدولية 

 النكيجة  مسكو  الد لة

 رفس الة ضية 0.000 1.96 23.1 153 3 3.96
 (( SPSS المصدر: التاحاين، اناء  لى مخرجات البرنامج الإحصائ     

(    T (: ث  َّ كيمةةة6من الجةةدول رقم  يكضةةةةةةةةةةةةةةم  
(، وهت ثرب  من كيمكفا 23.1المحسةةةةةةةةو ة سسةةةةةةةةاول  

( وهت ثقل  0.000الجدولية، و ل  مسةةةةةةةةةةةكو  الد لة  
(، 0.05من مسةةةةةةةةةكو  الد لة المعكمد فت الدراسةةةةةةةةةة  

الة ضةية العدمية وظقبل      ظقبلواسةكناداً لذلك؛ ف  ظَّنا 
الة ضية البديلة الكت سنص عل  "ي ر  سطبقق ظاام 

سحسةةقن   فت  إحصةةااياً الكللةة المسةةكفدفة بفةة ل دال 

ق اراس سسةةةعق  الخدماس الصةةةحية فت المسةةةكفةةةاياس  
 الخا ة فت الجمفورية اليمنية".  

الفرضاااااااااياااة -4-2-1-1 اختتاااار  نتيجاااة 
 الفر ية ال لى:

  ي ر  سحديد سةةةةةع  البيع المسةةةةةكفد  بفةةةةة ل  
فت سحسةةةةقن ق اراس سسةةةةعق  الخدماس   إحصةةةةااياً دال  

الصةةةحية فت المسةةةكفةةةاياس الخا ةةةة فت الجمفورية  
 .اليمنية
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 للفرضية الفر ية الا لى One Sample T-Testيوضح نتائج اختتار :(7جد ل  
المتولط 
 الحساا 

المتولط 
 الفرض 

درجة 
 الحر ة 

 ( Tقيمة  
 المحسوبة

 ( Tقيمة  
 النتيجة  مستوى الدلالة الجد لية 

 رفض الفرضية  0.000 1.96 18.77 153 3 3.94
(( SPSS المصدر: التاحاين، اناء  لى مخرجات البرنامج الإحصائ     

(  T (: ث  َّ كيمة  7يكضةم من الجدول رقم       
(، وهت ثرب  من كيمكفا 18.77المحسةةةةو ة سسةةةةاول  

( وهت ثقل  0.000الجدولية، و ل  مسةةةةةةةةةةةكو  الد لة  
(، 0.05من مسةةةةةةةةةكو  الد لة المعكمد فت الدراسةةةةةةةةةة  

واسةةكناداً لذلك؛ ف  ظَّنا ظ فس الة ضةةية العدمية وظقبل  
الة ضةةية البديلة الكت سنص عل  "ي ر  سحديد سةةع   

فت سحسةةةةقن    إحصةةةةااياً البيع المسةةةةكفد  بفةةةة ل دال 
ق اراس سسةةةعق  الخدماس الصةةةحية فت المسةةةكفةةةاياس  

 الخا ة فت الجمفورية اليمنية".

نتيجة اختتار الفرضاية الفر ية -2-1-2-
 الاانية:

دال   بفةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةل  العمقةةةةةل  عل   الك كقز  ي ر     
فت سحسةةةةةةةةةةقن ق اراس سسةةةةةةةةةةعق  الخدماس   إحصةةةةةةةةةةااياً 

الصةةةحية فت المسةةةكفةةةاياس الخا ةةةة فت الجمفورية  
 اليمنية.

 للفرضية الفر ية الاانية One Sample T-Testيوضح نتائج اختتار :(8جد ل  
المتولط 
 الحساا 

المتولط 
 الفرض 

درجة 
 الحر ة 

 ( Tقيمة  
 المحسوبة

 ( Tقيمة  
 الجد لية 

 النتيجة  مستوى الدلالة

 رفض الفرضية  0.000 1.96 20.5 153 3 4.05
(( SPSS المصدر: التاحاين، اناء  لى مخرجات البرنامج الإحصائ     

 (T)(: ث  َّ كيمة 8يكضم من الجدول رقم       
(، وهت ثرب  من كيمكفا 20.5المحسةةةةةةةةو ة سسةةةةةةةةاول  

( وهت ثقل  0.000الجدولية، و ل  مسةةةةةةةةةةةكو  الد لة  
(، 0.05من مسةةةةةةةةةكو  الد لة المعكمد فت الدراسةةةةةةةةةة  

واسةةكناداً لذلك؛ ف  ظَّنا ظ فس الة ضةةية العدمية وظقبل  
البةةديلةةة الكت سنص عل  "ي ر  الك كقز   الة ضةةةةةةةةةةةةةةيةةة 
عل  العمقل بف ل دال احصاايا فت سحسقن ق اراس  
سسةعق  الخدماس الصةحية فت المسةكفةاياس الخا ةة  

 فت الجمفورية اليمنية".

نتيجة اختتار الفرضاية الفر ية -2-1-3-
 الاالاة:

  ي ر  سصةةةةةةةةةةةميم وسخطيا الخدمة الصةةةةةةةةةةةحية  
فت سحسةةةةةةقن ق اراس سسةةةةةةعق    إحصةةةةةةااياً بفةةةةةة ل دال 

الخدماس الصةةةةةحية فت المسةةةةةكفةةةةةاياس الخا ةةةةةة فت 
 الجمفورية اليمنية.
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 للفرضية الفر ية الاالاة  One Sample T-Testيوضح نتائج اختتار :(9جد ل  
المتولط 
 الحساا 

المتولط 
 الفرض 

درجة 
 الحر ة

 ( Tقيمة  
 المحسوبة

 ( Tقيمة  
 الجد لية

 النتيجة  مستوى الدلالة 

 رفض الفرضية  0.000 1.96 17.9 153 3 3.89
(( SPSS المصدر: التاحاين، اناء  لى مخرجات البرنامج الإحصائ     

 (T)(: ث  َّ كيمة 9من الجدول رقم  يكضم      
(، وهت ثرب  من كيمكفا 17.9المحسةةةةةةةةو ة سسةةةةةةةةاول  

( وهت ثقل  0.000الجدولية، و ل  مسةةةةةةةةةةةكو  الد لة  
(، 0.05من مسةةةةةةةةةكو  الد لة المعكمد فت الدراسةةةةةةةةةة  

واسةةكناداً لذلك؛ ف  ظَّنا ظ فس الة ضةةية العدمية وظقبل  
الة ضةةةةةةةةةةةية البديلة الكت سنص عل  "ي ر  سصةةةةةةةةةةةميم 

فت   إحصةةةااياً وسخطيا الخدمة الصةةةحية بفةةة ل دال  
سحسةةةةةةةةةةةقن ق اراس سسةةةةةةةةةةةعق  الخدماس الصةةةةةةةةةةةحية فت 

 المسكفاياس الخا ة فت الجمفورية اليمنية".
 نتائج الدرالة:-5

 سو لت الدراسة إل  النكاا  الآسية:
لكطبقق ظاام   إحصةةةةةةةةااياً سبقن وجود ثر  دال   -

الكللةة المسةةةةةةةةةةةكفدفة فت سحسةةةةةةةةةةةقن ق اراس سسةةةةةةةةةةةعق  
الخدماس الصةةةةةحية فت المسةةةةةكفةةةةةاياس الخا ةةةةةة فت 

 الجمفورية اليمنية وذلك من خلال الآست.  
وجود ثر  لكحديد سةةع  البيع المسةةكفد  فت  -

سحسةةةةةةةةةةةقن ق اراس سسةةةةةةةةةةةعق  الخدماس الصةةةةةةةةةةةحية فت 
 المسكفاياس الخا ة فت الجمفورية اليمنية.

وجود ثر  للك كقز عل  العمقل فت سحسةةةةةةةةةقن   -
ق اراس سسةةةعق  الخدماس الصةةةحية فت المسةةةكفةةةاياس  

 الخا ة فت الجمفورية اليمنية.
وجود ثر  لكصميم وسخطيا الخدمة الصحية   -

فت سحسةةةةةقن ق اراس سسةةةةةعق  الخدماس الصةةةةةحية فت 
 المسكفاياس الخا ة فت الجمفورية اليمنية.

 التوصيات:-6
يناً  عل  ما سو ةةةةلت إليد الدراسةةةةة من ظكاا ؛  

ا   بالآست:  سو ت  ف   ظَّف 
زيادة الوعت لد  إدارة المسةةةةكفةةةةة  بأهمية  -1

اةسةةةةالق  الحديثة فت مناه  الكسةةةةعق ؛ لما لفا من  
ثر  كبق  فت سحسةةةةةةةةةةةةةةقن ق اراس سسةةةةةةةةةةةةةةعق  الخةدمةاس  

 الصحية.
ضةةة ورة سبنت المسةةةكفةةةاياس الخا ةةةة ظاام  -2

الكللةة المسةكفدفة؛ كوظد يسةفم فت سخايس سلاليم 
الخدماس الصةةةةةةةحية الةق  ضةةةةةةة ورية والحةاا   ل  

 جودسفا.  
ضةةةةةةةةة ورة كيام المسةةةةةةةةةكفةةةةةةةةةاياس الخا ةةةةةةةةةةة   -3

وسطوي  ظاةةام الكلةةاليم؛   ،يكحةةديةةث ظام المعلومةةاس
لكزويد المسةةكفةةة  ب افة يياظاس الكلاليم الكةصةةقلية  
 والكت سساعد فت سطبقق ظاام الكللةة المسكفدفة.

ضةة ورة اعكماد المسةةكفةةاياس الخا ةةة عل   -4
كي لة واضةةةحة لعنا ةةة  الكلاليم؛ كوظد ي دل إل   
سحققق سخايس مسةةةةةكم  لكلاليم اةظفةةةةةطة الكت   

 سضيم كيمة للخدمة الصحية.
سو ةةةةةةت الدراسةةةةةةة المسةةةةةةكفةةةةةةاياس الخا ةةةةةةة  -5

وسطوي ها   ،يكفةة قل ف   عمل مكعددة الكخصةةصةةاس
سفةد  إل  سحققق الكللةةةة    ،من خلال ورش سةدريبيةة

 المسكفدفة.  
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سو ةةةةةةةت المسةةةةةةةكفةةةةةةةاياس الخا ةةةةةةةة يكوفق    -6
اسصةةةةةةةةةةةةةةةةةال مةكوحةةةةة مع العملا  والموردين؛   قنواس 
لكم قن المسةةةةكفةةةةة  من سقديم خدماس  ةةةةحية سلبت  

 رغباس العملا  و الجودة المطلو ة.
سو ةةةةةت الدراسةةةةةة الجفاس الح ومية ممثلةً  -7

يوزارة الصةةةةةةةةةةحة وم اس  الصةةةةةةةةةةحة فت اليمن يكبنت  
خطا و  ام  سةةدريبيةةة سكعلق يكطبقق ظاةةام الكللةةةةة  
المسةةةةةةةةةةةةةةكفةةدفةةة؛ لمةةا لفةةا من ثر  فت إدارة الكلةةاليم  

 وسحسقن عملية سسعق  الخدماس الصحية.
ضةةةةةةةة ورة ث   سكضةةةةةةةةمن المق راس الجاميية  - 8

فت رفد  للإسةةةةفاماةسةةةةالق  الحديثة لإدارة الكلاليم  
المسةةةةةةكفةةةةةةاياس الخا ةةةةةةة باللوادر البفةةةةةة ية الم هلة  

.  بف ل كا ٍّ
 المصادر  المراج :-7
 المراج  العربية-7-1
ثيورغيم، إسةةةةةةةةةةةةةةمةةاعقةةل ، والمعمورل، علت.   .1

(. اسةةةةكخدام سقنقكت الللةة المسةةةةكفدفة 2013 
وهندسةةةةةةةةةةةة الإيمة ك يار مكلامل فت سخايس  
سلاليم المنكجاس  دراسةة سطبيإية فت الفة كة  

مجلة  واسةةةةةا(.  -العامة للصةةةةةناعاس النسةةةةةيجية
- 210(،  23 8دراسةةةةةةةاس محاسةةةةةةةبية ومالية،  

240. 
(. 2017بجةةال، امكثةةال، ويعقوب، فيحةةا .   .2

سصةةةةةميم ظاام سلاليم عل  ثسةةةةةا  اةظفةةةةةطة  
ABC  لخدماس النقل ودري فت سحسةةةةةةقن كةا ة

بحث سطبيقت فت الفةةةةةةةةة كة  -ق اراس الكسةةةةةةةةةعق 
مجلة دراسةةةةةةةةةةةةةاس  العامة لإدارة النقل الخاص.  

 .27-1(،  41 محاسبية ومالية،  

(. ثر   2019بح ، يوسةةل، والجدل، يلال.   .3
جودة الخدماس الصحية عل  رضا  الم ض   
 فت المسةةةةكفةةةةاياس اةهلية فت محافااس  زة.
للةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةاس   الجةةةامعةةةة الإسةةةةةةةةةةةةةةلاميةةةة  مجلةةةة 

 .25-1(، 3 27ا قكصادية والإدارية،  
(. ثهمية اسةةةةةةةةةةةةكخدام  2020يوري ، مفنت.    .4

ثسةةةةةةةةلوب الكللةة المسةةةةةةةةكفدفة فت س شةةةةةةةةقد ق ار  
مجلة العلوم ا قكصةةةةةةةةادية   سسةةةةةةةةعق  الخدماس.
 .32-16(، 3 13والعلوم الكجارية،  

يو ازل، إسةةةةةةةةةماعقل، و و رحلة، ملقورد، و ن  .5
(. سطبقق ي يقةةة  2022سةةةةةةةةةةةةةةلمةةا ، ظجقةة .  

الكللةة المسةةةةةةةكفدفة لدعم المقزة الكنافسةةةةةةةية فت 
مجلة ا قكصةةةةةاد  الم سةةةةةسةةةةةة: دراسةةةةةة سحلقلية.  

 .589 – 571(،  1 13الجديد،  
(. دور هندسةةة الإيمة  2022جيجا ، حذام.   .6

والفندسةةة الع سةةية فت سحققق المقزة الكنافسةةية  
مجلة الدراسةةةةةةةةةةةةةاس   دراسةةةةةةةةةةةةةة اسةةةةةةةةةةةةةكطلا ية(.  
 .406-390(،  26 ا قكصادية والإدارية،  

(. اسةةكخدام  2020م 2019حبفةةت، ثسةةما .   .7
الكللةة المسكفدفة للكح م فت سسعق  الخدماس  

دراسةةة حالد الم سةةسةةة ا سةةكفةةةااية  -الصةةحية
دكةكةوراي  بسةةةةةةةةةةةةةة ة ة  ثية وحةةةةةةةة  الةعةقةو   لةطةةةةةةة  
منفةةةةةةةةةورةم. جامعد محمد خيضةةةةةةةةة ، بسةةةةةةةةة  ي، 

 الجزاا .
(. ثر  اسةةةةكخدام الكللةة  2021الح ، عبق .   .8

المسةةةةةةةةةةكفدفة عل  ق اراس الكسةةةةةةةةةةعق  بالكطبقق  
عل  الفةةةةة كاس الصةةةةةنا ية المسةةةةةاهمة العامة  
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مجلةةةة روئ المةةةدرجةةةة فت يور ةةةةةةةةةةةةةةةةة عمةةةا .  
 .162-141(،  1 11اقكصادية،  

سأرق  سطبقق  (.2023 الحسةةةةةةةةةةاظت، ثسةةةةةةةةةةقل.   .9
سقنية الللةة المسةةةةةةةةةةةةةكفدفة فت س شةةةةةةةةةةةةةقد ق اراس  

مجلة  الكسةةةةةةةةةةةةعق  فت الوحداس ا قكصةةةةةةةةةةةةادية.  
- 159(،  63 18دراسةةةاس محاسةةةبية ومالية،  

179. 
(. مةةةد  فةةةاعليةةةة  2021درفو، سةةةةةةةةةةةةةةةةالمةةةة.   .10

سطبقق مدخل الكللةة المسةةكفدفة فت سحسةةقن 
دراسةةةةة  -رةا ة سفةةةةعق  الخدماس المصةةةة فية  

سطبيإيةة عل  المصةةةةةةةةةةةةةةةار  الكجةاريةة اللقبيةة  
بمةةةةةدينةةةةةة ي ايلس.   العلوم  العةةةةةاملةةةةةة  مجلةةةةةة 

 .417-392(، 3 2الإظساظية والطبييية،  
(.  لية الكسةعق   2021رزقت، ظور الفد .   .11

ضةةةةةةةةةةةمن المزي  الكسةةةةةةةةةةةويقت وثر ي عل  ثدا   
مجلة  دراسةةةةةةةةةةةة سحلقلية.    –المسةةةةةةةةةةةكفةةةةةةةةةةةاياس  

(،  1 4الدراسةةةةةةةةةاس القاظوظية وا قكصةةةةةةةةةادية،  
68-83. 

الكلةةةةامةةةةل  2022الز قةةةةدل، زه ا .   .12 (. دور 
يقن سقنقكقن الللةة المسةةةةةةةةةةكفدفة والللةة عل   
ثسةةةا  الموا ةةةةاس الموجفة بالوقت المحدد 
لكحققق مقزة سنافسةةةةةةةةةةية  رسةةةةةةةةةةالة ماجسةةةةةةةةةةكق  

 منفورةم. جامعد ك  لا ، الع ا .
عةةةةةلةةةةةت.   .13 عةةةةةودة،  وثيةةةةةو  حةةةةةمةةةةةةةدل،  زعةةةةة ب، 

(. ثهميةةة اسةةةةةةةةةةةةةةكخةةدام منف  الكللةةةة  2012 
المسةةةةةةةةةةةةكفدفة فت سحسةةةةةةةةةةةةقن كةا ة سسةةةةةةةةةةةةعق   
الخدماس المصةةةةةة فية: دراسةةةةةةة سطبيإية عل   

مجلةة  المصةةةةةةةةةةةةةةار  العةاملةة فت قطةاة  زة.  

الجامعة الإسةةةةةلامية للدراسةةةةةاس ا قكصةةةةةادية  
 .263-229(،  1 21والإدارية،  

سةةةةةليمة، ست، و ةةةةةب ينة، خةاش، وعاافةةةةةة،   .14
دور الكللةة المسةةةةةةةةةةكفدفة فت (.  2018ثبا.  

سققيم اةدا  دراسةةةةةةةةة حالة م سةةةةةةةةسةةةةةةةةة ال واد  
 رسةةةةةةةةةةةةةةةةالةةة    الوادل-للصةةةةةةةةةةةةةةنةةاعةةة والخةةدمةةاس

ماجسةةةةةةةةكق  منفةةةةةةةةورةم. جامعة الفةةةةةةةةفقد حمد 
 لحض  بالوادل، الجزاا .

الكسةةةةةةةةةةةةةويق  (. 2016الصةةةةةةةةةةةةةق فت، محمد.   .15
للنفةةةةةةةةةةةةةة  والكوزيعالصةةةةةةةةةةةةةةحت الةج     ، . دار 

 القاه ة، مص .
(. س شةةةةةةةةةةةةةةقةةةد  2019عبةةةد اللةةةاظم، محمةةةد.   .16

ق اراس الكسةةةةةةةةةةةةةةعق  باسةةةةةةةةةةةةةةكعمال سقنية الللةة  
المسةةةةةةكفدفة وسخايس الكلاليم فت المدي ية  

مجلةةة سل يةةت للعلوم الإداريةةة  العةةامةةة للمةةا .  
وا قكصةةةادية كلية الإدارة وا قكصةةةاد جامعة 

 .52-30(، 46 15سل يت،  
ظةةةةةةد .   .17 وظلةةةةةةة،  حقةةةةةةدر،    (.2022 عزيز، 

سخايس كلةة الخدمة المصةةةةةةةةة فية وسطوي ها  
وسحسةةةةةةةةةقن سسةةةةةةةةةعق ها باسةةةةةةةةةكعمال سقنية إدارة  

المسةةةةةةةةةةةةةةكفةةةةدفةةةةة.   العلوم  الللةةةةةة  كليةةةةة  مجلةةةةة 
 .205-189(،  69 ا قكصادية الجامعة،  

علت، ثحمةد، ومةالةك، يةاسةةةةةةةةةةةةةة ، والمعمورل،   .18
(. سةأرق  سقنيةة الكلةاليم عل   2021حةاسم.  

ثسةةةةا  اةظفةةةةطة الموجد بالوقت فت ق اراس  
المحاسةةبية والمالية، مجلة الدراسةةاس  الكسةةعق .  

16 41  ،)42-75. 
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فةةةةاسن، والفةةةةةةةةةةةةةةمق ل، محمةةةةد.  .19 الةةةةةاضةةةةةةةةةةةةةةةةةل، 
(. دور اةسةةالق  الحديثة للمحاسةةبة  2021 

دراسةةةةةة   –الإدارية فت دعم القدرة الكنافسةةةةةية  
اسةةةةةةةةةةةةةةكطلا يةةةة لآرا  مةةةدرا  اةقسةةةةةةةةةةةةةةةةام فت 

مجلة كلية  الوحداس ا قكصةةةةةةةةةةةةةادية الع اكية.  
 .220-203(،  2 13مدينة العلم،  

(. ثسةةةةةةةةةةةةلوب الكللةة  2019ف وخت، وافية.   .20
المسةةةةةةةةةةةةةةكفةدفةة ودخورة فت سسةةةةةةةةةةةةةةعق  الخةدمةاس  

دراسة مقداظية فت ينك الةلاحة    –المص فية  
مجلةةةة اةبحةةةا   .  BADR-والكنميةةةة ال يايةةةة
 .122-101(،  2 14ا قكصادية،  

(. مةةةد  سطبقق 2014اللبيجت، مجةةةدل.   .21
الكللةة المسةةةةةةةكفدفة وهندسةةةةةةةة الإيمة كمدخل 
لكخايس الكلاليم فت الفةةة كاس الصةةةنا ية  

مجلة دراسةاس المسةاهمة العامة الةلسةطقنية.  
 .190-170(،  2 41العلوم الإدارية،  

(. منك   ةةةةةةةةةةةةةةةديق 2021اللنةةاظت، إلفةةام.   .22
للبقئة بجفد مفةةةةةةةك ك من الللةة المسةةةةةةةكفدفة 

العلميةةةة،  وهنةةةدسةةةةةةةةةةةةةةةةةة الإيمةةةة.   مجلةةةة وار  
3 8  ،)58-71. 

(.  2021م  نت، ولقةةةد، ودمةةةدوم، زك يةةةا.   .23
سللةةة المسةةةةةةةةةةةةةةكفةدفةة كةادا لك شةةةةةةةةةةةةةةقةد الق اراس  
والواقع   النا ل  الإيةةةةةار  يقن  الكسةةةةةةةةةةةةةةعق يةةةةةة 

مجلة ا قكصةةادياس  دراسةةة مقداظيد. -العملت
اةعمةةةةةال،   وإدارة  البنليةةةةةة  (،  1 1المةةةةةاليةةةةةة 

108-128. 
دور الكلةاليم  (.  2016محمةد،  ةةةةةةةةةةةةةةةةا .   .24

المسةةةةةةةةةةةةةةكفةدفةة فت كةةا ة سسةةةةةةةةةةةةةةعق  الخةدمةاس 

دراسةةةةة حالة: البنك السةةةةوداظت    –المصةةةة فية  
 رسةةالة ماجسةةكق  منفةةورةم. جامعة   الة ظسةةت

السةودا  للعلوم والكلنولوجيا، كلية الدراسةاس  
 العليا، السودا .  

(. ثر  سطبقق 2021ملةةةةك، مصةةةةةةةةةةةةةةطة .   .25
سقنيةة الكللةةة المسةةةةةةةةةةةةةةكفةدفةة فت سعزيز المزايةا  
الكنةةافسةةةةةةةةةةةةةةيةةة. مجلةةة يورس للبحو  العلميةةة،  

4 4  ،)279-303  .
https://doi.org/10.36371/port.2
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مجقةةةةةةد.   .26 الكللةةةةةةةة  2019ظبو،  مةةةةةةدخةةةةةةل   .)

المسةةةكفدفة كأداة س شةةةقد ق اراس الكسةةةعق  فت 
الم سساس الخدمية: دراسة سطبيإية باللف ة  

للكةةةةةأمقن   ثدرار.    CAATالجزاا يةةةةةة  وكةةةةةالةةةةةة 
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