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التطبيقاااا الماليااة ارلنتا  يااة  هدفت الدراسة إلى بياااأ ر ااا إدارا م ااا ا
في تعزيز الميزا التنافسية في المنشآا المالية اليمنية.   اعتمدا الدراسة على 
المنهج الوصفي التحليلي لملاءمته لطبيعتها؛ حيث استندا إلى خلفية  ظاية 
ساعدا في تصميم استبا ة رعدّا لجمع البيا اا الأ لية.  خضعت الاستبا ة 

 الثباااااا؛ حتااااى  الظاااااهاص،  صاااد  الاتسااااا  الااااداخلي، للتحقااان ماااان الصااااد 
رصبحت بصيغتها النهائية صالحة للتطبين على مجتمع الدراسة، المتمثل في 

التطبيقاااااا الماليااااة المنشااااآا الماليااااة اليمنيااااة التااااي تعتمااااد فااااي رعمالهااااا علااااى 
ا31البااالع عااددها  ارلنتا  يااة،   ( منشاا ا ماليااة.  تاام توسيااع الاسااتبا ة إلنتا  ياا 
إذ بلاااع عااادد الاساااتماراا  صااادمة مااان ااااائلي الولاااائ  المالياااة؛علاااى عيناااة ق
( مااااولفين.  معااااد مااجعااااة 108( اسااااتمارا، اسااااتجاب منهااااا  124الموسعااااة  

( استماراا لعدم صلاحيتها للتحليل ارحصائي؛ 10الاستجاباا، تم استبعاد  
 ( استمارا.98ليصبح عدد الاستماراا الصالحة للتحليل  

 رلهاااا النتااائج  رأ إدارا م ااا ا التطبيقاااا الماليااة ارلنتا  يااة تاااتب  
(، كمااا 0.67إمجابي ا بتعزيز الميزا التنافسااية للمنشااآا الماليااة بمقاادار ارتبااا   

اي فااي تعزيااز المياازا التنافسااية بمقاادار تاا  يا ماتفااع بلاااع  ر هااا تسااهم بشااال فعااّ
ماان خاالاي  بتعزيز ضااواب  الاقابااة لتقلياال الأخطاااء(.  ر صت الدراسة  0.80 
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Abstract: Keywords: 

This study aimed to demonstrate the impact of electronic financial 

applications risk management on enhancing the competitive advantage in 

Yemeni financial institutions. The study adopted the descriptive-

analytical approach due to its suitability for its nature, relying on a 

theoretical framework that assisted in designing a questionnaire to 

collect primary data. The questionnaire underwent verification for face 

validity, internal consistency validity, and reliability until its final 

version was deemed suitable for application to the study population. The 

population consisted of Yemeni financial institutions that rely on 

electronic financial applications in their operations, totaling (31) 

institutions. The questionnaire was distributed electronically to a 

purposive sample of financial personnel; (124) forms were distributed, 

with responses received from (108) employees. After reviewing the 

responses, (10) forms were excluded due to unsuitability for statistical 

analysis, resulting in (98) valid forms for analysis. 

The results showed that the management of electronic financial 

applications risks is positively correlated with enhancing the competitive 

advantage of financial institutions, with a correlation coefficient of 

(0.67). Furthermore, it effectively contributes to enhancing competitive 

advantage with a high impact value of (0.80).The study recommended 

strengthening control procedures to reduce errors by developing the 

technological systems used in internal control and improving 

mechanisms for the automatic verification of transactions to ensure the 

accuracy of financial operations. 
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 :المقدمة
تشاااهد بياااااة الأعمااااي العالميااااة تحاااولاا  ج ريااااة  

رعاااد تشااايل   هو ما  ؛مدفوعة  بالتسارع التننولوجي
 لياا الأداء المؤسسي،  خاصة  في القطاااع المااالي 
ا في تبني الابتناراا الاقميااة.  فااي  ال ص رصبح رائد 
خضااااااام هااااااا   الثاااااااورا، بااااااااسا التطبيقااااااااا المالياااااااة 

فاااااي تحساااااين   حاسااااام الا  بوصااااافها عاااااامارلنتا  ياااااة 
النفاااااااءا التشااااااغيلية،  تسااااااايع المعاااااااملاا،  تقلياااااال 

سااتااتيجية للمنشااآا إ جعلهااا ركياازا    ذلاا  ؛التنااالي 
تُعاااااااد    الطامحااااااة إلاااااااى تعزيااااااز موقعهاااااااا التنافسااااااي.

الابتناااراا  باااسر الماليااة ماان  ارلنتا  يااة    التطبيقاا
بشااااااال ملحااااااو  فااااااي تحسااااااين  ر ااااااااالتقنياااااة التااااااي 

فااي تعزيااز عمليااة  سااهمر   ذلاا  ؛العملياااا المحاساابية
 & Kiran . المنشاااآاات اااذ القاااااراا داخااال 

Gayathri Devi, 2016, p. 18.) 
فاااي التطاااور هااا ا  لااام تنااان الااايمن بمنااا   عااان 

فبالائم من الظااا     ؛ارلنتا  ية  لماليةا   التطبيقاا
دا،  بااااادرا بعااااا  فقاااااد الاقتصاااااادمة  الأمنياااااة المُعقااااا 

سااااا ي ا ؛ المنشاااااآا المالياااااة فاااااي تبناااااي حلاااااوي  رقمياااااة  
لتحساااين خااادماتها.  لنااان هااا ا التوجاااه ُ واجاااه ع باااة  
جوهايااااااة  تتمثاااااال فااااااي لإياااااااب ر ظمااااااة فعّالااااااة ردارا 

ُ هاااادد بتبد ااااد   هااااو مااااا ؛الم ااااا ا التقنيااااة  الأمنيااااة
الفاص التي تقدمها التننولوجيا  يُعياان تحويلهااا إلااى 

، بمااا  تاايح لهاا   المنشااآا الفاصااة مااساات تنافسااية
النمااو لتحقياان مياازا تنافسااية تُماّنهااا ماان الاسااتماار   

 ؛محمااد ، الجميلاايفي لاال لااا   السااو  المتغياااا 
 هنااااااا تُلاماااااا   .(26، ص 2022مقااااااداد،  ، ااااااورص 

ا  تمثاال فااي الفجااوا بااين تبنااي  الدراسااة تحاادم ا محورياا 

التننولوجياااا  ردارتهاااا بفاعلياااة،  هاااو تحااادّ   تضااااع  
فاااااي البيااااااة اليمنياااااة ذاا الماااااوارد المحاااااد دا  البنياااااة 

ة حياااث تُعاااا ي المنشاااآا مااان  قااا   ؛التحتياااة الهشااا 
ال بااا التقنية  الأ ظمة الاقابيااة المتناملااة.  عليااه، 

 اااا إدارا م اااا ا ر تساااعى هااا   الدراساااة إلاااى تحليااال 
التطبيقاااااا المالياااااة ارلنتا  ياااااة فااااي تحقيااااان الميااااازا 

 اليمنية. التنافسية في المنشآا المالية
 :مشكلة الدراسة

تشهد بياة الأعماي في الاايمن تحااولاا تدريجيااة 
، فاااااااااي لااااااااال تصااااااااااعد التحااااااااادماا الاقمناااااااااة  حاااااااااو

الأمااا الاا ص دفااع ؛ الاقتصااادمة  تزا ااد حاادا المنافسااة
من المنشآا الماليااة إلااى تبنااّي التطبيقاااا   بمجموعة

 إسااااااااتااتيجيا بوصاااااااافها خيااااااااارا الماليااااااااة ارلنتا  يااااااااة 
مُفتااااا  رأ مُسااااهم فااااي تحسااااين النفاااااءا التشااااغيلية، 
 تعزياااااز جاااااودا ال ااااادماا،  تحقيااااان ميااااازا تنافساااااية 
مستدامة.  في ه ا السيا ، فاا أ الاساات دام المتزا ااد 
للتطبيقااااا المالياااة ارلنتا  ياااة مفقاااد جاااد ا  فاااي لااال 
لإياااااب فاعليااااة إدارا الم ااااا ا المصاااااحبة لهااااا فااااي 

إذ إأ الاعتماااد علااى  ؛تحقياان مياازا تنافسااية ح ي يااة
هاا   التطبيقاااا د أ تااوافا  لياااا رقابيااة  اضااحة ر  
ر ظماااة فعّالاااة ردارا الم اااا ا قاااد  اااؤدص إلاااى  تاااائج 
عاسية، تتمثل في تعمين الفجوا التنافسية باادلا  ماان 
تضااااااييقها،  سيااااااادا التعااااااا  للم ااااااا ا التشااااااغيلية 

 سااااااتااتيجيةمُقااااااوّ  المنااااااافع ار  هااااااو مااااااا ؛ التقنيااااااة
 المتوقعة من التحوي الاقمي.

تتجلاااااى مشااااالة الدراساااااة فاااااي رأ  ؛ مناااااء  علياااااه
تاادّ ي مسااتو  المياازا التنافسااية فااي المنشااآا الماليااة 
اليمنياااااااة قاااااااد مُعاااااااز  إلاااااااى لإيااااااااب ر  ضاااااااع  إدارا 
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م ا ا التطبيقاا المالية ارلنتا  ية.  ا طلاق ا ماان 
 الآتية   اذل ، تتمثل مشالة الدراسة في التساؤلا

مااااااااا  اقاااااااااع إدارا م ااااااااا ا التطبيقااااااااااا المالياااااااااة  .1
 ارلنتا  ية في المنشآا المالية اليمنية؟

ما مد  تحقن الميزا التنافسية فااي لاال اساات دام  .2
التطبيقاااا الماليااة ارلنتا  يااة فااي المنشااآا الماليااة 

 اليمنية؟
ماااااااااا ر اااااااااا إدارا م اااااااااا ا التطبيقااااااااااا المالياااااااااة  .3

ارلنتا  ية في تعزيااز المياازا التنافسااية فااي المنشااآا 
 المالية اليمنية؟  
 :أهمية الدراسة

 للدراسة رهميتاأ هما 
 تباس في الآتي   الأهمية العلمية:

رأ متغيااااص هااا   الدراساااة علاااى درجاااة كبيااااا مااان  •
 الأهميااااة؛ إذ رمطاااات بااااين إدارا م ااااا ا التطبيقاااااا

ا رساسااي ا فااي   ارلنتا  يةالمالية   التي رصاابحت مطلباا 
المنشاااااآا،  ماااااين الميااااازا التنافساااااية التاااااي تعاااااد مااااان 
المواضااايع التاااي تااا تي علاااى قائماااة ر لويااااا البحاااث 

 العلمي على المستوص الد لي  المحلي.  
فااااااي  –  اااااادرا البحااااااوا  الدراساااااااا المت صصااااااة •

ر ااااا إدارا م ااااا ا التااااي تنا لاااات  –ا لاعناااااحااااد د 
الميااااازا  فاااااي تعزياااااز ارلنتا  ياااااة المالياااااة التطبيقااااااا
  هااو مااا ممااان هاا    ؛من منظااور محاساابيالتنافسية  
ماان ارسااهام فااي فااتح  فااا  جد اادا للباااحثين  الدراسااة

  المهتمين في مجاي البحث المحاسبي.
  تتمثل في الآتي  :الأهمية العملية

  ممان رأ تقدم  تائج دعم صنع القرار التنظيمي •
ه   الدراسة إرااداا قيمااة للمااد اين  صااناع القاااار 

فاااااي المنشااااااآا الماليااااااة اليمنيااااااة بشاااااا أ كيفيااااااة إدارا 
بشااال فعاااي  ارلنتا  يااة الماليااة م ااا ا التطبيقاااا

 .الميزا التنافسية  لتعزيز
م ساااه  مماااان رأ تتعزياااز التنافساااية واةساااتدامة •

 تااائج هاا   الدراسااة فااي تعزيااز قاادرا المنشااآا الماليااة 
فاااي تحقيااان الميااازا التنافساااية  الاساااتدامة مااان خااالاي 

 .بشال فعاي  ارلنتا  ية  المالية  است دام التطبيقاا
 :أهداف الدراسة

ا   هااااف   ؛ رهميتهاااامشاااالة الدراساااة، إلاااى اساااتناد 
 الأهدا  الآتية    تسعى إلى تحقين

تحليااااال  اقاااااع إدارا م ااااااا ا التطبيقااااااا الماليااااااة  .1
 .ارلنتا  ية في المنشآا المالية اليمنية

تقييم مستو  تحقين الميزا التنافسية الناتجااة عاان  .2
است دام التطبيقاا المالية ارلنتا  ية فااي المنشااآا 

 .المالية اليمنية
تحلياااااال ر ااااااا إدارا م ااااااا ا التطبيقاااااااا الماليااااااة  .3

ارلنتا  ية في تحقين الميزا التنافسااية فااي المنشااآا 
 .المالية اليمنية

 :منهجية الدراسة
تعتمد الدراسة علااى الماانهج الوصاافي التحليلااي، 
 ظااااااااااا ا لملاءمتااااااااااه لطبيعتهااااااااااا بجا بيهااااااااااا النظاااااااااااص 

الوصاافي، تاام بناااء ار ااار  فعبااا الماانهج ؛ المياادا ي
النظااااااص للدراساااااة بالاساااااتناد إلاااااى البيا ااااااا الثا وياااااة 
المسااااااااتمدا ماااااااان الدراساااااااااا السااااااااابقة ذاا الصاااااااالة 

فاا عبااا محاكاااا البحااث وا بموضااوع الدراسااة،  المتاا 
ارلنتا  ياااااة، ر  فاااااي الماتبااااااا العاماااااة،  ماتبااااااا 
الجامعاااا اليمنيااة.  فااي ضااوء هاا ا ار ااار النظاااص 
 رهاااادا  الدراسااااة، تاااام تصااااميم اسااااتبا ة تهااااد  إلااااى 



 

  The University Researcher Journal of Human Sciences    ةــيـانــسـوم الإنـلــعــلـي لـعــامــجـث الــاحـبــة الـــلـــــجـــم

 محمد حمود السمحي ،محمد عبدالله احمد سليم
 

 .أثر إدارة مخاطر التطبيقات المالية...

 

 (1الإصدار ) -( 60)العدد 

362 

جمااااااع البيا اااااااا الأ ليااااااة للدراسااااااة الميدا يااااااة، التااااااي 
رُجايت في المنشااآا الماليااة اليمنيااة التااي تعتمااد فااي 

التاااي ارلنتا  ياااة،  المالياااة رعمالهاااا علاااى التطبيقااااا
 الدراسة. مجتمع تمثل

 :فرضيات الدراسة
  الدراسة بالآتي فاضياا  تتمثل

لا  وجاااااااد تطبيااااااان ردارا م اااااااا ا التطبيقااااااااا  .1
عنااد   ية في المنشااآا الماليااة اليمنيااة المالية ارلنتا 
 (.0.05  قل منر   حصائيةإ مستو  دلالة 

لا تحقن المنشآا المالية اليمنية مياازا  تنافسااية  .2
عنااد  التطبيقاا المالية ارلنتا  يااة  في لل است دام
 (.0.05  قل منر   حصائيةإ مستو  دلالة 

وجااد ر اااا ردارا م اااا ا التطبيقااااا المالياااة لا   .3
  ية في تعزيااز المياازا التنافسااية فااي المنشااآا ارلنتا 
 قاال ماانر   حصااائيةإ عند مستو  دلالااة  اليمنية   المالية

 0.05(. 
 :حدود الدراسة

الدراساااااة فاااااي    اقتصاااااااالحاااادود الموضااااو ية •
 المالياااااااااة إدارا م اااااااااا ا التطبيقاااااااااااتحد اااااااااد ر اااااااااا 

 .الميزا تعزيزفي    ارلنتا  ية
اقتصاااااا إجاااااااء : والمكانياااااة الزمانياااااةالحااااادود  •

خاالاي اليمنيااة في المنشااآا الماليااة   الميدا ية  الدراسة
 م.2024  العام

 :الدراسات السابقة
 الدراسات العربية:  :وةا أ

 بعنوان:(.  2023دراسة مقبل و الحالمي،)  
 "د ر رساليت الاقابة الداخلية الآلية في الحد من

 اليمنية  م ا ا ر ظمة الدفع ارلنتا  ي في البنوك

الدراساااااة إلاااااى معافاااااة د ر رسااااااليت  هااااا   هااااادفت
الاقابة الداخليااة الآليااة فااي الحااد ماان م ااا ا ر ظمااة 

توصاالت إلااى اليمنيااة.   الدفع ارلنتا  ي في البنااوك  
 جااااود د ر ذص دلالااااة إحصااااائية الأساااااليت الاقابااااة 
التنظيميااة،  رساااليت الاقابااة علااى الأجهاازا،  رساااليت 
الاقاباااااة علاااااى المااااادخلاا،  رسااااااليت الاقاباااااة علاااااى 
معالجااة البيا اااا،  رساااليت الاقابااة علااى الم اجاااا 
فااي الحااد ماان م ااا ا ر ظمااة الاادفع ارلنتا  ااي فااي 

 .اليمنية البنوك
تااا  يا إدارا " . بعناااوان:(2019) ياااو أدراساااة 

 "الم ا ا المالية على الأداء المالي للبنوك
الجوا اات  إلااىهاادفت هاا   الدراسااة إلااى التعااا  

للم ااااااا ا التااااااي تعتااااااا   شااااااا  البنااااااوك  النظايااااااة
الأساااليت التااي تمااان البنااوك التقليدمااة  إلااى التعااا  

 ارساااالامية ماااان مواجهااااة الم ااااا ا التااااي تعتااااا  
 شا اااااها،  محا لااااة فهاااام  لياااااا لجنااااة باااااسي  مااااد  
إدارتهاااااا للم اااااا ا لاااااد  البناااااوك التقليدماااااة  البناااااوك 

رهاام مؤاااااا قيااا  كاال  إلااىارساالامية ،  التعااا  
 الم ااااااااا ا المصااااااااافية لااااااااد   ماااااااان الأداء المااااااااالي

لم اااااا ا هاااااي ا  رأ النتاااااائح   كا ااااات رهااااام البناااااوك.
إمااااا بشااااال مبااااااا ماااان احتماليااااة حااااد ا ال سااااارا 
ج الأعمااااي ر  خساااائا فااااي خااالاي خساااائا فاااي  تاااائ

بشااااال ئيااااا مبااااااا ماااان خاااالاي   رمااااا، رر  الماااااي
 جود قيود تحااد ماان قاادرا المصااا  علااى الاسااتماار 

 في تقدمم رعماله  ممارسة  شا ه.
 . بعنااااوان:(2012دحاااادوع و علااااي ) دراسااااة

ر اااا تااادابيا إدارا الم اااا ا الائتما ياااة علاااى تاااد يم "
 ".الأداء المالي في البنوك التجارية الجزائاية
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تحد اااد ر اااا تطبيقااااا هااادفت هااا   الدراساااة إلاااى 
إدارا الم ااا ا الائتما يااة علااى تااد يم الأداء المااالي 
فااااي البناااااوك التجارياااااة الجزائاياااااة مااااان خااااالاي رصاااااد 

فااي حااد ا الأسماااا  تسااهم  سلسلة من العوامل التااي
رأ تطبياااان   رهاااام  تااااائج هاااا   الدراسااااة.   المصااااافية

فاااي الحفاااا   مساااهمتااادابيا إدارا الم اااا ا الائتما ياااة 
 .على الأداء المالي الجيد للبنوك التجارية الجزائاية

د ر  ظااام " بعنااوان: .(2022)  عاازت دراسااة
المعلوماااا المحاساابية ارلنتا  ااي فااي تحقياان المياازا 
التنافسية   دراسة تحليليااة الآراء عينااة ماان محاساابي 
الشااااااااكاا  ر اااااااادمميي المحاسااااااابة فاااااااي الجامعااااااااا 

 " المعاهد في مد نة ررميل
تسااالي  الضاااوء علاااى هااادفت هااا   الدراساااة إلاااى 

مفهاااااوم  ظاااااام المعلومااااااا المحاسااااابية ارلنتا  اااااي، 
في تحقين الميزا التنافسية للشاكاا، ماان  ر ا  مياأ  

خااااالاي تحليااااال  راء محاسااااابي الشااااااكاا  ر اااااادمميي 
إلااى جملااة ماان  ،  خلصااتالمحاسبة في مد نة ررميل

رأ اساااااااات دام  ظااااااااام المعلوماااااااااا  رهمهااااااااا  النتااااااااائج
المحاساااااابية ارلنتا  ااااااي مسااااااهم بشااااااال كبيااااااا فااااااي 

 ااؤدص إلااى    هااو  ؛تحسين النفاءا التشغيلية للشاكاا
 تحقين ميزا تنافسية في السو .

 جنبية:الدراسات الأ ثانياا:
 Al-Rubaye & Almamoorey دراسااة
د ر ر ظمااة الاادفع ارلنتا  ااي   :بعنااوان. (2020)

 .(في الحد من م ا ا البنوك في العاا 
إلااااااى التحقاااااان ماااااان د ر  هاااااا   الدراسااااااة هاااااادفت

ر ظمااااة الاااادفع ارلنتا  ااااي فااااي الحااااد ماااان م ااااا ا 
رأ ر ظمااة الاادفع   البنوك فااي العاااا ،  توصاالت إلااى

ارلنتا  ااي مصااممة لتقااوم بااد ر مهاام  رساسااي فااي 
 كمااااااتحقيااااان الاساااااتقاار الماااااالي  المحافظاااااة علياااااه. 

  ساااالامته النظااااام المااااالي تسااااهم فااااي تعزيااااز ااااافافية
رأ د ر  فضاالا عاان   تقليل التنااالي  المتاتبااة عليااه،
قتصاااااا علاااااى تقليااااال مر ظماااااة الااااادفع ارلنتا  اااااي لا 

وفا  اا   ر ماااالاعتماااد علااى القاعاادا الورقيااة فحساات، 
رمضااااااااااااااااااااا  الساااااااااااااااااااااعة فااااااااااااااااااااي تنفياااااااااااااااااااا  ر امااااااااااااااااااااا 

 .الأمواي  تدا ي الدفع
 & ,Singbong, Arevartدراساااة

Kantawongwan  ( 2022تاا  يا   نااوان:ع، ب
التقاااااااااريا الماليااااااااة علااااااااى المياااااااازا التنافسااااااااية جاااااااودا 

 .(للمؤسساا الصغياا  المتوسطة في اماي تا لا د
استنشااا  العلاقااة بااين هدفت ه   الدراسة إلى  

جاااودا التقااااريا المالياااة  الميااازا التنافساااية للمؤسسااااا 
 .الصغياا  المتوسطة في اماي تا لا د

هناااااك علاقااااة إمجابيااااة بااااين  توصاااالت إلااااى رأ 
لشاااااكاا قاااااريا الماليااااة  المياااازا التنافسااااية ل جااااودا الت

التاااي تقااادم تقااااريا مالياااة عالياااة الجاااودا تتمتاااع بقااادرا 
ر باااااا علاااااى تحقيااااان قياااااادا تنلفاااااة من فضاااااة،  ردارا 

 .فعالة،  رمحية،  قيادا في السو  
 تحليل الدراسات السابقة:ثالثااا: 

 :أوجه التشابه مع الدراسة الحالية
مفهااااوم إدارا  السااااابقة الدراساااااا نا لاااات رئلااااتت .1

 .يارئيس اا متغيبوصفها  الم ا ا  
ركاااااااازا ئالبيااااااااة الدراساااااااااا علااااااااى ر ااااااااا إدارا  .2

 الم ا ا في الأداء ر  الميزا التنافسية.
ع  الدراساا المنظور المحاساابي است دمت ب .3
 .(2022التحليل، مثل دراسة عزا   في



 

  The University Researcher Journal of Human Sciences    ةــيـانــسـوم الإنـلــعــلـي لـعــامــجـث الــاحـبــة الـــلـــــجـــم

 محمد حمود السمحي ،محمد عبدالله احمد سليم
 

 .أثر إدارة مخاطر التطبيقات المالية...

 

 (1الإصدار ) -( 60)العدد 

364 

الدراساااا منهجااا  تحليليااا  ر  كميااا  فااي  اعتماادا .4
 قيا  العلاقاا بين المتغيااا.

بوصاااااافه  جااااااود اهتمااااااام باااااااالتحوي ارلنتا  ااااااي  .5
 في تقليل الم ا ا  تحسين الأداء.  مؤ اا  عاملا

 :أوجه اةختلاف عن الدراسة الحالية
ركاازا معظااام الدراسااااا السااابقة علاااى الم اااا ا  .1

المالياااة ر  الائتما ياااة، بينماااا تتناااا ي الدراساااة الحالياااة 
 ارلنتا  ية.  المالية  م ا ا التطبيقاا

الدراسااة الحاليااة تولاا  المنظااور المحاساابي فااي  .2
بياااة إلنتا  ياااة متطااورا، فاااي حااين اقتصااااا بعااا  

 الدراساا السابقة على السيا  التقليدص.
لاام تتنااا ي الدراساااا السااابقة ر ااا إدارا الم ااا ا  .3

ارلنتا  يااااة علااااى المياااازا التنافسااااية بشااااال مبااااااا، 
  هو ما تتميز به الدراسة الحالية.

علااااااى الااااااد ر الاقمااااااي  الدراسااااااة الحاليااااااةركاااااازا  .4
 المحاساابي معااا ، فااي حااين ركاازا بعاا  الدراساااا 

 الأداء المااالي ر  كالسااابقة علااى جا اات  احااد فقاا  
 الاقابة الداخلية(.

 الإطاااااار النظااااارا إدارة مخااااااطر التطبيقاااااات
 :الإلكترونية المالية
 المخاطر: مفهوم

ماااااااان النلمااااااااة  (الم ااااااااا ا مُشااااااااتن مصااااااااطلح 
(، التااي تعنااي الجااارا. Risicareارمطاليااة القدممااة  

 ؛، فاا أ الم ااا اا تمثاال خيااار ا  لااي  حتميااة ماان  اام
فا الوقاات ا ممااان إدارتهااا  الساايطاا عليهااا عنااد تااو  إذ

 (.63، ص 2007 اررادا اللاسمة ل ل   ارمارا،  
للإاااارا إلااى   بوصفها مفهوماتُست دم الم ا ا  

حالااااة عاااادم اليقااااين الماتبطااااة بالأحااااداا ر  النتااااائج 

لتي قد تؤ ا بشال كبيا علااى ا المستقبلية المتوقعة،  
قااااد  ااااؤدص إلااااى   هااااو مااااا ؛رداء النظااااام ارلنتا  ااااي

تعطاااااال  لائفااااااه ر  التاااااا  يا علااااااى رماااااااأ البيا اااااااا 
 (.27، ص 2009 ال صوصية  إبااهيم،  

الم ااا ا  Bannaga (2010, p.4)عاااّ  
ب  هاااا احتمااااي  قاااوع حااادا  اااؤ ا سااالب ا علاااى تحقيااان 

مماااان رأ تمتاااد ت  يااتاااه إلاااى جمياااع  ؛ لأ اااهالأهااادا 
قااد  ااؤدص إلااى   هو ما  ؛جوا ت التطبين ارلنتا  ي

 فشله ر   جاحه.
المالياااااااااة مفهاااااااااوم إدارة مخااااااااااطر التطبيقاااااااااات 

 الإلكترونية:
 الماليااة التطبيقاااابتشمل عملية إدارا الم ا ا 

ارلنتا  يااااااة تقياااااايم الم ااااااا ا المحتملااااااة  مااقبتهااااااا 
بشااااااال مسااااااتما.  تتضااااااامن هاااااا   العمليااااااة  ضاااااااع 
السياساا  ارجااءاا  النظم المناساابة لتحد ااد ر ااواع 
الم ااا ا،  تقيااايم ت  يااتهاااا المحتملااة،  الاااتحام فيهاااا 

سااااتااتيجياا رمنيااااة محامااااة  ماابطااااي، إ ماااان خاااالاي 
 (.16، ص 2013

 يااااااا  بعاااااا  الم تصااااااين فااااااي المحاساااااابة رأ 
تحسين الأداء الاقتصادص للمؤسساا الاقمية معتمد 
بشاااااااااال رساساااااااااي علاااااااااى تحساااااااااين إدارا الم اااااااااا ا 

لا  نبغي النظااا إلااى الم ااا ا علااى   ؛ إذارلنتا  ية
ا، باال ممااان اعتبارهااا عنصااا ا  ر ها مفهااوم ساالبي دائماا 

ا فااااااي تطااااااويا  ساااااتااتيجياا الأماااااااأ الاقمااااااي إ رئيسااااا 
ارلنتا  يااااااااة  الماليااااااااة  تعزيااااااااز كفاااااااااءا التطبيقاااااااااا

 Knutson, 2013, p.6.) 
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 الماليااااااة أهااااااداف إدارة مخاااااااطر التطبيقااااااات
 الإلكترونية:

 الماليااااااااااة م ااااااااااا ا التطبيقااااااااااااتهااااااااااد  إدارا 
 الاااااااوارداا،  مااااااا تيارلنتا  ياااااااة إلاااااااى تحقيااااااان ماااااااا 

  (574ص ،2013
 لمنصاا الاقمية.ل ماأ  الأستقاار  لاضماأ ا  •
اسااااات دام الماااااوارد   الفعالياااااة فااااي فااااااءاالنتعزيااااز  •

 الاقمية.
 ضماأ مو وقية البيا اا  التقاريا ارلنتا  ية. •
رمااااااااان ا لامتثااااااااااي للاااااااااوائح التنظيمياااااااااة  معاااااااااا يا  •

 المعلوماا.
 الإلكترونية:المالية  دور إدارة مخاطر 

ا متنااااااملا  لحماماااااة  تمثااااال إدارا الم اااااا ا  هجااااا 
ارلنتا  ية من التهد ااداا الأمنيااة  المالية  التطبيقاا

ا لماااااا   ضااااماأ اسااااتماارية العملياااااا الاقميااااة.   فقاااا 
فاااا أ إدارا  (،Fadun, 2013, p.69ذكااااا   

الم اااااا ا تلعاااااات د ر ا رساسااااااي ا فااااااي تعزيااااااز الأماااااان 
 للمنشاااآاساااتااتيجية السااايباا ي  تحقيااان الأهااادا  ار

 ماابطاااي،  مااا تيالتقنيااة.  تتمثااال رهااام  لائفهاااا فيماااا 
 ( 16، ص 2013

ساااااتااتيجياا الأماااااااأ السااااايباا ي لحمامااااااة إ تنفيااااا   •
 ارلنتا  ية.  المالية  التطبيقاا

تعزياااز الميااازا التنافساااية مااان خااالاي تحساااين رداء  •
 الأ ظمة  تقليل الثغااا الأمنية.

قيااااا  مااااد  قاااادرا البنيااااة التحتيااااة الاقميااااة علااااى   •
 التصدص للهجماا ارلنتا  ية.

دعااااام عملياااااة ات ااااااذ القااااااار مااااان خااااالاي تحليااااال   •
 بيا اا الم ا ا  التهد داا المحتملة.

تحسين  لياا ارباالاع عاان التهد ااداا الساايباا ية   •
  تعزيز الاستجابة السايعة لها.

 الماليااااة الإطااااار العااااام لإدارة مخاااااطر التطبيقااااات
  الإلكترونية

 المالياااااااااااة تتااااااااااا ل  إدارا م اااااااااااا ا التطبيقااااااااااااا
 ارلنتا  ية من ررمع خطواا رئيسة 

تهاااااد  هااااا   ال طاااااوا إلاااااى : . تحدياااااد المخااااااطر1
ا تشااا   تحد ااد جميااع الم ااا ا المحتملااة التااي قااد 

ارلنتا  يااااااة،  الماليااااااة تااااااؤ ا علااااااى رداء التطبيقاااااااا
الثغاااااااااا الأمنياااااااة،  الهجمااااااااا السااااااايباا ية،   مثااااااال

يااااااتم ذلاااااا     ، رعطااااااي ال ااااااوادم،  رخطاااااااء البامجاااااة
 باست دام رد اا مثل 

تحليااااال التهد اااااداا الأمنياااااة للنشااااا  عااااان  قاااااا   •
 الضع  المحتملة.

اختباااراا الاختاااا  لمحا اااا الهجماااا الساايباا ية  •
  تقييم قدرا النظام على الصمود.

اساااااتطلاعاا  تحلااااايلاا البيا ااااااا لفهااااام سااااالوك  •
المسااات دمين المحتمااال  تااا  يا  علاااى رمااااأ التطبيااان 

 (.2 الشاعاص، ص 
تضااامن هااا   الماحلاااة تحليااال  قيااايم المخااااطر:ت. 2

الم اااا ا التاااي تااام تحد ااادها،  قياااا  ماااد  ت  ياهاااا 
يااااااتم   علااااااى رماااااان  فعاليااااااة التطبياااااان ارلنتا  ااااااي. 

 تصني  الم ا ا  فق ا لمستوياتها 
  مثاااال هجمااااااا الاختاااااا   اساااااعة مخاااااطر عاليااااة

 النطا  ر  تسايباا البيا اا النبا .
  مثاال الثغااااا الأمنيااة التااي ممااان مخاطر متوسطة

 استغلالها  لنن تتطلت مهاراا متقدمة.
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مثل رخطاء بسيطة في إعداداا   مخاطر منخفضة:
 الأماأ التي ممان إصلاحها بسهولة.

يتم تقييم الم ا ا بناء  على احتمالية حااد  ها   
 ت  ياهااااااااا المحتماااااااال علااااااااى المساااااااات دمين  ساااااااامعة 

 (.89، ص 2007التطبين  الأمارا،  
: للاستجابةتحديد أولويات المخاطر والتخطيط    .3

ساااااااتااتيجياا إ  اااااااتم  ضاااااااع  بعاااااااد تقيااااااايم الم اااااااا ا
لمعالجتهااا بناااء  علااى درجااة خطورتهااا  ت  ياهااا علااى 
الأ ظمااة الاقميااة.  تشاامل اسااتااتيجياا التعاماال مااع 

    (89، ص 2007 الأمارا،   م تيالم ا ا ما 
  مثااااال تشاااااغيل المخااااااطر التاااااي  جااااا  تجنبهاااااا •

 التطبيقاا على خوادم ئيا مؤمنة.
  المخاااطر التااي  مكاان نقلهااا إلاار أطااراف أخاار   •

مثااااااااال التعاقاااااااااد ماااااااااع ماااااااااز دص خااااااااادماا الحماماااااااااة 
 ارلنتا  ية.

  مثاال تنفياا  المخاطر التااي  جاا  التخمياا  منهااا •
حلااااااوي التشاااااافيا  تقنياااااااا الجاااااادار النااااااارص لحمامااااااة 

 البيا اا.

هاااااي الم ااااا ا التاااااي  اااااتم  المخاااااطر المقبولااااة: •
 د أ ت  يا كبيا على رمن التطبين. التعامش معها

تهااااد  هاااا   الماحلااااة إلااااى  :مراقبااااة المخاااااطر .4
تااااااوفيا  ظااااااام مسااااااتما لاصااااااد التهد ااااااداا الأمنيااااااة 

تااتيجياا إساااااا  تحلياااااال البيا اااااااا لضااااااماأ تحااااااد ث 
ل عمليااة المااقبااة مااا تشاام   الأماااأ بشااال مسااتما.

 ( 17 ص ،2013  ماابطي،م تي  
مااجعاااا د ريااة للبنيااة الأمنيااة للت  ااد ماان توافقهااا  •

 مع رحدا معا يا الأمن السيباا ي.
إجاااااء اختبااااراا اختااااا  د رياااة لضاااماأ اساااتعداد  •

 تهد داا جد دا.ال الأ ظمة لمواجهة  
 .  متثاي للوائح  المعا يا الد ليةالا •
 :الإلكترونية  المالية  التطبيقات مخاطرأنواع   .5

بم ااا ا  ارلنتا  يةتحي  ال دماا المصافية 
جماااة  متنوعاااة، تبااادر مااان سااااية العمااال المصاااافي، 
 تنتهي بالتزام المصا  ر  مقدم ال دمااة فااي الوفاااء 
بالتزاماتااه فااي موعاادها د أ تاا خيا لتعلقهااا بمصااالح 
العماااااااااالاء   قااااااااااة الجمهااااااااااور بالعماااااااااال المصااااااااااافي 

( ر اااواع م اااا ا 1يتضااامن الجاااد ي  .   ارلنتا  اااي
 .ارلنتا  ية  المالية  التطبيقاا

 الإلكترونية  المالية التطبيقاتأنواع مخاطر  :(1)جدول
 البياأ النوع

المخاطر الفنية
ارلنتا  يااة؛ تلاا  التااي تاااتب  باساات دام تقنياااا الاانظم،  يعااد هاا ا النااوع  ر ثااا رهميااة بالنساابة لل اادماا المصااافية  

للاعتماد النبيا على التقنياا في ر جه تقدمم ه   ال دماا كافااة،  تنااتج عاان خلاال فااي كفاااءا البنيااة التحتيااة    تيحة
ارجااااءاا الموضااوعة  رمااا عاان عاادم تااوفيا المتطلبااااا   رمااا عاانإمااا عاان عاادم ملاءمااة تصااميم الاانظم  ؛القائمااة

 الأمنية اللاسمة،  رما عن عدم إلمام مولفي المصار  بالاست دام الأمثل للتننولوجيا الحد ثة.
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 البياأ النوع
مخاطر التشغيل

مين النااافي للاانظم؛  هااو مااا مجعلهااا مجااالا خصاابا لعملياااا الاختاااا   الهااا اس  مااا محصاال ماان  عاادم التاا تنش  ماان   
قاااد  هااادد بوقااا  تلااا  البامجيااااا الأساساااية فاااي إماا ياااة اتصااااي العمااالاء   هااا اإرسااااي فا ا سااااا  ماااا إلاااى ذلااا ؛ 

بالمنشاا ا الماليااة  المتعاااملين معااه، ر  عاادم ملاءمااة تصااميم الاانظم  البامجياااا التااي تتعاماال بهااا المنشاا ا الماليااة ، 
  ذل  من خلاي عدم تحد ثها ر لا  ب  ي ر  إ جاس العمل ر  رعماي الصيا ة.

مخاطر السمعة
 

تنشاا   تيجااة اضااطااب فااي تقاادمم ال اادماا ماان قباال المنشااآا الماليااة ر  مااز د ال دمااة،  هاا ا سااو   ولااد ررمااا  عامااا  
سلبيا  على المنش ا المالية؛ لأأ خطورا الموضوع تتمثل في الاعتماد على القنواا ارلنتا  يااة للاتصاااي فااي تقاادمم 

مشاااالة ر  عطااال ساااو   اااؤ ا علاااى سااايا العمليااااا المصاااافية،  فقاااداأ المنشااا ا المالياااة  رماااةال ااادماا بحياااث إأ 
 لعملائها.

إساءة 
اةستخدام من قبل 

العملاء 
محاادا ذلاا  بساابت عاادم إحا ااة العماالاء باا جااءاا التاا مين الوقائيااة الواجاات ال يااام بهااا ر  السااما  لعناصااا ئيااا  

 ماخصة بالدخوي على الشباة ر  ال يام بعملياا مالية باست دام معلوماا العملاء الش صية.

المخاطر  
القانونية 

تلااا  المتعلقاااة بماافحاااة عمليااااا ئساااايل خاصاااة تقاااع فاااي حالاااة ا تهااااك القاااوا ين ر  القواعاااد ر  الضااااواب  المقاااارا  
الأماااااواي، ر   تيجاااااة عااااادم التحد اااااد الواضاااااح للحقاااااو   الالتزامااااااا القا و ياااااة الناتجاااااة عااااان العمليااااااا المصاااااافية 
ارلنتا  ية،  من ذل  عاادم  ضااو  مااد  تااوافا قواعااد لحمامااة العماالاء فااي بعاا  الااد ي ر  عاادم المعافااة القا و يااة 

 ببع  الاتفاقياا المبامة باست دام  سائل الوسا ة ارلنتا  ية.

مخاطر السرية المصرفية
 

تشيا إلى التحدماا  التهد ااداا التااي تااؤ ا علااى حمامااة معلوماااا العماالاء  ميا اااتهم الماليااة فااي النظااام المصااافي. 
 ؛ منها ر جها متعددا تشمل ه   الم ا ا 

. اختاااا  البيا اااا  احتماااي تعااا  الاانظم المصااافية للاختاااا  ماان قباال مجااامين إلنتااا  يين؛  ذلاا   ااؤدص إلااى 1
 تسايت ر  ساقة معلوماا العملاء الحساسة.

. الوصاااوي ئيااااا المصاااا  بااااه  قاااد محاااادا رأ  اااتمان رفااااااد ر  ر ااااا  داخليااااة ر  خارجياااة ماااان الوصاااوي إلااااى 2
 معلوماا العملاء د أ تفوي .

 . الاحتياي الداخلي  قد مقوم مولفوأ داخل المنش ا المالية ب ساءا است دام المعلوماا الساية للعملاء.3
زياااد ماان خطاااا ؛  هاااو مااا  ر ظماااة الحمامااة ئيااا النافياااة ر  قدممااة كااا أ تنااوأ . ضااع  البنيااة التحتياااة التقنيااة  4

 التعا  للهجماا ارلنتا  ية ر  فقداأ البيا اا.
.  قاال البيا اااا  عنااد  قاال معلوماااا العماالاء بااين المنشااآا ر  الجهاااا الأخااا ، قااد محاادا تساااب للمعلوماااا 5

 بسبت ضع  تدابيا الأماأ.

س 
مخاطر المسا
بالخصوصية

 

هااي التهد اااداا التاااي  تعااا  لهاااا الأفاااااد ر  المنشاااآا  تيجااة اسااات دام  ساااائل دفااع تعتماااد علاااى التننولوجياااا 
ا. تشاامل هاا   الم ااا ا اختاااا  البيا اااا ماان قباال    الحد ثااة؛ إذ  ااتم تبااادي المعلوماااا الش صااية  الماليااة إلنتا  ياا 

القااصاانة، ساااقة الهويااة، التتبااع ئيااا المصااا  بااه لأ شااطة المساات دمين،  التسااايت ئيااا القااا و ي للمعلوماااا إلااى 
جهااااا خارجياااة. كماااا رأ ضاااع  إجاااااءاا الأمااااأ ر  الثغاااااا البامجياااة فاااي ر ظماااة الااادفع قاااد مفاااتح البااااب رماااام 

 هجماا إلنتا  ية تستهد  الحصوي على معلوماا حساسة. 

 ( 2019؛ بوعشة، 2020؛ كرزازا، 2019؛ جلالية،2020سلطان، ؛2014الحاج، ان بتصرف: )المصدر: الباحث
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 . الإلكترونية  المالية آليات الحما ة من مخاطر التطبيقات 
 (2الجد ي رقم   في  إمجاس  لياا الحمامة من م ا ا التطبيقاا المالية ارلنتا  يةمان م

 .الإلكترونية المالية آليات الحما ة من مخاطر التطبيقات :(2الجدول )

(2020؛ باشا، 2023؛ شاي  و حمادا، 2022)قوجيل و طيبة، بتصرف :  إعداد الباحثين

 
 

 
 

 الهد  منها الآلية 

تشفير
 

البيانات
 

ارلنتا  يااة الماليااة؛ إذ معتمااد علااى  الماليااة  معااد تشاافيا البيا اااا ماان رباااس  سااائل الحمامااة ضااد م ااا ا التطبيقاااا
 تحويل المعلوماا الحساسة إلى رموس ئيا مفهومة؛ بحيث لا  تمان من قااءتها إلا الأ اا  الم وّلة. 

المصادقة الثنائية 
 

تعمااال علاااى إضاااافة  بقاااة إضاااافية مااان الأمااااأ مااان خااالاي مطالباااة المسااات دمين بت  ياااد هاااويتهم باسااات دام  سااايلتين 
م تلفتين؛ مثل كلمة الما ر،  رمز  تم إرساااله عبااا الهااات .  تُساات دم هاا   التقنيااة علااى  طااا   اسااع فااي التطبيقاااا 

 المالية للحد من م ا ا الاحتياي  ساقة الحساباا.

تحديثات الأمان  
المستمرة

تعاااد مااان التااادابيا الأساساااية فاااي مواجهاااة الم اااا ا ارلنتا  ياااة؛ إذ تقاااوم المنشاااآا المالياااة بتحاااد ث ر ظماااة الحماماااة  
 تعاازس هاا   التحااد ثاا ماان حمامااة البيا اااا  تحااد ماان فاااص  ، التطبيقاااا با تظااام للتصاادص للثغااااا الأمنيااة الجد اادا

 تعا  النظم للهجماا السيباا ية.

اختبارات اةختراق 
الدورا 

تعااد إدارا الهويااة  الااتحام فااي الوصااوي ماان التقنياااا المهمااة التااي تعتمااد عليهااا المنشااآا الماليااة لماانح المساات دمين  
 تعتمااد هاا   التقنيااة علااى  لياااا تحااام دقيقااة تحااد ماان الوصااوي  ، المااولفين الصاالاحياا علااى  فاان احتياجاااتهم فقاا 

 .إلى المعلوماا الحساسة

استخدام الحوسبة 
السحابية المؤمنة 

 

تساااعد اختباااراا الاختاااا  المنشاااآا الماليااة فااي تحد اااد الثغااااا الأمنيااة  اختبااار ر ظمتهاااا ضااد الهجماااا المتوقعاااة. 
 تقوم فا  الأماأ ب جااء اختباراا محا اا للهجماا لا تشا   قا  الضع   تطبين حلوي الحمامة المناساابة؛  ذلاا  

 معزس من قدرا التطبيقاا المالية على الصمود رمام الهجماا المتوقعة.

تقنيات التحقق  
البيومترا 

اعتماد الحوسبة السحابية المؤمنة مُعدّ من التدابيا المهمة لحمامة البيا اااا الماليااة؛ إذ تسااهم فااي تااوفيا بيااااا محميااة  
 مؤمنة تتبع رعلى معا يا الأماأ.  تساعد الحوسبة السحابية على تعزيااز قاادرا المنشااآا الماليااة علااى ت اازين بيا اتهااا 

  رجااء معالجاتها بفعالية مع ضماأ حمامة البيا اا  الامتثاي للتشايعاا الأمنية.

تقييم المخاطر الدورا 
وتحديث السياسات 

الأمنية 
 

 ايقااة فعّالااة لتعزياااز رماااأ التطبيقاااا المالياااة؛ إذ  تضاامن التحقاان مااان بصاامة ارصااابع، ر   ممثاال التحقاان البياااومتاص 
ساااعد هاا   التقنياااا علااى منااع الوصااوي ئيااا المصااا  بااه  تقلياال الم ااا ا   تبصاامة الوجااه، ر  بصاامة الصااوا. 

 الماتبطة بساقة الهوية؛  هو ما معزس من  قة المست دمين  يدعم حمامة الحساباا المالية.
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 الميزة التنافسية:
 مفهوم الميزة التنافسية:

( ب  هاااااا 2023 69، الحااااالا ص،  عافهاااااا صاااااغيا
مجموعة السماا  ال صائ  التي تنفاد بامتلا هااا 

عاان منافساايها حتااى  تميااز رداؤهااا بطايقاااة   المنشاا ا
سااتااتيجية محااددا إ مصعت تقليدها، من خلاي اتباع 

لتعزياااز القااااوا الداخليااااة  معالجاااة الضااااع   ضااااماأ 
 الاستماار في المنافسة.

فاااااااااااااي حاااااااااااااين عافهاااااااااااااا الجميلاااااااااااااي؛  اااااااااااااورص، 
( ب  هاااااااااااا مجموعاااااااااااة مااااااااااان الماااااااااااوارد 2022 759 

 المهاااااااراا  التننولوجيااااااا  القاااااادراا التااااااي تسااااااتطيع 
اردارا اساااااااتثمارها  تنسااااااايقها ر تاااااااا  قااااااايم  مناااااااافع 

 ت  ياااد حالاااة  ،للزماااائن رعلاااى مماااا  نتجاااه المنافساااوأ 
ماااااااان التميااااااااز  الاخاااااااااتلا  فيمااااااااا بااااااااين الوحاااااااااداا 
الاقتصاااادمة  منافسااايها ر  تعمااال فاااي مجااااي تحقيااان 

ممااا رقاال المياازا التنافسااية علااى تقاادمم منتجاااا بالفااة 
  فسها.  مالجودا مقدمه المنافسوأ 

 الميزة التنافسية:  مؤشرات
  المنشاا اهنال  مؤاااا عد دا تاادي علااى امااتلاك 

 ( 42، ص 2009،  الطويلللميزا التنافسية    
  للتميز بااين الاااابحين  ال اساااين الحصة السوقية •

،  تعطااي لسو  تست دم الحصة السااوقية كمياازافي ا 
فااااي السااااو ،   حاكااااة  المنشاااا امؤااااااا  عاااان  ضااااع 
 المنافسين.  خدماا  المنش االعملاء بين خدماا 

ساامعتها التجاريااة  المنشاا االساامعة التجاريااة تعاازس  •
ماااان خاااالاي تحسااااين صااااورتها ال ارجيااااة بناااااء  علااااى 

 العلاقة التجارية ل دماتها.

ا بالإبااااااااااا    معافاااااااااة المنشااااااااا رضااااااااااء العمااااااااالاء •
 احتياجاااااااااااا العماااااااااالاء تساااااااااااعدها علااااااااااى  ضااااااااااع 
اسااااتااتيجياا تمانهااااا ماااان كساااات رضاااااهم   لائهاااام 

 ل دماتها.
ا    هاااو ال ياااار الااا ص تتبعاااه المنشااا تحقيااان التمياااز •

للتمياااز عااان ئياهاااا مااان خااالاي تقااادمم خااادماا ذاا 
قيمااة عاليااة للعمياال ماان خاالاي العلامااة التجاريااة ر  

 التننولوجيا المست دمة.
  تاااتب  التننولوجيااا بالوسااائل تولياا  التننولوجيااا •

مة فااااااي تحوياااااال الماااااادخلاا إلااااااى التقنيااااااة المساااااات د
فهااي  ؛من مصادر المعافة تزيد ها ر ، كما م اجاا

تطبيااااااان المعافاااااااة مااااااان الا تشاااااااافاا  الاختااعااااااااا 
 العلمية الم تلفة على ال دماا الم تلفة.

  أبعاد الميزة التنافسية
، 2009حااااااااادد قصاااااااااا الطويااااااااال؛ إساااااااااماعيل  

ربعاااااد  ة( ربعاااااد المياااازا التنافسااااية فااااي خمساااا 21ص
هاااااااااي  التنلفاااااااااة،  الما  اااااااااة،  ارباااااااااداع،  الجاااااااااودا، 

  التسليم.
علااى هاا ا البعااد ماان رجاال   ا   منش  تاكز ال التكلفة  •

رأ تجعل تنالي  ار تااا   التسااوين لمنتجاتهااا رد ااى 
 المنشاااااآا المنافساااااة لهاااااا،  تساااااعى  المنشاااااآا مااااان 

ا  للحصااوي علااى حصااة سااوقية ر بااا بوصاافها رساساا 
لتحقياان  جاحهااا  تفوقهااا ماان خاالاي تقاادمم منتجاتهااا 

 بالفة رد ى من المنافسين لها.
  تمثاااااال الجااااااودا عاااااااملا مهمااااااا لنجااااااا  الجااااااودة •

لماااا لهاااا مااان د ر باااين اساااتغلاي الماااوارد  ؛المنشاااآا
 تحقين موقع تنافسي في السو ،  في ضوء رهميااة 

عمليااااااا  ا منشاااااا الجااااااودا؛ إذ تعنااااااى الجااااااودا داخاااااال ال 
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المطابقاااااة للمواصااااافاا المحااااااددا مسااااابقا،  مالنساااااابة 
 للعملي تعني ال يمة.

  هااو بمنزلااة القاعاادا الأساسااية للمنافسااة التسااليم •
  ماان خاالاي التاكيااز علااى فااي الأسااوا  المنشااآابااين 

الزمنيااة  الساااعة فااي تصااميم منتجاااا  مااداخفاا  ال 
جد ااادا  تقااادممها إلاااى العمااالاء ب قصاااا  قااات مماااان 

الساااااعة  الوقاااات المحاااادد فااااي التسااااليم،   ماااان حيااااث
  ساعة تقدمم منتج جد د.

  تعنااي قاادرا العملياااا علااى التغيااا ماان المرونااة •
منااتج إلااى  خااا ر  ماان عمياال لآخااا ب قاال تنلفااة مااع 
إماا يااة تقاادمم تشااايلة  اسااعة ماان المنتجاااا الجد اادا 

 بصورا مستماا لضماأ الفاعلية في المنافسة.
  معااد اربااداع ماان رهاام ركااائز بناااء المزامااا الإبااداع •

التنافسااية بوصاافه ممثاال عمليااة فنايااة منفااادا تجمااع 
باااين المعافاااة المت لقاااة  العمااال ال ااالا ، تتعامااال ماااع 

 .الأفضل  حو الواقع  تسعى
 ستراتيجيات التنافسية:  الإ

ستااتيجياا التنافسية علااى كيفيااة تميااّز كاال تاكز ار
 شاااا  تجاااارص فاااي الساااو  المساااتهد ،  هاااي تااااتب  

 التااي، منشاااا داخاال ال  ارسااتااتيجيةبوحاادا الأعماااي 
 إساااااااتااتيجيتهاتملااااااا  صااااااالاحية صااااااايائة  تطاااااااويا 

العامااااااة  سااااااتااتيجيةال اصااااااة بمااااااا  تمااااااااى مااااااع ار
م تلاا   ارسااتااتيجية تشاامل هاا   ، ااالمنشاا  رهاادا  

فااي تحقياان الأهاادا   تسااهمالأ شااطة الوليفيااة التااي 
  تعزيز القدرا التنافسية.
( إلااااااى  جااااااود 173  2011 قااااااد راااااااار الجنااااااابي  

هاااااي  قياااااادا  ؛تنافساااااية رئيساااااة إساااااتااتيجياا ااااالاا 
 ارسااتااتيجيةالتنلفااة، التمااا ز،  التاكيااز.  تُعااد هاا   

لاختيااار مااا  ا منشاا متاحااة رمااام ال   إسااتااتيجيةخياراا  
 تناساات مااع  بيعااة عملهااا، كمااا ر ضااحتها   يمااة، 

( علااى النحااو 409-408  2017سهام،  ضي   
  الآتي

  تعتماااد علاااى ا تسااااب قياااادة التكلفاااة إساااتراتيجية
مياازا تنافسااية ماان خاالاي تقلياال التنااالي ،  يااتم ذلاا  

فااي مااحاال  (التنلفة المسااتهدفة تطبين رسلوب  عبا  
 تاااايح تقاااادمم منتجاااااا  هااااو مااااا  ؛التصااااميم  ار تااااا 

 ب سعار رقل من المنافسين.
 ا  منشااا   تُحقااان عنااادما تاااتمان ال التماااايز إساااتراتيجية

ماااان تقاااادمم منتجاااااا ر  خاااادماا ذاا جااااودا عاليااااة 
 مواصفاا مميزا ت تل  عن ما مقدمااه المنافسااوأ. 
 يُمان است دام رسلوب "التنلفة المستهدفة" في ه   

خاااالاي ماحلاااااة التنفياااا ، بهااااد  تقليااااال  سااااتااتيجيةار
التنااااالي  مااااع الحفااااا  علااااى جااااودا المنااااتج  تلبياااااة 

 احتياجاا العملاء.
  تقاااوم علاااى اساااتهدا  ااااايحة التركياااز إساااتراتيجية

د  التميااز معينااة ماان العماالاء ر  قطاااع محاادد، بهاا 
.  تاكااااز هاااا    فسااااه الوقاااات  خفاااا  التنااااالي  فااااي

علاااااى تقااااادمم منتجااااااا  خااااادماا ذاا  ساااااتااتيجيةار
مماااانح ؛  هااااو مااااا خصااااائ  خاصااااة  جااااودا عاليااااة

ميزا تنافسية عاليااة  يُعاازس ماان قاادرتها علااى   منشااال 
 البقاء في السو  بافاءا.

 الإلكترونياااة المالياااة إدارة مخااااطر التطبيقااااتأثااار 
 :علر الميزة التنافسية

تلعاااااااات إدارا الم ااااااااا ا د را  رساساااااااايا  فااااااااي تقلياااااااال 
التناااالي  الماتبطاااة بالعمليااااا المالياااة، خاصاااة فاااي 

 الماليااااااة لاااااال الاعتماااااااد المتزا ااااااد علااااااى التطبيقاااااااا
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ساااتااتيجياا فعّالاااة إ ارلنتا  ياااة. مااان خااالاي تطبيااان 
ردارا الم ااا ا، تساااتطيع المنشاااآا تقليااال ال ساااائا 
الماليااااااااااة المحتملااااااااااة الناتجااااااااااة عاااااااااان الاحتيااااااااااالاا، 

  ذلااااا  ؛الا تها ااااااا الأمنياااااة،  الأخطااااااء التشاااااغيلية
مُسهم في تحسين النفاءا  تقليل التنااالي  التشااغيلية 

 (.45، ص. 2023 العماص،  
 :أمن المعلومات

 تعاااااد إدارا م اااااا ا  ساااااائل الااااادفع عباااااا تطبيقااااااا
الهات  من العوامل الحاساامة فااي الحفااا  علااى رماان 

تشااااامل هااااا   اردارا   المعلومااااااا المالياااااة للعمااااالاء. 
ساااااتااتيجياا إ تقيااااايم التهد اااااداا المحتملاااااة  تطبيااااان 

معاازس  قااة العماالاء فااي  هااو مااا    ؛للحد من الم ااا ا
اساااااااات دام هاااااااا   التطبيقاااااااااا. ماااااااان خاااااااالاي تنفياااااااا  
با توكااااولاا رماااااأ قويااااة  تااااوفيا التعلاااايم المناساااات 
للمست دمين، ممان للمنشآا الماليااة تحسااين حمامااة 

، Chenالبيا اااااا الش صااااية  المعاااااملاا الماليااااة  
 (.124، ص. 2018
رأ  ((Sahi & Khalid  2022دراساااة   تؤكاااد

إدارا م اااا ا  ساااائل الااادفع عباااا تطبيقااااا الهاااات  
ماااان الحفااااا  علااااى رماااان المعلوماااااا الماليااااة تعاااازس 

فااا أ  مااا ل  ؛  خصوصاااية  سااااية البيا ااااا للعمااالاء
تعزيااز الأماااأ فااي رهميااة   -الدراسااكما تؤكد    -لها

تسااهم فااي سيااادا  ؛  ماان  اام الحمامااة ماان الاختااقاااا
 . قة المست دمين في است دام ه   ال دماا

 منية:ن الخسائر الناتجة عن الأحداث الأالتقليل م
إدارا م ااااا ا  سااااائل الاااادفع عبااااا تطبيقاااااا تسااااهم 

الهاااات  فاااي تقليااال ال ساااائا الناتجاااة عااان الأحاااداا 
 ماااااان خاااااالاي تحد ااااااد الم ااااااا ا المحتملااااااةالأمنيااااااة. 

 هااو   ؛سااتااتيجياا للت فياا  منهاااإ تطويا   تقييمها   
تحسااااين مسااااتو  الأمااااااأ مااااان لمنشااااآا ا ممااااان مااااا 

تقلياااااال فاااااااص  قااااااوع   ماااااان  اااااام حمامااااااة البيا اااااااا، 
الحاااوادا الأمنياااة مثااال الاختااقااااا التاااي تاااؤدص إلاااى 

 & Sahiفقاااداأ البيا ااااا المالياااة ر  الأماااواي  
Khalid  ،202254، ص.) 

إدارا الم ااا ا فااي تعزيااز تسااهم  ذلاا ،  فضاالا عاان
 هااو مااا  ؛سمعة المنش ا من خلاي بناء  قااة العماالاء

معاااازس ماااان  يااااة اساااات دام خاااادماا الاااادفع المحمااااوي 
، Nguyen يُحسن من صورا المنشاا ا فااي السااو   

 (.355 ، ص2022
 اةمتثال للقوانين واللوائح:

تساااعد إدارا الم ااا ا ماان خاالاي الامتثاااي للقااوا ين 
 اللااااااوائح التنظيمياااااااة فاااااااي ضاااااااماأ تقااااااادمم خااااااادماا 

 هااو  ؛ منتجاا تتوافن مع معا يا الجااودا المطلومااة
معاااازس ماااان رضااااا العماااالاء  يحساااان ماااان ساااامعة مااااا 

المنش ا في السو . كما رأ الالتاازام بااالقوا ين محمااي 
المنشاا ا ماان الغااماااا  العقوماااا القا و يااة الماتبطااة 

مقلااااال مااااان التناااااالي  ئياااااا  هاااااو ماااااا  ؛بالم الفااااااا
 الضا رية  يتيح توجيه الموارد  حو تحسين الأداء  

  خااااااا أ،  Gerardoالتشااااااغيلي  سيااااااادا النفاااااااءا  
 (160، ص2023

 مواجهة التحد ات المستقبلية:
 سااائل الاادفع عبااا تطبيقاااا  إدارا م ااا ا تسااهم

الهااااات  فااااي تعزيااااز قاااادرا المنشااااآا علااااى مواجهااااة 
التحاادماا المسااتقبلية، ماان خاالاي حمامااة المعلوماااا 
؛ المالية للعملاء  الحد من حوادا الاختاااا  الأمنااي

معاازس مااان  قااة المسااات دمين فااي ال ااادماا   هااو ماااا
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مااالي  ساالطاأ الماليااة  يحساان ماان اسااتقاار النظااام ال 
 .(113، ص2023 ال يسا ص،  

 الحد من مخاطر اةحتيال المالي:
إدارا الم ا ا د ر ا محوري ا فااي الحااد ماان   تؤدص

م ا ا الاحتياي المااالي، ماان خاالاي تااوفيا خاادماا 
مالية  منة  مستقاا تعزس من  قة العماالاء  رضاااهم 
عاااااان المنشاااااا ا. كمااااااا رأ تقلياااااال م ااااااا ا الاحتياااااااي 
مساااااعد المنشاااااآا علاااااى خفاااا  النفقااااااا الماتبطاااااة 

 هاااو ماااا  ؛ب صااالا  الأضااااار ر  تعاااوي  ال ساااائا
داء المالي  عااو  محسن من النفاءا التشغيلية  الأ

 (.15، ص2014ومحمد، 
 

 اةستخدام الفعال للتكنولوجيا:
تساااعد إدارا الم ااا ا فااي اساات دام التننولوجيااا 
بشال فعّاي، من خلاي تولي  تقنياااا مثاال الاا كاء 

 هاااو ماااا  ؛الاصاااطناعي  تحليااال البيا ااااا الضااا مة

محسااااان مااااان قااااادرا المنشاااااآا علاااااى إدارا الم اااااا ا 
تعزيز قدرتها  ؛  من  م  تقدمم خدماا مالية مبتناا

 (.47، ص. 2023التنافسية  العماص،  
 الأخطاء التشغيلية:

إدارا الم ااااا ا ركياااازا رساسااااية فااااي تعزيااااز  دتُعااا 
 ،النفاءا التشغيلية  الحد ماان الأخطاااء فااي المنشااآا

  تقييمهااااااا مااااان خاااااالاي تحد ااااااد الم ااااااا ا المحتملااااااة
 مااااا ل   ات ااااااذ القاااااااراا المناسااااابة للتعامااااال معهاااااا، 

لمنشاااااآا تحساااااين جاااااودا العمليااااااا  تقليااااال ا مماااااان 
ن صااورا معاازس ماا  هااو مااا  ؛التنااالي   سيااادا النفاااءا
مُعااااازس مااااان قااااادرتها التنافساااااية المنشااااا ا فاااااي الساااااو  

 (89 ص. ،2014  الحا ،
هاام المؤاااااا ر  (4فااي الجااد ي   اأمساات ل  الباحثاا 

 المالياااااة التاااااي تاااااام  باااااين إدارا م اااااا ا التطبيقااااااا
ا للماج ياااا التااي  المياازا التنافسااية  فقاا  ارلنتا  يااة

 دبياا السابقة.تم عاضها في الأ
 علر الميزة التنافسية الإلكترونية المالية إدارة مخاطر التطبيقاتأثر  :(4جدول)

 التنافسية الميزا
 

 إدارا الم ا ا 
 التسليم  الما  ة الاستجابة  ساعة التنلفة  الجودا 

تقليل
 

الأخطاء
 
التشغيلية 

 العملياا دقةن تحسي 
 .الأخطاء  تقليل

 التنالي  خف 
 المتعلقة التشغيلية
 .الأخطاء ب صلا 

 العملياا معالجة تسايع
 .المالية

 النظام ما  ة سيادا
 .الأخطاء لمعالجة

 تسليم ضماأ
 بشال البيا اا
 . سايع دقين

الامتثاي
 

للقوا ين
 

 اللوائح 
 العملياا جودا تحسين 

 الامتثاي خلاي من
 .النامل

 تنالي  تجنت
 الغااماا
 . العقوماا

 الاستجابة ساعة تحسين
 .القا و ية للتغييااا

 ماأ   ظام توفيا
 التغييااا مع  تني 

 .التنظيمية

 تقدمم ضماأ
 متوافقة خدماا
 .ت خيا د أ 

استماارية
 

الأعماي 
 العملياااا جااودا ضااماأ 

 ر قااااا فاااي حتاااى
 .الأسماا

 التنااالي  خفاا 
 توقاا  عاان الناتجااة
 .الأعماي

 الساااايعة الاساااتجابة
 .العملياا لاستعادا

 ا  المنشاا  ما  ااة تعزيز
 .الأسماا لمواجهة

 تسااليم ضااماأ
 مسااااااااتما
 .لل دماا
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 التنافسية الميزا
 

 إدارا الم ا ا 
 التسليم  الما  ة الاستجابة  ساعة التنلفة  الجودا 

رمن
 

المعلوماا 
 

 معاازس البيا اااا حمامااة
 . الجودا الثقة

 التنااالي  خفاا 
 ب ا قاا الماتبطة
 .البيا اا

 الساااايعة الاساااتجابة
 .الأمنية للحوادا

 الأ ظمااة ما  ااة سيادا
 مواجهاااااة فاااااي

 .التهد داا

 خاادماا تقاادمم
 ا قطاااع د أ 

 . امل  م ماأ

الحد
 

من
م ا ا 
 

الاحتياي
 

المالي 
 

 معاازس الاحتياااي تقلياال
 الم اجاااااا جااااودا
 .المالية

 التنااالي  خفاا 
 بال سااائا المتعلقااة
 .الاحتيالية

 ا تشااا  ساااعة تحسااين
 .الاحتياي  منع

 النظااام ما  ااة سيااادا
 .الاحتياي مع للتعامل

 تقاادمم ضااماأ
 دقيقااة خاادماا
 .  منة

 نا الباحثإعداد الجدول من 
 :وإجراءاتها  منهجية الدراسة

 :تصميم منهجية الدراسة
الماااااااانهج الوصاااااااافي علااااااااى اعتماااااااادا الدراسااااااااة 

شاااااال مالتحليلاااااي لمحاااااا ر الدراساااااة بشاااااال كلاااااي،   
جزئاااي الأبعااااد  فقاااااا كااال محاااور؛ لتحقيااان هااادفها 

 الماليااة إدارا م ااا ا التطبيقاااار ا المتمثل بمعافة  
  ية في تعزيااز المياازا التنافسااية فااي المنشااآا ارلنتا 

 .المالية اليمنية
 :مجتمع الدراسة وعينته

المنشااااآا المالياااااة مااااان  تنااااوأ مجتماااااع الدراسااااة
 اليمنيااااة التااااي تعتمااااد فااااي رعمالهااااا علااااى التطبيقاااااا

( منشااااا ا 31ارلنتا  ياااااة،  الباااااالع عاااااددها  المالياااااة 
تاام (.   3  رقاام الملحاان كمااا هااو موضااح فااي، ماليااة

ا علاااى عيناااة قصااادمة مااان  توسياااع الاساااتبا ة إلنتا  يااا 
اااااائلي الولااااائ  الماليااااة،  ملااااع عاااادد الاسااااتماراا 

( 108سااااتمارا، اسااااتجاب منهااااا  ( ا 124الموسعااااة  
( 10 الاستجاباا، تم اسااتبعاد معد مااجعة   مول 

 ؛اساااااتماراا لعااااادم صااااالاحيتها للتحليااااال ارحصاااااائي
( 98ليصااابح عااادد الاساااتماراا الصاااالحة للتحليااال  

 استمارا.
 

 :الأسالي  الإحصائية
 للعلااااااوم ارحصااااااائية الاسمااااااة تاااااام اساااااات دام
 التحلاااااااااااااااايلاا رجااااااااااااااااااء (SPSS) الاجتما يااااااااااااااااة

 تااااااام  الاساااااااتبا ة، لبيا ااااااااا  ارحصااااااااءاا اللاسماااااااة
 است دام الأساليت الآتية   

معاماااااال ارتبااااااا  بياسااااااوأ للتحقاااااان ماااااان صااااااد   ▪
 الاتسا  الداخلي للاستبا ة.  

 داا.الأمعامل رلفا كا  باخ للتحقن من  باا  ▪
الحسااابية  الا حاافاااا الم ياريااة  تاام المتوسااطاا  ▪

 است دامها في تحليل متغيااا الدراسة.
للتحقااااان مااااان اعتدالياااااة  (ااااااابيا   يلااااا  اختباااااار  ▪

 المتغيااا  المسااتقل  التوسيع الطبيعااي لبيا اااا المتغيااا
 التابع.

اختباااااار الفاضاااااياا  اختباااااار  ا( لعيناااااة  احااااادا  ▪
لمعافاااة دلالااااة الفاااا   ارحصااااائية باااين متوسااااطاا 
اسااتجاباا رفااااد العينااة  المتوساا  الفاضااي لمجتمااع 
 الدراسااااااة حااااااوي مسااااااتو  إدارا م ااااااا ا التطبيقاااااااا

ارلنتا  يااة  مسااتو  تحقياان المياازا التنافسااية  الماليااة
 للمنشآا المالية اليمنية.  
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اختبار تحليل الا حدار البسي  لمعافااة دلالااة ر ااا  ▪
ارلنتا  ياااااة فاااااي  المالياااااة إدارا م اااااا ا التطبيقااااااا

 تعزيز الميزا التنافسية للمنشآا المالية اليمنية.  
 :أداة الدراسة

بغااا  صااممت تمثلاات رداا الدراسااة فااي اسااتبا ة 
 فقااااا  –تحقياااان رهاااادا  الدراسااااة، تاااام بناااااء الاسااااتبا ة 

في صورتها الأ لية بعد   -لأسلوب ليااا ال ماسي
الا لاع  الاستفادا من الأدبياا  الدراساا السااابقة 

 المالياااااااااااااة ذاا العلاقاااااااااااااة بموضاااااااااااااوع التطبيقااااااااااااااا
 تنو اات الاسااتبا ة فااي    الميزا التنافسية.  ارلنتا  ية

  جزر ن رئيسينصورتها الأ لية من 

  م ااات  بالبيا ااااا الدممغاافياااة لعيناااة الجااازء الأول
الدراسااة  العمااا، المؤهاال العلمااي، الوليفااة الحاليااة، 

 الماليااة مسااتو  اساات دام التطبيقاااا  سنواا ال باااا، 
 (.  ارلنتا  ية

إدارا م اااااااا ا تمثااااااال فاااااااي ر اااااااا   الجااااااازء الثااااااااني
الميااااازا  تعزيااااازفاااااي  ارلنتا  ياااااة المالياااااة التطبيقااااااا
 التنافسية.  

هااي   قد تاام  ضااع خمسااة باادائل رمااام كاال فقاااا 
 ر افااااانلا ، ر افاااانلا محا ااااد،  ،ر افاااان افاااان بشاااادا، ر 

، 2، 3، 4، 5  الآتيااةبشاادا؛ بحيااث تااوسع الاادرجاا 
( 5 الجااد ي   على التااوالي بااين الباادائل السااابقة.(  1

 ذل .  وضح  
 . الخماسي (: السلم اللفظي والدرجة المقابلة في السلم الكمي بتدرج خماسي وفقاا لمقياس ليكرت5جدول)

 ض ي  جدا   ض ي  متوس  عاي   عاي  جدا   الت  يا

 1 2 3 4 5 الدرجة

   : صدق الأداة 
معد قيا  صد  الاستبا ة ماان ال طااواا المهمااة 
التي  تم ال يام بهااا بعااد إعااداد الاسااتبا ة،  يااا  البنااا 

( رأ الصاااد  لاباااد رأ م اااي  السااامة 171، 2017 
ر  الظاااهاا التااي  ضااع ل ياسااها،  لا م ااي  ئياهااا، 
ر  لااااااهاا رخاااااا  معهاااااا.  تااااام الت  اااااد مااااان صاااااد  
الاسااااتبا ة فااااي الدراسااااة الحاليااااة باساااات دام رساااالومين 
همااااا  رساااالوب الصااااد  الظاااااهاص المساااامى بصااااد  

 المحامين،  رسلوب صد  الاتسا  الداخلي.  
 الصدق الظاهرا:    ▪

؛ بعد الا تهاء من إعااداد الاسااتبا ة  مناااء فقااتهااا
تاااااااام عاضااااااااها علاااااااااى مجموعااااااااة ماااااااان المحاماااااااااين 
المت صصااين فااي المحاساابة بجامعااة إب  عاادد ماان 

الجامعاااااااا اليمنيااااااة؛ ربااااااداء  رائهاااااام حااااااوي فقااااااااا 
الاساااتبا ة مااان حياااث ماااد  ارتباااا  كااال فقااااا بالبعاااد 
الاا ص تنتمااي إليااه،  مااد   ضااو  كاال فقاااا  ساالامة 
صاايائتها اللغوياااة  ملاءمتهاااا لتحقياان الهاااد  الااا ص 
 ضااااعت ماااان رجلااااه،  التعااااد لاا المقتااااا  إجااؤهااااا 

الحاااا  ،  معااااد اسااااتعادا النساااا   رمساااواء  بارضااااافة 
المحامااة تاام تعااد ل صاايائة بعاا  فقااااا الاسااتبا ة 

 مااااان  ااااام   مقتاحااااااتهم؛ المحاماااااين فاااااي ضاااااوء  راء
 .  رصبحت الاستبا ة تتمتع بالصد  الظاهاص 

   : صدق اةتساق الداخلي    ▪
تم التحقن من صد  الاستبا ة رمضااا  باساات دام 

مااد  التناساان   وضحصد  الاتسا  الداخلي،  هو 
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الموجااود بااين الفقااااا الموجااودا داخاال البعااد،  مااد  
اتسا  ه   الفقااا مع البعااد الاا ص تنتمااي إليااه،  تاام 
الت  د من صد  الاتسا  الداخلي باست دام معاماال 

ارتبااا  بياسااوأ عاان  اياان حساااب معاماال الارتبااا  
باااين درجاااة كااال فقااااا ماااع الدرجاااة النلياااة للبعاااد الااا ص 

   (6الجد ي   في كا ت النتائج كما ؛  تنتمي إليه
 معاملات ارتباط الفقرات بالدرجة الكلية للبعد الذا تنتمي إليه (:6)جدول

 مستو  الدةلة درجة اةرتباط  الفقرة  مستو  الدةلة درجة اةرتباط  الفقرة 
 . الإلكترونية  المالية ول: إدارة مخاطر التطبيقاتالبعد الأ 

1 0.829 ** 0.000 7 0.715 ** 0.000 
2 0.686 ** 0.000 8 0.826 ** 0.000 
3 0.707 ** 0.00 9 0.769 ** 0.000 
4 0.715 ** 0.000 10 0.742 ** 0.000 
5 0.649 ** 0.000 11 0.851 ** 0.000 
6 0.684 ** 0.000 - - - 

 . الإلكترونية  المالية ةستخدام التطبيقاتالميزة التنافسية مستو  البعد الثاني: 
1 0.593 ** 0.001 6 0.767 ** 0.000 
2 0.733 ** 0.000 7 0.658 ** 0.000 
3 0.800 ** 0.000 8 0.782 ** 0.000 
4 0.755 ** 0.000 9 0.698 ** 0.000 
5 0.723 ** 0.000 10 0.584 ** 0.001 

 .0.05ة اةرتباط دالة عند مستو  ، *علاق0.01**علاقة اةرتباط دالة عند مستو   
رأ قاايم معاااملاا ارتبااا    (6 تضااح ماان الجااد ي  

الفقااااا بالدرجااة النليااة للبعااد الاا ص تنتمااي إليااه ذاا 
( 0.01دلالاااااااة إحصاااااااائية عناااااااد مساااااااتو  الدلالاااااااة  

(،  تشيا إلى الاتسااا  الااداخلي بااين درجااة 0.05  
 ااال فقااااا  درجاااة البعاااد الااا ص تنتماااي إلياااه؛  هاااو ماااا 
 ثبت صد  تل  الفقااااا  تمتعهااا بدرجااة عاليااة ماان 

 .الصد 
 :الأداة ثبات

ممثل الثباا العامل الثا ي في الأهميااة بعااد الصااد  
فااي عمليااة بناااء الأد اا  تقنينهااا؛  يعنااي رأ تنااوأ 

تقاااأ  الاتسااا  الأداا على درجة عالية من الدقة  ار
 الموضاااااااو ية فيماااااااا  ضاااااااعت ل ياساااااااه،  يسااااااات دم 

رسااالوب رلفاااا كا  بااااخ فاااي قياااا  التجاااا   الاااداخلي 
رداا تعتماااااد علاااااى رسااااالوب لياااااااا  البناااااا،  رماااااةفاااااي 

(.  لنااااااااي  ااااااااتم الت  ااااااااد ماااااااان  باااااااااا 182، 2017
 معاماالتاام اساات دام  ،الاسااتبا ة فااي الدراسااة الحاليااة

رلفا كا  باخ من خلاي تطبين الاسااتبا ة علااى عينااة 
( مولفااا  فااي المنشااآا 25اسااتطلا ية ماو ااة ماان  

المالية اليمنيااة ئيااا عينااة الدراسااة الأصاالية.  كا اات 
 (.7النتائج كما هو موضح في الجد ي  
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 من ثبات اةستبانة(: معاملات ألفا كرونباخ للتحقق 7جدول)
 معامل رلفا كا  باخ عدد الفقااا البعد م

 0.92 11 ارلنتا  ية.  المالية  إدارا م ا ا التطبيقاا 1

 0.89 10 ارلنتا  ية.  المالية  مستو  الميزا التنافسية لاست دام التطبيقاا 2

 (  رأ قيم معاماال الفااا كا  باااخ7بين الجد ي   
(؛  هاا ا معنااي 0.89(   0.92بلغت على التااوالي  

رأ جمياااع قااايم معامااال رلفاااا كا  بااااخ للثبااااا ماتفعاااة 
 مقبولااااة؛  تشاااايا إلااااى رأ الاسااااتبا ة تتمتااااع بدرجااااة 

 .عالية من الثباا
قباااال إجااااااء التحلياااال  :التوزيااااع الطبيعااااي للبيانااااات

ية التوسيااع الطبيعااي ارحصائي تم التحقن من اعتدال 

رهااام ااااا   اسااات دام رسااااليت معاااد رحاااد  إذ للبيا ااااا
المعلمااي، باساات دام اختبااار اااابيا   يلاا    ارحصاء

للتحقاااااان ماااااان اعتداليااااااة التوسيااااااع الطبيعااااااي لبيا اااااااا 
 المالياااة دارا م اااا ا التطبيقاااااإ   المساااتقل المتغياااا

 المتغيااااااااا التااااااااابع  مسااااااااتو  المياااااااازا  (ارلنتا  يااااااااة
ارلنتا  يااة(،  الماليااة التنافسااية لاساات دام التطبيقاااا

 .ختبارالا(  وضح  تيجة  8الجد ي    
 ويلك للتحقق من اعتدالية التوزيع الطبيعي البيانات  يوضح نتيجة اختبارشابيرو :(8الجدول )

 مستو  الدلالة درجة الحاية الاختبار  قيمة المتغيا

 0.109 98 0.975 الإلكترونية. المالية إدارة مخاطر التطبيقات 

 0.047 98 0.970 الإلكترونية المالية مستو  الميزة التنافسية ةستخدام التطبيقات 

(  رأ قيماااااااة اختباااااااار 8 تضاااااااح مااااااان الجاااااااد ي  
لاعتداليااااة بيا اااااا المتغيااااا المسااااتقل  اااااابيا   يلاااا 

ئيااا  (ارلنتا  يااة الماليااة إدارا م ااا ا التطبيقاااا 
دالااااة إحصااااائيا ؛ إذ إأ قيمااااة مسااااتو  الدلالااااة بلغاااات 

(؛ 0.05(   0.01 هااااااي ر بااااااا ماااااان  (، 0.109 
المساااااتقل موسعاااااة  هااااا ا معناااااي رأ بيا ااااااا المتغياااااا 

 رأ قيماااااة اختباااااار ااااااابيا   يلااااا توسيعاااااا   بي ياااااا .   
مسااااتو  الميااااازا لاعتداليااااة بيا اااااا المتغياااااا التااااابع  

 (ارلنتا  ياااة المالياااة التنافساااية لاسااات دام التطبيقااااا
ئيااااا دالااااة إحصااااائيا ؛ إذ إأ قيمااااة مسااااتو  الدلالااااة 

(؛  هااا ا 0.01 هاااي ر باااا مااان  ؛ (0.047بلغااات  
معناااااي رأ بيا اااااااا المتغيااااااا التاااااابع موسعااااااة توسيعااااااا  

  بي يا .

 :تحليل بيانات محاور الدراسة
المتغياااااا  اااملت :تحلياال المتغياارات الد مويرافيااة

العمااا، المؤهاال العلمااي، ساانواا   الدمموئاافيااة علااى
 المالياااااااااة ال بااااااااااا، مساااااااااتو  اسااااااااات دام التطبيقااااااااااا

   ذل (  وضح  9 ارلنتا  ية  الجد ي
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 المتغيرات الد مويرافية.  :(9جدول)
 النسبة الماوية  العدد المتغيا 

 40.8 40 سنة  35-25 العما 
 48 47 سنة  36-45
 11.2 11 سنة ف  ثا  45

 76.5 75 باالوريو   المؤهل العلمي 
 32.5 23 ماجستيا   دكتورا  

 40.8 40 محاست الوليفة الحالية 
 29.6 29 مد ا حساباا 
 14.3 14 مااجع داخلي 
 15.3 15 مد ا مالي 

 30.6 30 سنواا ف قل  5 سنواا ال باا 
 30.6 30 سنواا  5-10

 38.8 38 سنواا 10ر ثا من 
 المالية است دام التطبيقاا
 ارلنتا  ية 

 8.2 8 ض ي 
 53.1 52 متوس 
 38.8 38 عاي  

 %100 98 المجموع 

رأ عااااادد المساااااتجيبين فاااااي   (9 باااااين الجاااااد ي  
%(، 40.8(  منساااابة  40( ساااانة  35-25عمااااا  

( 45-36بينماااا بلااااع عااادد المسااااتجيبين فاااي عمااااا  
%(، فااااي حااااين بلااااع عاااادد 48(  منساااابة  47ساااانة  

( 11ساااانة   45المسااااتجيبين فااااي عمااااا ر بااااا ماااان 
%(؛  ه ا  دي علااى رأ معظاام رفااااد 11.2 منسبة  

عينة الدراسة تقايبا  هاام ماان فاااة الشااباب.  ملااع عاادد 
( 75   ن محملااوأ مؤهاال الباااالوريو  المستجيبين ال 

 %(، بينماااااا بلاااااع عااااادد المساااااتجيبين76.5 منسااااابة  
محملاااااوأ مؤهااااال الماجساااااتيا  الااااادكتورا  بلاااااع الااااا  ن 

مااا  اادي علااى  هاا ا  %(؛  فااي23.5(  منساابة  23 
رأ جميع رفااد عينة الدراسة محملوأ مااؤهلا  جام يااا  
 اااااهاداا عليااااا؛  هااااو مااااا  ؤكااااد قاااادرا رفااااااد عينااااة 
 الدراساااة علاااى فهااام فقاااااا رداا الدراساااة  اساااتيعابها.

بين الااااااا ص معملااااااوأ بوليفاااااااة عااااااادد المسااااااتجي  ملااااااع
%(، بينما بلع عاادد 40.8(،  منسبة  40   محاست

المساااتجيبين الااا ص معملاااوأ بوليفاااة ماااد ا حسااااباا 
%(،  ملااع عاادد المسااتجيبين 29.6(،  منساابة  29 

(،  منساابة 14ال ص معملااوأ بوليفااة مااجااع داخلااي  
%(، فاااي حاااين بلاااع عااادد المساااتجيبين الااا ص 14.3 

(،  منسااااااااابة 15معملاااااااااوأ بوليفاااااااااة ماااااااااد ا ماااااااااالي  
%(؛  ه ا  دي على رأ ر ثا ماان  لااث رفااااد 15.3 

 ملاااااااع عااااااادد  العيناااااااة معملاااااااوأ بوليفاااااااة محاسااااااات.
( سااانواا 5المساااتجيبين مااان ذ ص ال بااااا رقااال مااان  

%(، كماااااااا بلاااااااع عااااااادد 30.6(  منسااااااابة  30بلاااااااع  
( سااااانواا 10 - 5 بااااااا  المساااااتجيبين مااااان ذ ص ال 

%(، فاااااي حاااااين بلاااااع عااااادد 30.6(،  منسااااابة  30 
( ساانواا 10المستجيبين من ذ ص ال باا ر ثا ماان  
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%(؛  ه ا  اادي علااى رأ ر ثااا 38.8(  منسبة  38 
ماان   لااث رفااااد العينااة تقايبااا  ماان ذ ص ال باااا ر ثااا 

( ساانواا.  ملااع عاادد المسااتجيبين ماان ذ ص 10من  
 الماليااة المسااتو  الضاا ي  فااي اساات دام التطبيقاااا

%(، بينمااا بلاااع عااادد 8.2(  منسااابة  8  ارلنتا  يااة
المسااااااااتجيبين ماااااااان ذ ص المسااااااااتو  المتوساااااااا  فااااااااي 

( 52ارلنتا  يااااااااة   الماليااااااااة اساااااااات دام التطبيقاااااااااا
%(، في حااين بلااع عاادد المسااتجيبين 53.1 منسبة  

 فاااي اسااات دام التطبيقااااا ليمااان ذ ص المساااتو  العاااا
%(؛ 38.8(،  منساااااااابة  38ارلنتا  يااااااااة   الماليااااااااة

 هاااا ا  اااادي علااااى رأ رئلبيااااة رفااااااد العينااااة ممتلنااااوأ 
 ارلنتا  ية.  المالية  مهارا است دام التطبيقاا

  :تحليل بيانات المحور الأول
 المالياااااااااة مخااااااااااطر التطبيقااااااااااتإدارة  تطبياااااااااق
   :الإلكترونية

  الا حاافاااا الحسااابية المتوسااطاا اساات اا  تاام
إدارا  تطبياانحااوي  العينااة رفااد لاستجاباا الم يارية

 الجااااد ي  ،ارلنتا  يااااة الماليااااة م ااااا ا التطبيقاااااا
 (  وضح ذل .10 

 إدارة مخاطر  تطبيق  حول العينة المتوسطات واةنحرافات المعيارية ةستجابات أفراد (:10) جدول
 . الإلكترونية المالية التطبيقات 

الا حاا    المتوس  الحسابي  الفقاا  م
 الم يارص 

 المستو  الاتبة 

 عاي   8 0.77 4.02 .العملياا إدارا تحسين  تدعم الأخطاء من تقلل رقابية ضواب  تطبين 1

 لجميع متسا    بشال الآلية  التقاريا المعلوماا إلى المفو  الوصوي تعزيز 2
 .العملاء

 عاي   10 0.81 3.91

 عاي   4 0.78 4.08 .للبيا اا به المصا  الوصوي في للتحام رمنية حمامة توفيا 3
ا  عاي   1 0.73 4.30 .المتعددا  المصادقة الما ر  لماا ردارا قوص  ظام عبا  الوصوي الاست دام إدارا 4  جد 
 عاي   7 0.83 4.06 .المطلومة المعلوماا إلى المفو  الفورص  الوصوي دعم 5
 عاي   2 0.75 4.15 .المعلوماا ساية على للحفا  صارمة سياساا تبني 6
 عاي   11 0.88 3.86 .تقنية مشالاا حد ا حاي في  من بشال البيا اا استعادا تماين 7
 عاي   6 0.82 4.07 .تبادلها  ر ناء البيا اا لحمامة التشفيا تقنياا على الاعتماد 8
 عاي   3 0.79 4.11 .اختاا  محا لاا ر  رمنية اختلالاا رص عن الفورص  اربلاع  لية دعم 9

10 
 المالية للتطبيقاا الآمن بالاست دام الوعي لافع قصياا تدريبية باامج توفيا

 .ارلنتا  ية
 عاي   9 0.87 3.97

 عاي   5 0.91 4.08 .الحاجة عند المفقودا  البيا اا استعادا لضماأ المستما ارلنتا  ي النس  إتاحة 11

  - 0.47 4.06  ي المتوس  العام للبعد الأ

( 10  حصااااااالت( ماااااااا مااااااا تي  10الجاااااااد ي   باااااااين 
، بينمااا حصاالت   باراا علااى مسااتو  اساات دام عاااي 

ا.  باااااارا  احااااادا  تااااااا     علاااااى مساااااتو  عااااااي جاااااد 
المتوسااااااا  الحساااااااابي لفقاااااااااا البعاااااااد الثالاااااااث  إدارا 

ارلنتا  يااااااااة( بااااااااين  الماليااااااااة م ااااااااا ا التطبيقاااااااااا
(  6، 4 يُلاحااأ رأ الفقاااتين   ،(4.30(   3.86 

 ردارا قااوص   ظااام عبااا  الوصااوي الاساات دام "إدارا
 المتعااددا"،   "تبنااي  المصااادقة المااا ر  لماااا
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المعلوماااا" قااد  ساااية على للحفا  صارمة سياساا
حصاااالتا علااااى التااااوالي علااااى التاتياااات الأ ي  الثااااا ي 

(  ممسااااتو  4بمسااااتو  اساااات دام عاااااي جاااادا  للفقاااااا  
 (  "تعزياااز7، 2(، رماااا الفقاتااااأ  6عااااي  للفقااااا  

 الآليااة  التقاااريا المعلوماااا إلااى المفااو  الوصااوي
 اسااتعادا العماالاء"،   "تماااين لجميااع متسااا    بشااال

 مشااالاا حااد ا حاااي فااي  ماان بشااال البيا اااا
حصااالتا علاااى التاااوالي علاااى التاتيااات قبااال  قاااد تقنياااة"

 الأخيا  الأخيا بمستو  است دام عاي  للفقاتين.

المياازة   تحقااقمااد     :تحليل بيانااات المحااور الثاااني
 المالياااة التطبيقاااات اساااتخدامفاااي  ااال التنافساااية 
 تاام   فااي المنشااآت الماليااة اليمنيااة الإلكترونيااة
  الا حاافاااا الحسااابية المتوسااطاا اساات اا 
مسااتو  العينااة حااوي  رفااااد لاسااتجاباا الم ياريااة

 الماليااااااااة لاساااااااات دام التطبيقااااااااااالمياااااااازا التنافسااااااااية 
 .(  وضح ذل 11 الجد ي    ،ارلنتا  ية

في الميزة التنافسية  مد  تحقق العينة أفراد ةستجابات المعيارية واةنحرافات الحسابية لمتوسطاتا :(11) جدول
 في المنشآت المالية اليمنية  الإلكترونية المالية التطبيقاتاستخدام  ل 

المتوس   الفقاا  م
 الحسابي 

الا حاا   
 الم يارص 

 المستو   الاتبة 

 عاي   7 0.79 4.16 .المقدمة ال دماا جودا على الحفا  مع التنالي  تقليل 1

 عاي   4 0.68 4.20 .الم تلفة العملاء احتياجاا تلبي متنوعة خدماا تقدمم 2
ا  عاي   2 0.66 4.21 .العملاء لمتطلباا استجابة   بساعة المالية العملياا تنفي  على المنش ا قدرا دعم 3  جد 
ا  عاي   3 0.72 4.21 .العملاء رضا  معزس بما  المالية ال دماا جودا تحسين 4  جد 
 عاي   10 0.76 4.01 .المتبا نة المالية إماا ياتهم تناست تنافسية ب سعار العملاء احتياجاا تلبية 5
 عاي   9 0.64 4.07 .تنافسية ميزا المنشآا ممنح  هو ما   ؛عالية  مجودا متناملة مالية خدماا توفيا 6
 عاي   6 0.66 4.19 .العملاء متطلباا لتلبية المناسبين  المااأ الوقت في الآلية المالية التقاريا تقدمم 7
 عاي   8 0.79 4.10 .المالية ال دماا تقدمم في  التميز الابتنار على المنش ا قدرا تعزيز 8
 عاي   5 0.63 4.19 .المالية الاحتياجاا  تلبية ال دماا لتقدمم السايعة الاستجابة 9
ا  عاي   1 0.60 4.22 . تنافسية عالية استجابة بساعاا متميزا مالية خدماا تقدمم إتاحة 10  جد 

 عاي  - 0.42 4.16 المتوس  العام للمحور الثا ي 

بلاااااع المتوسااااا   ( ماااااا مااااا تي11الجاااااد ي   باااااين 
( 4.16الحسابي للمحااور الثااا ي  المياازا التنافسااية(  

.  0.42 يارص بلع   ا حاا  م  (  ممستو  عاي 
، بينمااا 7   حصلت (  باراا على مسااتو  عاااي 
ا.  على مستو  عاي(  باراا  3حصلت    جد 

تاااااااا   المتوسااااااا  الحسااااااابي للمحاااااااور الثاااااااا ي   
 لاسااااااات دام التطبيقااااااااا الميااااااازا التنافساااااايةمسااااااتو   

 ،(4.22(   4.01( بااااااااااين  ارلنتا  يااااااااااة الماليااااااااااة

 تقاااادممة (  "إتاحاااا 3، 10لاحااااأ رأ الفقاااااتين   يُ 
 عاليااة اسااتجابة بساااعاا متمياازا ماليااة خاادماا

 العملياا تنفي  على المنش ا قدرا  تنافسية"،  "دعم
العماالاء" قااد  لمتطلباااا اسااتجابة   بساااعة الماليااة

حصاااالتا علااااى التااااوالي علااااى التاتياااات الأ ي  الثااااا ي 
ا للفقاااااتين، فاااااي حاااااين حصااااالت  بمسااااتو  عااااااي  جاااااد 

 متناملااة ماليااة خاادماا (  "تااوفيا5، 6الفقاتاااأ  
 تنافسااية مياازا المنشااآا مماانح؛  ذلاا  عاليااة  مجااودا
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 ب سااعار العماالاء احتياجاااا مسااتدامة"   " تلبيااة
المتبا نااة" علااى  الماليااة إماا ياااتهم تناساات تنافسااية

التااوالي علااى التاتياات قباال الأخيااا  الأخيااا بمسااتو  
   .است دام عاي  للفقاتين
 اختبار الفرضيات:

 اختبار الفرضية الأولر:
 ماان صااحة الفاضااية الأ لااى التااي تاان  للت  ااد

التطبيقااااا المالياااة  "لا  وجاااد تطبيااان ردارا م اااا ا

ارلنتا  ياااااة فاااااي المنشاااااآا المالياااااة اليمنياااااة". عناااااد 
"؛ تاااااام (0.05 اقاااااال ماااااانمسااااااتو  دلالااااااة احصااااااائية 

لعيناااااة  احااااادا لمعافاااااة  لعيناااااة  ا(اختبااااااراسااااات دام 
دلالااااة الفااااا  بااااين متوساااا  اسااااتجاباا رفااااااد العينااااة 
 الواقعي(  المتوس  الفاضي لمجتمااع الدراسااة حااوي 

  ياااااة فاااااي ارلنتا  المالياااااة التطبيقااااااادارا م اااااا ا إ 
(  وضاااااح 12  الجاااااد ي المنشاااااآا المالياااااة اليمنياااااة،

 .لعينة  احدا   ا( تيجة اختبار
متوسط استجابات العينة والمتوسط الفرضي نتيجة اختبار)ت( لعينة واحدة لمعرفة دةلة الفرق بين (: 12جدول )

 .الإلكترونية المالية دارة مخاطر التطبيقاتلإتطبيق حول 
المتوسط  العينة 

 الحسابي
اةنحراف 
 المعيارا 

المتوسط 
 الفرضي

 الدةلة اللفظية  مستو  الدةلة قيمة ت  درجة الحرية 

 دالة إحصائيا   0.000 21.88 97 3 0.47 4.06 98

رأ قيمااااااة  ا( تسااااااا ص (  12 بااااااين الجااااااد ي  
(،  هااي قيمااة دالاااة إحصااائيا  عنااد مساااتو  21.88 
(؛ لأأ قيمااااااااااااة مسااااااااااااتو  الدلالااااااااااااة بلغاااااااااااات 0.05 
(؛  هاا ا معنااي 0.05(،  هااي رصااغا ماان  0.000 

 جاااااااود فاااااااا  داي إحصاااااااائيا  عناااااااد مساااااااتو  دلالاااااااة 
( باااااااين متوسااااااا  اساااااااتجاباا رفاااااااااد العينااااااااة 0.05 
(  ماااين المتوسااا  الفاضاااي لمجتماااع الدراساااة 4.06 
 الماليااة ردارا م ااا ا التطبيقااااتطبياان ( حااوي 3 

ارلنتا  يااة لصااالح متوساا  اسااتجاباا رفااااد العينااة؛ 
 هاااو مااااا رد  إلاااى رفاااا  الفاضاااية السااااابقة  قبااااوي 

  " وجااد فااا  ر ااه الفاضااية البد لااة التااي تاان  علااى
داي إحصائي ا عند مستو  دلالااة رقاال ماان ر  مسااا ص 

( باااااااين متوسااااااا  اساااااااتجاباا رفاااااااااد العينااااااااة 0.05 
 لا  وجااد"  مجتمع الدراسة حااويل   متوس  الفاضي ال 

ارلنتا  يااة  الماليااة ردارا م ا ا التطبيقااااتطبين  
لصااالح متوساا  اسااتجاباا رفااااد العينااة"؛  هاا ا  اادي 

ارلنتا  يااة  المالية على رأ إدارا م ا ا التطبيقاا
 .لها بمستو  عاي  

  اختبار الفرضية الثانية
ة الائيسااة الثا يااة تاام التحقاان ماان صااحة الفاضااي

حقاان المنشااآا الماليااة اليمنيااة "لا ت التااي تاان  علااى
مياازا  تنافسااية فااي لاال اساات دام التطبيقاااا المالياااة 

قاااااال ر  عنااااااد مسااااااتو  دلالااااااة احصااااااائية ،ارلنتا  يااااااة
؛  ذلاااا  باسااات دام اختبااااار  ا( لعينااااة "(0.05 مااان

 ا( (  وضااح  تيجاااة اختباااار 13 الجاااد ي   احاادا. 
  احدا.  لعينة
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نتيجة اختبار)ت( لعينة واحدة لمعرفة دةلة الفرق بين متوسط استجابات العينة والمتوسط الفرضي حول (: 13جدول )
 الإلكترونية في المنشآت المالية اليمنية المالية  استخدام التطبيقاتتحقق الميزة التنافسية عن 

الا حاا    المتوس  الحسابي  العينة 
 الم يارص 

المتوس   
 الفاضي 

درجة 
 الحاية 

قيمة مستو    قيمة ا
 الدلالة

 الدلالة اللفظية

 دالة إحصائيا   0.000 27.46 97 3 0.42 4.16 98

رأ قيمااااااة  ا( تسااااااا ص (  13 بااااااين الجااااااد ي  
(،  هااي قيمااة دالاااة إحصااائيا  عنااد مساااتو  27.46 
(؛ لأأ قيمااااااااااااة مسااااااااااااتو  الدلالااااااااااااة بلغاااااااااااات 0.05 
 معنااي (؛  هاا ا 0.05 هااي رصااغا ماان   ،(0.000 

 جاااااااود فاااااااا  داي إحصاااااااائيا  عناااااااد مساااااااتو  دلالاااااااة 
( باااااااين متوسااااااا  اساااااااتجاباا رفاااااااااد العينااااااااة 0.05 
(  ماااين المتوسااا  الفاضاااي لمجتماااع الدراساااة 4.16 
( حااوي تحقياان المياازا التنافسااية للمنشااآا الماليااة 3 

اليمنية لصالح متوس  استجاباا رفااااد العينااة؛  هااو 
ما رد  إلى رف  الفاضية السابقة  قبااوي الفاضااية 

  " وجاااااد فاااااا  داي ر اااااه البد لاااااة التاااااي تااااان  علاااااى
إحصااااائي ا عنااااد مسااااتو  دلالااااة رقاااال ماااان ر  مسااااا ص 

( باااااااين متوسااااااا  اساااااااتجاباا رفاااااااااد العينااااااااة 0.05 
ن لا تحقاا   المتوساا  الفاضااي لمجتمااع الدراسااة حااوي

 فاااااي لااااالتنافساااااية المنشاااااآا المالياااااة اليمنياااااة ميااااازا 
لصااااااالح ارلنتا  يااااااة  الماليااااااة اساااااات دام التطبيقاااااااا

متوس  استجاباا رفااااد العينااة"؛  هاا ا  اادي علااى رأ 
المياااازا التنافسااااية للمنشااااآا الماليااااة اليمنيااااة تحققاااات 

.    بمستو  عاي 
 اختبار الفرضية الثالثة:

تاام التحقاان ماان صااحة الفاضااية الائيسااة الثالثااة 
 لا  وجااد ر ااا ردارا م ااا ا  "ر ااه التااي تاان  علااى

التطبيقااااااا المالياااااة ارلنتا  ياااااة فاااااي تعزياااااز الميااااازا 
عند مسااتو  دلالااة  نافسية للمنشآا المالية اليمنيةالت
اسااااات دام اختباااااار ب، "(0.05  قااااال مااااانر  حصاااااائيةإ 

( 14 يوضااااح الجااااد ي  تحلياااال الا حاااادار البسااااي ؛ 
 تيجااااااااااااة اختبااااااااااااار تحلياااااااااااال الا حاااااااااااادار البسااااااااااااي . 

الإلكترونية في  المالية أثر إدارة مخاطر التطبيقاتنتيجة اختبار تحليل اةنحدار البسيط  لمعرفة (: 14جدول )
 اليمنية  تعزيز الميزة التنافسية في المنشآت المالية

 Rالارتبا  
 

 ßالا حدار معامل  الثابت  مستو  الدلالة Fقيمة   2Rمعامل التحد د
 

 مستو  الدلالة اقيمة 

0.67 0.44 76.0 0.000 1.21 0.67 8.7 0.000 
   *دالة إحصائي ا     

رأ هنااااك علاقاااة  ادماااة (  14 وضاااح الجاااد ي  
إدارا ( بااين 0.05دالة إحصائيا  عند مستو  دلالااة  

 الميااااااازا  ارلنتا  ياااااااة المالياااااااة التطبيقااااااااام اااااااا ا 
(،  هااااو 0.67؛ إذ بلاااع معاماااال الارتباااا   التنافساااية

، 2017معامااااال ارتباااااا  متوسااااا ؛ إذ رااااااار البناااااا  

( إلاااى إأ قيماااة معامااال الارتباااا  التاااي تتااااا   126
( تنااااوأ متوسااااطة، 0.69-0.49قيمتهااااا مااااا بااااين  

( رأ قيمااة معاماال التحد ااد 14 يتضح من الجد ي  
(؛  ه ا معنااي 0.44 مامع معامل الارتبا ( بلغت  

ارلنتا  ياااة  المالياااة مساااتو  اسااات دام التطبيقااااارأ 
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( ماااااان التبااااااا ن التغيااا 0.44مفسااااااا مااااااا  ساااااابته  
رص إأ تحقيااااااان الميااااااازا التنافساااااااية؛ الحاصااااااالة فاااااااي 

مسااااااااتو  تحقاااااااان المياااااااازا التنافسااااااااية %( ماااااااان 44 
اساااات دام اليمنيااااة  اااااتج عاااان ر ااااا  للمنشااااآا الماليااااة

%( 56،  الباااااااقي  ارلنتا  يااااااة الماليااااااة التطبيقاااااااا
معاااز  إلاااى عوامااال رخاااا  لااام تتطاااا  إليهاااا الدراساااة 

رأ قيماااة   (   (14كماااا  باااين الجاااد ي    الحالياااة. 
( دالاااااة إحصاااااائيا ؛ إذ إأ قيماااااة 76.0التاااااي بلغااااات  

(؛ 0.05(، رصااااغا ماااان  0.000مسااااتو  الدلالااااة  
لاسااااات دام  هااااا ا  ؤكاااااد  جاااااود تااااا  يا داي إحصاااااائيا  

الميااااازا فااااي تحقيااااان  ارلنتا  ياااااة المالياااااة التطبيقاااااا
ذلااااا  جلياااااا  مااااان قيماااااة معامااااال  يتضاااااح التنافساااااية، 

 -( 0.67ر  درجاااة التااا  يا التاااي بلغااات  ر الا حااادا 
الأمااا الاا ص معنااي  -بافتاا  تحييااد ب يااة المتغيااااا

 المالياااة التطبيقااااا إدارا م اااا ارأ كااال سياااادا فاااي 
 تعزياازبمقاادار درجااة  احاادا ساايؤدص إلااى  ارلنتا  يااة

( مااان الدرجاااة، كماااا 0.80بمقااادار   المياازا التنافساااية
 لاحااااأ رأ قيمااااة  ا( دالااااة إحصااااائيا ؛ إذ إأ قيمااااة 

(،  هااي رصااغا ماان 0.000مسااتو  الدلالااة بلغاات  
 إدارا م ااااااااا ا(؛ الأمااااااااا الاااااااا ص معنااااااااي رأ 0.05 

داي؛  هاااو ماااا  ؤكاااد  ارلنتا  ياااة المالياااة التطبيقااااا
 إدارا م اااااا ادلالاااااة تحليااااال الا حااااادار؛ بمعناااااى رأ 

لااه ر ااا داي إحصااائي ا  ارلنتا  يااة الماليااة التطبيقاااا
 لمنشااااآا الماليااااةالمياااازا التنافسااااية فااااي ا  تعزياااازفااااي 

فاااااي ضاااااوء النتيجاااااة الساااااابقة؛ تااااام رفااااا    . اليمنياااااة
الفاضاااااية الصااااافاية  قباااااوي الفاضاااااية البد لاااااة التاااااي 

 وجااد ر ااا ذ  دلالااة إحصااائية عنااد   "ر ه تن  على
ردارا  (0.05مسااااتو  دلالااااة رقاااال ماااان ر  مسااااا ص  

 تعزيااازارلنتا  ياااة فاااي  المالياااة التطبيقااااا م اااا ا
   .لمنشآا المالية اليمنية"ل الميزا التنافسية  

 :النتائج
 توصلت الدراسة إلى النتائج الآتية 

 دارا م اااااااااااا اإ  رأ تاااااااااااائج الدراساااااااااااة  رلهااااااااااااا .1
ماااان  عاااااي   لهااااا ر ااااا ارلنتا  يااااة الماليااااة التطبيقاااااا

 قااوص   ظااام عبااا  الوصااوي الاساات دام إداراخاالاي 
 المتعااددا،  تبنااي  المصااادقة المااا ر  لماااا ردارا

   .المعلوماا ساية على للحفا  صارمة سياساا
ا التنافسااية مسااتو  الميااز  تااائج الدراسااة رأ  بيناات .2

 الماليااااااااة التطبيقاااااااااااساااااااات دام جاااااااادا عنااااااااد  عاااااااااي  
 خاادماا تقاادمم إتاحااة  ذلاا  ماان خاالاي ؛ارلنتا  يااة

 تنافسااية،  عاليااة اسااتجابة بساااعاا متمياازا ماليااة
 الماليااة العملياااا تنفياا  علااى المنشاا ا قاادرا  دعاام
 العملاء. لمتطلباا استجابة   بساعة

م ااااااااا ا  ردارا إمجابياااااااا ا ا رأ هنااااااااك ر اااااااا تباااااااين  .3
الميااااازا  تعزيااااازفاااااي  ارلنتا  ياااااة المالياااااة التطبيقااااااا
   .في المنشآا المالية اليمنية  التنافسية

 :التوصيات
ف  هااا  ما توصلت إليه الدراسااة ماان  تااائج؛بناء  على  

 توصي بالآتي 
 ذلااا    تعزيااز ضااوابط الرقابااة لتقلياال الأخطاااء .1
تطويا الأ ظمة التننولوجية المساات دمة فااي الاقابااة ب

الداخليااااااة  تحسااااااين  لياااااااا التحقاااااان التلقااااااائي ماااااان 
 المعاملاا لضماأ دقة العملياا المالية

  تحسااين الوصااول المتساااوا للمعلومااات  تعزيز .2
ا  ذلااا  ب تطاااويا تقنيااااا تضااامن  صاااولا  اااافاف ا   منااا 
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إلاااى البيا ااااا  التقااااريا المالياااة، ماااع ضاااماأ حماماااة 
 البيا اا  حفأ حقو  العملاء.

رفاااااع مساااااتو  التو ياااااة باةساااااتخدام ا مااااان  .3
تنثيااااا   ذلاااا  ب :الإلكترونيااااة الماليااااة للتطبيقااااات

باااااامج التو يااااة الأمنيااااة لمااااولفي المنشااااآا الماليااااة 
 دام الآمااان للتطبيقااااا العمااالاء حاااوي كيفياااة الاسااات 

 .ارلنتا  ية  المالية
 :المصادر والمراجع

 :المراجع العربية :أوةا 
(. مسااااااؤ لية الماااااادقن 2007مااااااارا. ضااااااياء.  . الأ1

 ،الااااداخلي فااااي تقياااايم إدارا الم ااااا ا المصااااافية
 .بغداد سالة ماجستيا، جامعةر

( المهاااااااراا ارحصااااااائية 2017  ماااااااموأ  ،البناااااا.2 
، الأردأ ،SPSSللباحااااث مااااع رمثلااااة تطبي يااااة 

 . ائلدار  
( مواس ااة 2022مقااداد.   ، ااورص  ؛محمااد ،الجميلااي.3

التحسااااين المسااااتما  د رهااااا فااااي تحقياااان المياااازا 
فاااي الشااااكة العاماااة ، التنافسااية .دراساااة تطبي ياااة
 ،مصاااانع القطينااااة -لصااااناعة النساااايج  الجلااااود 

 ،35 العاادد ، 18بحاااا ميساااأ، المجلاادمجلااة ر 
 771-740 ص

ساااااااتااتيجي ( الاااااااد ر ار2011معااااااااذ   ،الجناااااااابي.4
لتقنياااااة التنلفااااااة المسااااااتهدفة فاااااي تحقياااااان قيااااااادا 

تناياااااااااات للعلااااااااااوم ارداريااااااااااة  مجلااااااااااةالتنلفااااااااااة. 
-1 ص ،21 العاااااااادد ،7 المجلد الاقتصاااااااادمة،

23. 

م ااااااااا ا العملياااااااااا ( 2014الحااااااااا ، اااااااااااد د  .5
رساااااالة  ،المصااااافية ارلنتا  ياااااة دراسااااة مقار اااااة

 ماجستيا جامعة قاصدص ماما .
دارا ر حلياااااااال   تفااااااااوسص  باااااااالا تاااااااااري (  ،الشاااااااااعاص .6

الم اااااااا ا التاااااااي تواجههاااااااا مشاااااااا عاا البنااااااااء 
جامعاااااااااة عماااااااااا الم تاااااااااار، كلياااااااااة  التشااااااااييد،. 
 .الهندسة، ليبيا

( العلاقااة 2009سااماعيل  إ  ،رئيااد ؛ امر   ،الطويل.7
بااااااااين ر ااااااااواع اربااااااااداع التقنااااااااي  ربعاااااااااد المياااااااازا 

دراسااة ميدا يااة فااي مجموعااة م تااارا  -التنافسااية
مااان الشااااكاا الصااانا ية فاااي محافظاااة  يناااو . 
المؤتما العلمي الثالااث، كليااة الاقتصاااد  العلااوم 
اردارياااااااااااااااااااااااااااااااااااة، جامعاااااااااااااااااااااااااااااااااااة العلاااااااااااااااااااااااااااااااااااوم 

 .الأردأ ال اصة  التطبي ية
( ر اااااااااا تطاااااااااويا 2023عبااااااااادالاحمن   ،العمااااااااااص .8

إسااااااااتااتيجياا متقدمااااااااة ردارا الم ااااااااا ا فااااااااي 
تحقيااااان الميااااازا التنافساااااية لمشااااااريع التننولوجياااااا 

دراسااااة حالاااااة ماكااااز الملاااا  عباااااد  -بتنااااار الا
بحااااا  ادممياااة لأالأالمجلاااة ، الاياااا  الماااالي،

-219الصاااافحاا .53العاااادد،  النشااااا العلمااااي
261 

( دلياااال التاااادقين 2013خلاااا  عبااااد   ،الااااوارداا.9
 .ردأالأ ،للنشا  التوسيعدار الاامة    ،الداخلي

( تاا  يا الم ااا ا الماليااة 2019بااودر    ، ااوبر .10
 رساااالة ماجساااتيا،علاااى الأداء الماااالى للبناااوك. 

 .الجزائا ماص قالمة، 8جامعة 
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( حمامة من  سائل الاادفع 2020بااا، كايمة    .11
، ارلنتا  ااي. المجلااة الجزائايااة للسياسااة العامااة

 .48-31الصفحاا   ،2العدد  ،8المجلد
( إدارا الم ااااااااااا ا 2019بوعشااااااااااة، مبااااااااااارك   .12

البننية. الماكز الجامعي العامااي باان مهياادص رم 
 البواقي  

( الصااااااااااااايافة 2019جلالياااااااااااااة، عبااااااااااااادالجليل  .13 
مجلااااااااااااة ، ارلنتا  يااااااااااااة خاااااااااااادماتها م ا اهااااااااااااا

صاااااااااالاحاا الاقتصااااااااااادمة  الا اااااااااادما  فااااااااااي ار
، 1، العاااااااادد13الاقتصاااااااااد العااااااااالمي، المجلااااااااد 

 .264-ص ،  الجزائا
( ر ااااااا 2012علااااااي. دبااااااي   ؛دحااااااد  .  جياااااات.14

تاااادابيا إدارا الم ااااا ا الائتما يااااة علااااى تااااد يم 
 ،الأداء المااااالي فااااي البنااااوك التجاريااااة الجزائايااااة

مجلااااااة العلااااااوم الاقتصااااااادمة  التسااااااييا  العلااااااوم 
-302 ص ،(1(، العاااادد 6التجاريااااة ،المجلااااد 

320. 
( 2017ساااااااهام   ،كااااااااد دص ؛  يماااااااة ،سعاااااااا ر.15

التنلفاااااااااة المساااااااااتهدفة كااااااااا داا لتحقيااااااااان الميااااااااازا 
 ،التنافسية

مجلاااااااة الأصااااااال للبحاااااااوا الاقتصاااااااادمة  اردارياااااااة،  
 .411-395، الصفحاا  1 العد ،1 المجلد

( 2023ساااالطاأ، خلااااد أ؛ ال يسااااا ص، صاااافاء  .16
التحاااااادماا  الم ااااااا ا التااااااي تواجااااااه ال اااااادماا 

لمحمااااااااوي  ساااااااابل المصااااااااافية عبااااااااا الهااااااااات  ا 
 ،37مجلااااة العلااااوم القا و يااااة، مجلااااد مواجهتهااااا،
 عدد خاص.

( التنظااااااايم القااااااااا و ي 2020اااااااااين   ،سااااااالطاأ.17
فااااي ضااااوء -لنتا  يااااةللمعاااااملاا المصااااافية ار
ا، دار الجامعااة الجد ااد ،السياسااة النقدمااة للد لااة

 .ساندريةار
( 2023ااااااااااا ت، محماااااااااد؛ حماااااااااادص، ماااااااااوراد  .18

تحااادماا الأمااان السااايبياا ي لأ ظماااة المعلومااااا 
مجلااااة إ ااااارا  يااااة،فااااي البنااااوك  المؤسساااااا المال 

، 04للدراساا الاقتصادمة،  المحاساابية، المجلااد
 .73-57 ص ،01العدد

 (2023علاااااااااي  ،الحااااااااالا ص  ؛سهاااااااااااء ،صاااااااااغيا.19
 سااتااتيجي للبياااة الداخليااة  تاا  يا  فاايالتحلياال ار

الايااادا  تحقين الميزا التنافسية المستدامة، مجلة
-64ص  ،1 العاادد ،4 المجلد.للماي  الأعماي

74. 
( د ر  ظااااااااام 2022صاااااااالا  الااااااااد ن   ،عاااااااازا.20

المعلومااااا المحاسااابية ارلنتا  اااي فاااي تحقيااان 
المياااازا التنافسااااية   دراسااااة تحليليااااة الآراء عينااااة 
من محاسبي الشاكاا  ر ادمميي المحاسبة فااي 

مجلااااة  ،الجامعاااااا  المعاهااااد فااااي مد نااااة ررمياااال
 18مجلاااد تناياات للعلااوم اردارياااة  الاقتصااادمة،

 .18-1 ص ،59العدد
د ر حوكمااااة  (2014مااااي؛ محماااد   عاااو ، .21 

تننولوجياااااااا المعلومااااااااا فاااااااي ضاااااااب  م اااااااا ا 
الأ شاااااطة المصاااااافية ارلنتا  ياااااة فاااااي البناااااوك 
الساااااااعودمة. مجلااااااااة الفناااااااا المحاساااااااابي، كليااااااااة 

 .51-1ص   ،4التجارا، عين ام ، العدد
( 2022قوجياااااال، محمااااااد؛  يبااااااة، عباااااادالعزيز  .22

م ا ا التننولوجيا المالية  ردارتهااا فااي القطاااع 
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مجلاااااة  ،دراساااااة تنظيمياااااة  احتااسياااااة-المصاااااافي
، 08، المجلااادالجزائااا (JEFالاقتصاااد  الماليااة 

 .199-185ص ، 02العدد
 اقاااااااااع البناااااااااوك ( 2020 ااااااااااساسص، صااااااااااباينة  .23

. رساااالة ارلنتا  ياااة فاااي لااال الاقتصااااد الاقماااي
 جامعة مولاص  اها.  ماجستيا،

( د ر التااادقين الاااداخلي 2013 اااواي   ،ماابطاااي.24
دارا الم ااا ا المصااافية دراسااة عينااة ماان إ فااي 

جامعااة  ة، ماابطااي، الجزائااا،البنااوك لولامااة  رقلاا 
 .ماما  قاصدص

ساااالطاأ حساااان  ،الحااااالمي ؛ ائاااال حمااااود ،مقباااال.25
(. د ر رسااااليت الاقاباااة الداخلياااة الآلياااة 2023 

فااي الحااد ماان م ااا ا ر ظمااة الاادفع ارلنتا  ااي 
، مجلااااة جامعااااة البيضاااااء ،فااااي البنااااوك اليمنيااااة

 .142-128 ص، ٥، التدد  ٥المجلد
(. لتااادقين القاااائم 2009 هااااب  إ راهااايم إ  ، ظماااي.26

ماتبااة  ،حدا ة  تطور  -لى م ا ا الأعماي  ع
 .عماأ ،المجتمع العامي للنشا  التوسيع

 ثانياا: المراجع الأجنبية:
1.Abdelgadirr annaga   .2010 .) Internal 

Audit Role in Enterprise Risk 
Management, RSM international global 
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Consulting . februery. 
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3.K Singbong ،S Arevart  ،& B 
Kantawongwan   .2022 .) Financial Report 

Quality to the Competitive Advantage of 
Small 

4.K.D Kiran & K Gayathri Devi   .2024  .)
Risk management in mobile banking  .
Department of Computer Science and 
Engineering, KL University, Guntur, 
Andhra Pradesh . India . 

5.Knutson   .2013 .) Enterprise Risk 
Management .north westron 
financial review. 

6.M Almamoorey  ،& M alrubaye   .2020  .) he 
role of electronic "payment systems in 
Iraq in reduce banking risk ."polish journal 
of management studies, vol 21, no 2 . ، P 
49.59 .  

7. Medium & Enterprises in the Upper 
Northern of Thailand .Journal of Legal 
Entity Management and Local  ، P   1-11 .  

8.Olajide Solomon Fadun   .2013  .)
Promoting 'Enterprise Risk Management' 
Adoption in Business Enterprises: 
Implications and Challenges .International 
Journal of Business and Management 
Invention . January. 

9.Thi Nguyen   .2022 .) Reputation and its 
consequences in Fintech services: the 
case of mobile banking .nternational 
Journal of Bank Marketing . 

 10.Uña Gerardo   ، Verma Alok   ، Bazarbash 
Majid     ، Griffin Naomi    .2023 .) intech 
Payments in Public Financial 



 

  The University Researcher Journal of Human Sciences    ةــيـانــسـوم الإنـلــعــلـي لـعــامــجـث الــاحـبــة الـــلـــــجـــم

 محمد حمود السمحي ،محمد عبدالله احمد سليم
 

 .أثر إدارة مخاطر التطبيقات المالية...

 

 (1الإصدار ) -( 60)العدد 

386 

Management: Benefits and Risks .eISBN: 
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 ية الإلكترون  المالية المنشآت المالية اليمنية التي تقدم خدمات مالية عبر التطبيقات الملاحق: 
 عدد المنشآا المشاركة  المنشآا المالية التي تشتاك بالتطبين  اسم التطبين  م
 1  اك بن  موما ل مو ي 1
 1 بن  اليمن  النويت  فلوس   2
 1 بن  اليمن  البحاين  الشامل مو ي 3
 1 بن  اليمن الد لي الد لي مو ي 4
 1 بن  الامل  بي  5
 1 بن  النايمي ام فلو   6
 1 بن  التضامن  محفظتي  7
 1  أ كاش  أ كاش 8
 13 الناصا للصاافة   اش 9

 العاماص للصاافة 
 بن د ي للصاافة
 الماص للصاافة

 احمد العاماص للصاافة 
 المايسي للصاافة 
 المجاص للصاافة 
 الهتار ا سبا  

 القاسمي الد لية للصاافة 
 ا جاس للصاافة 
 الفا ص للصاافة 
 التضامن للصاافة 

 ابو سند  ا لادا للصاافة 
 7 النجم للصاافة  جوالي 10

 الامتياس 
 ممن ا سبا 
 اتش بي فاست 

 المميز
 الا وع مو ي

 البا  
 2 هلا للحوالاا  سبا اش 11

 السايع للحوالاا 
 1 الحزمي جيت 12

 31 الاجمالي

 


