
 ةـفي الجامعفي تحليل أسباب ارتفاع نسبة الرسوب 
 

 جامعة إب ، كلية التجارة والعلوم الإدارية 

يهدف البحث إلى التعرف على أسباب المشكلة وأكثرها تأثيراً ، وتحديد الطرق والوسائل التي  

.تساعد الإدارة على التغلب والحد من ظاهرة الرسوب 

  فقد حقق النتائج الآتية :وأهدافه في ضوء مشكلة البحث             

ساوب الأسباب الرئيسيالطالب يمثل أهم تبين من خلال التحليل أن  -1 سابة الر فاا  س ساائل ة لارت هاا الو تلي

سا  المساعدة للعملية التعليمية والتربوية ، وتبين أن أهم الأسباب الثاسوية تأثير سابب الرئي جا  اً في ال ير

لاة  إلى  ياةث والمتمث ثاة يالفرع جاة الثال مان الدر ساباب  هاا الأ تاثثر في المستوى التعليم  عند الطالب والتي 

ساية بعدم الحضور في سا   القاعة الدرا سابب الرئي لاى ال تاأثيراً ع ياة  ساباب الثاسو هام الأ تابين أن أ ماا  ، ك

 %ث تليها الخدمات التعليمية . 95يالوسائل التعليمية التربويةث ه  المكتبة بنسبة ي

تاااأث -2 ثااار  ياااة الأك ساااباب الثاسو هااام الأ ياااب أ كااان ترت ساااباب يم يااال الأ خااالال تحل سااابة مااان  لاااى س  يراً ع

 : ت الرسوب كالآ

 أ ث المكتبـة  

  بث الخدمات التعليمية. 

 توزي  الأمثل للمواد الدراسية. جث محدودية ال

  ث المستوى التعليم  . د

   هـث عدم الربط بين مفردات المواد الدراسية من مستوى إلى آخر.

  و ث الجواسب الاقتصادية . 

  ز ث الخدمات الطلابية . 

 حث كثرة مفردات المادة الواحدة . 

 طث القاعات الدراسية . 

 يث التخصص الدقيق للمدرسين. 
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ما  خطط ت التي ترفدمن أهم الفئا يُعد الطالب الجامع  عاات التنمية لأي مجت داد امتم لالل    ،

حال  باعتبارعمر الإسسان ، المتقدمة تعمل على الاهتمام والرعاية لهله الفئات من  مساعدة هثلاء الطلاب و

ياا   لااة يتم هااله المرح لجااامع  في  لااب ا عااات ، والطا ماان امتم ماا   صاالحة أي مجت هااا م ضاارورة تحتم شاااكلهم  م

عا بخصائ ضاغوط ص سفسية واسفعالية تتخللها ب ااات وال سااة والإحبا فافها المعا فاة بو ضاج  المختل لاة الن مرح

سااعدهم في  لاتي ت فاة ا هاات المختل الجسم  والعقل  والطالب الجامع  في أمس الحاجة إلى تقديم بع  التوج

رسم الخطط لمستقبل أكاديم  ممي  ، وظاهرة الرسوب عند الطلاب الجامعيين إحدى هله المعاساة والإحبااات 

 التي يعاس  منها. 

واسطلاقاً مما سبق واستجابة للمشاكل التي يعاس  منها الطالب وتجاوباً من الباحث م  مشكلات الواق  

مشكلة لتشخيص جلور الأثر كوسها أداة معتمدة عالمياً -الجامع  ، فقد قمنا باستخدام مخطط السبب

 في تحليل الأهمية النسبية لهله المشكلة .  ثباريتويعند الطلاب وكلل  مخطط  بهاوأسباالرسوب 

 

التي يعاس  منها الوسط التربوي والتعليم  ، سظراً إحدى المشكلات تعد ظاهرة الرسوب 

لاستشارها وتفشيها في مختلف المرافق والمراحل التعليمية وسظراً لاستشارها وخطورة وجودها في أوساط الطلبة 

بالجامعة ، حيث أفبحت هله الظاهرة تمثل مشكلة كبيرة تثرق رجال التعليم في عملية مواجهتها والتخفيف 

من حدوثها ، الأمر اللي يثدي إلى انخفاض مستوى الثقة بالنفس وتجعل الطلاب يشعرون بضعف الجدارة 

 والكفاءة في الأداء . 

للا فإن مشكلة البحث تكمن في التحري عن أسباب ارتفا  سسبة الرسوب لطلبة كلية التجارة والعلوم 

 م . 2003/2004الإدارية للفصل الدراس  الأول من العام الجامع  

 

 تتمثل أهمية البحث في جاسبين:  

تقديم جهد سظري باستخدام أداة تحليلية لتشخيص جلور الأسباب المثدية للمشاكل ومنها  الأول : 

مشكلة البحث وهله الأداة تمثل مخطط يالسبب والأثرث وفي استباسة تعالج أسباب رسوب الطلاب ، 

 وكلل  بيان الأهمية النسبية للأسباب المثدية للرسوب باستخدام مخطط باريتو . 



 

192008 265 265 

 ومعالجتها وتقديم مقترحات لحلها . ساعدة في تشخيص أسباب المشكلة الم الآخر :  

 بث تقديم مقترحات من الناحية العملية لحل المشكلة.  

 جث معالجة المشكلة حسب الأهمية النسبية للأسباب المثدية لها.  

يهدف البحث إلى التعرف على أسباب المشكلة وأكثرها تأثيراً ، وتحديد الطرق    

 . والوسائل التي تساعد الإدارة على التغلب والحد من ظاهرة الرسوب 

حول الطالب ، المقررات ، في ضوء مشكلة البحث وأهدافه فإن تساؤلات البحث ترك ت  

 وعضو هيئة التدرريس ، والوسائل المساعدة للعملية التعليمية والتربوية . 

تم تطبيق البحث في كلية التجارة والعلوم الإدارية ، جامعة إب ، وبالتحديد في الأقسام الموجودة  

 في الكلية يإدارة الأعمال ، المحاسبة ، العلوم المالية والمصرفيةث ، حيث شملت مستويين: 

نايين  ث1 طالاب المع عا  ال لاى ب المستوى الأول: أقسام الكلية يمجتم  البحثث: حيث تم توزي  الاستباسة ع

 .في هله الأقسام إضافة إلى اختيار مجموعة من أعضاء هيئة التدريس 

يا   ث2 ياث تم توز حاثث: ح ناة للب ماال يكعي سام إدارة الأع مان ق ثااس   المستوى الثاس : تم اختيار المستوى ال

فاةث ،  بااق  ، فر ساتجد ،  حاالاتهم يم لاف  سام لخت جاودين في الق طالاب المو الاستباسة على معظم ال

ساا   عااام الدرا ساا  الأول لل صاال الدرا تااائج الف لااى س ياال ع صاار التحل فااترة 2003/2004واقت هاا   م و

 التكليف بإجراء البحث . 

 

 تم الاعتماد على المصادر الآتية في جم  البياسات:  

  الكتب ، المقابلات ، الملاحظة  المصادر النظريـة: – 1

واعتمدسا ثلاثة مصادر وه  : الاستباسة للحصول على البياسات الخافة   الإجرائ  الجاسب  – 2

لوضو  البحث من العينة ، ومخطط ي السبب الأثرث كأداة علمية لتشخيص المشكلة ، ومخطط باريتو 

 لحساب الأهمية النسبية لأسباب المشكلة . 

 بهدف استكمال الجاسب العلم  فإن المصادر المعتمدة ه :  
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–

effect diagram-Cause

يعتبر تحليل السبب والنتيجة مفيداً في  

تقسيم العوامل التي تثثر في جهود تحسين 

الجودة يستخدم رسم عظام السمكة لإظهار 

العلاقة بين تأثير الجودة وكل المسببات 

 الممكنة التي ينتج عنها هلا الأثر . 

راج  الرسم الكل  لاستكماله ، ولو أسه من 

جاة  سابب والنتي المهم أن ستوس  في علاقات ال

ساطاً.  بقدر الإمكان تجنب أن يكون الرسم مب

 ث103، 102، 1997يباديرو: 

 

–

تساعد هله الخريطة على تنظيم  

جهود حل المشاكل عن اريق تقديم تصنيف 

الأسباب التي تثدي إلى حدوث مشاكل ، 

وعادة يستخدم هلا المخطط بعد 

اجتماعات قاعات الاسطلاق الفكري 

لتنظيم الأفكار التي تم التوفل إليها. اسظر 

-257: 2002يالبكري: ث. 6شكل ي

 ث258

فكل سبب من تل  الأسباب  

الموجودة في الشكل السابق يعد مصدراً 

محتملًا لأخطاء حدثت وبع  الأسباب 

يكون أكثر مسئولية عن الأخطاء ويتوقف 

هلا على ابيعة كل خطأ فإن لم يكن 

السبب واضحاً تماماً لطالبة الخريطة أو 

المخطط يتعين إجراء مراجعة لتحديد 

السبب الجلري ويتطلب هلا معلومات 

أكثر تفصيلًا وتحليل أكثر عمقاً سنج أ 
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المعلومات من خلال تساؤلات يمن ، 

وأين ، ومتى ، ولماذا ، وكيفث  ماذا،

بشأن عوامل تبدو مسئوليتها مرجحة 

 عن المشكلات أو الأخطاء 

 ث1998،594يمصطفى: التي وقعت.  

وسيلة أخرى يمكن من خلالها  

تحديد الأماكن المحتملة لمشاكل الجودة 

وسقاط الفحص وهو ما يدع  مخطط 

السبب والنتيجة أيضاً يعرف لخطط 

لمشكلة ايوضح الخاراة  ثIshikawaي

 –يومية من مشاكل الرقابة على الجودة 

حالة عدم الرضاء ل بون الخطوط الجوية 

وبالتال  من أجل البدء لخطط  –

السبب والنتيجة يجب أن يكون لدينا 

 مجموعات وه :  معلومات عن أربعة 

، هله امموعات  M’s 4يالمواد ، المكائن والمعدات ، القوى العاملة ، والطرقث وه  ما يطلق عليها بـ 

تساعد على الت ويد بقائمة تدقيق جيدة للتحليل الأول  وعندما يتم إعداد هلا المخطط بشكل منتظم 

 ث 596-1997،594يالتميم : فإن هناك إمكاسية لتسليط الضوء على مشاكل الجودة والفحص. 

 

 المبحث الثاس 
 

Pareto Diagram 

هو أحد الوسائل الإحصائية التي  ثباريتويث إلى أن مخطط Ishikawa, 1989, P: 118يشير ي 

الإجراءات الواجب معالجتها وهو أولوية تستخدم لتحديد الأهمية النسبية لمسببات الانحراف وتحديد 

 يحمل اسم عالم الاقتصاد الإيطال  الفريد باريتو ، حيث تصنف مسببات الانحراف لوجب هلا 

 ث. Trivial Manyالكثرة قليلة التأثير ي، ث Vital Fewالقلة المثثرة ي التحليل إلى:

ث أن مخطط باريتو هو عملية تصنيف للمشاكل م  Ebert, 1992, 367وفي هلا الصدد يوضح ي 
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سسبة تكرارها حسب الأهمية ابتداءً من المشكلة الأولى إلى الثاسية…الخ ، أي من النسب أو الكلفة 

ث أسه عند النظر إلى المخطط يمكن تحديد قيمة العيب على Evans, 1997, P:260العالية الأقل . ويضيف ي

شكل سسبة مئوية أو بدلالة الكلف حيث يمكن الاستفادة من هله القيم في عملية التحسين وذل  عن 

 عالية .  ةاريق البدء بالمشاكل التي تشكل كلف

المشكلات مفيد جداً ويستخدم في تحليل  ثباريتويث أن مخطط Markland, et.al, P: 260ويقول ي

 ث . Quality Circlesوغالباً ما يستخدم من قبل حلقات النوعية يوتصنيفها 

يعتبر مخطط باريتو لثابة الخطوة الأولى في عملية إجراء التحسينات ذات التأثير الكبير الملموس  

التي تمثل هدفاً ثابتاً للمنشأة والتي تطلب تعاون جمي  أقسامها ودوائرها ، ومن فوائد المخطط كوسه 

يسهل التعاون بين جمي  المعنيين لأن مجرد إلقاء النظر عليه يوضح المشكلة المتمثلة بالمستطيل الأكثر 

ولا يقتصر تطبيق مخطط باريتو على تحسين النوعية بل يمكن استخدامه للارتفا  بكفاءة  الارتفا  . 

التنفيل وللحفاظ على المواد والطاقة والاقتصاد في التكاليف ، ومهما كان سو  المشكلة يمكن رسم 

ث عن أهمية مخطط باريتو Schroeder, 1989, P: 622ويعبر ي وتطبيق المخطط وإيجاد الحل المناسب . 

يساعد على اتخاذ القرار وأسه مفيد جداً عندما يتم دراسة مشاكل النوعية لأول مرة لأسه يساعد في تج ئة 

 ث829،  2001يدم ، المشكلة إلى أج اء أفغر. 

20032004

جامعة إب ، حيث تم إعداد ستائج  –يتناول هلا المبحث ستائج البة كلية التجارة والعلوم الإدارية 

لاثة الأقسام الموجودة ه  الأقسام لكافة المستويات الموجودة في الكلية ولمختلف المقررات الدراسية للث

 ، محاسبة ، مصرفيةث وفيما يل  استعراض النتائج على الثلاثة الأقسام وه : يإدارة

 يضم هلا القسم ثلاثة مستويات ه  يالثاس  ، الثالث ، الراب ث وه  كما يل :  
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1–

 ستائج الفصل الدراس  الأول للمستوى الثاس / إدارة أعمال: ث1فيما يل  جدول ي

1473717362894

2102443417392761

3554319353665

4453519422658

5503929582142

634262574926

2–

 فيما يل  جدول يوضح ستائج الفصل الدراس  الأول للمستوى الثالث/ إدارة ث 2جدول ي 

16563609258

2646229453555

3716860851115

4686547692131

56966679723

66562.5599169

3–

 ث فيما يل  ستائج المستوى الراب / إدارة للفصل الدراس  الأول  3جدول ي 

158795188712

2547442781222

35677519159

46285589446

5608248801220

65778559624
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 يضم هلا القسم في الكلية ثلاثة مستويات ابتداءً من المستوى الثاس  وحتى الراب  وه  كما يل :  

 ستائج المستوى الثاس / محاسبة:  – 1

 ستائج الفصل الدراس  الأول/ للمستوى الثاس / محاسبة  ث 4جدول ي 

110214762127862014

215967124783522

31606815094106

41516414093117

515666140901610

615465132862214

716068143891711

 

2–

 وفيما يل  ستائج الفصل الدراس  الأول للمستوى الثالث كما يل :  

 ث ستائج الفصل الدراس  الأول المستوى الثالث/ محاسبة  5جدول ي 

117777138783922

21918317793147

318782150803720

41848017394116

518179149823218

3–

 وفيما يل  ستائج الفصل الدراس  الأول للمستوى الراب / محاسبة ، كما يل :  

 ستائج الفصل الدراس  الأول المستوى الراب / محاسبة  ث  6جدول ي 

1130921269743

2130921219397

3130921299911

412991114881512

5130921259654



 

192008 271 271 

 ويضم هلا القسم ثلاثة مستويات ه  يالثاس  ، الثالث ، الراب ث ، وه  كما يل :  

1–

 وفيما يل  ستائج المستوى الثاس  للفصل الدراس  الأول:  

 ستائج الفصل الدراس  الأول المستوى الثاس / مصرفية ث 7جدول ي 

1102434227631637

2474623492451

349484286714

4474637791021

542413583717

650494182918

739383179821

2–

 وفيما يل  ستائج المستوى الثالث/ مصرفية للفصل الدراس  الأول  

 ستائج الفصل الدراس  الأول المستوى الثالث/ مصرفية ث 8جدول ي 

1248824100

2248811461354

3248824100

423852087313

5238523100

3–

 وفيما يل  ستائج المستوى الراب / مصرفية للفصل الدراس  الأول:  

 ستائج الفصل الدراس  الأول المستوى الراب / مصرفية ث 9جدول ي 

13995379525

23995369238

33995389713

439953590410

5399539100
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سااااتوى   عاااة في الم ساااوب المرتف ساااابة الر تااابين أن س ساااابقة  تااااائج ال ساااتعراض الن خااالال ا مااان   و

كال  ياة ل ساتويات الثاس تاائج الم الثاس / إدارة أعمال ، حيث أظهرت الفروق واضحة ، إذا ما قورست م  س

مان  كال  الأقسام ، فمثلًا لو تلاحظ في مادة شركات الأشخاص أو الإدلي ي أو الرياضة المالية وغيرها ل

جاودة في  كاثيرة مو ساوب ال المستوى الثاس  في جمي  الأقسام يإدارة ، محاسبة ، مصرفيةث دد أن سسبة الر

ساام  ثاة الأق باين الثلا ساها  ها  سف لماواد  هلا القسم يالمستوى الثاس ث إدارة أعمال ، م  العلم أن مفردات ا

فات  مماا ل والقاعة الدراسية ه  سفسها كلل  مدرس المادة هو سفس الأستاذ في قسم المحاسبة والمصرفية ، 

فاة  الاستباه في القيام بدراسة الأسباب التي تكمن وراء هله المشكلة من أجل تقديم دراسة متكاملة عن كا

 الأسباب وتقديمها إلى عمادة الكلية لغرض الاستفادة منها . 

–

 

يااااً  هاااا عالم عاااترف ب طاااط وأداة م عااان مخ باااارة  هااا  ع ساااباب و ساااة الأ حاااث أداة درا هااالا المب نااااول   يت

سابب  ماالث  -ه  يمخطط ال ثااس  يإدارة أع ساتوى ال شاكلة في الم ساباب والم ساة الأ ساهل درا كا  ت ثارث ل الأ

طاط  سابية  ثبااريتويلغرض معرفة كثرة الرسوب في هلا المستوى ، كما يعتمد على مخ ياة الن ياان الأهم في ب

 للأسباب ، حيث تم تشخيص أسباب المشكلة على ثلاثة مستويات ه : 

 المستوى الأول: الأسباب الرئيسية لمشكلة الرسوب .  ث1

 المستوى الثاس : الأسباب الثاسوية يالمتفرعة من السبب الرئيس ث .   ث2

 المستوى الثالث: الأسباب الفرعية يأي المثدية للسبب الثاسوي المتفر  من الرئيس ث.  ث3

 وكاست هله الأسباب ه  محور الدراسة لهلا البحث ، حيث تتضمن هله الدراسة الآت :  

 تتمثل المشكلة في ارتفا  سسبة الرسوب في المستوى الثاس  قسم إدارة أعمال.  

 
 مخطط يبين العمود الفقري للمشكلة ث 7شكل ي 

المقررات ،  عضاء هيئة التدريسأ، لطالـب اوتتضمن خمسة أسباب رئيسية للمشكلة ه :  

 اللوائح والقواسين . ،  دة للعملية التعليمية والتربويةالوسائل المساع، الدراسية 
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 ث المسببات الرئيسية للمشكلة  8شكل ي 

المستوى التعليم  عند السبب الرئيس  وه : عن ويتضمن ثلاثة أسباب ثاسوية متفرعة الطالـب: – 1

 الجواسب الاجتماعية للطالب. ،  الجواسب الاقتصادية للطالب،   الطالب

 
 الأسباب الثاسوية المتفرعة من السبب الرئيس  الأول يالطالبث  ث 9شكل ي 

 ويتضمن خمسة أسباب ثاسوية متفرعة من السبب الرئيس  وه : –2

كثرة المواد ، عبء العمل خارج الكلية،  سقص في أعضاء هيئة التدريس، التخصص الدقيق، المثهلات 

 التي يدرسها أعضاء هيئة التدريس.
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 الأسباب الثاسوية المتفرعة من السبب الرئيس  الثاس  ث 10شكل ي 

هاا : –3 ساا  و ساابب الرئي ماان ال عااة  يااة متفر سااباب ثاسو سااتة أ ضاامن   ويت

أ ث محدودية التوزي  الأمثل للمواد الدراسية. بث فعوبة مفردات المقررات الدراسية. جث إعداد المقررات 

حادة.  لماادة الوا فاردات ا ثارة م هاـث ك لمالازم .  ساعار ا فاا  أ مالازم. د ث ارت باين  على شكل  لاربط  عادم ا و ث 

 مفردات المواد خلال المراحل الدراسية. 

 

 
 الأسباب الثاسوية المتفرعة من السبب الرئيس  الثالث ث 11شكل ي 

4–

 ويتضمن أربعة أسباب ثاسوية متفرعة من السبب الرئيس  وه :  

 د ث المكتبـة   جث الخدمات الطلابية  بث القاعات الدراسية أ ث الخدمات التعليمية  
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 الأسباب الثاسوية المتفرعة من السبب الرئيس  الراب  ث 12شكل ي 

5–

 ويتضمن سببين متفرعة من السبب الرئيس  وه :  

 أ ث اللوائح والقواسين الخافة بالطالب.  

 بث اتسا  اول فترة الدراسة عند الطالب الراسب.  

 
 الأسباب الثاسوية المتفرعة من السبب الرئيس  الخامس ث 13شكل ي 

 

 ويتضمن ثلاثة أسـوا  ه : :  

 الأسباب الفرعية المتفرعة من الأسباب الثاسوية للسبب الرئيس  يالطالبث: 

غياب روح المنافسة عند الطالب.  - 1ويتضمن ستة أسباب فرعية مثدية للسبب الثاسوي وه :  

عدم  – 5عدم الاهتمام والمثابرة.  – 4تحمل الطالب أكثر من مادة.  – 3سوء تقدير التخصص.  – 2

 محدودية تكريم الطلاب المتفوقين.  – 6الحضور في القاعة الدراسية. 
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 الأسباب الفرعية المثدية للسبب الثاسوي يالمستوى التعليم ث  ث 14شكل ي 

 ويتضمن ثلاثة أسباب فرعية مثدية للسبب الثاسوي وه :  

 سوء الحالة المعيشية عند الطالب. – 1

 بعد السكن عن الجامعة. – 2

 عدم القدرة على توفير متطلبات الجامعة.  – 3

 
 الأسباب الفرعية المثدية للسبب الثاسوي يالجواسب الاقتصاديةث  ث 15شكل ي 

 ويتضمن ثلاثة أسباب فرعية مثدية للسبب الثاسوي وه :  

 الممازجة بين الوظيفة والدراسة في سفس الوقت.  – 3  تحمل مسثولية الأسرة – 2 ال واج المبكر – 1
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 الأسباب الفرعية المثدية للسبب الثاسوي يالجواسب الاجتماعيةث  ث 16شكل ي 

    

 ويتضمن أربعة أسباب فرعية مثدية للسبب الثاسوي وه :  

 سقص الخبرة التدريسية. – 1

 التأهيل والتدريب. – 2

 أسلوب المحاضرة.  – 3

 محدودية المتابعة والاالا  على المستجد في حقل الاختصاص.  – 4

 
 الأسباب الفرعية المثدية للسبب الثاسوي يمثهلات المدرسينث  ث 17شكل ي 
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 ويتضمن أربعة أسباب فرعية مثدية للسبب الثاسوي وه :  

 سقص في تبادل الخبرات والقدرات الطلابية.  – 1

 عدم الربط بين الواق  العمل  والكلية. – 2

 ال يارات.  –الندوات –ورش عمل  – 3

 عدم توفر الجو الملائم في القاعة الدراسية.  – 4

 
 الأسباب الفرعية المثدية للسبب الثاسوي يالخدمات التعليميةث  ث 18شكل ي 

 ويتضمن سببين فرعيين مثدية للسبب الثاسوي وه :  

 ازدحام القاعات الدراسية.  – 1

 وجود أكثر من تخصص في القاعة الواحدة.  – 2
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 الأسباب الفرعية المثدية للسبب الثاسوي يالقاعات الدراسيةث  ث 19شكل ي 

 ويتضمن أربعة أسباب فرعية مثدية للسبب الثاسوي وه :  

 سقص الخدمات الصحية.  – 1

 الأسشطة اللاففية .  – 2

 الرحلات العلمية. – 3

 خدمات الإاعام.  – 4
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 الأسباب الفرعية المثدية للسبب الثاسوي يالخدمات الطلابيةث  ث 20شكل ي 

 ويتضمن سببين فرعيين مثدية للسبب الثاسوي وه :  

 عدم توفر مكتبة في الكلية.  – 1

 فعوبة الحصول على المراج .  – 2

 
 

 الأسباب الفرعية المثدية للسبب الثاسوي يالمكتبـةث ث 21شكل ي 

 

 المبحث الثالث

 



 

192008 281 281 

 ث: الأسباب الرئيسية لمشكلة ارتفا  سسبة الرسوب في المستوى الثاس / إدارة23شكل ي

من خلال إجابة العينة والرسم الموضح أعلاه دد أن أهم الأسباب الرئيسة لمشكلة الرسوب ه   

في الحد من ارتفا  سسبة الرسوب وقد كاست سسبة هلا وأثره الطالب وهو ما يدلل أهمية هلا العامل 

 %ث . 80%ث تليها الوسائل المساعدة للعملية التعليمية والتربوية بنسبة ي90السبب يالطالبث ي

%ث مما يتطلب من الإدارة والقسم المختص إعادة النظر 75أما المقررات الدراسية فكاست سسبتها ي 

في التوزي  الأمثل للمقررات الدراسية خلال السنوات الدراسية ، بينما جاء أعضاء هيئة التدريس 

 %ث . 55%ث واللوائح والقواسين بنسبة ي65ي

إلا أن أهم الأسباب الرئيسة تأثراً تتمثل في الطالب ومن ثم الوسائل المساعدة للعملية التربوية والتعليمية 

وه  أسباب يمكن تحسينها بسهولة إذا ما قامت الإدارة برسم ووض  سياسات وإجراءات لك  تحقق 

 مصلحة الطالب أولًا والنهوض بالحصيلة التعليمية ثاسياً . 

  :سبب ثاسـوي يالطالبث 
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 ث: يبين الأسباب الثاسوية من السبب الرئيس الخاص بالطالب24شكل ي

من خلال الأسباب الثاسوية للسبب الرئيس  الخاص يبالطالبث دد أن أهم هله الأسباب تأثيراً 

%ث 85على السبب الرئيس  وبالتسلسل ه  المستوى التعليم  عند الطالب واللي حصل على سسبة ي

%ث أي أن أكثر التأثير 75%ث ، وأخيراً الجواسب الاجتماعية بنسبة ي80تليها الجواسب الاقتصادية بنسبة ي

على الرسوب هو المستوى التعليم  واللي يتطلب من الطالب الإلمام والجهد الكبير حتى يحصل على 

 مستوى أفضل من التعليم . 



 

200819 282 282 

 سبب ثاسـوي: يالمقررات الدراسيةث 

 
 ث: يبين الأسباب الثاسوية للسبب الرئيس  الخاص بالمقررات الدراسية25شكل ي

وجد أن أهم الأسباب الثاسوية تأثيراً على السبب الرئيس  هو محدودية التوزي  الأمثل للمواد الدراسية 

%ث ثم كغيره مفردات 80%ث تليها عدم الربط بين مفردات المواد من مستوى إلى آخر بنسبة ي85بنسبة ي

%ث وهلا يعني أن محدودية التوزي  الأمثل للمواد الدراسية من أهم الأسباب الفرعية 70المادة بنسبة ي

بينما دد أن السبب الفرع  في إعداد المقررات الدراسية  للسبب الرئيس  المتمثل بالمقررات الدراسية . 

%ث 55%ث وفعوبة مفردات المقرات الدراسية على سسبة ي65على شكل ملازم وقد حصل على سسبة ي

 %ث . 50وارتفا  أسعار تكلفة الملازم قد حصل على سسبة ي

 سبب ثاسـوي: يالوسائل المساعدة للعملية التعليمية والتربويةث 

 
 ث: يبين الأسباب الثاسوية للسبب الرئيس  الخاص بالوسائل التعليمية والتربوية26شكل ي
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لوحظ من خلال إجابات العينة والرسم البياس  أن المكتبة تأت  في مقدمة الأسباب والأكثر تأثيراً على 

%ث ثم 90%ث تليها الخدمات التعليمية بنسبة ي95السبب الرئيس  يالوسائل التعليمية والتربويةث بنسبة ي

 %ث . 80الخدمات الطلابية ي

%ث مما يعني ذل  أن المكتبة ه  من أحد المتطلبات الأساسية توفرها 78وأخيراً القاعات الدراسية بنسبة ي

 في الكلية حتى تسهل الكثير أمام الطلاب . 

 سبب ثاسـوي: يأعضاء هيئة التدريسث 

 

 ث: يبين الأسباب الثاسوية للسبب الرئيس  الخاص بأعضاء هيئة التدريس27شكل ي

من خلال الأسباب الثاسوية للسبب الرئيس  الخاص بأعضاء هيئة التدريس دد أن أهم الأسباب تأثيراً 

%ث تليها سقص في 70على السبب الرئيس  بالتسلسل ه  التخصص الدقيق والحافل على سسبة ي

%ث أما كثرة المواد 60%ث ، بينما حصل مثهلات المدرسين على سسبة ي65أعضاء هيئة التدريس سسبة ي

 عمل خارج الكلية كاست  ء%ث ، وأخيراً عب55التي يدرسها الأستاذ فقد حصل على سسبة ي

 %ث . 50بنسبة ي

 سبب ثاسـوي: ياللوائح والقواسينث 

 
 ث: يبين الأسباب الثاسوية للسبب الرئيس  الخاص باللوائح والقواسين28شكل ي



 

200819 284 284 

على السبب الرئيس  المتمثل بـ ياللوائح  يثثران من خلال الرسم البياس  يتبين أن هناك سببين 

ي اتسا  اول فترة الدراسة عند الطالب الراسب واللوائح والقواسين التي تنظم سير ماوالقواسينث وه

عمل الطالب داخل الكلية ويأت  سبب اول فترة الدراسة في مقدمة الأسباب المثثرة على السبب 

%ث. وهو ما يعني أهمية اتسا  اول فترة الدراسة 57%ث ثم اللوائح والقواسين بنسبة ي70الرئيس  بنسبة ي

 بالمقارسة باللوائح والقواسين . 

  :سبب فرعـ  يالمستوى التعليم ث 

 
 يبين الأسباب الفرعية من السبب الثاسوي الخاص بالمستوى التعليم  عند الطالب ث29شكـل ي

من خلال الأسباب الفرعية للسبب الثاسوي الخاص بالمستوى التعليم  دد أن أهم هله الأسباب تأثيراً 

على السبب الثاسوي بالتسلسل ه  عدم الالت ام بالحضور في القاعات الدراسية ومتابعة المقررات، حيث حصلت 

%ث ، بينما حصل عدم الاهتمام "المثابرة" 90%ث ، تليها غياب روح المنافسة عند الطالب بنسبة ي95على سسبة ي

%ث ، 80%ث . أما سوء تقدير الطلاب للتخصص المناسب فقد حصل على سسبة ي85من قبل الطالب على سسبة ي

 %ث . 65%ث ، وأخيراً تحمل الطالب أكثر من مادة بنسبة ي70في حين حصل محدودية تكريم الطلاب على سسبة ي

  :سبب فرعـ  يالجواسب الاقتصاديةث 

 
 ث: يبين الأسباب الفرعية من السبب الثاسوي الخاص بالجواسب الاقتصادية30شكـل ي
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دااد أن  صااادية  سااب الاقت لخاااص بالجوا عاا  ا ساابب الفر يااة لل سااباب الثاسو ياال الأ خاالال تحل  ماان 

عاة ، و ي80سسبة ي باات الجام تاوفر متطل لاى  قادرة ع عادم ال ناد 75%ث كاست ل شاية ع لاة المعي ساوء الحا %ث ل

 %ث لبعد السكن عن الجامعة .65الطالب ، و ي

مما يعني أن عدم القدرة على توفر متطلبات الجامعة من أهم الأسباب المثثرة على السبب الفرع  

 الخاص بالجواسب الاقتصادية ، تليها سوء الحالة المعيشية عند الطالب ، وأخيراً بعد السكن عن الجامعة . 

  :سبب فرعـ  يالجواسب الاجتماعيةث 

 
 ث: يبين الأسباب الفرعية من السبب الثاسوي الخاص بالجواسب الاجتماعية31شكـل ي

لوحظ من خلال إجابات العينة أن تحمل الطالب مسثولية الأسرة تأت  في مقدمة الأسباب الأكثر 

%ث ، بينما شغل الطالب أعمال 75تأثيراً على السبب الثاسوي والمتمثل بالجواسب الاجتماعية بنسبة ي

 %ث . 70أخرى يموظفث بنسبة ي

%ث مما يوضح أن تحمل الطالب مسثولية الأسرة له تأثير كبير 45وأخيراً ال واج المبكر حصل على سسبة ي

 على السبب الفرع  الخاص بالجواسب الاجتماعية . 

  :سبب فرعـ  يمثهلات المدرسينث 

 
 ث: يبين الأسباب الفرعية للسبب الثاسوي الخاص لثهلات التدريسيين 32شكـل ي
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من خلال تحليل إجابات العينة وجد أن أهم الأسباب الفرعية وأكثرها تأثيراً على السبب الثاسوي هو 

 %ث تليها سقص الخبرة التدريسية 55أسلوب الشرح عند التدريسيين والتي كاست سسبتها ي

%ث مما يعني 30%ث ، وأخيراً محدودية الاالا  بنسبة ي35%ث ، ثم التأهيل والتدريب بنسبة ي50بنسبة ي

 أن أسلوب الشرح له تأثير كبير على السبب الفرع  وكلل  الخبرة التدريسية . 

  :سبب فرعـ  يالخدمات التعليميةث 

 
 يبين الأسباب الفرعية للسبب الثاسوي الخاص بالخدمات التعليمية ث 33شكـل ي 

كاست سسبة من أكدوا أن سقص القيام بعمل الندوات وورش العمل وال يارات أحد الأسباب الفرعية 

%ث ، بينما عدم توفر اللجوء الملائم في 90المثثرة على السبب الثاسوي الخاص بالخدمات التعليمية ي

%ث ، وسقص في تبادل الخبرات 75%ث وعدم الربط بين الكلية والواق  العمل  ي85القاعة الدراسية ي

%ث وهلا يدلل على أن الندوات وال يارات وكلل  ورش العمل 50والقدرات الطلابية بين الجامعات ي

من أهم الأسباب تأثيراً على السبب الثاسوي المتمثل بالخدمات التعليمية تليها عدم توفر الجو الملائم في 

القاعة من حيث الضوء والحرارة… ثم عدم الربط بين الكلية والواق  العمل  وأخيراً سقص تبادل 

 الخبرات بين الجامعات . 

  :سبب فرعـ  يالقاعات الدراسيـةث 

 
 يبين الأسباب الفرعية للسبب الثاسوي الخاص بالقاعات الدراسية ث 34شكـل ي 
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%ث ، بينما 80وكما مبين في الشكل البياس  دد أن سسبة وجود أكثر من تخصص في القاعة الواحدة ي

%ث وهو ما يبين أن أهم الأسباب المثثرة على السبب الثاسوي وجود أكثر 65ازدحام القاعات الدراسية ي

 للطلاب أثناء عملية الشرح من قبل المدرس .  اًكبير اًمن تخصص في القاعة الواحدة كوسها تمثل إزعاج

  :سبب فرعـ  يالمكتبـةث 

 
 يبين الأسباب الفرعية للسبب الثاسوي الخاص بالمكتبة ث 35شكـل ي 

من خلال تحليل إجابات العينة يلاحظ أن عدم توفر مكتبة ملائمة تأت  في مقدمة الأسباب والأكثر تأثيراً 

 %ث . 100على السبب الثاسوي والمتمثل بالمكتبة بنسبة ي

مما يعني أن للمكتبة تأثيراً كبيراً في أسباب رسوب الطلاب ، تليها فعوبة الحصول على مراج  بنسبة 

 %ث .70ي

  :سبب فرعـ  يالخدمات الطلابيةث 

 
 يبين الأسباب الفرعية للسبب الثاسوي الخاص بالخدمات الطلابية  ث 36شكـل ي 

ثال ي35من خلال الرسم البياس  شكل ي صاحية تم لخادمات ال قاص ا حاظ أن س ماا 90ث سلا %ث ، بين

ياة 60%ث ، أما الأسشطة اللاففية تمثل ي75خدمات الإاعام كاست بنسبة ي لارحلات العلم %ث ، وأخيراً ا
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%ث. وهو ما يبين أن الخدمات الصحية من أهم الأسباب المثثرة على السبب الثاسوي بالخدمات 55بنسبة ي

قااااه في  قااااد يعي خاااار  عااااارض آ سااااة دون أي  لااااب للدرا ئااااة الطا يااااة في تهي ماااان أهم لااااه  لمااااا  ياااة   الطلاب

 عملية الدراسة . 

 يتناول هلا المبحث النتائج التي توفل إليها الباحث وه  كما يأت : 

حااث  -3 ساااؤلات الب ياادعم ت أظهر التحليل بأن الطالب من أهم الأسباب الرئيسية تأثيراً على سسبة الرسوب وهو ما 

نااد  يااة ع صااادية والاجتماع سااب الاقت ماا  والجوا سااتوى التعلي تااأثير الم ماادى  نااة  الأولى ، حيث أظهرت إجابات العي

 الطالب على الرسوب . 

نااد  -4 سااوب ع تااثثر في الر لااتي  سااباب ا ماان الأ يااة  يااة والتربو يااة التعليم ساااعدة للعمل سااائل الم تبين من التحليل أن الو

 الطالب وهو ما يثبت فرضية البحث الرابعة . 

سااااؤلات  -5 كاااد ت ماااا يث هاااو  ساااوب و سااابة الر لاااى س ساااية ع قاااررات الدرا تاااأثير الم يااال  خااالال التحل مااان   تااابين 

 البحث الثاسية . 

ساابة  -6 كاان بن ثااة ول ساااؤلات الثال باات الت مااا يث هااو  سااوب و ساابة الر لااى س تاادريس ع ئااة ال أظهر التحليل تأثير أعضاء هي

سااباب  بااين الأ ماان  خاايرة  باال الأ تاادريس ق ئااة ال ضااو هي قااة ع تاات اري محدودة بالمقارسة بالأسباب الأخرى ، حيث أ

كاان في  سااوب ول الرئيسية المثدية للرسوب ، في حين كاست اللوائح والقواسين من الأسباب في التأثير على سسبة الر

 المرتبة الأخيرة . 

ساااعدة  -7 تبين من خلال التحليل أن من أهم الأسباب الرئيسية لارتفا  سسبة الرسوب هو الطالب تليها الوسائل الم

سااتوى  هاا  الم لاابث  ساا  يالطا ساابب الرئي تااأثيراً في ال يااة  للعملية التعليمية والتربوية ، وتبين أن أهم الأسباب الثاسو

عااة  ضااور في القا عاادم الح لااة ب يااةث والمتمث ثااة يالفرع التعليم  عند الطالب والتي تثثر فيها الأسباب من الدرجة الثال

يااة  سااائل التعليم ساا  يالو ساابب الرئي لااى ال تااأثيراً ع الدراسية من قبل الطالب ، كما تبين أن أهم الأسباب الثاسوية 

 %ث تليها الخدمات التعليمية . 95التربويةث ه  المكتبة بنسبة ي

ساااابة  -8 لااااى س تااااأثيراً ع ثاااار  يااااة الأك سااااباب الثاسو هاااام الأ يااااب أ كاااان ترت سااااباب يم ياااال الأ خاااالال تحل  ماااان 

سااتوى توزي  الأمثل للمواد الدراسية. دجث محدودية ال أ ث المكتبـة بث الخدمات التعليمية.  الرسوب كالتال :  ث الم

فااردات ا التعليم  .  بااين م لااربط  خاارهـث عدم ا سااتوى إلى آ ماان م سااية  صااادية .   .لمااواد الدرا سااب الاقت ز ث  و ث الجوا

 حث كثرة مفردات المادة الواحدة . طث القاعات الدراسية . يث التخصص الدقيق للمدرسين.  الخدمات الطلابية . 

 بينما كاست أقل الأسباب الثاسوية تأثيراً على سسبة الرسوب ه : 

 أ ث مثهلات المدرسين. بث ارتفا  تكلفة أسعار الملازم. جث فعوبة مفردات المقررات الدراسية. 

 د ث اللوائح والقواسين . 

أظهر التحليل أن أهم الأسباب الفرعية تأثيراً على سسبة الرسوب كاست حسب ترتيب الأهمية كالتال : أ ث عدم  -9

ناادوات  طاالاب. د ث ال  –توفر مكتبة في الكلية. بث عدم الحضور في القاعة الدراسية. جث غياب روح المنافسة بين ال
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لجااو  –ال يارات العلمية  تااوفر ا عاادم  ورش العمل. هـث سقص الخدمات الصحية . و ث عدم الاهتمام والمثابرة . ز ث 

 الملائم في القاعة الدراسية. حث وجود أكثر من تخصص في القاعة الواحدة. 

 بينما كاست أقل الأسباب الفرعية تأثيراً على سسبة الرسوب ه : 

أ ث محدودية الاالا  من قبل الأستاذ/ المدرس . بث التأهيل والتدريب للمدرسين . جث ال واج المبكر 

للطالب . د ث الرحلات العلمية . هـث ازدحام القاعات الدراسية. و ث تحمل الطالب أكثر من مادة. ز ث 

 محدودية تكريم الطلاب . 

 من خلال استعراض النتائج المستخلصة يمكن أن نخرج بالتوفيات الآتيـة: 

عاالان  -1 فااوقين وإ طاالاب المت كااريم ال خاالال ت ماان  طاالاب  نااد ال يااة ع يااة والعلم سااة التعليم بااث روح المناف العمل على 

 أسمائهم على لوحة الإعلاسات والمنشورات الموجودة داخل الكلية وإعطائهم بع  الممي ات . 

صااعد إلى الستوى المجعل  -2 لااى أن لا ي سااية ، ع لمااواد الدرا ياا  ا صاافية لجم طااة ت سااام مح سااتوى المثاس  في جمياا   الأق

 ثالث إلا وهو يساجحث بجمي  المواد التي تم دراستها في المستوى الأول والثاس  . ال

 بالآت :  نتشكيل لجنة متخصصة من رؤساء الأقسام وأعضاء هيئة التدريس يقومو -3

 إعداد المناهج الدراسية يمادة علمية مرك ةث تفيد الطالب أولًا ومرتبطة بالواق   العمل . أ ث 

 بث إعادة النظر في توزي  المقررات الدراسية على السنوات الدراسية لا يتناسب م  قدرات الطالب . 

 جث تنسيق المواد في كل قسم وترابطها م  بعضها البع  من أجل عرض الفكرة بالتسلسل المنطق  . 

لااف  -4 سااتويات ، العمل على توفير ملاك تدريس  متخصص ومثهل يستطي  التعامل م  مخت طاالاب والم شاارائح ال

فااحيحه المواد في حدود تخصصه من أجل تنفيل ائوإعطا يااد و ثاارة لمادة على الطلاب بشكل ج عاااة أن ك ماا  مرا  ،

 العبء التدريس  يعدد المقررات الدراسيةث على الأستاذ لا تخدم الطالب . 

سااام  -5 طاالاب والأق شاارائح ال فااة  يحااوي كا تااه  سااتقل بلا جااارة وم يااة الت خاااص بكل سااتقر و نااى م العمل على توفير مب

قاااء  سااهيل الت جاال ت ماان أ تاادريس  ئااة ال ضاااء هي ساام ولأع الموجودة في الكلية والإدارة وكلل  توفير مكاتب لكل ق

 الطالب بالأستاذ . 

كاابرات  -6 يااة وم ضاااءة والتهو ماان الإ ضرورة توفير القاعات الدراسية لكافة الأقسام م ودة بكافة الوسائل التعليمية 

سااااام  مااااان ق ثااااار  ضااااارة لأك ماااااج المحا عااااادم د عااااااة  مااااا  مرا عاااااة ،  ساااااعة القا ساااااماعات و صاااااوت وال  ال

 أو مستوى . 

ماان  -7 ضرورة توفير مكتبة خافة للكلية م ودة بكافة الإفدارات والكتب والمنشورات والدوريات العلمية وذل  

 أجل ت ويد الأستاذ والطالب بكل جديد وكلل  سهولة الحصول على المرج  . 

بااط  -8 جاال ر ماان أ يااة  هااات المعن إقامة الرحلات العلمية والندوات وورش العمل واستقطاب محاضرين من بع  الج

 الكلية بالواق  العمل  وتحقيق الاستفادة لكلا الطرفين . 

 سوف  باعتماد مثشرات هله الدراسة لتشمل ستائج الفصل الدراس  الثاس   .  -9
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