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  تنافسيةالية  الم تحقيقتكنولوجيا المعلومات في  أثر
 اليمنيةفي المصارف 

 اطْسٓب, زامع٘ ضل د,كلٔ٘ الاقثصا ل,قظه إداسٗ الأعنا

 أماىدد٘ لدد٘  ارعام ٘ارٔنئدد ثيا ظددٔ٘   الصدداس ارٔددضٗ ال تحقٔدد تكيْرْزٔددا العلْمدداح    أخددش معش ددٍ٘ددذ ج ارذساطدد٘ إ  

ُ ارذساط٘  , ّاطثخذمجارعاصن٘ ٖ تم تْصٓعَدا علدٙ    اطدثااى ّارعنلٔداح, ّالارٔد٘, ّالدْاسد     ,العلْمداح تكيْرْزٔدا  ) مدذٓش

 .  الصاس  عٔي٘ ارذساط٘( ّالاٜثناٌّاراطذ ّارثطْٓش, , اراؼشٓ٘

زٔا العلْماح ارد  اطدثخذمج     ذ مً أبعاد تكيْرّْتْصلج ارذساط٘ إ  أٌ اطثخذاو ػاكاح الاتصال كاٌ أ ضل بُعَّ

ٌ إطتراتٔسٔ٘ ارثنٔض أ ضل إطتراتٔسٔ٘ مً اطتراتٔسٔاح الٔضٗ ّدرج اريثاٜش أتحقٔ  الٔضٗ ارثيا ظٔ٘   الصاس  عٔي٘ ارذساط٘, 

العلْمداح   ّبٔيج ىثاٜش اخثااس ارفشضٔاح ّزْد اخدش رثكيْرْزٔدا  امَا   ارأٝ٘ الصش ٔ٘ ارٔنئ٘, ّار  يمكً اطثخذارثيا ظٔ٘ 

 0(α ≤ .0.0)الٔضٗ ارثيا ظٔ٘ عيذ مظثْٚ دلار٘  اطتراتٔسٔاح    تحقٔ 

ارعنل علٙ تخفٔض كلف٘ تقذٓه اترذماح الصش ٔ٘ ّّأّصج ارذساط٘  بثْ ير الأزَضٗ ّاربرتزٔاح ّتطْٓشٍا باطثنشاس,    

 ْماح.مً خلال اطثخذاو قيْاح تْصٓع طشٓع٘ ّمثطْسٗ بالاعثناد علٙ تكيْرْزٔا العل

 , الصاس  ارٔنئ٘.تكيْرْزٔا العلْماح , الٔضٗ ارثيا ظٔ٘ اركلناح الفثاضٔ٘:

 
ٓؼَذ ارعالم ميز ىَآ٘ ارقدشٌ ارعؼدشًٓ ّبدذآاح ارقدشٌ           

اتذددارٕ تادديراح ّاطددع٘ اريطددان, ّررددت ىثٔسدد٘ ارثطددْساح   

الهاٜلدددد٘   تزددددال تكيْرْزٔددددا العلْمدددداح ّتكيْرْزٔدددددا     

ىددْاضٕ اتذٔدداٗ   جمٔددع  اىعكظددج علددٙ  الاتصددالاح ّاردد 

ّقطاعاتَا الخثلف٘ بما  َٔدا قطداا الصداس  ارد  أصداطج      

(2..8 ارؼنشٖ ّارعادذالاح, ) تعنل بأٝ٘ أكدش تيا ظٔ٘
(1)

0

ْٓزددذ  رلثطددْساح ارظددشٓع٘   التطظداح أصددا  لا  ّ٘ىثٔسد 

اردْسن   مددل  ,مكاٌ لا ٓظدنٙ بارطشٓقد٘ ارثقلٔذٓد٘   ارعندل    

, ّاطددثخذاو فددش  كددايرٗ تذف َددا اىدداحارأكْطددٔل٘ تذفدد  

رعدالم مدً تطدْس تكيْردْزٕ كداير      ُ اّررت ٓشزع لا ْٓازَد 

.(8)( .8.1,إسماعٔل ّاراؼثاّٖ  ػثٙ المجالاح ) زذًا

رفدددشلا الاطدددثدناس ّقددداىٌْ الاطدددثدناس اتردددالا      ّى دددشًا

مدً أ ضدل ارقدْاىذ تددزة      عدذ باتدنَْسٓ٘ ارٔنئ٘ ّاردزٖ ٓ 

ارددٔنً ىطددٙ ّاخقدد٘ لْاكادد٘   الاطددثدناساح ارعالٔدد٘, تخطددْ  

ارثْزَاح ارثكيْرْزٔ٘ اتذذٓد٘, ّبثضآذ ضسه الظتّرٔاح 

اليْطد٘ بارقطداا الددارٕ ّالصدش  ضٔدذ ٓيث ددش ميدُ أٌ ٓقددْو      

    ّ بدددشص اطدددثخذاو  بدددذّس تسدددْسٖ لْاكاددد٘ ٍدددزِ اردددثايراح 

 اردد  الصددش ٔ٘تمثدد٘ ارعنلٔدداح  أتكيْرْزٔددا العلْمدداح مددً  

, ارد   طاطٔ٘لأزشاٛاح ارعنل اإا علٙ  ا كايًردخلج تأيًرأ

 قذ تكظاُ مٔضٗ تيا ظٔ٘   ارظْن.

, تطْسًا طشٓعًا   اتدنَْسٓ٘ ارٔنئ٘ الصش قطاا ار ػَذ    

ضٔذ ّاكب ٍزا ارثطْس اطثخذاو تكيْرْزٔا العلْمداح    

ارٔنئدد٘ إ  اقثيدداٛ  طددعج الصدداس   قددذ, اريؼدداا الصددش 

  ,ّاطثخذاو الاىترىج   ارعنل الصش  ارثكيْرْزٔا اتذذٓد٘

اضثذاو اليا ظ٘ بذ الصاس  ارٔنئد٘   اردذاخل    إ مما أدٚ 

, ّعلُٔ  إٌ مؼكل٘ ارذساط٘ تحذدح بحذٗ اليا ظد٘  ّاتراسص

بدذ الصداس  ارٔنئدد٘ مدع بعضددَا مدً زَدد٘, ّاليا ظد٘ مددع      

٘  الأزيأ٘ ارذاخل٘ إ  ارظدْن  الصاس  ٘  الصدش ٔ مدً   ارٔنئد

تاني تكيْرْزٔدا  ٍزِ الصاس  إ   طعٕبظاب أخشٚ  زَ٘

 رثطقٔ  مٔضٗ تيا ظٔ٘ علٙ فيرٍا   ارظْن.العلْماح 
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ارثظددا ل  ًالإزابدد٘ عدد   ّبددزرت تددبرص مؼددكل٘ ارذساطدد٘     

 :الآتٕ

الٔضٗ ارثيا ظٔ٘    تحقٔ   تكيْرْزٔا العلْماح  ٍْ أخشما 

 الصاس  ارٔنئ٘؟

 

اطدد٘ بؼددكل سٜٔظددٕ إ  ارثعددش  علددٙ أخددش    ٍددذ ج ارذس    

تكيْرْزٔا العلْماح   تحقٔ  الٔدضٗ ارثيا ظدٔ٘   الصداس     

 :ٓأتٕارٔنئ٘, كنا تظعٙ إ  ارثعش  علٙ ما 

 إطتراتٔسٔ٘ تحقٔ أخش اطثخذاو تكيْرْزٔا العلْماح    10

 .  الصاس  ارٔنئ٘ قٔادٗ اركلف٘
 إطتراتٔسٔ٘ ٔ أخش اطثخذاو تكيْرْزٔا العلْماح   تحق 80

 ٔض   الصاس  ارٔنئ٘.ارثن
إطتراتٔسٔ٘ أخش اطثخذاو تكيْرْزٔا العلْماح   تحقٔ   30

 ارتركٔض   الصاس  ارٔنئ٘.

 

 تددأخيرتظددلا ارضددْٛ علددٙ   كْىَددا ارذساطدد٘  تياددع أٍنٔدد٘    

ثيا ظدٔ٘   الصداس    ارٔدضٗ  ال تحقٔ العلْماح   تكيْرْزٔا 

مددً تكيْرْزٔددا   الصدداس اطددثفادٗ ٍددزِ  , ّمددذٚ ارٔنئدد٘

٘ تطددْٓش   العلْمدداح   ثَدداٍنٔأّتياددع كنددا  .الٔددضٗ ارثيا ظددٔ

تكيْرْزٔا  دّسْاضط٘   ارذساطاح الَثن٘ بثقٔٔه اريذسٗ رل

 .  تحقٔ  الٔضٗ ارثيا ظٔ٘   الصاس  ارٔنئ٘العلْماح 

 

(.8.1اراؼثاّٖ,ّ إسماعٔل)قاو    
 إ ٍذ ج بذساط٘  (8)

بٔاٌ اخش تكيْرْزٔا العلْماح   تحقٔد  اطدتراتٔسٔاح الٔدضٗ    

ػدشكاح   ّشمل تزثنع ارذساطد٘ جمٔدع مدذٓشٖ     ارثيا ظٔ٘,

اراؼددشٓ٘, ّاراددار   رلأدّٓدد٘اليثسدد٘  الأسدىٔدد٘صددياع٘ ارددذّاٛ 

 ػشك٘. (11)عذدٍا 

 ضل اطثخذاو ارؼاكاح كاىج أ أٌ إ ّخلصج ارذساط٘    

تسْس مدً تسداّس تكيْرْزٔدا العلْمداح ارد  اطدثخذمج         

  الشتاد٘ ارداىٔد٘    ّٓأتٕتحقٔ  اطتراتٔسٔاح الٔضٗ ارثيا ظٔ٘, 

قْاعدددذ ارأاىددداح ٓلَٔدددا اطدددثخذاو الأزَدددضٗ خددده اطدددثخذاو 

إٌ إطدتراتٔسٔ٘  علدٙ  اربرتزٔاح, ّكنا درج ىثداٜش الاخثاداس   

تراتٔسٔاح قٔددادٗ ارثكلفدد٘ كاىددج أ ضددل إطددتراتٔسٔ٘ مددً اطدد 

الٔضٗ ارثيا ظٔ٘, ٓلَٔدا ارثندآض خده ارتركٔدض, ّأػداسح ىثداٜش       

اخثادداس ارفشضددٔاح إ  ّزددْد اخددش لاطددثخذاو تكيْرْزٔددا      

العلْمددداح   تحقٔددد  اطدددتراتٔسٔاح الٔدددضٗ ارثيا ظدددٔ٘ عيدددذ  

 0(α ≤ .0.0)مظثْٚ ارذلار٘ 

إ  تقددذٓه  (3)(2..8قددذّس ّٓاطددذ,  دساطدد٘ ) ٍّددذ ج  

طدد٘ تددأخير تكيْرْزٔددا العلْمدداح علددٙ    نمددْرص مقددترر رذسا 

ارصددياعٔ٘ ّكٔفٔدد٘   أٗالاطددثخذاو الأمدددل رلنددْاسد   اليؼدد   

تفعٔل ٍزا ارثأخير بما يحقد  الاطدثخذاو الأمددل رلندْاسد مدً      

خدلال معش د٘ طأعدد٘ اليؼدأٗ, ّعلاقدد٘ رردت مددع مدا تحصددل      

 علُٔ مً عاٜذ.

 كنا تحاّل ارذساط٘ تحلٔل بعض ارينارص العشّ د٘ ّارد       

تحدداّل تقددْٓه تكيْرْزٔددا العلْمدداح   اليؼددأٗ ارصددياعٔ٘     

اتذذٓد٘, ّبصدْسٗ خاصد٘ دّسٍدا   تحقٔد  الٔدضٗ ارثيا ظدٔ٘       

كنصددذس تدنددع ارأاىدداح   اطددثااى٘رلنيؼددأٗ, ّتم اطددثخذاو  

 .الأّرٔ٘

مددا يحصددل علٔدُ اليددثش مددً  ّأبدشصح ىثدداٜش ارذساطد٘ أٌ         

 .ْزٔا العلْماحخفض ارثكلف٘ ارثظْٓقٔ٘ ىثٔس٘ رثاير تكيْر

 آخاس إ  تحذٓذ ٍذ جدساط٘  (1) (0..8,اتذاص) ّأزشٚ    

٘    العلْمداح  تكيْرْزٔا ٘  ارايدْ   أىؼدط ٚ  ارفلظدطٔئ  ّمدذ

ٓثدأر   ارايدْ ,   لهزِ ارثي ٔنٔ٘ الهٔاكل تطْٓش   مظاٍنثَا

ارفلظددطٔئ٘ تزثنددع ارذساطدد٘ مددً جمٔددع  ارايددْ  ارثساسٓدد٘     

ل ارفدددترٗ ارددد  تاطَٔدددا ارعاملددد٘ خدددلا امصدددشً  13ّارااراددد٘ 

٘  ,(0..8)ارذساطدد٘  قدْامدددَا  ّقددذ تم اخثٔدداس عٔيدد٘ عؼددْأٜ

٘ مً ارعاملذ   تشثل  الظدثْٓاح  مفشدٗ,  (41)    الإداسٓد

  ارايْ . ٍزِ 
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ٌ  اطدثخذاو  ّتْصلج ارذساطد٘ إ  ىثداٜش كداٌ أٍنَدا إ         

شّسٗ لا بددذ ميَددا  ريسددار  صددا  ضددأتكيْرْزٔددا العلْمدداح 

تظداعذ تكيْرْزٔدا    ,  ارصياع٘ ارايكٔ٘ ٘التطظاح ّخاص

 أ ضددلالعلْمدداح ارايددْ  علددٙ اطددثالالها مْاسدٍددا بؼددكل 

ارْطددطٙ ّارثيفٔزٓدد٘ علددٙ تيفٔددز الَدداو     داساحلإا ّتظدداعذ

 ىثاص اترذماح الصش ٔ٘.إرَٔه, ّتخفٔض تكارٔ   إالْكل٘ 

ّ  ضْٛ اريثاٜش ارظابق٘ ْٓصٕ ارااضذ بضشّسٗ ارثضاو    

 ىؼطثَاأخذاو تكيْرْزٔا العلْماح   تشثل  ارايْ  باطث

 .الصش ٔ٘ بَذ  تعضٓض قذستَا ارثيا ظٔ٘

ً بَذ  الإزابد٘   (0)(1002)ارصااغ, ّزاٛح دساط٘      عد

تزنْع٘ مً الأطٝل٘ ٍّٕ: ٍل تْخش تكيْرْزٔدا العلْمداح   

علٙ تحقٔ  الٔضٗ ارثيا ظٔ٘   ارقطاا الصدش  الأسدىدٕ؟ إ    

  اطثخذاو  ىازطًا الأسدٌالصش    أٖ مذٚ كاٌ ارقطاا 

ٍدددٕ  تكيْرْزٔددا العلْمدداح رثطقٔدد  مٔددضٗ تيا ظددٔ٘؟ ّمددا      

ظدددثخذمَا اتدَددداص الصدددش  ٓالعلْمددداح ارددد   تكيْرْزٔدددا

 ؟الأسدىٕ

ٌ ارقطداا الصدش  ٍدْ قطداا     ّقذ تْصلج ارذساطد٘ إ  أ     

ّٓقدددذو مع ددده اتردددذماح ارددد  تقدددذمَا مع ددده    مثطدددْس,

ٍيدا   سدْٗ طداراُ بدذ      إٌثطدْسٗ, كندا   الصاس  اراشبٔ٘ ال

تْقعاح ارضباًٜ ّاترذم٘ الذسك٘  علٔا, ّكاىج أكدبر  سدْٗ   

  بعددذ تكيْرْزٔددا, خدده اراعددذ الددارٕ خدده زددْدٗ اترذمدد٘,     

ّأخدديراً كدداٌ راعددذ تكيْرْزٔددا العلْمدداح أكددبر تددأخير علددٙ    

زدْدٗ اترذمد٘  اراعدذ الدارٕ علدٙ      تيا ظدٔ٘, خده    تحقٔ  مٔضٗ

 ارثْارٕ.

 

(Daneshvar et. al,2010دساط٘ )  
 تأخيربٔاٌ  ٍذ ج إ  (2)

, تكيْرْزٔا العلْماح علٙ الاطتراتٔسٔاح ارثيا ظٔ٘

ّى ه العلْماح  أٍنٔ٘ مْاٛم٘ تكيْرْزٔا العلْماحّ

 ْصفَاالي ناح ب  ّاطتراتٔسٔاح الأعنال ارثساسٓ٘ 

 .ال ارثي ٔنٔ٘ٙ صٔاف٘ الأعنقضٔ٘ أطاطٔ٘ رلنذٓشًٓ عل

ارؼددشكاح ارصددايرٗ ّالثْطددط٘   ٌَّإ  أّخلصددج ارذساطدد٘  

تكيْرْزٔا العلْمداح يمكيَدا أٌ تحقد  مٔدضٗ      تظثدنش  ار  

إتادداا أضددذٚ ٍددزِ  تيا ظددٔ٘   الأطددْان ارذّرٔدد٘ مددً خددلال

  ٕ ّخفددض   ّارينددْالابثكدداس  الاطددتراتٔسٔاح أّ أكدددش ٍّدد

 ّارثنآض. ارثكارٔ  ّارثطار 

تظدثدنش   تزدال   ارد   , ارؼشكاح ارصدايرٗ  رتىثٔس٘ رزّ   

تكيْرْزٔا العلْماح ّالاتصدالاح رثْطدٔع تطأقداح ى ده     

مٔدضٗ تيا ظدٔ٘    ّتحقٔد  أعنالهدا   إطتراتٔسٔ٘العلْماح رذعه 

 . شٓذٗ   أطْاقَا

(Chen& Tsou,2007) أزشٚ   
تْطٔع  إ دساط٘ ٍذ ج  (7)

٘   الإبدذاا ارفَه ضدْل   نٔد٘    كنقدذسٗ تي ٔ    تقدذٓه اترذمد

مددً خددلال تدداني تكيْرْزٔددا العلْمدداح اردد   الأٍنٔدد٘فآدد٘ 

ضدنً طدٔان ارؼدشكاح    تتخش علدٙ تحقٔد  الٔدضٗ ارثيا ظدٔ٘,     

ارذساطد٘ كٔد  تظدثطٔع ارؼدشكاح تحظدذ       الارٔد٘, ّتْضد   

علٙ اترذماح مً خلال تداني تكيْرْزٔدا    الإبذااتطأقاح 

 العلْمدداح, ّكٔدد  تددتخش علددٙ تحقٔدد  الٔددضٗ ارثيا ظددٔ٘      

 ارؼشكاح.

الثعلق٘  مثايراح ارذساط٘ اتذارٔ٘ تياّرج ارذساطاح ارظابق٘ 

بددالثاير الظددثقل )تكيْرْزٔددا العلْمدداح( مددً خددلال خلاخدد٘  

أبعدداد رثكيْرْزٔددا العلْمدداح  قددا أمددا ٍددزِ ارذساطدد٘  قددذ   

ٍّدزِ الأبعداد    أبعداد رثكيْرْزٔدا العلْمداح    خمظ٘تياّرج 

, ػدداكاح الاتصددال, الددْاسد   اربرتزٔدداح)الأزَددضٗ,  ٍددٕ

تحقٔ  الٔضٗ   ّأخش ٍزِ الأبعاد  ,(, قْاعذ ارأاىاحاراؼشٓ٘

ارثيا ظٔ٘ ٍّدْ مدا لثلد  عدً ارذساطداح ارظدابق٘ كذساطد٘        

  (1..8,ارصااغ( ّ).8.1)تسنْد ّاراؼثاّٖ,

ّ(Chen& Tsou,2007)  ارذساط٘ الأّ   تُعَذّّكزرت

ار  تقْو بذساط٘ أخش تكيْرْزٔا العلْماح   تحقٔ  الٔضٗ 

 ارثيا ظٔ٘   الصاس  ارٔنئ٘.
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   ثكيْرْزٔا العلْماحر دلار٘ إضصأٜ٘ ْٓزذ أخش رّلا  10

مظدددثْٚ دلارددد٘  تحقٔددد  إطدددتراتٔسٔ٘ قٔدددادٗ ارثكلفددد٘ عيدددذ    

(α≤.0.0). 
علْماح   رثكيْرْزٔا ال دلار٘ إضصأٜ٘ لا ْٓزذ أخش رّ 80

 0(α≤.0.0)مظثْٚ دلار٘ عيذ  ارثنآضتحقٔ  إطتراتٔسٔ٘ 
رثكيْرْزٔا العلْماح    دلار٘ إضصأٜ٘ لا ْٓزذ أخش رّ 30

 .(α≤.0.0)مظثْٚ دلار٘ تحقٔ  إطتراتٔسٔ٘ ارتركٔض عيذ 

:تزثنع ّعٔي٘ ارذساط1٘

ٖ ٓثندددل تزثنددع ارذساطدد٘      ارٔنئدد٘ الصدداس  جمٔددع مددذٓش

ّتم مصش ,  (12)ّاراار  عذدٍا  أماى٘ ارعاصن٘عامل٘   ار

 %.0مصاس  رثندل عٔي٘ ارذساطد٘ ّارد  تمددل     (4) اخثٔاس

ً  مددً تزثنددع ارذساطدد٘,  ّتم تْصٓددع الاطددثأاٌ علددٙ الددذٓشٓ

ّمددددذساٛ العلْمدددداح,  تكيْرْزٔدددداارثيفٔددددزٓذ ّمددددذٓشٖ  

 , ّالْاسد اراؼدشٓ٘, ّالارٔد٘ ّاراطدذ ّارثطدْٓش,    ارعنلٔاح

٘ ّتم تْصٓع الاطدثأاٌ علدٙ    داسٗ الاٜثناٌ,ّإ ارذساطد٘   عٔيد

ُ  (12), ّتم اطدترزاا  مدذٓشًا  (01)ّاراار  عذدٍه  , اطدثااى

 .مذٓشًا (12)ّبزرت تكٌْ عٔي٘ ارذساط٘ مكْى٘ مً 
 (2)جدول 

 انمصارف انيمنيت مجتمع اندراست 

 انمصرف و انمصرف و انمصرف و

1 
انبىك انٍمىً 

 نلإوشاء وانخعمٍر
 13 ىك انعربًانب 7

انبىك الإسلامً 

 انٍمىً

8 
انبىك الأههً 

 انٍمىً
2 

بىك انٍمه 

 وانكىٌج
11 

بىك انخضاو 

 الإسلامً انذونً

3 

بىك انخسهٍف 

انخعاووً 

 وانزراعً

4 
بىك انٍمه 

 انذونً
10 

بىك انٍمه 

 وانبحرٌه انشامم

 .1 بىك كانٍىن 1
بىك انٍمه 

 وانخهٍج
12 

بىك سباء 

 الإسلامً

 11 بىك نٍمخذٌىواٌخذ  0
بىك قطر 

 انىطىً
 بىك الأمم 17

 18 انبىك انخجاري 2
مصرف 

 انرافذٌه
12 

انكرٌمً نهخمىٌم 

 الأصغر

انمصذر: إدارة انرقابت عهى انبىىك فً انبىك انمركزي انٍمىً بخارٌخ 

 و31-18-8.1.0
 
 

 :ارذساط٘أداٗ .1
ٛ تيداّل   ًٓ:زضأمترف٘ مً  تم تصنٔه اطثااىُ      الأّل اتددض

٘ تزنْ تدددذّس ضدددْل  طدددتالًا (88) بلادددج عددد٘ مدددً الأطدددٝل

تكيْرْزٔددا العلْمددداح ّشملددج )الأزَدددضٗ, اربرتزٔددداح,   

ػاكاح الاتصال, قْاعذ ارأاىاح, الدْاسد اراؼدشٓ٘(, أمدا    

ٕ اتدضٛ  ً     اردداى صدننج رقٔداغ    طدتالاً  (12)  قدذ تدار  مد

 قٔدددادٗ ارثكلفددد٘, إطدددتراتٔسٔ٘ الٔدددضٗ ارثيا ظدددٔ٘ ّشملدددج )  

ّقددذ تم إ شافَددا   (, إطددتراتٔسٔ٘ ارتركٔددض ٔسٔ٘ ارثنٔددضإطددترات

 ضنً مقٔاغ )رٔكشح( اترناطٕ.

:صذن أداٗ ارذساط٘ .3

تم عدددشد أداٗ ارذساطددد٘ )الاطدددثااى٘( علدددٙ تزنْعددد٘ مدددً    

المحكنددذ الثخصصددذ   الإداسٗ , ّقددذ تم تعددذٓل بعددض     

 قدددشاح الاطددددثااى٘ ّضدددز   قددددشاح أخدددشٚ بيدددداٛ علددددٙ    

ملاض اتَه.

 :خااح أداٗ ارذساط٘.4

زددشٚ ضظدداة خادداح الأداٗ  باطددثخذاو معامددل اردادداح         

, مدذٓشًا  (12)كشّىااخ أرفا رقٔداغ خاداح ارعٔيد٘ ارد  تضده      

تدنٔدع    20-71 كاىج ىثاٜش ارقٔداغ عارٔد٘ )تشاّضدج بدذ    ّ

 تساّس الاطثااى٘(, ٍّزا ٓتكذ خااح ٍزِ الأداٗ.

 :أطلْة جمع ارأاىاح .5

علددٙ أطددلْة  اعثنددذ ارااضددذ   جمددع بٔاىاتددُ الأّرٔدد٘       

٘  الاطددثأاٌ  ,ّاردد  طدداٍنج   بيدداٛ إطدداس عنلددٕ رلذساطدد

 ضددلا عددً ارأاىدداح ارداىْٓدد٘ ّالثندلدد٘ باركثددب ّالأبحددار     

ي دشٖ  ار اتداىدب ّاليؼْساح ّار  طاٍنج أٓضا   إعذاد 

 رلذساط٘.

 :تكيْرْزٔا العلْماح 10

(Brein,1999’O) عش َددددا  
الادٓدددد٘ الكْىدددداح  بأىَددددا :(2)

ّاربرتزٔدداح ّّطدداٜل الاتصددال ّارؼدداكاح ّإداسٗ قْاعددذ     

ارأاىاح ّتقئاح معاتد٘ العلْمداح الأخدشٚ الظدثخذم٘      

  أى ن٘ العلْماح العثنذٗ علٙ اتذاطْة.
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 (Turban et al.,2009) ّعش  
تكيْرْزٔا العلْماح  :(4)

عل٘ بأىَا "ى او مكٌْ مً تزنْع٘ مً الْاسد الترابط٘ ّالثفا

تؼددددثنل علددددٙ الأزَددددضٗ ّاربرتزٔدددداح ّقْاعددددذ ارأاىدددداح 

ّارؼدداكاح ّالاتصددالاح اردد  تظددثخذو ى دده العلْمدداح     

 ّٓثفشا عدً تكيْرْزٔدا العلْمداح    العثنذٗ علٙ اتذاطْة.

  شعٔ٘ ٍٕ:أسبع٘ مثايراح 

ّتؼددددنل العددددذاح الظددددثخذم٘ لإدخددددال    الأزَددددضٗ: 10

اطثقاالها َا ّالعلْماح ّخضىَا ّىقلَا ّتذاّلها ّاطترزاع

كنا أىَا تثضدنً اتذاطدْة ّمدا ٓدشتاا      ّبدَا رلنظثفٔذًٓ,

 .(.1)(.8.1)ارلامٕ ّارأاتٕ,  بُ مً الأزَضٗ
ارثعلٔناح ّالأّامش ار  تعنل علٙ  ٍٕ اربرتزٔاح: 80

تْزُٔ الكْىاح الادٓ٘ رلطاطْة رلعنل بطشٓق٘ معٔي٘ 

 ,)قيذتدٕ ّارظامشاٜٕ باشد اتذصْل علٙ ىثاٜش تسذدٗ

8..8)(11). 
30  ٘ : ٍّدددْ ارعيصدددش الَددده   تكيْرْزٔدددا   الدددْسد اراؼدددشٓ

العلْمدداح, ّارددزٖ ٓضدده ػددشيح٘ مثخصصدد٘ مددً الأ ددشاد    

ارزًٓ ٓثه إعذادٍا ّتأٍٔلَا ّتذسٓاَا بؼكل يمكيَا مً أداٛ 

 .(18)(2..8ارعاىٕ ّزْاد, ) عنلَا بارؼكل ارصطٔ  
تزنْعد٘ ضْاطدٔب مشتاطد٘     ٍّٕ :ػاكاح الاتصالاح  10

  مظداساح الإسطدال, ٍّدزِ الظداساح     مع بعضَا عً طشٓ

عدادٗ مددا تأخددز ػددكل خطدْا الهددات  أّ اراددذ ارلاطددلكٕ   

ّالأػع٘ تحج اتذنشاٛ ّمْزاح ارشادْٓ ّالأقناس ارصدياعٔ٘  

فشد ّاضذ ٍْ تاادل ارأاىاح بذ أزَضٗ اركنأْتش  ٘ترذم

 .(13) (Shim & Siegel, 2005)أّ المحطاح
 ٔه ارأاىاح : ٍٕ ى او ٓثه  ُٔ تيقْاعذ ارأاىاح 00

بطشٓق٘ معٔي٘ بحٔذ يمكً اطترزاا ٍزِ العلْماح بؼكل 

 .(13)  (Shim & Siegel, 2005)دقٔ  ّ  ارْقج الياطب 
80 

تعثنذ الٔضٗ ارثيا ظٔ٘ علٙ اركٔفٔ٘ ار  تظثطٔع الي ناح     

بَا خل  قٔن٘ اقثصادٓ٘ اكبر مقاسى٘ باليا ظذ, ٍدزِ ارقٔند٘   

ب أٌ ٓلنظدَا ارعندلاٛ ّارد  تديعكع علدٙ ىْعٔد٘       ار  يد 

ارظدددلع٘ أّ اترذمددد٘ القذمددد٘, ّمدددً زاىدددب أخدددش تلنظدددَا  

الي ندداح ّتثندددل  بارعْاٜددذ اردد  تكظدداَا كضٓددادٗ ضصددثَا   

 ارظْقٔ٘.

     ٘  تعددذدح ارثعدداسٓ  اردد  تياّرددج مفَددْو الٔددضٗ ارثيا ظددٔ

د تيؼدأ بمسدش  الٔضٗ ارثيا ظٔ٘:  أٌ  (Porter,1985)ٓؼير ضٔذ

تْصل التطظ٘ إ  اكثؼا  طدشن زذٓدذٗ أكددش  عارٔد٘ مدً      

تلت الظثخذم٘ مً قال اليا ظدذ, ضٔدذ ٓكدٌْ بمقدذّسٍا     

يٙ آخدش إضدذار عنلٔد٘    , ّبمعتجظٔذ ٍزا الاكثؼا  مٔذاىٔاً

  .(11)ارْاطع إبذاا بمفَْمُ

 (kotler, 2000)ّعش   
مقذسٗ  بأىَاالٔضٗ ارثيا ظٔ٘: : (10)

أعنالهددا بارؼددكل ارددزٖ ٓصددعب علددٙ      أداٛالي ندد٘ علددٙ  

 .ميا ظَٔا تقلٔذِ

30 

تدثنكً  بحٔدذ   قذ قذو بدْستش خدلار اطدتراتٔسٔاح تيا ظدٔ٘     

ّ  اليا ظدد٘ اردد  ظددب  ددشبحاخثٔدداس أٖ ميَددا مددً الي ندد٘ 

مضآددا تيا ظددٔ٘ تثفددْن مددً خلالهددا الي ندد٘ تْازََدا, ّتعددذ  

 :(12)(.8.1,بْخمخه ّمصاار)علٙ ميا ظَٔا ٍّٕ

تَذ  ٍزِ الإطدتراتٔسٔ٘ إ    :إطتراتٔسٔ٘ قٔادٗ ارثكلف٘ 10

تحقٔ  أقل تكلف٘ بالقاسى٘ مدع اليا ظدذ مدع تحظدذ اركفداٛٗ      

ػشٓط٘ تْ ش ارظْن علٙ مظثَلكذ ّاعذ بارظعش, ّتكٌْ 

 أكدش تصاضاً   اقثصادٓاح اتذسه.
 َٔدا تحداّل التطظد٘     :أّ الاخدثلا   ٔضإطتراتٔسٔ٘ ارثن 80

ٗ تقدددذٓه   ّتشثلفددد٘ عدددً اليا ظدددذ بثقدددذٓه     ميثسددداح ممٔدددض

رلنيثش أّ اترذم٘, ّتيس    رردت كلندا   تشثلف٘ تؼكٔلاح 

تمثعج بالَاسٗ ّاركفاٛٗ ّارد  تحدْل دٌّ تساكداٗ اليا ظدذ     

 ترذماتَا أّ ميثساتَا ّكزرت اطتراتٔسٔاتَا.
تَدذ  التطظد٘ إ     :أّ ارثخصد   إطتراتٔسٔ٘ ارتركٔض 30

ّارْصددْل إ  مْقددع أ ضددل   ارظددْن  بيدداٛ مٔددضٗ تيا ظددٔ٘  

بإػدااا ضازداح خاصد٘ رفٝدد٘ مدً الظدثَلكذ, أّ بددارتركٔض      

 علٙ طْن زاشا  تسذّد.
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 عشد ارأاىاح ّتحلٔلَا:  .1
مدً خدلال     ٔنا ٓلٕ عشد ّتحلٔل رلأاىاح ار  تم جمعَا

 .تْصٓع الاطثااىاح علٙ أ شاد ارعٔي٘
 (1)جدول 

 افاث انمعياريت لأبعادطاث انحسابيت والانحرانمتوس

 انمعهوماث تكنونوجيا

 انبعد و
انوسط 

 انحسابي

الانحراف 

 انمعياري

درجت 

 انموافقت
 انرتبت

 1 مرحفعت 727. 3771 الأجهزة 1

 0 مخىسطت 702. 3740 انبرمجٍاث 8

 1 مرحفعت .72. 1 شبكاث الاحصال 3

 8 مرحفعت 772. 3742 قىاعذ انبٍاواث 1

 3 مرحفعت 771. 3741 انمىارد انبشرٌت 0

 مرحفعت 771. 3741 انىسظ انعاو

الثْطددطاح اتذظددابٔ٘ ّالاتضشا دداح   (8)ٓدداذ اتدددذّل سقدده  

 أ ضدل  ٌأَضٔدذ ٓداذ    تكيْرْزٔا العلْمداح  لأبعادالعٔاسٓ٘ 

العلْمدداح   الصدداس   تكيْرْزٔددا أبعددادمددً بُعددذ تسددْس أّ 

 ٓلُٔ بُعذ قْاعدذ ارأاىداح   ,ارٔنئ٘ ٍْ بُعذ ػاكاح الاتصال

بُعدذ اربرتزٔداح   خه بُعذ الْاسد اراؼشٓ٘ خده بُعدذ الأزَدضٗ خده     

علدددٙ ارثدددْارٕ, ّبأخدددز الثْطدددا ارعددداو رلندددثاير الظدددثقل  

تصدذ أىدُ    (8)تكيْرْزٔا العلْماح ارزٖ ٓأيدُ اتددذّل سقده    

  ٘  (3041)ّبْطدددا ضظدددابٕ   زددداٛ ضدددنً الْا قددد٘ الشتفعددد

ٌ الصدداس  علددٙ أ ٍددزا ٓددذل ( 071ّ.)ّاتضددشا  معٔدداسٖ  

ٌ أارصير ٘ الاركترّىٔ٘, إيماىاً ميَا بد ارٔنئ٘ بذأح تثسُ تضْ 

تكيْرْزٔددا العلْمدداح ٍددٕ ارظددأل ارْضٔددذ رينددْ الصددش    

   ارظْن.ّتحقٔقُ لٔضٗ تيا ظٔ٘ 

  (3)جدول 

انمتوسطاث انحسابيت والانحرافاث انمعياريت لاستراتيجياث انميزة 

 انتنافسيت

 انبعد و
سط انو

 انحسابي

الانحراف 

 انمعياري

درجت 

 انموافقت

 مرحفعت 771. .377 إسخراحٍجٍت قٍادة انخكهفت 1

 مرحفعت 772. .372 إسخراحٍجٍت انخمٍز 8

 مخىسطت 720. .370 إسخراحٍجٍت انخركٍز 3

 مرحفعت 778. 3727 انىسظ انعاو

ّمددً خددلال الثْطددطاح اتذظددابٔ٘    (3)ٓدداذ اتدددذّل سقدده  

تٔسٔاح الٔدددضٗ ارثيا ظدددٔ٘ تددداذ أٌ أ ضدددل    رفقدددشاح اطدددترا 

إطددتراتٔسٔ٘ مددً اطددتراتٔسٔاح الٔددضٗ ارثيا ظددٔ٘ ّاردد  يمكددً  

 ارثنٔدض اطثخذامَا   ارأٝ٘ الصش ٔ٘ ارٔنئ٘ ٍدٕ إطدتراتٔسٔ٘   

علددٙ  إطددتراتٔسٔ٘ ارتركٔددضّتلَٔددا إطددتراتٔسٔ٘ قٔددادٗ ارثكلفدد٘ 

ٔدضٗ  ّبأخز الثْطدا ارعداو رلندثاير ارثدابع تحقٔد  ال     , ارثْارٕ

تصدذ أىدُ زداٛ ضدنً      (3)ارثيا ظٔ٘ ارزٖ ٓأيدُ اتددذّل سقده    

ّاتضدشا  معٔداسٖ    (3027)الْا ق٘ الشتفع٘ ّبْطا ضظدابٕ  

٘   قياعد٘ الإداسٗ   علدٙ  ٍّزا ٓدذل  ( 078.)  الصداس  ارٔنئد

ّلأٍنٔ٘ تكيْرْزٔا العلْماح  لأٍنٔ٘ امثلا  مٔضٗ ارثيا ظٔ٘

   تحقٔ  الٔضٗ ارثيا ظٔ٘.

 :شضٔاحاخثااس ارف .2
لا ْٓزدددددذ أخدددددش رّ دلارددددد٘ إضصدددددأٜ٘  :ارفشضدددددٔ٘ الأّ 

رثكيْرْزٔددا العلْمدداح   تحقٔدد  إطددتراتٔسٔ٘ قٔددادٗ ارثكلفدد٘ 

 .(α≤.0.0)مظثْٚ دلار٘ عيذ 

رلثطق  مً صط٘ ارفشضٔ٘ الأّ  تم اطثخذاو تحلٔل 

 .(1)الاتضذاس اراظٔا كنا ٍْ مْض    اتدذّل سقه 

  (4)جدول 

 يط لأثر تكنونوجيا انمعهوماث في تحقيق إستراتيجيت قيادة انكهفتتحهيم الانحدار انبس

 انمتغير انمستقم
معامم 

 Rالارتباط 

انتباين 

R
2

 
 Fقيمت 

  Fدلانت 

 الإحصائيت
Beta  قيمتT 

 Tدلانت 

 الإحصائيت

 ..5. 8500 311.. .... 2018 0138. 0311. حكىىنىجٍا انمعهىماث

 

( 0138.)ً الفظدش بلد    أٌ ارثادآ  (1)ٓثاذ مً اتددذّل سقده   

أٖ أٌ اطددثخذاو تكيْرْزٔددا العلْمدداح  ظددشح مددا قٔنثددُ     

 Tّبلاددج قٔندد٘  مددً إطددتراتٔسٔ٘ قٔددادٗ ارثكلفدد٘,   1358%

ٍّددٕ أقددل مددً مظددثْٚ   (..0.)ّبذلاردد٘ إضصددأٜ٘  (8000)

, مما ٓؼير إ  ّزدْد اخدش رثكيْرْزٔدا    (0.0.)قاْل ارفشضٔ٘ 

٘ العلْماح   تحقٔ  إطتراتٔسٔ٘ قٔدادٗ ا  , ّبدزرت ٓدثه   ركلفد

ارقاٜلدد٘ لا ْٓزددذ أخددش رّ دلاردد٘ إضصددأٜ٘     ض ارفشضددٔ٘س دد

رثكيْرْزٔددا العلْمدداح   تحقٔدد  إطددتراتٔسٔ٘ قٔددادٗ ارثكلفدد٘ 

, ّقاددْل ارفشضددٔ٘ اراذٓلدد٘  (α≤.0.0)عيددذ مظددثْٚ دلاردد٘  

ارقاٜل٘ )ْٓزذ أخش رّ دلار٘ إضصأٜ٘ رثكيْرْزٔا العلْمداح  
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فدد٘ عيددذ مظددثْٚ دلاردد٘      تحقٔدد  إطددتراتٔسٔ٘ قٔددادٗ ارثكل  

(α≤.0.0) . 

٘ ارداىٔ٘:  لا ْٓزذ أخش رّ دلار٘ إضصأٜ٘ رثكيْرْزٔا ارفشضٔ

عيدذ مظدثْٚ دلارد٘     ارثنٔدض العلْماح   تحقٔد  إطدتراتٔسٔ٘   

(α≤.0.0). 

رلثطق  مً صط٘ ارفشضٔ٘ الأّ  تم اطثخذاو تحلٔل 

.(0)الاتضذاس اراظٔا كنا ٍْ مْض    اتدذّل سقه 
  (5) جدول

 يم الانحدار انبسيط لأثر تكنونوجيا انمعهوماث في تحقيق إستراتيجيت انتميزتحه

 انمتغير انمستقم
معامم 

 Rالارتباط 
Rانتباين 

2
 Fقيمت  

  Fدلانت 

 الإحصائيت
Beta  قيمتT 

 Tدلانت 

 الإحصائيت

 0.1. 10883 0181. 0.1. 12021 0303. 0181. حكىىنىجٍا انمعهىماث

 (0303.)أٌ ارثادآً الفظدش بلد     ( 0)ٓثاذ مً اتددذّل سقده   

أٖ أٌ اطددثخذاو تكيْرْزٔددا العلْمدداح  ظددشح مددا قٔنثددُ     

 T (15883)مً إطتراتٔسٔ٘ ارثنٔدض,  ّبلادج قٔند٘    % 3053

ٍّددٕ أقددل مددً مظددثْٚ قاددْل      (0.1.)ّبذلاردد٘ إضصددأٜ٘  

, ممدددا ٓؼدددير إ  ّزدددْد اخدددش رثكيْرْزٔدددا  (0.0.)ارفشضدددٔ٘ 

ثنٔض, ّبدزرت ٓدثه س دض    العلْماح   تحقٔ  إطتراتٔسٔ٘ ار

ارقاٜل٘ لا ْٓزذ أخش رّ دلار٘ إضصدأٜ٘ رثكيْرْزٔدا    ارفشضٔ٘

العلْماح   تحقٔد  إطدتراتٔسٔ٘ ارثنٔدض عيدذ مظدثْٚ دلارد٘       

(α≤.0.0)     ّّقاْل ارفشضٔ٘ اراذٓلد٘ ارقاٜلد٘ )ْٓزدذ أخدش ر ,

دلار٘ إضصأٜ٘ رثكيْرْزٔا العلْماح   تحقٔد  إطدتراتٔسٔ٘   

 . (α≤.0.0)ر٘ يذ مظثْٚ دلاعارثنٔض 

٘ اردارد٘: لا ْٓزذ أخش رّ دلار٘ إضصأٜ٘ رثكيْرْزٔا  ارفشضٔ

ٔ  إطتراتٔسٔ٘ ارتركٔدض عيدذ مظدثْٚ دلارد٘     العلْماح   تحق

(α≤.0.0).  

رلثطقددد  مدددً صدددط٘ ارفشضدددٔ٘ الأّ  تم اطدددثخذاو تحلٔدددل  

(20) الاتضددذاس اراظددٔا كنددا ٍددْ مْضدد    اتدددذّل سقدده     

 

  (6)جدول 

 انبسيط لأثر تكنونوجيا انمعهوماث في تحقيق إستراتيجيت انتركيزتحهيم الانحدار 

 انمتغير انمستقم
معامم 

 Rالارتباط 
Rانتباين 

2
 Fقيمت  

  Fدلانت 

 الإحصائيت
Beta  قيمتT 

 Tدلانت 

 الإحصائيت

 0.1. 30.27 0847. 0.1. 20708 0183. 0847. حكىىنىجٍا انمعهىماث

 (0183.)ً الفظش بل  أٌ ارثاآ (2)ٓثاذ مً اتدذّل سقه 

أٖ أٌ اطددثخذاو تكيْرْزٔددا العلْمدداح  ظددشح مددا قٔنثددُ     

 T (35.27),  ّبلاج قٔند٘  ارتركٔضمً إطتراتٔسٔ٘  1853%

ٍّددٕ أقددل مددً مظددثْٚ قاددْل      (0.1.)ّبذلاردد٘ إضصددأٜ٘  

خدددش رثكيْرْزٔدددا أ, ممدددا ٓؼدددير إ  ّزدددْد  (0.0.)ارفشضدددٔ٘ 

رت ٓدثه س دض   , ّبزارتركٔضالعلْماح   تحقٔ  إطتراتٔسٔ٘ 

ارقاٜل٘ لا ْٓزذ أخش رّ دلار٘ إضصدأٜ٘ رثكيْرْزٔدا    ارفشضٔ٘

العلْماح   تحقٔ  إطتراتٔسٔ٘ ارتركٔدض عيدذ مظدثْٚ دلارد٘     

(α≤.0.0)5       ّّقادْل ارفشضدٔ٘ اراذٓلد٘ ارقاٜلد٘ )ْٓزدذ أخددش ر

دلار٘ إضصأٜ٘ رثكيْرْزٔا العلْماح   تحقٔد  إطدتراتٔسٔ٘   

.(α≤.0.0)لار٘ عيذ مظثْٚ دارتركٔض 

3-  
علدٙ اريطدْ   يمكً تلخٔ  أٍه ما تْصدلج إرٔدُ ارذساطد٘      

 :الآتٕ

الصاس  ارٔنئ٘ تثسُ تضْ ارصير ٘ الاركترّىٔ٘,  بذأح 10

إيماىاً ميَا بأٌ تكيْرْزٔا العلْماح ٍٕ ارظأل ارْضٔذ 

 رينْ الصش  ّتحقٔقُ لٔضٗ تيا ظٔ٘   ارظْن.
ْزٔا العلْماح   إٌ أ ضل بُعذ مً أبعاد تكيْر 80

تصال ٓلُٔ بُعذ قْاعذ الصاس  ارٔنئ٘ ٍْ بُعذ ػاكاح الا

بُعذ الْاسد اراؼشٓ٘ ّبُعذ الأزَضٗ ّبُعذ اربرتزٔاح ارأاىاح ّ

  علٙ ارثْارٕ.
أٌ أ ضل إطتراتٔسٔ٘ مً اطتراتٔسٔاح الٔضٗ ارثيا ظٔ٘  30

 ّار  يمكً اطثخذامَا   ارأٝ٘ الصش ٔ٘ ارٔنئ٘ ٍٕ
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سٔ٘ ارثنٔدددض تلَٔدددا إطدددتراتٔسٔ٘ قٔدددادٗ ارثكلفددد٘     إطدددتراتٔ 10

 ّإطتراتٔسٔ٘ ارتركٔض علٙ ارثْارٕ.
الإداسٗ   الصاس  ارٔنئ٘ لأٍنٔ٘  رذٚ قياعّ٘زْد   00

امثلا  مٔضٗ ارثيا ظٔ٘ ّلأٍنٔ٘ تكيْرْزٔا العلْماح   

 تحقٔ  الٔضٗ ارثيا ظٔ٘.
ْٓزدذ أخدش رّ دلارد٘ إضصدأٜ٘ رثكيْرْزٔدا العلْمدداح         20

٘    تحقٔددد    إطدددتراتٔسٔ٘ قٔدددادٗ ارثكلفددد٘ عيدددذ مظدددثْٚ دلارددد

(α≤.0.0). 
ْٓزدذ أخدش رّ دلارد٘ إضصدأٜ٘ رثكيْرْزٔدا العلْمدداح         70

 (.α≤.0.0)تحقٔ  إطتراتٔسٔ٘ ارثنٔض عيذ مظثْٚ دلار٘ 
ْٓزذ أخش رّ دلار٘ إضصأٜ٘ رثكيْرْزٔا العلْماح    20

 .(α≤.0.0)تحقٔ  إطتراتٔسٔ٘ ارتركٔض عيذ مظثْٚ دلار٘ 
 
 :زاح ارظابق٘ تْصٕ ارذساط٘ بالآتٕ  ضْٛ اطثيثا

ٓياإ علٙ الصاس  ارٔنئ٘ الاٍثناو باراطذ ّارثطْٓش  .1

 .لابثكاس خذماح زذٓذٗ ّتطْٓش اترذماح اتذارٔ٘
ارعنل علٙ تذسٓب ارعاملذ   الصاس  علٙ  .2

رثلا  ضذّر الأخطاٛ ّأداٛ  الظثخذم٘ ارثكيْرْزٔا

 .الأعنال بكفاٛٗ
ْ ير أزَضٗ ضاطْة مثطْسٗ تياطب اضثٔازاح ارعنل ت  .3

 .ّارعنل علٙ تطْٓشٍا باطثنشاس
اطثخذاو بشتزٔاح مثيْع٘ تلبي اضثٔازاح ارعنل  .4

 ّتثص  بظَْر٘ ارثخاطب معَا ّإمكاىٔ٘ تطْٓشٍا.
مً  ارعنل علٙ تخفٔض كلف٘ تقذٓه اترذماح الصش ٔ٘ .5

 خلال اطثخذاو قيْاح تْصٓع طشٓع٘ ّمثطْسٗ بالاعثناد

علٙ تكيْرْزٔا العلْماح ّار  تكظاَا مٔضٗ تيا ظٔ٘ عً 

 .طْاٍا مً اليا ظذ
ارتركٔض علٙ خذم٘ ػشيح٘ معٔي٘ مً ارعنلاٛ ّتقذٓه  .6

مثنٔضٗ لهه بحٔذ تكٌْ ارظااق٘   تقذٓه ٍزِ خذماح 

كاترذماح ار  تقذمَا , اطثنشاسٍااترذماح ّارعنل علٙ 

ّخذم٘ كااس  ,خاص٘ بارظٔذاح فث   شّابعض الصاس  ب

 .ارعنلاٛ ّفيرٍا

 

ارصددددير ٘  -(2..8)ارؼددددنشٖ ىددددا ه ّارعاددددذالاح عاددددذارفثار,   10

ّارثطأقدددداح ّمعٔقدددداح ارثْطددددع, ارطاعدددد٘   الأدّاحالاركترّىٔدددد٘: 

 .7, لاالأسدٌ, داس ّاٜل رليؼش, عناٌ, الأّ 

اخدش اطدثخذاو    -(.8.1) تسندْد ّاراؼدثاّٖ طدلٔناٌ,    إسماعٔل 80

  تحقٔ  اطدتراتٔسٔاح الٔدضٗ ارثيا ظدٔ٘: دساطد٘     تكيْرْزٔا العلْماح 

اليددداسٗ رلاطدددْر , مٔذاىٔددد٘ علدددٙ ػدددشكاح صدددياع٘ اردددذّاٛ الأسدىٔددد٘

 .144, لا1, ارعذد12المجلذ , ّارذساطاح

نمْرص مقترر رذساطد٘ تدأخير    -(2..8)قذّس سطلٕ, ٓاطذ طعذ,   30

تكيْرْزٔددا العلْمدداح علددٙ الاطددثخذاو الأمدددل رلنددْاسد   اليؼددأٗ,  

 .1, ارعذد 2ل٘ الأسدىٔ٘ رلعلْو ارثطأقٔ٘, المجلذ المج

اخش اطثخذاو تكيْرْزٔا العلْماح  علدٙ   -( 0..8)اتذاص طاسن,  10

اريؼاا الصدش     لظدطذ, الدتتمش ارعشبدٕ الأّل الاطدثدناس   بئد٘       

-143أفظطع, الإطكيذسٓ٘ , مصدش, لا  31-82العلْماح ّالعش ٘

8.0. 

خير تكيْرْزٔدا العلْمداح علدٙ تحقٔد      تدأ  -(0..8) ارصااغ صٍير, 00

, 7الٔضٗ ارثيا ظدٔ٘   ارقطداا ارايكدٕ   الأسدٌ, تزلد٘ اراصدير, المجلدذ      
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تكيْرْزٔدا العلْمداح    - (.8.1)ارلامٕ فظاٌ, ارأاتٕ أميرِ,   1.0

ارطاعدد٘ الأّ , ّارثطأقدداح,    مي ندداح الأعنددال الاطددثخذاماح

 .14, لا متطظ٘ ارْسان رليؼش ّارثْصٓع, عناٌ, الأسدٌ

 تكيْرْزٔددددا - (8..8), إيمدددداٌ ّارظددددامشاٜٕ عددددامش قيددددذتدٕ  110

 رليؼدددش اردددْسان متطظددد٘ الأّ , ارطاعددد٘ ّتطأقاتَدددا, العلْمددداح

 ..2سدٌ, لاالأ عناٌ, ّارثْصٓع,

180     ٕ ارعنلٔدد٘ الإداسٓدد٘   - (2..8), ارعدداىٕ مضٍددش, زددْاد ػددْق

ّتكيْرْزٔددا العلْمدداح, ارطاعدد٘ الأّ , إخددشاٛ رليؼددش ّارثْصٓددع,     

 .802الأسدٌ, لا عناٌ,
13. Shim & Siegel, (2005) - The Vest Pocket Guide To 

Information Technology, John Wiley & Sons  Inc, 

Second Edition, Usa, P93. 

14. Porter, M.(1985)-Competitive Advantage: 

Creating And Sustaining Superior Performance, 

The Free Press, New York, Ny, P96. 
15. Kotler ,(2000)- Quality: The Ultimate Competitve 

Advantage, Accountancy, Vol 26, No.6, P89-93. 
دّس ارٔق ٘  - (.8.1)بْ خمخه عاذارفثار ّمصاار عاٜؼ٘,  120

الاقثصادٓ٘, اللثقٙ  ٘الإطتراتٔسٔ٘   تينٔ٘ الٔضٗ ارثيا ظٔ٘ رلنتطظ

ارذّرٕ ارشابع ضْل: اليا ظ٘ ّالاطتراتٔسٔاح ارثيا ظٔ٘ رلنتطظاح 

 - ارصياعٔ٘ خاسص قطاا المحشّقاح   ارذّل ارعشبٔ٘, زامع٘ ضظٔاُ

 20 -0لا ىْ نبر, .1 - 4 مً 5اتدضاٜش
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The impact of IT in achieving competitive advantage in  

the banks of Yemen 
Zayed Ali Almanzoo                           

Abstract: 

The study aimed to determine the impact of IT in chieving competitive advantage in 

the Yemeni banks operating in the capital and of the number(18) Bank, and the study used 

a questionnaire was distributed to managers(information systems, operations, finance, human 

resources) in the banks, the study sample. 

The study found that the use of networks was the best dimension of information 

technology used to achieve competitive advantage in the banks, the study sample, the results 

indicated that the strategy of excellence the best strategy of strategies for competitive 

advantage that can be used in the banking environment of Yemen, The results of hypothesis 

testing and an effect IT strategies to achieve competitive advantage at the level of 

significance (α ≤ 0.05). 

The study recommended the provision of hardware and software and developed constantly, and 

work to reduce the cost of providing banking services through the use of distribution channels 

for quick and advanced based on information technology. 

                                      Keywords: Information Technology, Competitive Advantage, Banks Of Yemen. 

 


