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 الخدمة الصحية في المستشفيات العامة في محافظة  عنكفاءة الإعلان 
 .من وجهة نظر المستفيدحضرموت باليمن 
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اي١ُٝٓٝ، ؼًٌٝ أزا٤ المطتفٝدٜٔ َٔ اـدَات ايصش١ٝ في المطتػفٝات ايعا١َ بمشافظ١ سضسَٛت  إلىٜٗدف ايبشح    

تم اختٝاز ع١ٓٝ عػٛا١ٝ٥ بطٝط١ ٚح دٛاْب ايك٠ٛ ٚايضعف في نفا٠٤ الإعلإ الإذاعٞ في ٖرٙ المطتػفٝات. ٝبغسض تٛض

ٕ اعتُد ايباسجٛ ٞ ايع١ٓٝ المبشٛث١.َٔ إجماي (%76.92)( َفسد٠ ٖٚٞ تػهٌ 100( َفسد٠،. تم اضترداد )130َه١ْٛ َٔ )

ٕ ٖٓاى نفا٠٤ تفٛم أٚقد تٛصًت ايدزاض١ إلى .  المتعًك١ بايبشح ايبٝاْات  ع٢ً المٓٗذين ايٛصفٞ ٚ ايتشًًٝٞ يتشًٌٝ

فُٛع١ َٔ  إلىتٛصٌ ايبشح  نُاالمتٛضط بكًٌٝ في الإعلإ في المطتػفٝات ايعا١َ في قافظ١ سضسَٛت بايُٝٔ بػهٌ عاّ. 

ع١ ٚإيجاد الاضتراتٝذٝات ايلاش١َ بالاضتعا١ْ ايتٛصٝات َٓٗا إعاد٠ ايٓظس في ايطٝاضات ايعا١َ المتعًك١ بالإعلإ ايعاّ في الإذا

المتٛضط إلى َطت٣ٛ بالمدتصين في فاٍ ايتطٜٛل ايتي يمهٔ لها ايٓٗٛض بايٛضع الإعلاْٞ يًُطتػف٢ َٔ َطت٣ٛ ايكبٍٛ 

 .ايكبٍٛ ايعايٞ

 .١َ ايصش١ٝ . المطتػفٝات . سضسَٛتنفا٠٤ . الإعلإ . اـدايهًُات المفتاس١ٝ:

ٜٚػههٗد قطههاد اـههدَات المكدَهه١ في المطتػههفٝات     غههٗد 

تطههٛزا نههبلاا خههلاٍ ايعكههٛد الأخههلا٠ تصآَههت ٚتتههصأَ َههع   

ايتطههههٛزات الها٥ًهههه١ ايههههتي ؼههههدخ في ايب٦ٝهههه١ الاقتصههههاد١ٜ   

ٚايتهٓٛيٛد١ٝ ٚالادتُاع١ٝ ٚايصش١ٝ ٚغلاٖا ايتي ٜػهٗدٖا  

ايعالم سايٝها . ٚبهايسغِ َهٔ الاٖتُهاّ المًشهٛي ايهرٟ تٛيٝه٘        

ٕ ْتهها٥ر ٖههرا  أُٓٝهه١ بكطههاد ايصههش١ ايعاَهه١ إلا   اؿهَٛهه١ ايٝ

اصه١ في  ٚغالاٖتُاّ َا تصاٍ فٗٛي١ في ايهجلا َهٔ اؾٛاْهب   

قافظهه١ سضههسَٛت، ْظههسا يغٝههاا ايدزاضههات ٚالأعههاخ      

في فاٍ الإعلإ، سٝح اْ٘  لاضُٝاالمتعًك١ بكطاد ايصش١، 

دزاض١ َعتُد٠ أناديمٝا تبين زأٟ المطتفٝدٜٔ َٔ  ١أٜلا تٛدد 

ٟ المطتػهفٝات فُٝها ٜتعًهل بالإعلاْهات ايهتي تكههدَٗا      َستهاد 

 المطتػفٝات لهِ عبر ٚض١ًٝ الإذاع١ . 

ايس٥ٝطٞ  تذ٢ً في ايتطاؤٍت  ٕ َػه١ً ايبشحإيريو ف 

 :ايتايٞ

اـدَهههه١ ايصههههش١ٝ في   فينفهههها٠٤ الإعههههلإ  َهههها َههههد٣  -

المطتػفٝات ايعا١َ في قافظ١ سضسَٛت بهايُٝٔ َهٔ ٚدٗه١    

 .ْظس المطتفٝد

اٍٚ طسح الأض١ً٦ ايفسع١ٝ ، ضٓشبالإغهاي١ٝجس ٚيلإساط١ أن

 :ايتاي١ٝ

الإعههلإ المتعًههل  بٓػههاد ايهههادز ايصههشٞ  َهها َههد٣ نفهها٠٤ 

َٛت بههايُٝٔ في قافظه١ سضهس   ٝات ايعاَهه١ ايعاَهٌ بالمطتػهف  

؟َٔ ٚد١ٗ ْظس المطتفٝد

)ايتكٓٝهه١( ايههتي  لإعههلإ عههٔ ايٓػههاطات   ا نفهها٠٤َهها َههد٣  

َٛت بهايُٝٔ  ١ سضهس في قافظ تطتددَٗا المطتػفٝات ايعا١َ

؟ َٔ ٚد١ٗ ْظس المطتفٝد

لإعلإ المتعًل بالإزغادات المطًٛب١ يتٛع١ٝ  نفا٠٤َا َد٣ 

في قافظ١ سضسَٛت بايُٝٔ َٔ  المطتػفٝات ايعا١ََستادٟ 

ٚد١ٗ ْظس المطتفٝد؟ .
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، ١ٝ ايبشح ٚؼدٜدٖا ع٢ً غهٌ أض١ً٦بعد بًٛز٠ إغهاي

بكصههد طسسٗهها يًُٓاقػههه١    يمهٓٓهها صههٝاغ١ ايفسضهه١ٝ ا تٝهه١    

 ٚايتشًٌٝ ٚاختباز صشتٗا ٚنُا ًٜٞ:  

  ٕ اـدَههه١ ايصههههش١ٝ في  عههههٔ  تٛدهههد نفهههها٠٤ في الإعهههلا

المطتػفٝات ايعا١َ في قافظ١ سضسَٛت بهايُٝٔ َهٔ ٚدٗه١    

بمطههت٣ٛ انههبر َههٔ أٚ ٜطههاٟٚ قُٝهه١ ايٛضههط    ْظههس المطههتفٝد  

   ..3 اؿطابٞ المٛشٕٚ

يفسضٝات َٚٔ ٖرٙ ايفسض١ٝ ايس٥ٝط١ٝ يمهٔ اغتكام ا

أض١ً٦ َػه١ً ايبشح : عٔايفسع١ٝ ا ت١ٝ يلإداب١ 

  اد ايهادز ايصشٞ في الإعلإ المتعًل  بٓػ نفا٠٤تٛدد

في قافظ١ سضسَٛت بايُٝٔ َٔ  ايعاٌَ بالمطتػفٝات ايعا١َ

بمطت٣ٛ انبر َٔ أٚ ٜطاٟٚ ق١ُٝ ايٛضط ٚد١ٗ ْظس المطتفٝد 

.3اؿطابٞ المٛشٕٚ 

 ٓايتك١ٝٓ( ايتي ػاطات تٛدد نفا٠٤ في لإعلإ عٔ اي(

في قافظ١ سضسَٛت بايُٝٔ تطتددَٗا المطتػفٝات ايعا١َ 

بمطت٣ٛ انبر َٔ أٚ ٜطاٟٚ ق١ُٝ َٔ ٚد١ٗ ْظس المطتفٝد 

..3ايٛضط اؿطابٞ المٛشٕٚ 

  نفهها٠٤ في الإعههلإ المتعًههل بالإزغههادات المطًٛبهه١  تٛدههد

في قافظهه١ سضههسَٛت  المطتػههفٝات ايعاَهه١يتٛعٝهه١ َستههادٟ 

ٜطهاٟٚ   أٚانهبر َهٔ    بمطت٣ٛ ٚد١ٗ ْظس المطتفٝد بايُٝٔ َٔ

..3ق١ُٝ ايٛضط اؿطابٞ المٛشٕٚ 

 :تتُجٌ أٖداف ايبشح في َا ًٜٞ

ٚايتعهسف عًه٢ اؾٛاْهب ايٓظسٜه١ المتعًكه١ بهفها٠٤        الإلماّ (1

َهٔ   ايعا١َ في فاٍ خدَات المطتػفٝات الإذاع١في  الإعلإ

فهاِٖٝ ذات ايعلاقه١ بٗهرا    فُٛعه١ َهٔ الم   إلىخلاٍ ايتطهسم  

 . المٛضٛد

المطتفٝدٜٔ َٔ اـهدَات ايصهش١ٝ في   أزا٤ ٚدزاض١ ( ؼًٌٝ 2

 غههسض، بالمطتػههفٝات ايعاَهه١ بمشافظهه١ سضههسَٛت ايُٝٓٝهه١ 

ظٛاْب ايك٠ٛ ٚايضهعف   الأَسأَاّ َٔ ُٜٗ٘  س١ٜٚح ايٝتٛض

 .نفا٠٤ الإعلإ الإذاعٞ في ٖرٙ المطتػفٝاتفي 

صٝات قد تعطٞ صٛز٠ اضتٓتادات ٚتٛايٛصٍٛ إلى  (3

ٚاضش١ لمطت٣ٛ نفا٠٤ الإعلإ في الإذاع١ في المطتػفٝات 

ايعا١َ بمشافظ١ سضسَٛت اي١ُٝٓٝ َٔ ٚد١ٗ ْظس المطتفٝد 

 .لازتكا٤ بٗا نحٛ الأفضٌٚتكدِٜ المكترسات ي

ايهتي تٗهتِ    الأعهاخ المٛضهٛد في نْٛه٘ َهٔ     أ١ُٖٝتهُٔ 

في  الإذاعههه١في  ٕالإعهههلابمٛضهههٛد ٖهههاّ دهههدا ٖٚهههٛ نفههها٠٤ 

المطتػفٝات ايعا١َ َهٔ ٚدٗه١ ْظهس المطهتفٝدٜٔ َهٔ َستهادٟ       

اؿاده١   بهمَظ المطتػهفٝات   أصبشتالمطتػفٝات، في ٚقت 

يهْٛٗهها تٛادهه٘ ؼههدٜات َتصاٜههد٠    ،الأعههاخَجههٌ ٖههرٙ   إلى

َٓٗا َها ٖهٛ داخًهٞ     ،تفسضٗا عًٝٗا يسٚف ايصَإ ٚالمهإ

٢ً ذيو َٚٓٗا َا ٚالمػانٌ المترتب١ ع أعُالهاناتطاد ٚتعكد 

بههايتغلا  أٜضها َهٔ ب٦ٝتٗهها اةٝطه١ المتطهه١ُ   ٗهها ٜمتٖٝهٛ خهازدٞ   

ْتا٥ر ٖرا ايبشح ضهٛف تطهِٗ في    إٕايطسٜع ٚايدا٥ِ . نُا 

تكههدِٜ ْتهها٥ر يًُطتػههفٝات ايُٝٓٝهه١ عاَهه١ تتعًههل بهفهها٠٤       

فٝٗا َٚد٣ زضا المسض٢ َهٔ َستهادٟ المطتػهفٝات     الإعلإ

ِ عهبر ٚاسهد٠ َهٔ    المكدَه١   الإعلاْاتعٔ طبٝع١ ْٚٛع١ٝ   أٖه

ز ٚايتٛعٝههه١ ٚالإزغهههاد ٖٚهههٞ  ٚضههها٥ٌ الأعهههلاّ في الأخبههها 

 .الإذاع١

ايهفا٠٤ تعني الاضتدداّ الأَجٌ يًُٛازد ٚعه١ُ  :ايهفا٠٤

(1)ٚدٕٚ خطهها٥س غههلا ضههسٚز١ٜ  
ْٚعههني بايهفهها٠٤ في عجٓهها    .

ٜػعس بٗا ٚيحطٗا َستهاد   اـدَات ايصش١ٝ ايتي دٛد٠، ٖرا

 .المطتػف٢
ٖهههٛ ٚضههه١ًٝ غهههلا غدصههه١ٝ يتكهههدِٜ الأفههههاز     عهههلإ:الإ

ٚالمٓتذات )ايطًع ٚاـدَات ( ٚتسٚيجٗا ٚتمنٝهد سضهٛزٖا   

(2)ٚالإغاد٠ بٗا، بٛاضط١ د١ٗ َع١ًَٛ َكابٌ ادس َدفٛد
.  

غهٌ َٔ ايعسٚض غلا ايػدص١ٝ يًترٜٚر  أٟٖٛ دفع أٚ 

(3)يلأفهاز ٚايطًع ٚاـدَات َٔ قبٌ ايساعٞ اةدد
. 
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ٔ   اـدَههه١ ايصهههش١ٝ:   اـدَههه١ ٖهههٞ ْػهههاد أٚ ضًطههه١ً َههه

ٚتكدّ لإغهباد ساده١    ايٓػاطات ذات طبٝع١ غلا ًَُٛض١،

 . (4)أٚ سادات َع١ٓٝ يد٣ طايبٗا

فُهٛد اـهدَات المكدَه١     :أَا اـد١َ ايصش١ٝ فتعسف بمْٗا

يًُسٜض َٓهر ٚصهٛي١ إلى المطتػهف٢ أٚ المسنهص ايصهشٞ إلى      

 غاٜهه١ خسٚدهه٘ َٓهه٘، ٚايههتي ٜٗههدف َههٔ ٚزا٥ٗهها إلى ؼطههين   

  .(5)ايطبٝع١ٝسايتٗاإلىصش١ ايفسد ٚإعادتٗا 

ٚتعسف اـد١َ في المطتػهف٢ بمْٗها ايعهلاز المكهدّ يًُسضه٢      

طبٝهها ٜٓههتر عٓهه٘  ضههٛا٤ نههإ تػدٝصهها أٚ إزغههادا أٚ تههداخلًا

ٍ اْتفاد َٔ قبٌ المسضه٢ بمها   زضا أٚ قبٍٛ ٚ ٕ ٜههٕٛ  لأ ٜهوٚ

 .(6)عاي١ صش١ٝ أفضٌ

 ((W H O تعسٜههف َٓظُهه١ ايصههش١ ايعالمٝهه١  المطتػههف٢:

دص٤ تهاًَٞ بهين اتتُهع ٚالموضطهات ايطبٝه١      المطتػف٢ بمْ٘

ٚايتي تكّٛ بتكدِٜ اـدَات ايطب١ٝ ايها١ًَ يًطهإ ببعدٜٗا 

  .(7)ايٛقا٥ٞ ٚايعلادٞ
َوضطههه١ لإقاَههه١ المسضههه٢ ايهههداخًين  ٚعهههسف أٜضههها بمْههه٘ 

ٚالمصههههابين، َههههصٚد٠ بمسافههههل يسعههههاٜتِٗ طبٝهههها ٚ سٜضههههٝا  

 ٖ ًٝهههِٗ عًههه٢ َهههد٣ أزبهههع    ٚتػدٝصهههِٗ َٚعهههاؾتِٗ ٚتم

ٚعػسٜٔ ضاع١، ضٛا٤ يًشالات ايهتي تتطًهب تهدخلا طبٝها     

أٚ ايتي تتطًب دساسٝا، ٜٚعٌُ في المطتػف٢ طبٝهب ٚاسهد   

ههههٔ يًُطتػهههف٢ إٔ ٜكهههدّ خهههدَات  عًههه٢ الأقهههٌ .نُههها يم

اـههههازدٝين فعههههلا عههههٔ اـههههدَات ايٛقا٥ٝهههه١       يًُسضهههه٢ 

 .(8)ٚايتعصٜص١ٜ
ايعادٟ أٚ المطتفٝد أٚ المطتًٗو ٖٛ ايػدص  :المطتفٝد

الاعتبازٟ ايرٟ ٜكّٛ بػسا٤ ايطًع ٚاـدَات َٔ ايطٛم 

بطسٜك١ زغٝد٠ في ايػدصٞ لاضتٗلانٗا ايػدصٞ أٚ غلا 

(9)ايػسا٤ ٚالاضتٗلاى
  . 

 / ( ايهههرٟ ٜػهههترٟ المٓهههتر)أٚ الأغهههدا  أٚ ٖهههٛ ايػهههدص

 .(10)اـد١َ أٚ اٖٛ ايػدص ايرٟ ٜطتعٌُ المٓهتر/ اـدَه١  

 بٛصههف١المطههتفٝد  ضهه٢ٚتعُههٌ المطتػههفٝات عًهه٢ ؼكٝههل ز  

المسٜض ٖٛ غهعٛزٙ بايساسه١    ٚزض٢  ايغا١ٜ ايس٥ٝط١ٝ يعًُٗا.

عههٔ فُههٌ اـههدَات ايههتي تًكاٖهها خههلاٍ َههد٠ إقاَتهه٘ في        

 . الإعلاْات عٔ اـدَات في الإذاع١َٚٓٗا  . (11)المطتػف٢

ت ايعاَه١  ٜػٌُ فتُع ايبشح جمٝع َستهادٟ المطتػهفٝا  

ٕ في اختٝهاز  ٛ. ٚقد اعتُد ايباسجيُٝٔبمشافظ١ سضسَٛت با

ايع١ٓٝ، ع٢ً طسٜك١ ايعٝٓات بدلًا َٔ طسٜك١ اؿصهس ايػهاٌَ   

ْتٝذهه١ يهههبر فتُههع ايبشههح، لهههرا  فكههد تم اختٝههاز عٝٓهه١        

( َفههسد٠،. تم اضههترداد  130عػههٛا١ٝ٥ بطههٝط١ َهْٛهه١ َههٔ )   

( َهٔ إجمهايٞ ايعٝٓه١    %76.92( َفسد٠ ٖٚهٞ تػههٌ )  100)

   .المبشٛث١

ايبههاسجين عًهه٢ المههٓٗذين ايٛصههفٞ ٚ ايتشًًٝههٞ    اعتُههد     

يتشًٌٝ ايبٝاْات المتعًك١ بمعسف١ َطت٣ٛ نفا٠٤ الإعهلإ عهٔ   

اـد١َ ايصش١ٝ في المطتػفٝات ايعا١َ في قافظ١ سضهسَٛت  

 بايُٝٔ َٔ ٚد١ٗ ْظس المطتفٝد ٚنُا ٜمتٞ:

 :ٞبالاعتُهاد  ٛٚعهٔ طسٜكه٘ قهاّ ايبهاسج    المٓٗر ايٛصف ٕ

ب ٚ ايهههدٚزٜات ايعًُٝههه١ ٚايسضههها٥ٌ ايعًُٝههه١    عًههه٢ ايهتههه 

بمٛضٛد ايبشح  ٚايدزاضات ايطابك١ ٚغلاٖا ذات الازتباد 

 .ٚزبطٗا بٗرا ايبشح

 :ًًٞٝبالاعتُهاد  ٛٚعٔ طسٜكه٘ قهاّ ايبهاسج   المٓٗر ايتش ٕ

المهْٛه١ َهٔ أزبعه١ أدهصا٤  ٚايهتي تم تٛشٜعٗها        الاضتبا١ْع٢ً 

ؼًٝههٌ عًهه٢ عٝٓهه١ عػههٛا١ٝ٥ َههٔ َستههادٟ المطتػههفٝات ٚتم     

ايبٝاْهات المطههتكا٠ عههٔ طسٜههل الإضههتبا١ْ باضههتدداّ ايبرْههاَر  

 ( .SPSS) الإسصا٥ٞ

 

)بعٓٛإ: دٚز ايتطٜٛل في قطاد  ّ(2006دزاض١: ضفٝإ )

ٔ َٓٗا   .المسض٢()اـدَات ايصش١ٝ َٔ ٚد١ٗ ْظس المطتفٝدٜ

تٓاٚيت ٖرٙ ايدزاض١ َٛضهٛد دٚز ايتطهٜٛل ايصهشٞ في    

ات ايصههش١ٝ َههٔ ٚدٗهه١ ْظههس المطههتفٝدٜٔ َٓٗهها  قطههاد اـههدَ

. ٚقهههد ٖهههدفت ايدزاضههه١ إلى إبهههساش دٚز ايٓػهههاد (المسضههه٢)
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ٚ   ٚأُٖٝته٘   ايتطٜٛكٞ عهسض  في في قطهاد اـهدَات ايصهش١ٝ 

المطتٜٛات المدتًف١ لهرا ايٓػاد في ٖرا ايٓٛد َٔ اـدَات . 

ٚقد قاّ ايباسح بايبشهح في ايتطهٜٛل نهمدا٠ فعايه١ يتشكٝهل      

بهه١ في ايسعاٜهه١ ايصههش١ٝ، نُهها قههاّ ايباسههح      اؾههٛد٠ المطًٛ

بتشدٜد نهٌ َهٔ عٓاصهس المهصٜر ايتطهٜٛكٞ اـهازدٞ نمسهد        

المهههتغلاات المطههها١ُٖ في ؼطهههين َطهههت٣ٛ دهههٛد٠ اـهههدَات  

ايصش١ٝ َٚٔ ثِ زضا المسٜض ٚبايتايٞ تعصٜص المها١ْ اير١ٖٝٓ 

 . ١ ايصش١ٝ ٚتك١ٜٛ َسنصٖا ايتٓافطٞيًُٓظُ

ٕ: دٚز ٚضا٥ٌ الأعلاّ في ٖه( )بعٓٛا1425دزاض١: بازٜإ)

١ٜ بمد١ٜٓ ايسٜاض )دزاض١ ايطعٛد ٠ايتجكٝف ايصشٞ يًُسا٤ا

 (:َٝدا١ْٝ

ٚقد ٖدفت ٖرٙ ايدزاض١ إلى إبساش دٚز ٚضها٥ٌ الأعهلاّ   

في ْػههس ايتجكٝههف ايصههشٞ يههد٣ ف٦هه١ َههٔ المطههتًٗهين ٖٚههٔ    

ايٓطا٤ بمد١ٜٓ ايسٜاض ه بايطعٛد١ٜ، نُا ٖدفت إلى ايتعهسف   

تجكٝههف ايصههشٞ يًُههسا٠٤ ايطههعٛد١ٜ.  عًهه٢ دٚز ٚضهها٥ٌ في اي

ايعدٜد َٔ ايٓتا٥ر َٔ أُٖٗا اْ٘  ٚقد تٛصًت ايدزاض١ غالى

عٓههد تستٝههب َصههادز ايتجكٝههف ايصههشٞ نُهها تههساٙ يًُههسا٠٤     

ايطههعٛد١ٜ دهها٤ت الإذاعهه١ في المستبهه١ ايسابعهه١ بعههد اتههلات     

باػاٖهات المهسأ٠   ايطب١ٝ ٚايتًفصٜٕٛ ٚايصشاف١، ٚفُٝا ٜتعًل 

الأعههههلاّ في ايتجكٝههههف في دٚز ٚضهههها٥ٌ ايطههههعٛد١ٜ ٚزأٜٗهههها 

بعههد عههدد َههٔ ايصههشٞ دهها٤ت الإذاعهه١ في المستبهه١ اـاَطهه١  

 .ٚضا٥ٌ الأعلاّ الأخس٣

ّ ()بعٓٛإ : تكِٝٝ خدَات 2009دزاض١: ايفساز ) 

ايسعا١ٜ ايصش١ٝ في َطتػفٝات ايتعًِٝ ايعايٞ في ضٛز١ٜ 

 َٔ ٚد١ٗ ْظس المسض٢: نمٛذز يكٝاع زضا٤ المسض٢ (. 

يبشح إلى تطًٝط ايضو ع٢ً َطت٣ٛ ايسضا٤ ٖدف ٖرا ا

عٔ اـدَات ايطب١ٝ ايتي تكدَٗا َطتػفٝات ايتعًِٝ ايعهايٞ  

في ضههههٛز١ٜ َههههٔ خههههلاٍ اضههههتطلاد ا زا٤ ٚالاْطباعههههات    

ايػدصهه١ٝ يًُطههتفٝدٜٔ َههٔ ٖههرٙ اـههدَات. ٚقههد تٛصههٌ     

ايباسههههح إلى ْتهههها٥ر َفادٖهههها إٕ َطههههت٣ٛ ايسضهههها٤ ايعههههاّ 

ش١ٝ المكدَههه١ في يًُطهههتفٝدٜٔ َهههٔ خهههدَات ايسعاٜههه١ ايصههه   

ضهههٛد ايبشهههح ٜتذهههاٚش بػههههٌ َتٛضهههط   المطتػهههفٝات َٛ

ْكههاد ( فُٝهها   4ْكطهه١ إلى  1( ْكطهه١ عًهه٢ َكٝههاع ) 2.5)ايههه

ٜتعًل بالأبعاد المدتًف١ لمفّٗٛ زضا٤ المسض٢ . نُا بٝٓهت إٕ  

 َٔ المسض٢ زاضين عٔ اـدَات المكد١َ . 75%

ّ( )بعٓٛإ قٝاع 2007) عكًٝٞ ٚآخسٕٚ: دزاض١

لا٤ ؾٛد٠ اـدَات ايصش١ٝ ٚأثسٖا في َدزنات ايعُ

 (.يو ع٢ً المػافي اؾاَع١ٝ ايطٛز١ٜزضاِٖ ٚتطبٝل ذ

ٖهدف ٖههرا ايبشههح إلى دزاضهه١ ايعلاقه١ بههين أبعههاد دههٛد٠   

اـد١َ ايصش١ٝ ٚزضا المسٜض في المػهافي اؾاَعٝه١ ايطهٛز١ٜ    

َٔ أبعاد اؾٛد٠ ايصش١ٝ ؼكهل انهبر قهدز     أٟبغسض َعسف١ 

  ً ترنٝههص عًٝٗهها ٚتفصههًٝٗا ضههعٝا   ممهههٔ َههٔ زضهها المههسٜض ي

يتشكٝل أع٢ً زضا ممهٔ ٚيتشطهين ٚاقهع اـدَه١ ايطبٝه١ في     

المػافي ايطٛز١ٜ . َٚٔ ْتها٥ر ٖهرٙ ايدزاضه١ إٕ ايترنٝهص نهإ      

ع٢ً دٖٛس اـد١َ المكد١َ، نُها إٕ المهسٜض ٜتهمثس باؾاْهب     

أٜضهها ضههسٚز٠   االمههادٟ المًُههٛع يًددَهه١، َٚههٔ ْتا٥ذٗهه    

   ٟ اٖتُهاّ  في دهٛد٠ اـدَه١ َهٔ     ايترنٝص عًه٢ ايبعهد اؾهٖٛس

 .بايعٌُٝ ٚايعٓا١ٜ ايرات١ٝ

 :َفّٗٛ الإعلإ في الإذاع١

الإذاع١ ٚض١ًٝ إعلا١ْٝ َٔ أقدّ ايٛضا٥ٌ المطتدد١َ  تُعَدُّ 

ٚقههد غههٗدت قطههات الإذاعهه١   ظاْههب ايصههشف ٚاتههلات.

تطههٛزا نههبلاا، يههٝظ فكههط في ْٛعٝهه١ ايههبراَر المكدَهه١، ٚإنمهها 

ٚايٝهّٛ ػهد قطهات تبهح       في ْٛع١ٝ ايبهح ٚايتغطٝه١.  يو نر

. نُا (FM)ع٢ً المٛدات ايكصلا٠ ٚالمتٛضط١ ٚايط١ًٜٛ ٚ ايه

في ايفضهها٥ٝات ايتًفصْٜٛٝهه١،  ٖههٛ تٛدههد قطههات دٚيٝهه١ نُهها 

(12)تًتكط بسافٗا بٛضٛح في جمٝع أنحا٤ ايعالم
. 

بمْٗا ٖٞ الاْتػاز المٓظِ ٚالمكصٛد يًُٛاد  :ٚتعسف الإذاع١

لإخبازٜه١ ٚايجكافٝهه١ ٚايتعًُٝٝه١ ٚايترفٝٗٝهه١ ٚغلاٖها بٛاضههط١    ا

الإذاعههه١ يٝهههتِ ايتكاطٗههها في ٚقهههت ٚاسهههد بٛاضهههط١ دٗهههاش    

. ٜٚعهسف الإعهلإ في   (13)الاضتكباٍ ٖٚهٛ المهرٜاد )ايسادٜهٛ(   
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الإذاع١ سطب زأٜٓا بمْ٘ : الإعهلإ ايهرٟ ٜطهتددّ ٚضه١ًٝ     

غلا غدص١ٝ ٚايرٟ تكهّٛ به٘ دٗه١ َعٝٓه١ عهبر دٗه١ أخهس٣        

١َ َكابٌ ادس َدفٛد َتفل عًٝه٘ بهين ايطهسفين بغهسض     َعًٛ

تكدِٜ ايتٛع١ٝ ٚالأخباز أٚ الإزغاد أٚ ايتشفٝص يًعُلا٤ ػاٙ 

أخس٣ تًتكط  ٚض١ًٝ أَٟٓتر َعين بٛاضط١ دٗاش ايسادٜٛ أٚ 

 .ايبح الإذاعٞ ايصٛتٞ

 ـدَات ايصش١ٝ خصا٥صيلإعلإ الإذاعٞ في فاٍ ا  

 ْرنس َٓٗا: َتعدد٠ 

إٕ تطٜٛل ايطًع ٚخدَات ايسعا١ٜ ايصش١ٝ يٝطت مماث١ً  .1

صههٓاع١ أخههس٣، فتشههدٜات    أٟيًتطههٜٛل ايههرٟ يجههس٣ في   

تطههٜٛل خههدَات ايسعاٜهه١ ايصههش١ٝ ؽتًههف عههٔ غلاٖهها َههٔ   

ايصٓاعات َٔ سٝح اـصا٥ص المتمص١ً ٚسمهات المػهترٜٔ   

علاْاتٗها ؼتهاز إلى ايدقه١ عٓهد     . ٚبايتايٞ فإ إ(14)ٚايبا٥عين

 تٛدٝٗٗا إلى المطتفٝد المطتٗدف . 

ٜتعاٌَ ايٓاع َهع ايسادٜهٛ َهٔ قبٝهٌ الاعتٝهاد،  نُها إْه٘         .2

دٕٚ ٝههٜطههتددّ يتٛصههٌٝ ايفهههس٠ الإعلاْٝهه١ إلى ايههرٜٔ لا يج 

 الأَانٔ ايهتي لا ٜصهٌ لهها إزضهاٍ ايتًفصٜهٕٛ،     إلى ايكسا٠٤ ٚ

إعطا٤ الإعلإ صهٛز٠   الموثسات ايصٛت١ٝ في َها١ْٝبإ ٜٚتُٝص

إَهاْٝه١ تههساز الإعهلإ ايٛاسهد سته٢      ٚقبب١ يد٣ ايٓهاع،  

.(15)تصٌ ايسضاي١ الإعلا١ْٝ يهاف١ ف٦ات اؾُاٖلا
 

 

دغساف١ٝ  ٜٚغطٞ َطاس١ يمتاش بايكبٍٛ اةًٞ اؾٝد، .3

سٝح اْ٘ لا ٜٛدد  .(16)هًف١   َٓدفض١ٚبٚضها١ْٝ عاي١ٝ، 

عٔ َسض َعين أٚ فتُع لا ٜٗتِ بالإعلإ  أٟفسد في  أٟ

الإعلاْات الإزغاد١ٜ سٍٛ ايتعاٌَ َع َسض َعين، نُا 

ٕ ٚضا٥ٌ الإعلاّ اؿه١َٝٛ تتعاٌَ َع الإعلإ المكدّ في أ

 َا باتإ أٚ بمضعاز َٓدفض١ ْطبٝا.إالمطتػفٝات 

ٜتُٝص الإعلإ في الإذاع١ بايطسع١ ايهبلا٠ في إٜصاٍ  .4

ستكبين، نُا اْ٘ ٜطُح ين أٚ المٝالمع١ًَٛ إلى المطتًٗهين اؿاي

ٕ ايسادٜٛ يًُعًٔ بايػسح ايٛافي يسضايت٘ الإعلا١ْٝ، لأ

ٖٚٞ إلى سد َا َػاب١ٗ يلاتصاٍ  ،ٚض١ًٝ إعلإ سمع١ٝ

 .(17)ايػدصٞ

اْ٘ ٜتعاٌَ َع ثس٠ٚ سكٝك١ٝ ٖٚٞ الإْطإ .يهريو عًه٢    -5

المطتػهههفٝات  إٔ تٓظهههس إلى المطهههتفٝد نجهههس٠ٚ َايٝههه١ ٚايهههتي  

. (18)ثهس٠ٚ أخهس٣    أٟٚتصٜهد َجهٌ   بايضسٚز٠ يجب إٔ تداز 

يريو فإ الإعلإ المكدّ عبر المهرٜاد المكهدّ يًترٜٚهر عهٔ     

ٕ يمتهههاش بايهفههها٠٤ في أاـهههدَات ايصهههش١ٝ في المطتػهههفٝات 

 ايتصُِٝ ٚايتدطٝط اؾٝد ايرٟ يحكل أفضٌ ايٓتا٥ر.

لمطتػهههف٢ ٜطهههتًصّ كهههّٛ بٗهها ا َتعههدد٠ ٜ ٖٓههاى ْػهههاطات  

الإعلإ عٔ نٌ َٓٗا بهفا٠٤ عاي١ٝ، يهٕٛ ٖهرٙ ايٓػهاطات   

َطتػههف٢. ٚيمهههٔ يٓهها     أٟ جههٌ اتههالات ايس٥ٝطهه١ٝ يعُههٌ     

ايتطسم إلى أٖهِ اتهالات ايٛادهب الإعهلإ عٓٗها َهٔ قبهٌ        

َطتػف٢ بهفا٠٤ عايٝه١ ؼكهل المطهتفٝد َٓٗها ٚنُها       أٟإداز٠ 

 :ًٜٞ 

إٔ في الإذاعه١ لابهد   ٚست٢ ٜتِ الإعلإ عٔ ٖرٙ اـدَه١  

 يمتاش بايهفا٠٤ في اتالات ا ت١ٝ:

 :عٔ ْػاد ايهادز ايعاٌَ بالمطتػف٢(الإعلإ 1

ٚ  الأالإذاعه١ ايٛضهه١ًٝ    اصهه١ فُٝهها غنجهس ْفعهها يصٜههاد٠ ايهٛعٞ 

سٝح ٜطُح الإعهلإ  .(19)ٜتعًل بالأْػط١ الموند٠ ٚاةدد٠

ا في الإذاع١ بايص١ً ايػدص١ٝ بين المعًهٔ ٚالمعًهٔ إيٝه٘، نُه    

بايٓطب١ يًطًع ٚاـدَات ايتي ٜسبط الإعلإ ٜتِ بالمس١ْٚ اْ٘ 

ػهف٢ بهالإعلإ عٓهد    . نكٝاّ المطت(20)عٓٗا باؿٛادخ اي١َٝٛٝ

 تعرّزلأسد ايهٛادز ايطب١ٝ الها١َ فٝٗا، سدٚخ يسف َعين 

عٓههد ٚضههعٗا يبرْههاَر قدَٚه٘ يًُطتػههف٢ يٛقههت قهدد، أٚ   

أٚ في سهاٍ  الأطبا٤ ايرٜٔ ضٝدإَٚٛ خلاٍ ايػهٗس ايكهادّ،   

 تغٝلا ايبرْاَر اـا  بالأطبا٤ فُٝا ٜتعًل بإدسا٤ ايعًُٝات
أٚ في سايههه١ تعسٜهههف  ٚايهػهههف في ايعٝهههادات اـازدٝههه١،   

المسض٢ في الأزٜاف بمٛاعٝد ايفسم ايطب١ٝ ايتابع١ لها ٚالمهًف١ 
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 ، أٚٚعلادٗهِ في ايكهس٣ ايهتي ٜكطْٓٛٗها     باـسٚز لمعآٜتِٗ

 .ٖاضاف١ أطبا٤ شا٥سٜٔ  ٚغلاعٓد اضت
طههتددَٗا ٜالإعههلإ عههٔ ايٓػههاطات )ايتكٓٝهه١( ايههتي     (2

 المطتػف٢:

فعهٔ طسٜكه٘ ٜتعهسف     ،يلإعلإ أ١ُٖٝ نبلا٠ في اـهدَات 

ع٢ً المٓظ١ُ اـد١َٝ ٚأْػطتٗا  ٚتػهه١ًٝ اـهدَات    المسض٢

ٚفي عُهٌ المطتػهفٝات لا ٜهفهٞ     .(21)ايتي تكدَٗا ٚأْٛاعٗا

ٔ خلاٍ إٔ ٜتعسف المسٜض ع٢ً عٌُ المطتػف٢ ْٚػاطٗا َ

إعلإ الإذاع١، ٚيههٔ لابهد َهٔ الإعهلإ ٚبػههٌ َطهتُس       

عههٔ ٖههرٙ ايتكٓٝههات ٚخاصهه١ فُٝهها ٜتعًههل بمٚقههات تػههغًٝٗا   

ٚايتطٛزات ايتي ػس٣ عًٝٗا أٚ ايفهتر٠ ايهتي ٜتٛقهف عًُهٗا     

يفههتر٠ َعٝٓهه١ )ٜههّٛ، أضههبٛد، غههٗس، أنجههس( بػهههٌ كطههط    

ذهها٥ٞ بطههبب عطههٌ  بغههسض ايصههٝا١ْ ايدٚزٜهه١ أٚ بػهههٌ ف  

غلاٖا. ٚالمطتػف٢ ايهفو ٖٛ ايرٟ ٜكدّ إعلاْات٘ ... َٚفاد٧

فُعسفه١ َها   يهتي ٜسٜهدٖا المطهتفٝد باضهتُساز.      عٔ اـدَات ا

ٜسٜد ايصبٕٛ، َا ٖٞ استٝادات ايعُلا٤، ٚنٝهف ٜٓبغهٞ إٔ   

 ً ُٓتذهات.؟ أٚ نٝهف ٜٓبغهٞ    تهٕٛ تٛقع ٖرٙ الاستٝادهات ي

ٌِ  . أَسٌ(22)اـدَاتتطٜٛس  طسٜك٘ ٜطتطٝع  ددا لأْ٘ عٔ َٗ

 اَا لاستٝادات ٚزغبهات   اإٔ تكدّ إعلاْا َٛافكًتػف٢ المط

 المطتفٝدٜٔ َٔ اـدَات ايصش١ٝ .

المطًٛبههه١ يتٛعٝههه١ َستهههادٟ الإعهههلإ عهههٔ الإزغهههادات  (3

 :المطتػف٢

الإعلإ الإزغهادٟ أٚ الإخبهازٟ ٜطهع٢ بصهف١ أضاضه١ٝ      

إلى إخبههاز ايعُههلا٤ ٚاؾُٗههٛز بهههٌ المعًَٛههات ايههتي تطههٌٗ 

ٌ غٝا٤ المعًهٔ عٓٗها   لهِ اؿصٍٛ ع٢ً نٌ الأ دٗهد ٚفي   بمقه

اقصس ٚقت ٚبمقٌ ايتهايٝف، فضلا عٔ إزغادِٖ إلى نٝف١ٝ 

ٜٚٓاضهب الإعهلإ    .(23)إغباد سادهاتِٗ َهٔ تًهو الأغهٝا٤    

الإزغادٟ الإخبازٟ ايترٜٚر عٔ اـدَات بمدتًف أْٛاعٗا 

بما فٝه٘ خهدَات المطتػهفٝات يههٕٛ أغهساض الإعهلإ فٝٗها        

َههٛز عههٔ الإعلاْههات المتعًكهه١  ؽتًههف  اَهها في نههجلا َههٔ الأ 

تتُجٌ أغساض الإعلإ عٔ اـدَات في ْػس  بايطًع. سٝح

ايٛعٞ ٚايجكاف١ بين اؾُاٖلا ايرٜٔ يحتُهٌ إٔ ٜطهتفٝدٚا َهٔ    

ٖرٙ اـد١َ، تٛدٝه٘ اْتبهاٙ المطهتفٝدٜٔ ٚاٖتُهاَِٗ إلى ْهٛد      

الإعلاْهات ايهتي تطهع٢ يًترغٝهب ٚالإقٓهاد في       ٚتُعَدُّاـد١َ 

فا٥د٠ ق١ًًٝ َا لم ٜهٔ الإعلإ عٔ خدَات  ٖرٙ اؿاي١ ذات

 .(24)ٚقا٥ٝهه١، ؼدٜههد ٚدٗههات ْظههس المطههتفٝدٜٔ َههٔ اـدَهه١ 

الإذاع١ أِٖ ايٛضا٥ٌ الإعلا١ْٝ ٚأنجسٖا اضهتدداَا في  ٚتُعَدّ 

فٗهٞ ٚضه١ًٝ إعلاْٝه١ ذات أُٖٝه١     . ع١ًُٝ الإزغاد ٚايتٛع١ٝ

خاص١ ٚس١ٜٛٝ عٓهدَا ٜسٜهد ايٛاسهد ايٛصهٍٛ إلى قطاعهات      

نُهها يمتههاش بإَهاْٝهه١ ايٛصههٍٛ إلى  .(25)ايطهههإ  نههبلا٠ َههٔ 

أعهههداد نهههبلا٠ َهههٔ المطهههتُعين عًههه٢ اخهههتلاف أدٓاضهههِٗ     

ٚدخٛلهِ َِٚٓٗ، فٗٛ ٜصٌ إلى ايعاٌَ في المصٓع ٚايفلاح 

في اؿكههٌ ٚزبهه١ ايبٝههت في َٓصلههها ٚقا٥ههد ايطههٝاز٠ ٖٚههٛ في        

ٚبايتهههايٞ فٗهههٛ ٚضههه١ًٝ َٓاضهههب١  اَههها يمههههٔ    .(26)ايطسٜهههل

١ به٘ لإزغهاد ٚتٛعٝه١ الأفهساد في جمٝهع      يًُطتػف٢ الاضتعاْ

٘ لهههِ َههٔ سٜههد المطتػههف٢ إٜصههاي َُٜٓههاطل اتتُههع بهههٌ َهها  

 .ْصا٥ح ٚغلاٖا َٔ الأَٛز

   يهههٞ ؼكههل المطتػههف٢ ايهفهها٠٤ في عًُٝهه١ الاتصههاٍ عههبر  

عًٝٗهها إٔ تٓههتٗر  ٍ أخههس٣ فههإٚضهه١ًٝ اتصهها أٟالإذاعهه١ أٚ 

 :تٞا 

فههساد أٚ اؾٗههات ذات ايعلاقهه١ ايههتي   ايتشدٜههد ايههدقٝل يلأ .1

سغب المطتػف٢ إٔ ؼكل الاتصاٍ بِٗ َٚا تطع٢ إيٝه٘ َهٔ   ٜ

  ٞ إزضههالها ٚسماعٗهها َههٔ قبههٌ    إٜصههاٍ ايسضههاي١ ايههتي ٜٓبغهه

. ٖههرا ايتشدٜههد ايههدقٝل ٜعههني عههدّ ضههٝاد في اؾٗههد  المطههتًِ

كهّٛ بٗها   ٜلاتصاٍ ايهتي  ٚتكًٌٝ ْطب١ ايتػٜٛؼ ع٢ً ع١ًُٝ ا

 .المطتػف٢

المطًٛا إٜصالها إلى اؾُٗٛز  ايتصُِٝ ايدقٝل يًسضاي١.2

اؾٗات ذات ايعلاق١ بما لا ٜفكد المٛضٛد قُٝت٘ َٔ دسا٤ أٚ

 .عبازات أٚ زَٛش أٚ إغازات خاط١٦ اضتدداّ
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اضتعُاٍ ايًغ١ ايٛاضش١ ٚايبطٝط١ في ع١ًُٝ الاتصاٍ بين .3

عا١َ ايتي ٜعبر َٔ خلالها بتُع المطتػف٢ ٚالمسض٢ أٚ ات

 عٔ صٝغ١ الاستراّ في طسٜك١ ايتعاٌَ .

ٚدهههٛا قٝهههاع ايٓتههها٥ر المتشككههه١ َهههٔ عًُٝههه١ الاتصهههاٍ .4

ٚايتمند َٔ َد٣ ايهفا٠٤ المتشكك١ َٔ ذيو الاتصاٍ ٚتمغلا 

َهها يمهههٔ اعتُههادٙ َطههتكبلا َههٔ قبههٌ المطتػههف٢ في تطههٜٛس      

.(27)أفضٌطين عًُٝات الاتصاٍ يتشكٝل ْتا٥ر ٚؼ

:اْات المتعًك١ غصا٥ص ع١ٓٝ ايبشحؼًٌٝ ايبٝ: أٚلا
 (1) جذول

 َىضح انخصبئص انشخصُت نعُُت انذراست

 انزكشاس انزخظض انًزغُش
انُغجخ 

 انًئىَخ

1 

 انؼًش

18 – 28 43 43% 

29 – 38 30 30% 

39 – 48 16 16% 

49 – 58 7 7% 

 %4 4 فأكثش 59

2 
 ظاندُ

 %64 64 ركش

 %36 36 أَثً

3 

 انحبنخ الاخزًبػُخ

 %28 28 أػضة

 %71 71 يزضوج

 %1 1 يطهك

 %0 0 أسيم

4 

 انًغزىي انزؼهًٍُ

 %2 2 يهى

 %13 13 اثزذائٍ

 %38 38 ثبَىَخ

 %13 13 دثهىو يزىعؾ

 %30 30 ثكبنىسَىط

 %4 4 دساعبد ػهُب

5 
 يكبٌ الإلبيخ

 %78 78 يذَُخ

 %22 22 سَف

لشة يكبٌ   6

الإلبيخ يٍ 

 انًغزشفً انؼبو

 %46 46 لشَت

 %23 23 لشَت َغجُب

 %31 31 ثؼُذ

/ ٚ 28 -18ايعُسٜه١ )  ايف٦هات  إٕ أعهلاٙ ٜتبين َهٔ اؾهدٍٚ   

 اٖههٞ أنجههس ايف٦ههات المستههاد٠ يًُطتػههف٢ اضههتُاع       (38 -29

 (73يًُههرٜادح سٝههح بًههي إجمههايٞ تهههساز ٖههاتين ايف٦تههإ )  

ايتٛشٜهع ايههديمغسافي   يٓطهب١ ، ٖٚهرا قهد ٜعههٛد   (%73ٓطهب١ ) ٚب

ٖرٙ ايف٦ات ٖٞ قد ٜهٕٛ ايطبب إٔ لهرٙ ايف١٦ ايػاب١، نُا 

أنجس ايف٦هات ايهتي تعُهٌ في ايكطاعهات المدتًفه١ يًدٚيه١ ممها        

ٕ ٖهرٙ  أيمهِٓٗ َٔ سمهاد الإذاعه١ في أَهانٔ عًُهِٗ. نُها      

ٚبايتايٞ قد  ايف١٦ ٖٞ الأنجس اَتلانا يًٗٛاتف المتٓك١ً اؿدٜج١

ٜكَٕٛٛ بطُاد الإذاع١ عبر ٖرٙ الهٛاتف ايتي تًهتكط ايبهح   

 الأنجههسْطههب١ ايههرنٛز ٖههٞ  ٕأنُهها ٜتههبين . ١الإذاعههٞ يلإذاعهه

( ْٚطههبتِٗ 64)سٝههح بًههي تهههسازِٖ    ،يلإذاعهه١ ااضههتُاع 

تٛادهدا   الأنجهس ايرنٛز ِٖ  ٕأ( ، ٚقد ٜهٕٛ ايطبب 64%)

ِ  ٚالأَههانٔايعُههٌ  أَههانٔفي  َههٔ سمههاد  ايعاَهه١ ممهها يمهههٓٗ

ايهرنٛز ٖهِ ايف٦ه١     ٕأنُها   ،الإْاخَٔ  أع٢ًبٓطب١  الإذاع١

اضتدداَا يٛضا٥ٌ الاتصاٍ اؿدٜج١ نالهاتف اةٍُٛ  الأنجس

 ٕأ. نُها تهبين    الإذاعٞٚالاْترْت ايتي تطُح بايتكاد ايبح 

ٛ ايف٦ات ذات المطت٣ٛ ايتعًُٝٞ )ثا١ْٜٛ ،  ( ٖهٞ  عبههايٛزٜ

 المستهاد٠  الأخهس٣ يف٦هات  َهٔ بهاقٞ ا   يلإذاعه١ اضتُاعا  الأنجس

( ٚبٓطههب١ 68تهسازُٜٗهها ) إجمههايٞيًُطتػههف٢، سٝههح بًههي 

يههٕٛ ٖهرٙ ايف٦ه١ ٖهٞ      أضًفٓا(، ٖٚرا قد ٜعٛد َجًُا 68%)

عبر المرٜاد ٚالاْترْهت   يلإذاع١اضتُاعا  ٚالأنجسايف١٦ ايػاب١ 

 ٚالهاتف اؾٛاٍ .

 الإذاعٝهه١ يلإعلاْههاتغايبٝه١ َههٔ ٜطهتُعٕٛ    إٕنُها تههبين  

قبٌ المطتػفٝات ِٖ َٔ ضهإ المدٕ، سٝح بًي المكد١َ َٔ 

قههد ٜسدههع يتههٛفس  ا(، ٖٚههر%78( ْٚطههبتِٗ )78تهههسازِٖ )

َتعدد٠ يطههإ المهدٕ تطهُح لههِ بطهُاد المهرٜاد        إَهاْٝات

ايكهههسٜبين  الأفهههساد ٕأَكازْههه١ بطههههإ ايسٜهههف. نُههها ٜتهههبين  

، سٝههح بًههي الأنجههسٚايكههسٜبين ْطههبٝا َههٔ المطتػههفٝات ٖههِ  

نُها   زأٜٓها ( ، ٖٚرا ٜسدع في %١69 )( ٚبٓطب69تهسازِٖ )

َكازْه١   الإذاعه١ لاشَه١ يطهُاد   يا الإَهاْٝهات يٛدٛد  أضًفٓا

في ايغايههب َههٔ ضهههإ  ٕٜٛٔ ٜهْٛههطهههإ ايبعٝههدٜٔ ٚايههرايب

  .ايسٜف

في ت٣ٛ الإعلإ ايصشٞ عسف١ َطؼًٌٝ ايبٝاْات المتعًك١ بم 

:المطتػفٝات ايعا١َ بػهٌ عاّ

 



 

321

136136

 .يىث ببنًٍُ يٍ وجهت َظر انًستفُذَىضح يستىي الإعلاٌ فٍ انًستشفُبث انعبيت فٍ يحبفظت حضر (2)جذول 

 انبُبٌ   و

 انفمراث 
 درجت انمبىل الاَحراف انًعُبرٌ انىسظ انحسببٍ

س انظحٍ انؼبيم ثبنًغزشفً فٍ كفبءح فٍ الإػلاٌ انًزؼهك  ثُشبؽ انكبد يغزىي 1

 يحبفظخ حؼشيىد ثبنًٍُ يٍ وخهخ َظش انًغزفُذ
 ػذو رأكذ 1.243 3.056

كفبءح فٍ الإػلاٌ انًزؼهك  ثُشبؽ انكبدس انظحٍ انؼبيم ثبنًغزشفً فٍ  يغزىي 2

 يحبفظخ حؼشيىد ثبنًٍُ يٍ وخهخ َظش انًغزفُذ
 ػذو رأكذ 1.2454 2.876

كفبءح فٍ لإػلاٌ ػٍ انُشبؽبد )انزمُُخ( انزٍ رغزخذيهب انًغزشفً فٍ  يغزىي 3

 يحبفظخ حؼشيىد ثبنًٍُ يٍ وخهخ َظش انًغزفُذ .
 يىافك 1.0786 3.716

 ػذو رأكذ 1.189 3.216 الإخًبنٍ

ٖٓهاى   إٕ( ٜتهبين  2زقهِ )  أعهلاٙ َٔ خلاٍ بٝاْات اؾدٍٚ 

يعاَه١ في  في الإعهلإ في المطتػهفٝات ا   نفا٠٤ تفٛم المتٛضط 

  ٔ ّ   قافظ١ سضهسَٛت بهايُٝ ايٛضهط  سٝهح بًهي    .بػههٌ عها

اؿطههاب١ٝ ةههاٚز ايبشههح ايجلاثهه١  الأٚضههاداؿطههابٞ تُههٛد 

( ٚالانحههساف المعٝههازٟ تُههٛد الانحسافههات المعٝازٜهه١ 3.216)

ٖٓاى نفا٠٤ َتٛضط١  ٕأنُا تبين  (.1.189ايجلاث١ ) يًُشاٚز

يعاٌَ بالمطتػف٢ بٓػاد ايهادز ايصشٞ االإعلإ المتعًل في 

، سٝهح بًهي ايٛضهط اؿطهابٞ     في قافظ١ سضسَٛت بايُٝٔ

( 3.056ٚالانحههساف المعٝههازٟ لهههرا اةههٛز عًهه٢ ايتههٛايٞ )     

في  ١ تكسٜبههآٖههاى نفهها٠٤ َتٛضههط    ٕأ(. نُهها ٜتههبين  1.243)

الإعلإ المتعًل  بٓػاد ايهادز ايصهشٞ ايعاَهٌ بالمطتػهف٢    

اؿطهابٞ   ، سٝهح بًهي ايٛضهط   في قافظ١ سضسَٛت بايُٝٔ

( . نُها  1.2454( ٚالانحهساف المعٝهازٟ )  2.876لهرا اةٛز )

لإعهلإ عهٔ   آٖاى َطت٣ٛ َهٔ ايهفها٠٤ في    ٕأأٜضا تٛضح 

طتػههف٢ في قافظهه١ طههتددَٗا المٜايٓػههاطات )ايتكٓٝهه١( ايههتي 

را سٝهههح بًهههي ايٛضهههط اؿطهههابٞ لههههسضهههسَٛت بهههايُٝٔ، 

 . (1.0786المعٝازٟ )( ٚالانحساف 3.716)اةٛز

فاْه٘ يمههٔ    (2)ٔ خهلاٍ  بٝاْهات اؾهدٍٚ أعهلاٙ زقهِ      َٚ    

ْه٘  أايهتي تهٓص عًه٢     ْه٘ تم إثبهات ايفسضه١ٝ ايس٥ٝطه١ٝ    إايكٍٛ 

)تٛدههههد نفهههها٠٤ في الإعههههلإ عههههٔ اـدَهههه١ ايصههههش١ٝ في    

المطتػفٝات ايعا١َ في قافظ١ سضسَٛت بهايُٝٔ َهٔ ٚدٗه١    

ٜطههاٟٚ قُٝهه١ ايٛضههط   أٚنههبر َههٔ  أبمطههت٣ٛ  ْظههس المطههتفٝد 

اؿطاب١ٝ  الأٚضاد َتٛضط سٝح بًي (..3اؿطابٞ المٛشٕٚ 

عًهه٢ ايبشههح ايجلاثهه١  زالمعٝازٜهه١ ةههاٚالانحسافههات  َٚتٛضههط

 .(1.189( )3.216) ايتٛايٞ

ٌٝ ايبٝاْات المتعًك١ بمعسف١ َطت٣ٛ الإعلإ عٔ ؼً ( ا

 .ْػاد ايهادز ايصشٞ ايعاٌَ بالمطتػف٢ ايعاّ

 انًتعهمت بًعرفت يستىي الإعلاٌببٍ والاَحراف انًعُبرٌ َىضح انتكراراث وانُسبت انًئىَت وانىسظ انحس (3) جذول

.انصحٍ انعبيم ببنًستشفً انعبو  عٍ َشبط انكبدر
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يىافك  غُر

 1بشذة

غُر 

 2يىافك

يحبَذ

3 

يىافك  4يىافك

 5 بشذة

1 
فظخ حؼشيىد ثبلإػلاٌ فٍ انؼبيخ ثًحب رمىو انًغزشفً

 .الإراػخ ػُذ اعزؼبفخ أؽجبء صائشٍَ

 37 38 19 1 5 ن
4.01 1.030 

% 5% 1% 19% 38% 37% 

2 

رمىو انًغزشفً ثبلإػلاٌ فٍ الإراػخ ػُذ حذوس ظشوف 

طحُخ أو خبطخ لأحذ انكىادس انطجُخ انهبيخ فُهب ، رؼُك لذويه 

 (.نىلذ يحذد ) َىو ، أعجىع ، أكثش نهًغزشفً

 15 25 14 27 19 ن

2.90 1.374 
% 19% 27% 14% 25% 15% 

3 

رمىو انًغزشفً انؼبيخ ثًحبفظخ حؼشيىد ثبلإػلاٌ فٍ 

الإراػخ ػُذ وػؼهب نجشَبيح الأؽجبء انزٍَ عُذاويىٌ خلال 

 انشهش انمبدو .

 4 14 23 33 26 ن

2.37 1.134 
% 26% 33% 23% 14% 4% 

4 

ًحبفظخ حؼشيىد ثبلإػلاٌ فٍ رمىو انًغزشفً انؼبيخ ث

الإراػخ فٍ حبل رغُُش انجشَبيح انخبص ثبلأؽجبء فًُب َزؼهك 

 ثإخشاء انؼًهُبد وانكشف فٍ انؼُبداد انخبسخُخ .

 11 9 22 27 31 ن

2.42 1.312 
% 31% 27% 

22

% 
9% 11% 

5 

رمىو انًغزشفً انؼبيخ ثًحبفظخ حؼشيىد ثبلإػلاٌ فٍ 

الأسَبف ثًىاػُذ انفشق انطجُخ  الإراػخ نزؼشَف انًشػً فٍ

انزبثؼخ نهب وانًكهفخ ثبنخشوج نًؼبَُزهى وػلاخهى فٍ انمشي 

 انزٍ َمطُىَهب .

 34 25 17 13 11 ن

3.58 1.365 
% 11% 13% 

17

% 
25% 34% 

 1.243 3.056 الإجًبنٍ
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بهإ   َٛافكه١ ٖٓهاى   ٕأايبٝاْات المدزد١ في اؾهدٍٚ ٜتهبين   َٔ 

افظهه١ سضههسَٛت تكههّٛ بههالإعلإ في   المطتػههف٢ ايعاَهه١ بمش 

سٝههح بًههي ايٛضههط   الإذاعهه١ عٓههد اضتضههاف١ أطبهها٤ شا٥ههسٜٔ   

 .(1.030( ٚالانحساف المعٝازٟ )4.01اؿطابٞ لهرٙ ايفكس٠ )

ّ  مبه  عدّ تمندٕ ٖٓاى أنُا تبين  بهالإعلإ   ٕ المطتػهف٢ تكهٛ

في الإذاعهه١ عٓههد سههدٚخ يههسٚف صههش١ٝ أٚ خاصهه١ لأسههد   

تعٝل قدَٚ٘ يًُطتػهف٢ يٛقهت   ايهٛادز ايطب١ٝ الها١َ فٝٗا، 

سٝههح بًههي ايٛضههط اؿطههابٞ  قههدد ) ٜههّٛ، أضههبٛد، أنجههس (

ٚالانحهههههساف المعٝهههههازٟ لههههههرٙ ايفكهههههس٠ عًههههه٢ ايتهههههٛايٞ     

 ٕمبه  عهدّ َٛافكه١  ٕ ٖٓهاى  مب أٜضاٚتبين  .(1.374،)(2.90)

ّ  ايعاَه١ بمشافظه١ سضهسَٛت    المطتػفٝات بهالإعلإ في   تكهٛ

   ٔ ضههٝدإَٚٛ  الإذاعهه١ عٓههد ٚضههعٗا يبرْههاَر الأطبهها٤ ايههرٜ

( ٚانحهههساف 2.37بٛضهههط سطهههابٞ )خهههلاٍ ايػهههٗس ايكهههادّ  

ع٢ً  عدّ َٛافك١ٕ ٖٓاى مب أٜضاٜٚتضح  .(1.134َعٝازٟ )

بهالإعلإ  تكهّٛ  ايعا١َ بمشافظه١ سضهسَٛت    المطتػفٝات ٕأ

في الإذاعهه١ في سههاٍ تغههٝلا ايبرْههاَر اـهها  بالأطبهها٤ فُٝهها    

 ١ٜتعًههل بههإدسا٤ ايعًُٝههات ٚايهػههف في ايعٝههادات اـازدٝهه  

 . (1.312( ٚانحساف َعٝازٟ )2.42بٛضط سطابٞ )

َٔ ٖرا اةٛز بهإ   أٜضا فُٝا ٜتعًل بايفكس٠ الأخلا٠ٜٚتضح 

ايعاَهههه١ بمشافظهههه١  المطتػههههفٝات ٕأعًهههه٢  َٛافكهههه١ٖٓههههاى 

بهالإعلإ في الإذاعه١ يتعسٜهف المسضه٢ في     تكهّٛ  سضسَٛت 

الأزٜاف بمٛاعٝد ايفسم ايطب١ٝ ايتابع١ لهها ٚالمهًفه١ بهاـسٚز    

ٞ بٛضهط   ٜكطٖٓٛاآٜتِٗ ٚعلادِٗ في ايكس٣ ايتي لمع  سطهاب

 .(1.365(،)3.58ٚانحساف َعٝازٟ ع٢ً ايتٛايٞ )

( فاْ٘ يمهٔ ايكٍٛ 3َٚٔ خلاٍ  بٝاْات اؾدٍٚ أعلاٙ زقِ )

ايفسضه١ٝ ايفسعٝهه١ الأٚلى ايههتي تهٓص عًهه٢ اْهه٘    ٘ تم إثبههاتإْه 

تٛدد نفها٠٤ في الإعهلإ المتعًهل  بٓػهاد ايههادز ايصهشٞ       )

بالمطتػف٢ في قافظ١ سضهسَٛت بهايُٝٔ َهٔ ٚدٗه١     ايعاٌَ 

بمطههت٣ٛ انههبر َههٔ أٚ ٜطههاٟٚ قُٝهه١ ايٛضههط     ْظههس المطههتفٝد 

  ٕ  الأٚضههادسٝههح بًهي َتٛضههط فُهٛد   ( .3اؿطهابٞ المهٛشٚ

اةهٛز  اؿطاب١ٝ َٚتٛضهط فُهٛد الانحسافهات المعٝازٜه١ لههرا      

 .(1.243( )3.056) ايتٛايٞ ٢عً
طت٣ٛ الإعلإ عٔ ؼًٌٝ ايبٝاْات المتعًك١ بمعسف١ َ ج(

.١ٝٓ المطتدد١َ في المطتػف٢ ايعاّايٓػاطات ايتك

( َىضح انتكراراث وانُسبت انًئىَت وانىسظ انحسببٍ والاَحراف انًعُبرٌ انًتعهمت بًعرفت يستىي الإعلاٌ عٍ انُشبطبث 4جذول رلى )

 . ستخذيت فٍ انًستشفً انعبوانً انتمُُت
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 غُر

يىافك 

 1بشذة

غُر 

 2يىافك

 يحبَذ

3 
 4يىافك

 يىافك 

 5 بشذة

1 
رمىو انًغزشفً انؼبيخ ثًحبفظخ حؼشيىد ثبلإػلاٌ فٍ الإراػخ 

 فٍ حبنخ رطىَش رمُُبرهب انطجُخ ) الأخهضح وانًؼذاد انطجُخ (.

 19 31 25 15 10 ن
3.34 1.233 

% 10% 15% 25% 31% 19% 

2 

رمىو انًغزشفً انؼبيخ ثًحبفظخ حؼشيىد ثبلإػلاٌ فٍ الإراػخ 

فٍ حبنخ رىلف َشبؽ يؼٍُ نفزشح يؼُُخ )َىو ،أعجىع ، شهش ، 

 أكثش ( ثشكم يخطؾ ثغشع انظُبَخ انذوسَخ.

 7 18 33 23 19 ن

2.71 1.175 
% 19% 23% 33% 18% 7% 

3 
ىد ثبلإػلاٌ فٍ الإراػخ رمىو انًغزشفً انؼبيخ ثًحبفظخ حؼشي

 فٍ حبنخ رىلف خهبص أو َشبؽ ثشكم فدبئٍ ثغت ػطم يفبخئ .

 8 14 33 24 21 ن
2.64 1.194 

% 21% 24% 33% 145 8% 

4 

رمىو انًغزشفً انؼبيخ ثًحبفظخ حؼشيىد ثبلإػلاٌ فٍ الإراػخ 

ػٍ الأولبد ) انغبػبد ، الأَبو ، وغُشهب ( انزٍ  َزى فُهب رشغُم 

 خهضح انطجُخ راد انزمُُخ انؼبنُخ.ثؼغ الأ

 13 12 28 22 25 ن

2.66 1.327 
% 25% 22% 28% 12% 13% 

5 

رمىو انًغزشفً انؼبيخ ثًحبفظخ حؼشيىد ثبلإػلاٌ فٍ الإراػخ  

فٍ حبنخ رىفش أخهضح ويؼذاد ربثؼه نهب فٍ أولبد يحذدح ، فٍ 

 ثؼغ انىحذاد انظحُخ انًزىاخذح فٍ ثؼغ لشي الأسَبف .

 17 19 29 20 15 ن

3.03 1.298 
% 15% 20% 29% 19% 17% 

 1.2454 2.876 الإجًبنٍ
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مٕ بهه عههدّ تمنههد ٖٓههاى  إٕٜتههبين  أعههلاٙاؾههدٍٚ  إلىبههايٓظس 

ّ  ايعاَه١ بمشافظه١ سضهسَٛت    المطتػفٝات بهالإعلإ في   تكهٛ

يطبٝه١ ) الأدٗهص٠ ٚالمعهدات    الإذاع١ في ساي١ تطٜٛس تكٓٝاتٗا ا

( ٚالانحههساف 3.34ًههي ايٛضههط اؿطههابٞ )  سٝههح ب (ايطبٝهه١

ٕ مبههه عهههدّ تمنهههدٖٓهههاى  ٕأ نُههها تهههبين. (1.233المعٝهههازٟ )

بهالإعلإ في  تكهّٛ  ايعاَه١ بمشافظه١ سضهسَٛت     المطتػفٝات

َعٝٓهه١ )ٜههّٛ،  الإذاعهه١ في سايهه١ تٛقههف ْػههاد َعههين يفههتر٠    

 ( بػهٌ كطط بغسض ايصٝا١ْ ايدٚزٜه١ ، أنجسأضبٛد، غٗس

( 2.71عًهه٢ ايتههٛايٞ ) بٛضههط سطههابٞ ٚانحههساف َعٝههازٟ    

تكههههّٛ  بمْهههه٘ عههههدّ تمنههههد ٕ ٖٓههههاىمضههههح بههههٜٚت. (1.175)

ايعا١َ بمشافظ١ سضسَٛت بالإعلإ في الإذاع١  المطتػفٝات

في ساي١ تٛقف دٗاش أٚ ْػهاد بػههٌ فذها٥ٞ بطهب عطهٌ      

. (1.194( ٚانحساف َعٝهازٟ ) 2.64بٛضط سطابٞ ) َفاد٧

اَه١  ايع المطتػفٝاتٕ مب عدّ تمند ٖٓاى بإ  نريوٜٚتضح 

الإعلإ في الإذاع١ عٔ الأٚقات ب تكّٛ بمشافظ١ سضسَٛت

ايطاعات ، الأٜاّ ، ٚغلاٖا ( ايتي  ٜتِ فٝٗا تػغٌٝ بعض )

بٛضط سطهابٞ ٚانحهساف    الأدٗص٠ ايطب١ٝ ذات ايتك١ٝٓ ايعاي١ٝ

ٚفي َا يخص ايفكس٠ . (1.327( )2.66َعٝازٟ ع٢ً ايتٛايٞ )

بههإ  تمنههد عههدّٕ ٖٓههاى ماـاَطهه١ َههٔ ٖههرا اةههٛز ٜتههبين بهه  

ّ  ايعاَه١ بمشافظه١ سضهسَٛت    المطتػفٝات بهالإعلإ في   تكهٛ

َٚعهدات تابعه٘ لهها في أٚقهات     الإذاع١ في ساي١ تٛفس أدٗهص٠  

، في بعض ايٛسدات ايصش١ٝ المتٛادد٠ في بعض قس٣ قدد٠

( ٚالانحههساف 3.03سٝههح بًههي ايٛضههط اؿطههابٞ )  الأزٜههاف 

 .(1.298المعٝازٟ )

( فاْ٘ يمهٔ ايكٍٛ 4ٙ زقِ )َٚٔ خلاٍ  بٝاْات اؾدٍٚ أعلا

اْهه٘ ايههتي تههٓص عًهه٢   جاْٝهه١ايفسضهه١ٝ ايفسعٝهه١ اي ٘ تم ْفههٞإْهه

تٛدههد نفهها٠٤ في لإعههلإ عههٔ ايٓػههاطات )ايتكٓٝهه١( ايههتي     )

تطههتددَٗا المطتػههف٢ في قافظهه١ سضههسَٛت بههايُٝٔ َههٔ      

بمطت٣ٛ انبر َٔ أٚ ٜطاٟٚ ق١ُٝ ايٛضط  ٚد١ٗ ْظس المطتفٝد

 ٛضط إجمهايٞ الأٚضهاد  سٝح بًي َت ( .3اؿطابٞ المٛشٕٚ 

ٞ  ١عٝازٜهههالم اتنحسافهههالاٚ ١طهههابٝاؿ ( 2.876) عًههه٢ ايتهههٛاي

(1.2454). 

د( ؼًٌٝ ايبٝاْات المتعًك١ بمعسف١ َطت٣ٛ الإعلإ عٔ ْػاد 

 .ايهادز ايصشٞ ايعاٌَ بالمطتػف٢ ايعاّ

انًتعهمت بًعرفت يستىي الإعلاٌ عٍ عهمت بًعرفت َىضح انتكراراث وانُسبت انًئىَت وانىسظ انحسببٍ والاَحراف انًعُبرٌ انًت (5)جذول رلى 

 الإرشبداث انًطهىبت نتىعُت يرتبدٌ انًستشفٍ .
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 غُر

يىافك 

 1بشذة

غُر 

 2يىافك

 يحبَذ

3 

يىاف

 4ق

يىافك 

 5بشذة

1 

شربدَهب ثًىالُذ رؼهٍ انًغزشفً فٍ الإراػخ نزؼشَف ي

وأهًُخ انزهمُح يٍ ثؼغ الأيشاع انزٍ لذ َزؼشع 

 نهب الأؽفبل وانُغبء انحىايم وغُشهى .

 46 43 5 4 2 ن

4.27 0.886 
% 2% 4% 5% 43% 46% 

2 

رمىو انًغزشفً انؼبيخ ثًحبفظخ حؼشيىد ثبلإػلاٌ 

فٍ الإراػخ نزؼشَف انًظبثٍُ ثأػشاع ثؼغ 

)انًزىلغ ( اَزشبسهب ، الأيشاع انًؼذَخ انًشزجه 

 نًغبػذرهى ػهً صَبسح الشة يغزشفً أو ؽجُت .

 31 47 14 4 4 ن

3.97 0.989 
% 4% 4% 14% 47% 31% 

3 

رمىو انًغزشفً انؼبيخ ثًحبفظخ حؼشيىد ثبلإػلاٌ 

فٍ الإراػخ نهزؼشَف ثىعبئم انىلبَخ يٍ ثؼغ 

 الأيشاع غُش انًؼذَخ وكُفُخ انزخهض يُهب.

 24 35 19 17 5 ن

3.56 1.175 
% 5% 17% 19% 35% 24% 

4 

رمىو انًغزشفً انؼبيخ ثًحبفظخ حؼشيىد ثبلإػلاٌ 

فٍ الإراػخ ػٍ أهًُخ انكشف انًجكش نزفبدٌ اعزفحبل 

ثؼغ الأيشاع انخطُشح )كبنمهت، انغشؽبٌ ، الاَذص 

 ، فُشوط انكجذ انىثبئٍ وغُشهب ( .

 27 45 16 8 4 ن

3.83 1.045 
% 4% 8% 16% 45% 27% 

5 

رمىو انًغزشفً انؼبيخ ثًحبفظخ حؼشيىد ثبلإػلاٌ 

ق ػضل انًشَغ انًظبة داخم فٍ الإراػخ  ػٍ ؽش

، إنً حٍُ وطىل الإعؼبف نُمهه إنً انًغزشفً الأعشح

 فٍ حبلاد اَزشبس الأوثئخ .

 13 24 26 19 18 ن

2.95 1.298 
% 18% 19% 26% 245 13% 

 1.0786 3.716 الإجًبنٍ
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بههإ  َٛافكهه١بههإ ٖٓههاى  أعههلاٜٙتضههح َههٔ بٝاْههات اؾههدٍٚ  

في الإذاعهه١ يتعسٜههف َستادٜٗهها بمٛاقٝههت   تعًههٔ  المطتػههفٝات

ٚأ١ُٖٝ ايتًكٝح َهٔ بعهض الأَهساض ايهتي قهد ٜتعهسض لهها        

   ِ سٝهههح بًههي ايٛضهههط   الأطفههاٍ ٚايٓطهها٤ اؿٛاَهههٌ ٚغلاٖهه

. (0.886( ٚالانحساف المعٝازٟ )4.27اؿطابٞ لهرٙ ايفكس٠ )

ايعاَه١ بمشافظه١ سضهسَٛت     بهإ المطتػهفٝات   ضاأٜٜٚتضح 

لأَساض في الإذاع١ يتعسٜف المصابين بمعساض بعض ا تعًٔ

( اْتػهازٖا، لمطهاعدتِٗ عًه٢ شٜهاز٠     المعد١ٜ المػتب٘ )المتٛقهع 

( ٚانحهساف  3.97بٛضهط سطهابٞ )   اقسا َطتػف٢ أٚ طبٝب

ايجايجهه١ بههإ  ٜٚتههبين فُٝهها ٜتعًههل بههايفكس٠  . (0.989َعٝههازٟ )

ايعاَههه١ بمشافظههه١   تكهههّٛ المطتػهههفٝات  بمْههه٘ فكههه١َٛآٖهههاى 

سضسَٛت بهالإعلإ في الإذاعه١ يًتعسٜهف بٛضها٥ٌ ايٛقاٜه١      

، َههٔ بعههض الأَههساض غههلا المعدٜهه١ ٚنٝفٝهه١ ايههتدًص َٓٗهها 

( ٚالانحهساف  3.56س٠ )كه سٝح بًي ايٛضط اؿطابٞ لههرٙ ايف 

 المطتػهفٝات  بإ َٛافك١ٜٚتبين بإ ٖٓاى  .(1.175المعٝازٟ )

بهالإعلإ في الإذاعه١ عهٔ     تكّٛ  ظ١ سضسَٛتايعا١َ بمشاف

لأَههساض أُٖٝهه١ ايهػههف المبهههس يتفههادٟ اضههتفشاٍ بعههض ا 

، فهههلاٚع ايهبهههد اـطههلا٠ )نايكًهههب، ايطهههسطإ، الاٜهههدش 

سٝهح بًههي ايٛضهط اؿطههابٞ لههرٙ ايفكههس٠    ( ٞ ٚغلاٖههاايٛبها٥ 

ٚفُٝا ٜتعًل بهايفكس٠  . (1.045( ٚالانحساف المعٝازٟ )3.83)

ٛ   الأخههلا٠ ٕ مبهه عههدّ تمنههد ز فاْهه٘ ٜتههبين بههإ   َههٔ ٖههرا اةهه

ٔ  ٝاتالمطتػههف في الإذاعهه١   ايعاَهه١ بمشافظهه١ سضههسَٛت تعًهه

عٔ طهسم عهصٍ المهسٜض المصهاا داخهٌ الأضهس٠، إلى سهين        

ٚصههٍٛ الإضههعاف يٓكًهه٘ إلى المطتػههف٢ في سههالات اْتػههاز    

 (2.95، سٝههح بًههي ايٛضههط اؿطههابٞ لهههرٙ ايفكههس٠ )الأٚب٦ه١ 

 .(1.298ٚالانحساف المعٝازٟ )

( فاْه٘ يمههٔ   4خلاٍ  بٝاْهات اؾهدٍٚ أعهلاٙ زقهِ )    َٚٔ 

ايتي تهٓص عًه٢    ايجايج١ايفسض١ٝ ايفسع١ٝ  إثباتتم  ٘ايكٍٛ إْ

تٛدد نفها٠٤ في الإعهلإ المتعًهل بالإزغهادات المطًٛبه١      )ْ٘ أ

في قافظهه١ سضههسَٛت بههايُٝٔ  اتيتٛعٝهه١ َستههادٟ المطتػههفٝ

بمطهت٣ٛ انهبر َهٔ أٚ ٜطهاٟٚ قُٝه١       َٔ ٚد١ٗ ْظهس المطهتفٝد  

سٝهح بًهي َتٛضهط إجمهايٞ      .(3) ٛضط اؿطابٞ المٛشٕٚاي

 عًههه٢ ايتهههٛايٞ ١عٝازٜهههالم اتنحسافهههلاٚا ١طهههابٝاؿ الأٚضهههاد
(3.716( )1.0786).   

ٔ يٓها ايتٛصهٌ إلى   َٔ خلاٍ ؼًٝهٌ بٝاْهات ايدزاضه١ يمهه    

:ايٓتا٥ر ا ت١ٝ

، ٚف١٦ ايرنٛز ،(38 - 29/ ٚ 28ه18ٕ ايف٦ات ايعُس١ٜ )أ(1

ٚايف٦هه١ ذات ايتعًههِٝ َطههت٣ٛ )ثاْٜٛهه١،   ، ٕٛٚف٦هه١ المتصٚدهه 

بههههايٛزٜٛع( ٖهههٞ الأنجهههس اضهههتُاعا لإعلاْهههات الإذاعههه١   

 . ش١ٝ المطتدد١َ َٔ قبٌ المطتػفٝاتايص

ايطانٓين بالمدٕ ايس٥ٝط١ٝ بمشافظ١ سضسَٛت،  الأفساد إٕ(2

ايٓطه  َهٔ المطتػهفٝات     ٚالأفساد ايكاطٓين بايكسا ٚايكسا

١ َٔ قبٌ المطتػهفٝات  كدَالم يلإعلاْاتاضتُاعا  الأنجسِٖ 

 . عبر الإذاع١

ٕ ٖٓاى نفا٠٤ تفٛم المتٛضط بكًٌٝ في الإعهلإ في  أ( ٜتبين 3

المطتػفٝات ايعا١َ في قافظ١ سضسَٛت بايُٝٔ بػهٌ عاّ. 

سٝح بًي ايٛضط اؿطابٞ تُٛد الأٚضاد اؿطاب١ٝ ةهاٚز  

( ٚالانحههههساف المعٝههههازٟ تُههههٛد 3.216ايبشههههح ايجلاثهههه١ )

 (.1.189ةاٚز ايجلاث١ )ا يٓفظ فات المعٝاز١ٜالانحسا

ٕ ( ٖٓاى َطت٣ٛ نفا٠٤ َتٛضط في 4 اد المتعًهل بٓػه   الإعهلا

في قافظه١ سضهسَٛت    ايهادز ايصشٞ ايعاٌَ بالمطتػهفٝات 

بههايُٝٔ، سٝههح بًههي ايٛضههط اؿطههابٞ تُههٛد فكههسات ٖههرا   

 .(1.243( ٚبانحساف َعٝازٟ )3.056اةٛز )

ت المتعًههل بايٓػههاطا لإعههلإاَطههت٣ٛ نفهها٠٤  إٕ( ٜتههبين 5

في قافظه١ سضهسَٛت    ايتك١ٝٓ ايتي تطهتددَٗا المطتػهفٝات  

ٞ قههٌ َههٔ المتٛضههط بكًٝههٌ، سٝههح بًههي      أبههايُٝٔ   إجمههاي

الانحههساف المعٝههازٟ يًفكههسات اـُههظ المتعًكهه١ بٗههرا اةههٛز 

 .(1.2454( ٚبانحساف َعٝازٟ )2.876)

ْطهبٝا   إ ٖٓهاى َطهت٣ٛ عايٝ ه   أ( ٜتضح َٔ خلاٍ ايبشح 6

المكد١َ يتٛعٝه١   بالإزغاداتالمتعًل  الإعلإٔ ايهفا٠٤ في َ
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ٔ   َستادٟ المطتػفٝات ، سٝهح  في قافظ١ سضهسَٛت بهايُٝ

( 3.716بًههههي ايٛضههههط اؿطههههابٞ يفكههههسات ٖههههرا اةههههٛز )

 ( .1.0786ٚبانحساف َعٝازٟ )

يمهههٔ يٓهها تكههدِٜ ايتٛصههٝات   َههٔ خههلاٍ ْتهها٥ر ايدزاضهه١ 

 :ا ت١ٝ

سضههسَٛت تطههٜٛس ضٝاضههاتٗا   /  ّعًهه٢ المطتػههفٝات في  (1

سماعهههها  الأنجههههسالمٛدٗهههه١ يًف٦ههههات   الإذاعٝهههه١ الإعلاْٝهههه١

 يلإعلاْههاتٚزضههِ صههٝاغات ددٜههد٠   ٚإيجههاد، لإعلاْاتٗهها

 لإعلاْاتٗهههاسماعههها  الأقهههٌايف٦هههات  إلىالمٛدٗههه١  الإذاعٝههه١

 .ايهفا٠٤ تاش ب الإذاع١ٝ

(ع٢ً المطتػف٢ الاضتُساز في اضتراتٝذٝاتٗا الإعلا١ْٝ 2

١ المٛد١ٗ يلإفساد ايكسٜبين ٚايكسٜبين ْطبٝا َٔ الإذاعٝ

ضهإ المدٕ ٚتطٜٛسٖا باضتُساز،  لاضُٝاالمطتػف٢ 

ٚصٝاغ١ ضٝاضات إعلا١ْٝ أخس٣ كصص١ بايتشدٜد يلإفساد 

ايطانٓين بعٝدا َٔ المطتػف٢ ٚخصٛصا ممٔ ٜطهٕٓٛ 

 .الأزٜاف

 بالإعلإايٓظس في ايطٝاضات ايعا١َ المتعًك١  إعاد٠( يجب 3

الاضتراتٝذٝات ايلاش١َ بالاضتعا١ْ  ٚإيجاد الإذاع١ّ في ايعا

بالمدتصين في فاٍ ايتطٜٛل ايتي يمهٔ لها ايٓٗٛض بايٛضع 

 إلىَٔ َطت٣ٛ ايكبٍٛ المتٛضط  يًُطتػفٝات الإعلاْٞ

 .َطت٣ٛ ايكبٍٛ ايعايٞ

المتعًل  الإعلإَٛضٛد  إعطا٤المطتػفٝات  إداز٠( ع٢ً 4

في  أ١ُٖٝيهاف١ٝ، لما ي٘ َٔ ا الأ١ُٖٝبٓػاد ايهادز ايصشٞ 

بمٛاعٝد سضٛز المسض٢ َٔ َستادٟ المطتػفٝات  إخباز

 . ٚغٝاا ايهادز ايصشٞ

اؿًٍٛ ايتي يمهٔ  ٚإيجادايٓظس بػهٌ ددٟ  إعاد٠( يجب 5

 الإعلا١َْٝٔ خلالها تلافي ْكاد ايضعف في ايطٝاضات 

عٔ ايٓػاطات ايتك١ٝٓ ايتي ٜطتددَٗا  بالإعلإالمتعًك١ 

 .في قافظ١ سضسَٛت بايُٝٔ المطتػف٢

اؿاي١ٝ  الإعلا١ْٝ( يجب الاضتُساز في اْتٗاز ايطٝاضات 6

المطًٛب١ المكد١َ ٚ بالإزغاداتاـا   بالإعلإالمتعًك١ 

، في قافظ١ سضسَٛت بايُٝٔ اتيتٛع١ٝ َستادٟ المطتػفٝ

تصٜد  إٔالابتهازات ايتي يمهٔ  ٚإيجادٚايعٌُ ع٢ً تطٜٛسٖا 

 .َٔ َطت٣ٛ نفا٤تٗا


 

(1)
د/ثهاَس ٜاضهس ايبههسٟ ه اضهتراتٝذٝات ايتطهٜٛل ه داز ايٝهاشٚزٟ ايعًُٝه١ يًٓػهس              

 . 394ّ ه 2008ٚايتٛشٜع ه عُإ 
(2)

د/ بػههلا ايعههلام ه أضاضههٝات ايتطههٜٛل ايههدٚا٥ٞ ه داز ايٝههاشٚزٟ ايعًُٝهه١ يًٓػههس       

 . 238ّ ه  2007ٚايتٛشٜع ه عُإ 
(3)

 Marketing Management Millenium Edition- Tenth Edition- 

Prentice-Hall, Inc. - New Jersey-2002 –P578. Philip Kotler- 
(4)
في الموضطههات اـدَٝهه١ ه    (TQMعٝػههاٟٚ ه إداز٠ اؾهٛد٠ ايػهها١ًَ )   بههٔأحمهد  

 . 8داَع١ ٚزق١ً ه اؾصا٥س ه   _ّ 2006/ (4)ايعدد - ايباسحف١ً
(5) 

ه دٚز ايتطٜٛل في قطاد اـدَات ايصش١ٝ َٔ ٚد١ٗ ْظس  عصُاْٞ ضفٝإ

المطتفٝدٜٔ َٓٗا )المسض٢ (، دزاض١ ساي١ : َصش١ ايصٓٛبس بمد١ٜٓ صطٝف ه زضاي١ 

ّ ه   ش . 2005َادطتلا ه داَع١ قُد بٛضٝاف المط١ًٝ ه اؾصا٥س 
(6)

س ثهاَس ٜاضهس ايبههسٟ ه تطهٜٛل اـهدَات ايصهش١ٝ ه داز ايٝهاشٚزٟ ايعًُٝه١ يًٓػه              

 .  168ٚايتٛشٜع ه عُإ ه ايط١ٓ بدٕٚ ه   
(7)
د/ عبههدايعصٜص أبههٛ ْبعهه١ ه دزاضههات في تطههٜٛل اـههدَات المتدصصهه١ )َههٓٗر            

.211ّ ه  2005تطبٝكٞ( ه ايطبع١ الأٚلى ه َوضط١ ايٛزام يًٓػس ٚايتٛشٜع ه عُإ 
(8)

١ َٓظُه  –ٚزق١ تك١ٝٓ سٍٛ) ؼطهين أدا٤ المطتػهفٝات في إقًهِٝ غهسم المتٛضهط (        

ايصهش١ ايعالمٝه١ ه المهتهب الإقًُٝهٞ يػهسم الأٚضهط ه ايهدٚز٠ ايطادضه١ ٚاـُطهٕٛ ه              

 . 3ّ ه  2009اا/ اغططظ 
(9) 

د/ناضس ْصس المٓصٛز ه ضًٛى المطتًٗو )َدخٌ إعلاْٞ ( ه ايطبع١ الأٚلى ه داز 

 .96ّ ه  2006اؿاَد يًٓػس ٚايتٛشٜع ه عُإ 

 
(10)

 Ray Wright – Consumer Behaviour – Thomson Learning – UK - 

2006- p2 
11)) 

د/ أضا١َ ايفساز ه تكِٝٝ دٛد٠ خدَات ايسعا١ٜ ايصش١ٝ في َطتػفٝات ايتعًِٝ 

ايعايٞ في ضٛز١ٜ َٔ ٚد١ٗ ْظس المسض٢ )نمٛذز يكٝاع المسض٢ ( ه ف١ً داَع١ 

ّ ه 2009_ه ايعدد ايجاْٞ  (25)دَػل يًعًّٛ الاقتصاد١ٜ ٚايكا١ْْٝٛ ت اتًد 

 64. 
(12)

د/ بػلا ايعلام ه إداز٠ اؿُلات الإعلا١ْٝ ه داز ايٝاشٚزٟ ايع١ًُٝ يًٓػس 

 .199ّ ه   2009ٚايتٛشٜع ه عُإ 
(13)
د/ عًٞ فلاح ايصع  ه إداز٠ ايترٜٚر ٚالاتصالات ايتطٜٛك١ٝ )َهدخٌ تطبٝكهٞ     

 . 209ّ ه  2009ه اضتراتٝذٞ (ه ايطبع١ الأٚلى ه داز صفا٤ يًٓػس ٚايتٛشٜع ه عُإ 
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(14)

 Richard K. Thomas – Marketing Health Services – Foundation Of 

The American College Of Healthcare Executives – U.S.A- 2005- 
P37 .  

(15)
ٞ   -د/ عًٞ فلاح ايصع    ٞ تطب الاتصالات ايتطٜٛك١ٝ )َهدخٌ َٓٗذه  - (ٝكه

 .241ّ ه   2010داز المطلا٠ يًٓػس ٚايتٛشٜع ٚايطباع١ ه عُإ  -ايطبع١ الأٚلى 
(16)

 Philip Kotler- Gary Armstrong- Principles Of Marketing –Eleventh 

Edition- Pearson Prentice Hall- New Jersey – 2006-P464 .  
(17)
ايطبعه١   -إداز٠ ايتطهٜٛل )ايهٓظِ ٚالاضهتراتٝذٝات(    -د/ ط٘ قُد عًٛإ عًهٞ   

 . 204  -ّ 2003عدٕ  -داز داَع١ عدٕ يًطباع١ ٚايٓػس -الأٚلى 
(18)

  Philp Kotler-Marketing Insights From A to Z – John Wiely 

&Son,Inc. –Hoboken ,New Jersey -2003-P 37.  
(19)

-Eric Viardot - Successful marketing stratagy for high-tech firms - 

Third Edition - Artech House, Inc. –Boston -2004 –p228-229.  
(20)

ايبٝع ٚالإعلإ )اؾص٤ الأٍٚ( ه داز ايٓػس بدٕٚ  -د/ قُٛد صادم باشزع١  

 . 53ّ ه   2005ه َصس 
(21) 

د/ قُهٛد داضهِ ايصهُٝدعٞ ه د/ زدٜٓه١ عجُهإ ٜٛضهف ه تطهٜٛل اـهدَات ه            

 . 299ّ ه   2010ايطبع١ الأٚلى ه داز المطلا٠ يًٓػس ٚايتٛشٜع ٚايطباع١ ه عُإ 
(22)

 Paul Fifield- Marketing Strategy(The Difference Between 

Marketing and Markets)- Third edition- Elsevier Ltd-2007-p132. 
(23)
د/ احمد قُد غِٓٝ ه الإعهلإ ه  المهتبه١ ايعصهس١ٜ يًٓػهس ٚايتٛشٜهع ه المٓصهٛز٠           

. 24ّ ه  2008)َصس( 
(24)
الأٚلى ه داز   د/ شنههٞ خًٝههٌ المطههاعد ه تطههٜٛل اـههدَات ٚتطبٝكاتهه٘ ه ايطبعهه١         

 . 117ّ ه   2006المٓاٖر يًٓػس ٚايتٛشٜع ه عُإ 

 (25)
 Cateoro Graham – International Marketing – 13th Edition- The 

McGraw- Hill Companies, Inc. – U.S.A-2007 – p490
(26)

د/ بػلا عباع ايعلام ه عًٞ قُد زبابع١ ه ايترٜٚر ٚالإعلإ ايتذازٟ ه  

ت . تطبٝكات )َدخٌ َتهاٌَ( ه داز ايٝاشٚزٟ ايع١ًُٝ يًٓػس ٚايتٛشٜع أضظ . ْظسٜا

 . 277ّ ه  2007ه عُإ 
(27)

د/ثاَس ٜاضس ايبهسٟ ه إداز٠ المطتػفٝات ه داز ايٝاشٚزٟ ايع١ًُٝ يًٓػس ٚايتٛشٜع 

 . 394ه عُإ ه ايط١ٓ بدٕٚ ه 

١ٝ َههٔ عصهُاْٞ ضههفٝإ ه دٚز ايتطههٜٛل في قطههاد اـههدَات ايصههش    .1

: سايهه١ َصههش١ ايصههٓٛبس ٚدٗهه١ ْظههس المطههتفٝدٜٔ َٓٗهها المسض٢)دزاضهه١

( ه زضهاي١ َادطهتلا ه داَعه١ قُهد بٛضهٝاف المطه١ًٝ ه             بمدٜٓه١ ضهطٝف  

 ّ .2006اؾصا٥س ه 

الأعههلاّ في ايتجكٝههف ايصههشٞ  احمههد زٜههإ بازٜههإ ه دٚز ٚضهها٥ٌ       .2

لا ه  ايطعٛد١ٜ بمد١ٜٓ ايسٜاض )دزاض١ َٝدا١ْٝ ( ه زضهاي١ َادطهت    يًُسا٠٤ 

 .ٖه1425داَع١ المًو ضعٛد ه ايطعٛد١ٜ 

د/ اضا١َ ايفساز ه تكٝهِٝ خهدَات ايسعاٜه١ ايصهش١ٝ في َطتػهفٝات        .3

ايتعًِٝ ايعايٞ في ضٛز١ٜ َٔ ٚد١ٗ ْظس المسض٢: نمٛذز يكٝاع زضها٤  
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Abstract:
 The research aims to analyze the views of patients benefiting from health 

services in public hospitals of Hadramout Governorate / Yemen. To illustrate the 

strengths and weaknesses in the efficiency of advertising on the radio used by these 

hospitals. Was chosen as a simple random sample consisting of (130) patients. Was 

recovered (100) questionnaire form (76.92%) of the total sample research. The 

research on the descriptive and analytical approaches for the analysis of research 

data. The study found that there was a little above the average efficiency in the 

Declaration in hospitals in general. The research found a set of recommendations, 

including: should be reconsidered in public policies related to public announcement 

on the radio and the use of specialists in the field of marketing. Can be promoted to 

the status of advertising to the hospital level of acceptance of the medium to high 

level of acceptance.             
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