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 لهظم المعمومات عمى فاعمية الرقابية التطبيقية الصيرفة الإلكترونية مدى تأثير استخدام 
 "دراسة ميدانية لدى البهوك التجارية اليمهية"المحاسبية المحوسبة

 
 طٛسٜا, جاَع١ دَؼل ,ن١ًٝ ا٫قتـاد ,المحاطب١ ظِ ق

 

 ايشقابة١ ايتببٝكٝة١ يةٓاِ اوعًَٛةا     فاعًٝة١   فياطةتدذاّ ايـة ف١ اكيهنْٚٝة١    َةذ٣ أةير     ٖذفت ٖزٙ ايذساطة١ لى  َعشفة١   

 .يذ٣ ايبٓٛى ايتحاس١ٜ اي١ُٝٓٝالمحاطب١ٝ المحٛطب١ 

 (57) ايبٝاْةا  َةٔ عٝٓة١ ايذساطة١, ذٝة  ا لىصلةا       ٚيتركٝل أٖذاف ايذساط١ اطتدذّ ايباذة  اطةتبٝإ صةاق بزُة      

يترًٌٝ ايبٝاْا  ٚاصتباس ايفشكٝا  باطتدذاّ اوٓٗخ اكذـةا٥ٞ, اعتُةاداع عًة٢ بشْةاَخ ابسضَة١ اكذـةا١ٝ٥ يًعًةّٛ         ااطتبٝاًْ

   (1).(SPSS)ا٫جتُاع١ٝ 

فاعًٝة١ ايشقابٝة١    فيٚٚؿًت ايذساط١ لى  ْتا٥خ, أُٖٗا إٔ ٖٓايو أير  ا  لىبػاب١ٝ ٚاكر١ ٫طتدذاّ ايـ ف١ اكيهن١ْٝٚ 

 ايتببٝك١ٝ في ْاِ اوعًَٛا  المحاطب١ٝ المحٛطب١, أظِٗ في أفظ  ايتغ ا  ابساؿ١ً في طًٛى أًو ايفاع١ًٝ في أًو ايبٓٛى.

ط١ أًو ايبٓٛى بلشٚس٠ ايتٛط  في اطتدذاّ ايـ ف١ اكيهن١ْٝٚ ٚذاج١ ايبٓٛى ٚع٢ً ك٤ٛ أًو ايٓتا٥خ, أٚؿت ايذسا

ي٬طتثُاس في أبٜٛشٖا, ٚصٜةاد٠ ايةذٚسا  ايتذسٜبٝة١ يًُراطةبلم ٚاوةذقكلم ايةذاصًٝلم فٝٗةا, ٚأضٜٚةذٖا بهةٛادس َتدــة١,           

لىبػابةاع عًة٢ فاعًٝة١ ايشقابة١ ايتببٝكٝة١       َٚ٪١ًٖ وٛاج١ٗ ايترذٜا  ٚاوؼانٌ, ايتي فشكتٗا ايـ ف١ اكيهن١ْٝٚ, ٚبما ٜةٓعهع 

 يٓاِ اوعًَٛا  المحاطب١ٝ المحٛطب١ في أًو ايبٓٛى.

 نًُا  َفتاذٝ٘: ايـ ف١ اكيهن١ْٝٚ, فاع١ًٝ ايشقاب١ٝ ايتببٝك١ٝ, ْاِ اوعًَٛا  المحاطب١ٝ المحٛطب١, ايبٓٛى ايتحاس١ٜ اي١ُٝٓٝ.

 

أؼةةةهٌ ايبٓةةةٛى ايتحاسٜةةة١    .1.1 

اي١ُٝٓٝ ايعُٛد ايفكشٟ يًحٗاص اوـشفي في ابزُٗٛس١ٜ اي١ُٝٓٝ 

    ٚ ْاةِ   أُعةذ ٚايزٟ ٜعتبر سنٝةض٠ أطاطة١ٝ ي٬قتـةاد ايةُٝ , 

اوعًَٛةةةا  المحاطةةةب١ٝ في أًةةةو ايبٓةةةٛى َةةةٔ أٖةةةِ اوةةةٛاسد      

اكطناأٝح١ٝ َٚـةذس أطاطةٞ يتضٜٚةذ لىداسا  أًةو ايبٓةٛى      

ٚا٭طةةةشاف را  ايع٬قةةة١ باوعًَٛةةةا  المحاطةةةب١ٝ اوٓاطةةةب١     

٭غةةشاا ايتدبةةٝل ٚايشقابةة١ ٚأكٝةةِٝ ا٭دا٤ ٚأشػةةٝذ ابرةةار   

 ايكشاسا  اودتًف١. 

تي اطةةةتفاد  َةةةٔ ايبٓةةةٛى َةةةٔ أٖةةةِ اوٓؼةةة   ايةةة أُعةةذ ٚ

ريةةو لى  ٚقةةذ أد٣ , أهٓٛيٛجٝةةا ا٫أـةةا٫  ٚاوعًَٛةةا   

صٜةةاد٠ ابشةةذَا  اوـةةشف١ٝ اوكذَةة١ ٚأٓٛعٗةةا ٚصٜةةاد٠ أعكٝةةذ     

 ايعًُٝا  اوـشف١ٝ في طٛم سمت٘ اوٓافظ١ ايؼذٜذ٠.

 

 

ٜٚظةةتكش٨ اعُةة  ا٭َشٜهةةٞ يًُراطةةةبلم ايكةةاْْٛٝلم إٔ  

في  المحاطةةب١ هٓٛيٛجٝةةا طةةٝٛاجٗإ َٗٓةة١   أٖةةِ أَةةشٜٔ في ايت 

ٚأَةةةٔ ْاةةةِ اكيهنْٚٝةةة١ عـةةةشْا ابسةةةايٞ ُٖةةةا: ايتحةةةاس٠  

فاعتُاد ايبٓٛى نًٝاع ع٢ً آي١ٝ ايشقاب١ ايذاصًٝة١   (2)اوعًَٛا 

, فكةذ هٗةش  ابساجة١ لى     اؿبح غة  نةافح ذايًٝة   ايتكًٝذ١ٜ أ

بٓةةا٤ أدٚا  ٚعًُٝةةا  صاؿةة١ وٛاجٗةة١ بطةةاطش ايعًُٝةةا       

في ٚ, (3)ًبٓةةوهٓٗةةا أكةةذِٜ ا٭َةةٔ ٚايظةة١َ٬ ي   اوـةةشف١ٝ م

أغًب ا٭ذٝإ قذ ٫ بدةاسٟ ْاةِ ايشقابة١ اوـة١ُُ في ْاةِ      

اوعًَٛا  المحاطب١ٝ المحٛطةب١ ايةتغ ا  ٚايتبةٛسا  في بصةاٍ     

أؿةبح َةٔ ايلةشٚسٟ لىعةاد٠     , ٚيزيو ايـ ف١ ا٫يهن١ْٝٚ

 أـُِٝ  اكجشا٤ا  ايشقاب١ٝ اي٬ص١َ يًظٝبش٠ عًة٢ اودةاطش  

في هٌ ا٭صَا  ا٫قتـةاد١ٜ ايعاوٝة١ اوتعاقبة١, ٚقةذ جةا٤       
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ايـةة ف١ ا٫يهنْٚٝةة١  ٚاقةة  اطةةتدذاّٖةةزٙ ايذساطةة١ يتكٝةةِٝ 

َٚذ٣ أٛافل ايلٛابل ايشقاب١ٝ اوـة١ُُ في ْاةِ اوعًَٛةا     

 المحاطب١ٝ المحٛطب١ َ  َتبًبا  ايـ ف١ ا٫يهن١ْٝٚ.

أتعةةةشا ايٛهٝفةةة١ ايشقابٝةةة١  .1.2

ببٝكٝةة١ يةةٓاِ اوعًَٛةةا  المحاطةةب١ٝ المحٛطةةب١ يةةذ٣ ايبٓةةٛى   ايت

ايتحاس١ٜ اي١ُٝٓٝ عُٛع١ كغٛط ٚبذةذٜا  ْتٝحة١ اطةتدذاّ    

أطةةايٝب ايـةة ف١ اكيهنْٚٝةة١, ٚيةةزيو فةةتٕ فاعًٝةة١ أًةةو   

ايٛهٝفة١ في بذكٝةةل أٖةذافٗا ٜتةةير ش طةًباع أٚ لىبػابةةاع بةةايتبٛسا     

ٍ اوتظةةةاسع١ في عًُٝةةةا  ايـةةة ف١ اكيهنْٚٝةةة١ َةةةٔ صةةة٬  

ا٭جٗض٠ ٚايبراَخ ابساطٛب١ٝ ٚػةبها  ا٫أـةاٍ ٚاوٗةاسا     

ايبؼش١ٜ اوتعًك١ بٗا, ٚاطترذاث ْاِ حما١ٜ جذٜذ٠, ٚقةذ  

أ بتةةت ايذساطةةا  ابسذٜثةة١ ٚجةةٛد أةةير  ا  طةةًب١ٝ ٚبطةةاطش    

أَةةٔ ْاةةِ اوعًَٛةةا     بطتًفةة١ يًـةة ف١ ا٫يهنْٚٝةة١ عًةة٢    

, ٚيهٔ لم ٜةتِ ايبرة  عةٔ َةذ٣ ٚجةٛد أةير  ا        المحاطب١ٝ

لىبػاب١ٝ يًـ ف١ ا٫يهن١ْٝٚ أعضص َٔ فاع١ًٝ ايشقاب١ ايتببٝك١ٝ 

يةةٓاِ اوعًَٛةةا  المحاطةةب١ٝ المحٛطةةب١, ٚبايتةةايٞ فةةتٕ ٖةةزٙ      

 ايذساط١ أظع٢ يًبر  عٔ لىجاب١ يًتظا٫٩  اٯأ١ٝ:

لى  أٟ َذٟ أظتدذّ ايبٓٛى ايتحاس١ٜ ايُٝٓٝة١ ا٭طةايٝب    .1

 اودتًف١ يًـ ف١ اكيهن١ْٝٚ؟

دذاّ ايبٓٛى ايتحاس١ٜ اي١ُٝٓٝ يًـ ف١ َا َذ٣ أير   اطت .2

فاع١ًٝ  ايشقاب١ ايتببٝك١ٝ ع٢ً َذص٬  ْاِ  فياكيهن١ْٝٚ 

 اوعًَٛا  المحاطب١ٝ المحٛطب١ يذ٣ أًو ايبٓٛى؟

َا َذ٣ أير   اطتدذاّ ايبٓٛى ايتحاسٜة١ ايُٝٓٝة١ يًـة ف١     .3

اكيهنْٚٝةة١ عًةة٢ فاعًٝةة١  ايشقابةة١ ايتببٝكٝةة١ عًةة٢ عًُٝةةا   

ْا  في ْاةِ اوعًَٛةا  المحاطةب١ٝ المحٛطةب١ يةذ٣      َعابز١ ايبٝا

 أًو ايبٓٛى؟

َا َذ٣ أير   اطتدذاّ ايبٓٛى ايتحاس١ٜ اي١ُٝٓٝ يًـ ف١  .4

 فاع١ًٝ  ايشقاب١ ايتببٝك١ٝ ع٢ً بطشجا   فياكيهن١ْٝٚ 

 ْاِ اوعًَٛا  المحاطب١ٝ المحٛطب١ يذ٣ أًو ايبٓٛى؟

يًـة ف١  َا َذ٣ أير   اطتدذاّ ايبٓٛى ايتحاسٜة١ ايُٝٓٝة١    .5

ايشقاب١ ايتببٝكٝة١ عًة٢ أبةادٍ ايبٝاْةا      فاع١ًٝ  فياكيهن١ْٝٚ 

اوٓكٛي١ عبر ػبها  ْاِ اوعًَٛا  المحاطب١ٝ المحٛطةب١ يةذ٣   

 أًو ايبٓٛى؟

أظةةةع٢ ٖةةةزٙ ايذساطةةة١ يتركٝةةةل .1.3

 ا٭ٖذاف اٯأ١ٝ:

ايتعةةشف عًةة٢ َةةذ٣ اطةةتدذاّ ايبٓةةٛى ايتحاسٜةة١ ايُٝٓٝةة١    .1

 ا٫يهن١ْٝٚ.يًـ ف١ 

بٝةةإ َةةذ٣ ٚجةةٛد أةةير  ا  ابػابٝةة١ ٫طةةتدذاّ ايـةة ف١    .2

ا٫يهنْٚٝةة١ عًةة٢ فاعًٝةة١ ايٛهٝفةة١ ايشقابٝةة١ ايتببٝكٝةة١ يةةٓاِ   

 اوعًَٛا  المحاطب١ٝ المحٛطب١ يذ٣ ايبٓٛى ايتحاس١ٜ اي١ُٝٓٝ.

ابششٚد بمحُٛعة١ َةٔ ايتٛؿةٝا  اوٓاطةب١ يًُظةاعذ٠ في       .3

ٝةة١ يةةٓاِ اوعًَٛةةا    سفةة  فاعًٝةة١ ايٛهٝفةة١ ايشقابٝةة١ ايتببٝك   

المحاطةب١ٝ المحٛطةب١ يةذ٣ ايبٓةٛى ايتحاسٜة١ ايُٝٓٝة١ ٚبمةا بؼكةل         

 أٖذافٗا.

أٓبةة  أُٖٝةة١ ايذساطةة١ َةةٔ أُٖٝةة١  .1.4

ِ اوعًَٛةا   ايذٚس ايزٟ أًعب٘ ٚهٝف١ ايشقابة١ ايتببٝكٝة١ يةٓا   

َةةةٔ ؿةةةر١ َٚـةةةذاق١ٝ  ٚايةةةتي أعةةةضص المحاطةةةب١ٝ المحٛطةةةب١,

ايبٝاْةةا  ٚاوعًَٛةةا  المحاطةةب١ٝ ايةةتي أتبًبٗةةا طبٝعةة١ ايعُةةٌ  

اوـةةشفي اكيهنْٚةةٞ, ٚبمةةا ٜظةةِٗ في صٜةةاد٠ لىقبةةاٍ ايعُةة٤٬   

ع٢ً ايبٓٛى ايتي بذةاف  عًة٢ سمعتٗةا بةلم بصتُة  ايبٓةٛى,       

ُِٝ ْاةِ  ٖٚٓاى ذاج١ َاط١ يٓتا٥خ َثٌ ٖزٙ ايذساطة١ يتـة  

٭ٟ أبٜٛش ْكب١ ا٫ْب٬م  بٛؿفٗا َعًَٛا  بضاطب١ٝ فعَّاي١

 لىداسا  أًةةو ايبٓةةٛى َةةٔ ابرةةار ايكةةشاسا  لمتُهيةة َٓؼةةٛد,

 بهفا٠٤ ٚفاعًٝة١, ٚبايتةايٞ فةتٕ ٖةزٙ ايذساطة١ أفٝةذ اكداس٠      

َٚةةةٛهفٞ لىداس٠ اودةةةاطش في ايبٓةةةٛى  , ٚاوةةةشاجعلم,ايعًٝةةةا

َةٔ اوُهةٔ إٔ أيرصةز  أٛؿةٝا  ٖةزٙ       ايتحاس١ٜ ايُٝٓٝة١ ايةتي  

 اأٝحٝاأٗا اوظتكب١ًٝ.ايذساط١ يتٓفٝزٖا في اطن

قبةةةٌ ؿةةةٝاغ١ فشكةةةٝا    .1.5

ايذساط١ ٫ بذ َةٔ ايتبةشم يةبعل ايذساطةا  ابسذٜثة١ ايةتي       
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 ِ  اوعًَٛةةةا  المحاطةةةب١ٝ ٚايتةةةير  ا   أٓاٚيةةةت َٛكةةةٛ  ْاةةة

في أٖةةذافٗا عًٝٗةةا, ٚقةةذ أفاٚأةت ٖةةزٙ ايذساطةةا   اودتًفة١  

ٚفُٝةا ًٜةٞ عةشا    َٚتغ اأٗا ٚايب٦ٝا  ايتي أجشٜت فٝٗةا,  

 يبعل ٖزٙ ايذساطا :

1.5.1.

(4)(2111دساط١ )ايبرٝـٞ, .1
ٖذفت  ٖزٙ ايذساط١ لى   : 

اطتهؼةةاف اودةةاطش ايةةتي أٛاجةة٘ ْاةةِ اوعًَٛةةا  المحاطةةب١ٝ  

اكيهنْٚٝةة١ في ايبٓةةٛى ايعاًَةة١ في قبةةا  غةةض٠ َٚعشفةة١ أٖةةِ   

ايةتي بذةٍٛ   ا٭طباب ايتي أة٪دٟ لى  ذةذٚ ٗا ٚاكجةشا٤ا     

دٕٚ ٚقٛعٗةةةا, ٚقةةةذ أٛؿةةةًت ايذساطةةة١ لى  َعشفةةة١ أٖةةةِ   

اودةةاطش, ٚنةةإ َةةٔ أطةةباب ذةةذٚث أًةةو اودةةاطش, قًةة١   

ابشةةبر٠ وةةٛهفٞ ايبٓةةو, ٚعةةذّ ٚجةةٛد طٝاطةةا  ٚاكةةر١     

َٚهتٛب١, ٚكعف اكجشا٤ا  ٚا٭دٚا  ايشقابٝة١ اوببكة١,   

َٚةةٔ أٖةةِ أٛؿةةٝا  ايذساطةة١ كةةشٚس٠ دعةةِ اكداس٠ ايعًٝةةا   

َٛةةا , ٚكةةشٚس٠ ٚكةة  لىجةةشا٤ا  ألةةُٔ ٭َةٔ ْاةةِ اوعً 

اطةتُشاس١ٜ عُةٌ ْاةِ اوعًَٛةا  المحاطةب١ٝ يًعُةٌ في ذايةة١       

 ا٭صَا .

ٖةذفت لى  ايتعةشف عًة٢     : (5)(2118دساط١ )قةذَٚٞ,  .2

 اف١ اكيهنْٚٝة١ في ا٭سدٕ, صـٛؿًة  ٚاق  ٚبذةذٜا  ايـة   

ٚايثكةة١ ٚطةةٗٛي١ ا٫طةةتدذاّ,  فُٝةةا ٜتعًةةل بذسجةة١ ا٭َةةإ   

َٚعٛقةةةةا  اطةةةةتدذاّ ايـةةةة ف١  أٖةةةةِ َضاٜةةةةا   ٚأٛكةةةةٝح

ًَ ااكيهنْٚٝةة١, ٚقةةذ اطةةتدذَت اطةةتبٝاًْ يًعةةاًَلم في  اَكةةذ

إٔ ايـةة ف١ اكيهنْٚٝةة١  لى  ايبٓةةٛى, ٚأٛؿةةًت ايذساطةة١   

أٛاج٘ بطاطش قا١ْْٝٛ, يعذّ أٛفش قةٛاْلم بسُاٜة١ ايتعةا٬َ     

ا٫يهنْٚٝةة١ اوـةةشف١ٝ ٚيهٓٗةةا ٫ أتعةةشا ودةةاطش ايظةةش١ٜ     

يتةةةايٞ فكةةةذ أٚؿةةةت ايذساطةةة١ ٚابشـٛؿةةة١ٝ ٚا٭َةةةإ, ٚبا

 بٛك  قٛاْلم ػا١ًَ بذهِ ايتعاٌَ بايـ ف١ ا٫يهن١ْٝٚ.

ٖةةذفت ٖةةزٙ ايذساطةة١ لى   : (6)(2118دساطةة١ )سداٜةةذ٠, .3

َعشفةة١ َةةذ٣ اٖتُةةاّ ابزُةةاسى ا٭سدْٝةة١ بتببٝةةل ايلةةٛابل     

ايشقاب١ٝ ٭َٔ اوعًَٛا  المحاطب١ٝ, َٔ ص٬ٍ ايتعةشف عًة٢   

 ٛ طةةا٥ل ايتدةةضٜٔ ٚا٭جٗةةض٠ َةذ٣ ا٫ٖتُةةاّ يٮَةةٔ اوةةادٟ ي

ٚأَةةةةٔ ايتببٝكةةةةا   ٚا٭فةةةةشاد اوظةةةةتدذَلم, ٚاوعةةةةذا ,

ٚص  عًةةة٢ َةةةٛهفٞ  اٚايبربصٝةةةا , ٚقةةةذ اطةةةتدذّ اطةةةتبٝاًْ

ابزُةةاسى ايعةةاًَلم في اعةةاٍ ايةةتك  ٚالمحاطةة , ٚأةةبلم إٔ    

ا٫ٖتُةةاّ بةةيرَٔ اوعًَٛةةا  المحاطةةب١ٝ نةةإ َشأفعةةاع,  ةةا ٜةةذٍ 

عًَٛةةا  ايبٝاْةةا  ٚاوعًةة٢ إٔ اكجةةشا٤ا  اوتبعةة١ بسُاٜةة١    

ٚأٚؿةةةت ايذساطةةة١ بلةةةشٚس٠   المحاطةةةب١ٝ نافٝةةة١ ٚػةةةا١ًَ, 

ا٫طةةةتُشاس بتبةةةٜٛش ٚبذةةةذٜ  ٚطةةةا٥ٌ حماٜةةة١ اوعًَٛةةةا    

 المحاطب١ٝ, ٚٚطا٥ل  برضٜٓٗا.

ٖةةذفت ٖةةزٙ ايذساطةة١ لى    (7)(2118دساطةة١ )ابسظةةبإ, .4

بذذٜذ َذ٣ َٛانب١ َهْٛا  ْااّ ايشقاب١ ايذاص١ًٝ وتبًبةا   

أهٓٛيٛجٝا اوعًَٛةا , ٚبذذٜةذ دٚس اوةذقكلم ايةذاصًٝلم في     

ايؼةشنا  اوظةةا١ُٖ ايعاَة١ ا٭سدْٝةة١ في ريةو ايؼةةيرٕ, َٚةةٔ    

أٖةِ ْتةا٥خ ٖةةزٙ ايذساطة١ إٔ اوةةشاجعلم ايةذاصًٝلم ٜٛانبةةٕٛ     

ايشقابةة١ ايذاصًٝةة١  عًَٛةةا  في ْاةةاَّتبًبةةا  أهٓٛيٛجٝةةا او

ٚإٔ ٖٓةةةةاى أةةةةير  اع يب٦ٝةةةة١ أهٓٛيٛجٝةةةةا  بذسجةةةة١ َتٛطةةةةب١,

اوعًَٛا  ع٢ً ْااّ ايشقاب١ ايذاص١ًٝ, ٚأْ٘ عٓذ أهٜٛٔ ب١٦ٝ 

ايشقاب١ في هٌ أهٓٛيٛجٝا اوعًَٛا  ٜةتِ أعةٝلم بصًةع لىداس٠    

ٚبز١ٓ أذقٝل را  صبر٠ ٚدسا١ٜ, ٜٚشاع٢ بذذٜذ ايـ٬ذٝا  

٬ق١ بتهٓٛيٛجٝا اوعًَٛا , نُا ٜشاع٢ يهٌ َٛهف رٟ ع

بٝةةإ صبةةٛط ايظةةًب١ َةةٔ صةة٬ٍ ٚجةةٛد ٖٝهةةٌ أٓاُٝةةٞ       

يًؼةةشن١, ٚأٚؿةةت ايذساطةة١ بلةةشٚس٠ ٚكةة  لىطةةاس يعُةةٌ   

 اوشاج  ايذاصًٞ.

(2112ٜٚاطةةةلم, )ايشفةةةاعٞ دساطةةة١ .5
(8)

سنةةةض  ٖةةةزٙ   :

رٗةةةا ا٭عُةةةاٍ  ايذساطةةة١ عًةةة٢ َعشفةةة١ ايفةةةشق ايةةةتي أتٝ   

يةةتي أٛاجةة٘ اوـةةاسف   اٚاودةةاطش  اكيهنْٚٝةة١ يًُـةةاسف 

أهٓٛيٛجٝا اوعًَٛا , ذٝ   أبٛسايتكًٝذ١ٜ ايتي ٫ أٛانب 

بحثت َضاٜا ايبٓو اكيهنْٚٞ, ٚبضذدا  ايعُةٌ باوـةاسف   

لى  عةةذّ  ت ايذساطةة١اكيهنْٚٝةة١ في ا٭سدٕ, ٚقةةذ صًـةة  

اوـةةاسف اكيهنْٚٝةة١ بةةلم   ٭ُٖٝةة١ َضاٜةةا  ٚجةةٛد فشٚقةةا   

بُٝٓا ناْةت ٖٓةاى   اوـاسف ايتحاس١ٜ َٚـاسف ا٫طتثُاس, 
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فشٚقا  بلم َذٜشٟ اكداسا  ايعًٝا وـاسف ايع١ٓٝ َٚذٜشٟ 

لىداسا  أهٓٛيٛجٝةةا اوعًَٛةةا  بؼةةيرٕ أفلةةٌٝ صٝةةاس أكةةذِٜ   

ابشةةذَا  اوـةةشف١ٝ عةةبر اكْنْةةت عًةة٢ صٝةةاس ايترةةٍٛ لى    

 ايبٓو اكيهنْٚٞ.

1.5.2. 

(Huang et al, 2010)دساط١  .1
: ٖةذفت ٖةزٙ ايذساطة١    (9)

لى  فرةةف لىدساى ا٭فةةشاد ٭َةةٔ اوعًَٛةةا  ٚبذذٜةةذ أٖةةِ      

ايعٛاٌَ ايتي أة٪ ش في َظةت٣ٛ لىدسانٗةِ يًُدةاطش اودتًفة١      

 602ع٢ً أَٔ اوعًَٛا , ذٝ  أهْٛت ع١ٓٝ ايذساط١ َةٔ  

في أَٔ اوعًَٛا , ٚقذ أٛؿًت  اصبشً 21َظتحٝب يتكِٝٝ 

أفةةشاد عٝٓةة١  اعةةذٖايذساطةة١ لى  ٚجةةٛد طةةت١ عٛاَةةٌ س٥ٝظةة١ٝ 

َةةٔ ٚجٗةة١ ْاةةشِٖ ٖٚةةٞ:   اأؼةةهٌ أٗذٜةةذًاَةةٛسًا ايذساطةة١ 

ايتٛعٝة١,   اذ٠, ٚايترهِ, ٚاكَها١ْٝ, ٚأصً ايتير  , ٚايؼ

ٚإٔ أِٖ َـادس ايتٗذٜةذا  أتُثةٌ في قشاؿة١ٓ ابساطةٛب,     

 ٚف ٚطا  ابساطٛب, ٚبشاَخ ايباب ابشًفٞ.

(Mansour  et al, 2009) دساطةة١ .2
ٖةةذفت ٖةةزٙ : (10)

ايذساطةة١ لى  َعشفةة١ َةةذ٣ أةةير   َشاعةةا٠ َعةةاٜ  ايثكةة١ يةةٓاِ   

اوعًَٛا  المحاطب١ٝ عٓذ أـُِٝ أًو ايٓاِ ع٢ً أدا٤ ايبٓٛى 

ايتحاس١ٜ ا٭سد١ْٝ, ٚقةذ ا اصتبةاس َةذ٣ ٚجةٛد ع٬قة١ بةلم       

أـةةةُِٝ ْاةةةِ اوعًَٛةةةا  في ايبٓةةةٛى ايتحاسٜةةة١ ٚأدا٤ أًةةةو 

َباد٨ َٚعاٜ  ايثكة١   ايبٓٛى,  ٚأهٗش  ْتا٥خ ايذساط١ أٛفش

في ْاِ اوعًَٛةا  المحاطةب١ٝ, ٚإٔ ٖٓةاى ع٬قة١ ابػابٝة١ بةلم       

في ْاةةِ اوعًَٛةةا    (Sys Trust)أببٝكةةا  ذةةٛرد ايثكةة١   

المحاطةةب١ٝ, ٚبعةةل َكةةاٜٝع ا٭دا٤ اوـةةشف١ٝ بُٝٓةةا ناْةةت      

ايع٬ق١ طًب١ٝ بلم أببٝل أًو اوعاٜ  َٚكاٜٝع أصش٣ يٮدا٤ 

اوـةةةشفي, ٚأٚؿةةةت ايذساطةةة١ بةةةيرٕ ٜيرصةةةز َـةةةُُٛ ْاةةةِ  

اوعًَٛا  المحاطب١ٝ في ا٫عتبةاس اوبةاد٨ ايةتي أٗةتِ بمٛ ٛقٝة١      

يظةش١ٜ ٚا٭َةٔ, ٚقابًٝة١    أًو ايٓاِ نةايتٛافش ٚاكأاذة١, ٚا  

 ايـٝا١ْ, ٚايظ١َ٬, ٚبما َٔ ػيرْ٘ سف  ا٭دا٤ اوـشفي. 

Siponen &Willison, 2009)) دساط١ .3
ٖذفت ٖزٙ  :(11)

ايذساط١ لى  بٝإ اوؼه٬  ٚابسًٍٛ اوٛكٛع١ وعاٜ  لىداس٠ 

أَٔ اوعًَٛا  ٚأكذِٜ ديٌٝ لىسػادٟ ُٜرظِّٔ َةٔ اوتبًبةا    

اوعًَٛةا , ٚيتركٝةل ريةو طةعت     ٚاٯيٝا  ايعًٓٝة١ ٭َةٔ   

ايذساط١ لى  َشاجع١ ا٭دب ايٓاشٟ اوشأبل بيرَٔ اوعًَٛةا   

َٚةةا أٛؿةةٌ لىيٝةة٘ ايبةةاذثٕٛ ايظةةابكٕٛ بٗةةزا ا٭َةةش, ٚقةةذ       

أٛؿةةةةًت ايذساطةةةة١ لى  ايعذٜةةةةذ َةةةةٔ ايٓتةةةةا٥خ أبشصٖةةةةا إٔ  

اكسػادا  ذٍٛ لىداس٠ أَةٔ اوعًَٛةا  َةٔ اوفةنا ايٓاةش      

 نلم في لىداس٠ أَٔ اوعًَٛا .لىيٝٗا نُدتبر َٔ اوٛاد يًُؼاس

Abu-Musa, 2008) )دساطةة١  .4
ذٝةة  ٖةةذفت ٖةةزٙ    (12)

اوةةةشاجعلم   ذساطةةة١ يًترةةةشٟ عًةةة٢ أْؼةةةب١ ٚ اسطةةةا     اي

ايةةذاصًٝلم يةةذ٣ اوٓؼةة   ايظةةعٛد١ٜ, اطةةتٓاداع لى  أٖةةذاف     

ايتكٝةةةِٝ ايةةةزٟ ٜكَٛةةةٕٛ بةةة٘ يةةةٓاِ اوعًَٛةةةا  المحٛطةةةب١,    

ايذساطة١   , ٚاعتُةذ   اوٓؼة  ٚابشـا٥ف ايتٓا١ُٝٝ يتًةو  

ع٢ً أٛصٜ  اطتبٝإ, ٚنؼفت ْتا٥خ ايذساط١ إٔ أهٓٛيٛجٝا 

اوعًَٛا  ط٬ح رٚ ذةذٜٔ يًُشاجة  ايةذاصًٞ, فكةذ أد      

لى  بذظةةلم َعشفةة١ اوشاجةة  ايةةذاصًٞ في أغةةشاا ايتدبةةٝل   

ٚايتٛجٝ٘ ٚاكػشاف ٚأدا٤ ايعٌُ, ٚيهٓٗا أد  لى  ؿعٛب١ 

ًباع عًة٢  ايظٝبش٠ ع٢ً بطاطش أهٓٛيٛجٝا اوعًَٛا   ا أ ش ط

عٌُ اوشاج  ايذاصًٞ, ٚبايتايٞ أٚؿت ايذساط١ بلةشٚس٠  

فِٗ اوشاجعلم ايذاصًٝلم يتًو ايةٓاِ المحٛطةب١ أ٫ٚع بةيرٍٚ,    

 ذت٢ مهِٓٗ أكُٝٝٗا, ٚأدا٤ أْؼبتِٗ بظٗٛي١.

(Jahangir& Begum, 2007)دساط١  .5
أٛؿًت ٖزٙ   (13)

ايذساط١ لى  ٚجٛد عٛاَةٌ َثةٌ طةٗٛي١ ا٫طةتدذاّ ٚأةٛفش      

حما١ٜ اوعًَٛا  ٚايظش١ٜ أؼهٌ أِٖ او٪ شا  ايتهٓٛيٛج١ٝ 

بداٙ اطتدذاّ صةذَا  ايبٓةٛى اكيهنْٚٝة١ في بةٓح٬دٜؽ,     

ٚإٔ أنثش ايعٛاٌَ أير  اع بايٓظب١ يًع٤٬ُ ٖٞ أٛف  ابشذَا  

ذاس ا٭طةةةبٛ , طةةةاع١ عًةةة٢ َةةة  24اوـةةةشف١ٝ اكيهنْٚٝةةة١ 

ٚأٚؿةةةت ايذساطةةة١ بلةةةشٚس٠ أةةةٛف  ْاةةةِ فعَّايةةة١ بسُاٜةةة١    

 اوعًَٛا .
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أبَّٝٔ َٔ ايذساطا  ايظةابك١ اصةت٬ف ايب٦ٝةا  ايةتي أتجشٜةت      

فٝٗا, ٚاصت٬ف طبٝع١ ْؼاط اوٓاُا  ايتي طتبكت عًٝٗةا,  

َةا مٝةض ٖةزٙ ايذساطة١     ٚأٓٛ  اوتغ ا  ايتي أٓاٚيتٗا, ٚيعٌ 

 عٔ ايذساطا  ايظابك١ َا ًٜٞ:

أٓاٚيت ٖزٙ ايذساط١ اوٛكٛ  في ايب١٦ٝ اي١ُٝٓٝ, َٚا ٜتب   .1

ريو َٔ َتغ ا  أك١ٝٓ ٚاقتـاد١ٜ ٚ كاف١ٝ بطتًف١ عٔ ب٦ٝا  

ايذساطةةةا  ايظةةةابك١, ذٝةةة  ٫ أٛجةةةذ أٟ دساطةةة١ طةةةابك١  

 سفة  فاعًٝة١   فيأٓاٚيت ايـ ف١ اكيهن١ْٝٚ َٚةذ٣ أير  ٖةا   

ايشقابة١ ايتببٝكٝةة١ في ب٦ٝةة١ ْاةِ اوعًَٛةةا  المحاطةةب١ٝ المحٛطةةب١   

 يذ٣ ايبٓٛى ايتحاس١ٜ اي١ُٝٓٝ.

َعاِ ايذساطا  ايظابك١ أٓاٚيةت أهٓٛيٛجٝةا اوعًَٛةا      .2

عًةة٢ ْاةةِ اوعًَٛةةا  المحاطةةب١ٝ نهةةٌ,  ٚيهٓٗةةا لم أظةةًل   

ايلةة٤ٛ عًةة٢ أةةير  ا  ايـةة ف١ اكيهنْٚٝةة١ عًةة٢ ايٛهٝفةة١    

يتًةةو ايةةٓاِ ٚبـةةٛس٠ بذًًٝٝةة١ ٖٚةةٛ َةةا    ايشقابٝةة١ ايتببٝكٝةة١ 

سنض  عًٝ٘ ٖزٙ ايذساط١, ٚبؼهٌ عاّ فتٕ ٖٓاى َتغ ا  

أهٓٛيٛج١ٝ َتعذد٠ َٚتبٛس٠ في بصاٍ ْاِ اوعًَٛةا  أةذعٛ   

يلشٚس٠ ا٫طتُشاس بمثٌ ٖزٙ ايذساطا  يًتركل َٔ َٛانب١ 

 أًو ايتبٛسا .

َةةةٔ صةةة٬ٍ ايتظةةةا٫٩      .1.7

َؼه١ً ايذساط١ ٚاطتعشاا ايذساطا  ايظابك١ اوبشٚذ١ في 

 فتٕ ٖزٙ ايذساط١ أظع٢ لى  اصتباس ايفشكٝا  اٯأ١ٝ:

H0-1“: ٫ أظتدذّ ايبٓٛى ايتحاس١ٜ في ابزُٗٛس١ٜ اي١ُٝٓٝ

 .،،ا٭طايٝب اودتًف١ يًـ ف١ اكيهن١ْٝٚ

H0-2:“ ّ٫ ٜٛجذ أ ش جٖٛشٟ رٚ د٫ي١ لىذـا١ٝ٥ ٫طتدذا

يًـ ف١ اكيهن١ْٝٚ ع٢ً فاع١ًٝ  ايبٓٛى ايتحاس١ٜ اي١ُٝٓٝ

ايشقاب١ ايتببٝك١ٝ ع٢ً َذص٬  ْاِ اوعًَٛا  المحاطب١ٝ 

 .،،المحٛطب١ يذ٣ أًو ايبٓٛى

H0-3:“ ّ٫ ٜٛجذ أ ش جٖٛشٟ رٚ د٫ي١ لىذـا١ٝ٥ ٫طتدذا

ايبٓٛى ايتحاس١ٜ اي١ُٝٓٝ يًـ ف١ اكيهن١ْٝٚ ع٢ً فاع١ًٝ 

ايبٝاْا  في ْاِ ايشقاب١ ايتببٝك١ٝ ع٢ً عًُٝا  َعابز١ 

 .،،اوعًَٛا  المحاطب١ٝ المحٛطب١ يذ٣ أًو ايبٓٛى

H0-4:“ ّ٫ ٜٛجذ أ ش جٖٛشٟ رٚ د٫ي١ لىذـا١ٝ٥ ٫طتدذا

ايبٓٛى ايتحاس١ٜ اي١ُٝٓٝ يًـ ف١ اكيهن١ْٝٚ ع٢ً فاع١ًٝ 

ايشقاب١ ايتببٝك١ٝ ع٢ً بطشجا  ْاِ اوعًَٛا  المحاطب١ٝ 

 .،،المحٛطب١ يذ٣ أًو ايبٓٛى

H0-5:“ٜٛجذ أ ش جٖٛشٟ رٚ د٫ي١ لىذـا١ٝ٥ ٫طتدذاّ  ٫

فاعًٝةةة١  فيايبٓةةٛى ايتحاسٜةةة١ ايُٝٓٝةة١ يًـةةة ف١ اكيهنْٚٝةة١    

ايشقابةة١ ايتببٝكٝةة١ عًةة٢ ايبٝاْةةا  اوٓكٛيةة١ عةةبر ػةةبها  ْاةةِ 

 .،،اوعًَٛا  المحاطب١ٝ المحٛطب١ يذ٣ أًو ايبٓٛى

بٓا٤ً ع٢ً أٖذاف ايذساط١ ٚعًة٢   .1.8

هٕٛ َٔ َتغ  َظتكٌ ك٤ٛ فشكٝاأٗا فتٕ ذٛرد ايذساط١ ٜت

نُةةا ٜتلةةح َةةٔ ايؼةةهٌ عًةة٢ ايٓرةةٛ اٯأةةٞ:  َٚةةتغ  أةةاب 

 اٌّــزغ١ش اٌزبثــغ                                         اٌّزغ١ش اٌّسـزمً                 

(Dependent Variable)                                         (Independent Variable) 

 

 

 

 

 

 

( ًَىرج انذراسخ َىضح انًتغُر انًستقم وانًتغُر انتبثع.1انشكم رقى )
(14)

 

يتركٝل غاٜا  ايذساط١ ٚأٖذافٗا .1.9

اعتُذ  ٖزٙ ايذساط١ في اصتباس فشكٝاأٗا ع٢ً اوٓٗخ 

ايٛؿفٞ ايترًًٝٞ, َٔ ص٬ٍ ايشجٛ  لى  بصُٛعتلم َٔ 

 اوـادس ُٖا:

فبػٍـ١خ اٌشلبث١خ اٌزطج١م١خ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبسج١خ 

 :اٌّؾٛسجخ

 .اٌشلبثخ ػٍٝ اٌّذخلاد 

 .اٌشلبثخ ػٍٝ ػ١ٍّبد ِؼبٌغخ اٌج١بٔبد 

 .اٌشلبثخ ػٍٝ اٌّخشعبد 

 اٌشلبثخ ػٍٝ اٌج١بٔبد إٌّمٌٛخ ػجش اٌشجىبد. 

 اسزخذاَ أسب١ٌت اٌظ١شفخ الإٌىزش١ٔٚخ:

 .ٌٟاسزخذاَ اٌظشاف ا٢ 

 .ٍٞٛاسزخذاَ اٌجٕه اٌخ 

 .اسزخذاَ شجىخ الأزشٔذ 

 .ٔمبؽ اٌج١غ 
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 ثًةة١ع في اكطةةاس ايٓاةةشٟ َةةٔ صةة٬ٍ   اوـةةادس ايثاْٜٛةة١: .1

عًةة٢ ايهتةةب ٚايةةذٚسٜا  اوتدــةة١ ٚاعةة٬      ا٫طةة٬ 

 ٚ غة  اوٓؼةٛس٠, ٚايكةٛاْلم ٚا٭ْاُة١     ٚايذساطا  اوٓؼةٛس٠ 

 را  ايع٬ق١.

 ثًةةة١ع في ايبٝاْةةةا  اوٝذاْٝةةة١ ايةةةتي ا   اوـةةةادس ا٭ٚيٝةةة١: .2

ابسـةةةٍٛ عًٝٗةةا بٛاطةةب١ اطةةتبٝإ غبةة٢ َعاةةِ َةةتغ ا      

ايذساطةة١ ذٝةة  ا أـةةُُٝ٘ ٚأٛصٜعةة٘ عًةة٢ عٝٓةة١ ايذساطةة١     

اطةةتٓاداع لى  ايذساطةةا  ايظةةابك١ ٚاكطةةاس ايٓاةةشٟ يًذساطةة١   

(, ٚقذ ا اطتدذاّ َكاٜٝع ٚؿف١ٝ 1اط١  سقِ)ًَرل ايذس

َتعذد٠ نايٓظةب او٦ٜٛة١, ٚاوتٛطةل ابسظةابٞ, ٚا٫بعةشاف      

اوعٝةةاسٟ, َٚكةةاٜٝع بذًًٝٝةة١ اطةةتذ٫ي١ٝ كبػةةاد ايع٬قةةا      

, (T)ٚلىجةةشا٤ ا٫صتبةةاسا , ناصتبةةاس  بةةا  ا٭دا٠ ٚاصتبةةاس 

ٚبذًٝةةٌ ا٫بعةةذاس ايبظةةٝل, ٚطةةٝتِ بٝةةإ ريةةو في اوبرةة      

 بايذساط١ اوٝذا١ْٝ. ايثاي  ابشاق

ٜتهةةٕٛ بصتُةة    1.11

ا٭فةةةشاد ايعةةةاًَلم في دٚا٥ةةةش ايشقابةةة١   جمٝةةة ايذساطةةة١ َةةةٔ 

ايذاص١ًٝ ٚأهٓٛيٛجٝا اوعًَٛا  في ايبٓةٛى ايتحاسٜة١ ايُٝٓٝة١    

نةةِْٛٗ اوعٓةةٝلم بتركٝةةل فاعًٝةة١ ايٛهٝفةة١ ايشقابٝةة١ ايتببٝكٝةة١  

يٓاِ اوعًَٛا  المحاطب١ٝ المحٛطب١, ِٖٚ ا٭قذس ع٢ً ابسهِ 

فاعًٝةة١  فيايـةة ف١ اكيهنْٚٝةة١  اطةةتدذاّ عًةة٢ َةةذ٣ أةةير  

ا فةةشدً (85)أًةةو ايٛهٝفةة١, ٚقةةذ بزةةير ايباذةة  لى   اصتٝةةاس     

( َةٔ َعةذٟ َٚؼةغًٞ ْاةِ     اأكشٜبًة  % 20َا ْظةبت٘ ) ٕ مثًٛ

اوعًَٛةةا  المحاطةةب١ٝ المحٛطةةب١ ٚايعةةاًَلم في دٚا٥ةةش ايشقابةة١     

ايذاصًٝةة١ في اوشانةةض ايش٥ٝظةة١ٝ يًبٓةةٛى ايتحاسٜةة١ ايُٝٓٝةة١ في      

)ًَرةل ايذساطة١    ابٓهعة  11ايعاؿ١ُ ؿٓعا٤ ٚايبةاي  عةذدٖا   

, ٚعًٝ٘ ٜش٣ ايباذ  إٔ ايع١ٓٝ أعهع ؿٛس٠ جٝذ٠ (2 سقِ

 عٔ بصتُ  ايذساط١.

أتُثةةٌ ذةةذٚد    .1.11

ايذساطةةة١ بحةةةذٚد صَٓٝةةة١ أتُثةةةٌ في فةةةن٠ لىعةةةذاد ٚأٛصٜةةة       

غشقت أنثةةش َةةٔ ٚاطةةنجا  ٚبذًٝةةٌ ا٫طةةتبٝإ, ٚايةةتي اطةةت

ّ, 2011دٜظةةُبرَةةٔ َٓتـةةف ػةةٗش   ا ٬ ةة١ أػةةٗش ٚبذذٜةةذً 

ّ, ٚذذٚد َها١ْٝ أتُثةٌ في  2012ٚذت٢ ْٗا١ٜ ػٗش َاسغ 

قٝاغ َتغ ا  ايذساط١, َٔ ٚج١ٗ ْاش ا٭فةشاد اوعٓةٝلم في   

 10)اوشانض ايش٥ٝظ١ٝ يًبٓةٛى ايتحاسٜة١ ايُٝٓٝة١ ايبةاي  عةذدٖا      

, ٚفشٚعٗا في ايعاؿ١ُ ؿٓعا٤ يتُشنض ْؼةاطٗا  (15)بٓٛى( 

ٖٓاى ٚنْٛٗا أنثش اوٓؼ   َٛانب١ يًتبٛس ايتهٓٛيٛجٞ, أَا 

بضذدا  ايذساط١ فتتُثٌ في بعل ايـعٛبا  ايتي ٚاجٗةت  

ايباذ  َٚٔ أُٖٗا عذّ أةٛفش بٝاْةا  لىذـةا١ٝ٥ دقٝكة١ عةٔ      

طبٝع١ ٚعةذد ا٭فةشاد ايعةاًَلم في ْاةِ اوعًَٛةا  المحاطةب١ٝ       

ب١ ٚدٚا٥ةةش ايشقابةة١ ايذاصًٝةة١ يةةذ٣ ايبٓةةٛى ايتحاسٜةة١     المحٛطةة

ايُٝٓٝةةة١, ٚعةةةذّ أعةةةإٚ بعةةةل اودتـةةةلم بححةةة١ طةةةش١ٜ     

 يذِٜٗ.اوعًَٛا  اوـشف١ٝ, ٚكغٛط ايعٌُ 

ا أبٜٛب ٖٝه١ًٝ ٖزٙ ايذساط١ في  ٬ ١ 

َباذ , ٜتٓاٍٚ اوبر  ا٭ٍٚ اكطةاس اوٓٗحةٞ يًذساطة١,    

اكطاس ايٓاةشٟ, ٜٚةيرأٞ اوبرة      بُٝٓا ٜتٓاٍٚ اوبر  ايثاْٞ

ايثاي  ايزٟ ٜتٓاٍٚ ايذساط١ اوٝذا١ْٝ يةذ٣ ايبٓةٛى ايتحاسٜة١    

 اي١ُٝٓٝ, يًٛؿٍٛ لى  ْتا٥خ ايذساط١ ٚأٛؿٝاأٗا.

المحٛطب١: َا١ٖٝ ْاِ اوعًَٛا  المحاطب١ٝ .2.1

َا ٜؼاس لى  ايبٝاْا  ٚاوعًَٛا  نُنادفلم, سغِ  اغايبً     

ا٫صةةةت٬ف ابزةةةٖٛشٟ في َلةةةُٕٛ نةةة٬ع َُٓٗةةةا فايبٝاْةةةا   

(Data)      ٖةةٞ ذكةةا٥ل غةةة  َٓاُةة١ ٜةةةتِ بدُٝعٗةةا ٚبرضٜٓٗةةةا

,  فٗٞ (16)َٚعابزتٗا بايٓااّ يترًٜٛٗا لى  َعًَٛا  َفٝذ٠

اوةةاد٠ ابشةةةاّ اي٬صَةة١ كْتةةةاد اوعًَٛةةا , أَةةةا اوعًَٛةةةا     

(Information)    فٗةةةٞ بٝاْةةةا  لجةةةت َعابزتٗةةةا بايعًُٝةةةا

ايتؼةةغ١ًٝٝ ٚأؿةةبرت َفٝةةذ٠ ٚرا  َعٓةة٢ في أشػةةٝذ ابرةةار     

 (17)ايكشاسا  اودتًف١.

ٜٚعةةشَّف ْاةةاّ اوعًَٛةةا  المحاطةة  بيرْةة٘ ْاةةاّ بؽةةتف  ُةة  

ايبٝاْا  ٜٚتِ فٝ٘ بصُٛعة١ َةٔ اكجةشا٤ا  وعابزتٗةا كْتةاد      

, ْٚاةةةةِ (18)تدذَٝٗااوعًَٛةةةا  المحاطةةةةب١ٝ اوبًٛبةةةة١ وظةةةة 
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 لا

اوعًَٛةةةا  المحاطةةةب١ٝ ٖةةةٞ بصُٛعةةة١ َةةةٔ ا٭ْاُةةة١ ايفشعٝةةة١ 

يًباذة   , ٚمهٔ (19)اوتدــ١ في َعابز١ ايـفكا  اواي١ٝ

أعشٜف ْاِ اوعًَٛا  المحاطب١ٝ المحٛطب١  بيرْٗا بصُٛعة١ َةٔ   

ايةةةٓاِ أعتُةةةذ عًةةة٢ ابساطةةةٛب ٚأعُةةةٌ بـةةةٛس٠ َناببةةة١  

َٚتٓاطك١ َٚتبادي١, ٚباطتدذاّ بصُٛع١ َٔ ا٭دٚا  اواد١ٜ 

عًة٢  ٚايبؼش١ٜ يتٓفٝةز بصُٛعة١ َةٔ اكجةشا٤ا  ٚايعًُٝةا       

أةٛف    ٚفل اوباد٨ ٚايكٛاعذ المحاطب١ٝ اوتعاسف عًٝٗا بٗذف

ايةةتي أظةةاعذ اكداس٠ ٚابزٗةةا  را  ايع٬قةة١     اوعًَٛةةا 

ع٢ً ايكٝاّ باوٗاّ ٚابرار ايكةشاسا  بمةا بؽةذّ بذكٝةل      باوٓؼير٠

  أٖذاف اوٓؼير٠.

دٚس٠ بدٗٝض ايبٝاْا  في ْاِ اوعًَٛا  المحاطب١ٝ المحٛطب١: .2.2

أتهٕٛ دٚس٠ بدٗٝض ايبٝاْةا  في ْاةِ اوعًَٛةا  المحاطةب١ٝ         

 المحٛطب١ َٔ أسب  َشاذٌ أطاط١ٝ ٖٞ:

ٖٚةةٞ ْكبةة١ بذاٜةة١ عُةةٌ ايٓاةةاّ, َشذًةة١ اوةةذص٬ :. 2.2.1

ذٝ  ٜتِ بدُٝ  ايبٝاْا  ايتي أـف ا٭ذذاث ايتي أةذصٌ  

ايٓااّ َٔ ا٭دي١ اوٛكٛع١ٝ او٪ٜةذ٠ يٮذةذاث اوايٝة١ ْتٝحة١     

ايبٓو اودتًف١, ٚبػب إٔ أهٕٛ َتعًك١ باوٛكةٛ   عًُٝا  

 (20)اوشاد ذً٘ ٚلى٫ فٗٞ بمثاب١ أؼٜٛؽ وتدز ايكشاس.

ٖٚةةٞ أشنةةض عًةة٢ ابزاْةةب  :َشذًةة١ َعابزةة١ ايبٝاْةةا  . 2.2.2

ايفةة  يًٓاةةاّ  ثًةة١ بايعًُٝةةا  ايتؼةةغ١ًٝٝ يًبٝاْةةا  اوذصًةة١  

بغشا بذًٜٛةٗا لى  ؿةٛس٠ جذٜةذ٠ را  َعٓة٢ ٚقُٝة١  ثًة١       

يٝةةةتِ أشذًٝةةٗا بؼةةةهٌ آيةةٞ ٚفةةةٛسٟ لى     ,(21)باوعًَٛةةا  

ٚفل ع٢ً قاعذ٠ ايبٝاْا  يًرـٍٛ ع٢ً ايعذٜذ َٔ ايتكاسٜش 

  .أذهاّ َٚباد٨ ٚقٛاعذ ع١ًُٝ

ٜٚةةةتِ فٝٗةةةا اطةةةت٬ّ ٚأٛؿةةةٌٝ َشذًةةة١ اودشجةةةا :.2.2.3

اوعًَٛةا  المحاطةةب١ٝ لى  اوظةةتفٝذٜٔ َٓٗةةا, في ػةةهٌ أكةةاسٜش  

  ٌ قا٥ُة١ ايةذصٌ ٚقا٥ُة١ اوشنةض      ٚقٛا٥ِ  أٚ جذاٍٚ َايٝة١ َثة

اوايٞ, ٚقا١ُ٥ ايتذفكا  ايٓكذ١ٜ, ٚنؼف ابسشنة١ ايٝةَٛٞ,   

ٚغ ٖا َٔ ايتكةاسٜش اودتًفة١, ٖٚةزٙ ايتكةاسٜش أظةاعذ عةذ٠       

 أطشاف في أكِٝٝ ا٭دا٤ ٚابرار ايعذٜذ َٔ ايكشاسا .

أةةتِ سقابةة١ ايبٝاْةةا  أ ٓةةا٤ اوشاذةةٌ     َشذًةة١ ايشقابةة١: .2.2.4

ايةةث٬ث ايظةةابك١, ٚريةةو َةةٔ صةة٬ٍ أشَٝضٖةةا ٚحماٜتٗةةا       

ٚاطتعادأٗا في ايٛقت اوٓاطب َةٔ قاعةذ٠ ايبٝاْةا , ٚأةيرأٞ     

ع١ًُٝ ايتغز١ٜ ايعهظ١ٝ  أصة اع  يلةُإ أـةرٝح ايعًُٝةا      

 .١ُ٥٬َابشاط١٦ يلُإ ايٛؿٍٛ ودشجا  

ا  ٚفكعةا يًُشاذةٌ   ٚايؼهٌ ايتايٞ ٜٛكةح دٚس بدٗٝةض ايبٝاْة   

 اودتًف١.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         

 

عهىيبد انًحبسجٍ( دورح تدهُس انج2ُانشكم رقى )             بَبد فٍ َظبو انً
(22)

 

 

 

 

 

 Outputs ٔؼُ ٔؼُ

 اٌّخشعبد

 )ِؼٍِٛبد(

 رؾمك ششؽ١ٓ:

رم١ًٍ ؽبٌخ  -1

 ػذَ اٌزأوذ.

دسعخ ص٠بدح  -2

اٌّؼشفخ 

 ٌٍّسزخذَ

 اٌّؼـبٌغخ

Processing 
 

 

Inputs 

 اٌّذخلاد

 )ث١بٔبد(

 ؽذٚد إٌظبَ

اٌزغز٠خ 

 اٌؼىس١خ

Feed Back 

 اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ
Environment  

 ػ١ٍّبد ٚأؽذاس()

 

 اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ
Environment  

 اٌّؼٍِٛبد( )ِسزخذِٛ

 ٌـشلبثخ ا
Controllin

g  

 بيانات مرتبة



 

321

208 208 

َفّٗٛ ايـ ف١ ا٫يهن١ْٝٚ ٚأُٖٝتٗا ٚأػهالها:  .2.3

: ٜبةةةشح َـةةةبًح  َفٗةةةّٛ ايـةةة ف١ ا٫يهنْٚٝةةة١  .2.3.1

ايـة ف١ ا٫يهنْٚٝة١ َةة  َـةبًرا  أصةةش٣ َثةٌ ايتحةةاس٠     

اكيهنْٚٝةة١ ٚا٭عُةةاٍ اكيهنْٚٝةة١ ٚاوـةةاسف اكيهنْٚٝةة١ 

ٚغ ٖا َةٔ اوفةاِٖٝ ايةتي أْتحتٗةا أهٓٛيٛجٝةا اوعًَٛةا ,       

اوفةاِٖٝ, ذٝة  أعةشف     أًةو يزيو فتٕ ٖٓاى ذاج١ يتُٝٝض 

ٚابشةةذَا  عةةبر  ايتحةةاس٠ ا٫يهنْٚٝةة١  بيرْٗةةا أبةةادٍ ايظةةً     

أهٓٛيٛجٝةةا اوعًَٛةةا  ٚبايةةزا  ا٫ْنْةةت أٚ أٟ ػةةبها     

, أَةةةا ا٭عُةةةاٍ اكيهنْٚٝةةة١ فٗةةةٞ   (23)ذاطةةةٛب أصةةةش٣ 

اطتدذاّ أكٓٝا  ايؼبها  يتبةٜٛش أْؼةب١ ا٭عُةاٍ ابسايٝة١     

بُٝٓا أؼة  اوـةاسف    (24)أٚ بشًل أعُاٍ افناك١ٝ جذٜذ٠,

ا٫يهن١ْٝٚ لى  َٓؼ   را  ٚجٛد افناكٞ ع٢ً ا٫ْنْت 

شَف ايـةة ف١ اكيهنْٚٝةة١  ٚأُعةةٟ, ٚيةةٝع لهةةا ٚجةةٛد َةةاد   

ع١ًُٝ أكذِٜ ابشةذَا  ايبٓهٝة١ يًعُة٤٬ َةٔ صة٬ٍ      " :بيرْٗا

أدٚا  لىيهن١ْٝٚ أعٌُ ع٢ً أةٛف  ايٛقةت ٚابزٗةذ يًعُٝةٌ     

اف اٯيةةةةٞ ٚايبٓةةةو في إٓ ٚاذةةةةذ, َثةةةةٌ صةةةذَا  ايـةةةةش  

, (25)ٚايبباقةةةا  ا٫يهنْٚٝةةة١ ٚبذٜٛةةةٌ ا٭َةةةٛاٍ ٚغ ٖةةةا"

ٓو يع٥٬ُ٘ عبر اكْنْةت  ٚأؼتٌُ ابشذَا  ايتي ٜكذَٗا ايب

ابشةةذَا  اوكذَةة١ لهةةِ عةةبر ايٛطةةا٥ٌ ايتكًٝذٜةة١,    ٌعًةة٢ نةة

َٚٓٗا ايترٌٜٛ ايٓكذٟ, ٚطًةب نؼةف ذظةاب, ٚايتكةذّ     

ببًب ابسـٍٛ عًة٢ أظة٬ٝٗ  ا٥تُاْٝة١, ٚابسـةٍٛ عًة٢      

جمٝة    فل٬ع عًَٔٛا  عٔ ابشذَا  اوـشف١ٝ اوكذ١َ, َع

 (26)ابشذَا  اوـشف١ٝ اوكذ١َ عبر ايٛطا٥ٌ ايتكًٝذ١ٜ. 

لىٕ قٝاّ ايبٓٛى بتظ١ٜٛ  أ١ُٖٝ ايـ ف١ اكيهن١ْٝٚ: .2.3.2

ا َٚٓاف  أْؼبتٗا ٚصذَاأٗا اواي١ٝ عبر اكْنْت بؼكل َضاٜ

 (27)نث ٠ َٔ أُٖٗا َا ًٜٞ:

ايذٜٓاَٝه١ٝ المحشنة١ ي٬قتـةاد ايشقُةٞ    أكّٛ بذٚس ايك٠ٛ  .1

بما أٛفشٙ َٔ ب١ٝٓ أك١ٝٓ ٚأدٚا , ْٚاِ ابسُا١ٜ ٚا٭َةٔ بمةا   

في ريو ايتؼف  ٚبشاَخ ايتٛقٝ  اكيهنْٚةٞ, ٚايؼةٗادا    

 اكيهن١ْٝٚ ٚايٓكذ اكيهنْٚٞ.

برفةةٝل ايٓفكةةا  ايةةتي ٜترًُةةٗا ايبٓةةو ذٝةة  إٔ أهًفةة١   .2

اسٕ بتهًف١ لىْؼا٤ فةش   لىْؼا٤ َٛق  يًبٓو عبر اكْنْت ٫ أك

جذٜذ يًبٓو, ٚريو ٜ٪دٟ لى  صٜاد٠ عذد ايبٓٛى ايتي أكذّ 

 ابشذَا  اوـشف١ٝ اكيهن١ْٝٚ.

عاَةةٌ َٓافظةة١ قةةٟٛ في جةةزب ايعُةة٤٬ بؼةةهٌ نةةب ,       .3

فظةةشع١ عًُٝةةا  ايـةة ف١ ا٫يهنْٚٝةة١ ٚابغفةةاا نًفتٗةةا     

 ٚاطتُشاسٖا ع٢ً َذاس ايظاع١ بذكل سكا ايع٤٬ُ.

  اوـشف١ٝ اوكذ١َ, َٚظاعذ٠ ع٢ً بذظلم جٛد٠ ابشذَا .4

ايٓحاح ٚايبكةا٤ في ايظةٛم اوـةشف١ٝ, ٚأعضٜةض َهاْة١ ايبٓةو       

 ايتٓافظ١ٝ ع٢ً َظت٣ٛ ايعالم.

أتدةةةز ايـةةة ف١   أػةةةهاٍ ايـةةة ف١ ا٫يهنْٚٝةةة١:  .2.3.3

 (28)ا٫يهن١ْٝٚ عذ٠ أػهاٍ َٔ أُٖا َا ًٜٞ:

ابشةةةذَا  اوـةةةشف١ٝ اوكذَةةة١ عةةةبر ايـةةةشافا  اٯيٝةةة١    .1

(ATM)     ٚأعتةةةبر ايـةةةشافا  اٯيٝةةة١ أٍٚ ٚطةةة١ًٝ يتبةةةٛس

ايعٌُ اوـشفي ذٝ  أعتُذ ع٢ً ٚجٛد ػبه١ اأـاٍ أةشبل  

فةةشٚ  ايبٓةةو ايٛاذةةذ أٚ فةةشٚ  نةةٌ ايبٓةةٛى في ذايةة١ قٝاَٗةةا   

ٚقةةذ أبةةٛس عُةةٌ أًةةو     بخذَةة١ أٟ عُٝةةٌ َةةٔ أٟ بٓةةو,   

ا٭جٗةةةض٠ ذٝةةة  أؿةةةبرت أكةةةّٛ بايٛؿةةةٍٛ لى  بٝاْةةةا       

  َتكذ١َ َثٌ َعشفة١  ذظابا  ايع٤٬ُ فٛسٜاع يتكذِٜ صذَا

ٚايكٝةةاّ بظةةرب ْكةةذٟ َةةٔ ابسظةةاب,     سؿةةٝذ ابسظةةاب, 

ٚلىجةةةشا٤ بذةةة٬ٜٛ  ْكذٜةةة١ بةةةلم ابسظةةةابا , ٚطًةةةب دفةةةن  

 ػٝها , ٚلىجشا٤ لىٜذاعا  ْكذ١ٜ, ٚطذاد ايفٛاأ .

أد٣ اْتؼةةاس الهٛاأةةف   ايـةة ف١ عةةبر الهةةاأف ابزةةٛاٍ:   .2

ايٓكاي١ لى  هٗٛس ايبٓةو ابشًةٟٛ )أٚ ايبٓةو ايٓةاطل(, َٚةٔ      

ص٬لهةةا ٜةةتِ أكةةذِٜ ابشةةذَا  اوـةةشف١ٝ اوتاذةة١ َةةٔ صةة٬ٍ   

َشانض اأـاٍ أكّٛ ايبٓٛى بتؼغًٝٗا ع٢ً َذاس ايظاع١ َٚةٔ  

ص٬ٍ ايتًٝفٕٛ المحٍُٛ باطتدذاّ ايعُٝةٌ سقةِ طةشٟ ٜتةٝح     

عةةٔ أسؿةةذأ٘ ٚنةةزيو  يةة٘ ايةةذصٍٛ لى  ذظةةاب٘ ي٬طةةتع٬ّ  

يًدـةِ َٓة٘ أٓفٝةزاع ٭ٟ َةةٔ ابشةذَا  اوـةشف١ٝ اوبًٛبةة١,      
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ٚابسـٍٛ ع٢ً َعًَٛا  برف ابسظاب َٔ ص٬ٍ سطةا٥ٌ  

 ٌ.قـ ٠ ع٢ً الهاأف ابشًٟٛ يًعُٝ

: (Internet Banking) ايـ ف١ عبر ػبه١ ا٫ْنْٝت .3

ٚايتي أتِ َٔ ص٬ٍ ايذصٍٛ ع٢ً ػبه١ ايبٓو, ٚابسـٍٛ 

اودتًفةة١ بٛاطةةب١ سقةةِ طةةشٟ مهٓةة٘ َةةٔ      عًةة٢ ابشةةذَا   

ايذصٍٛ ع٢ً ذظةاب٘ ٚلىجةشا٤ اطةتع٬ّ أٚ عًُٝةا  َايٝة١,      

 ٚأٓذسد ٖٓا ابشذَا  اوـشف١ٝ ايفٛس١ٜ

 (Online Banking)  ٍأٚ ابشةةةذَا  اوـةةةشف١ٝ َةةةٔ اوٓةةةض

(Home Banking) نٌ ريو ٜؼ  لى  قٝاّ ايعٌُٝ بتداس٠ ,

عبر ػبه١ ا٫ْنْةت  ذظاباأ٘ أٚ ابظاص أعُاي٘ اوتـ١ً بايبٓو 

ٖٚٓاى أػهاٍ أصش٣ يًـ ف١ َٔ أٟ َهإ ٚفي أٟ ٚقت, 

 ا٫يهن١ْٝٚ َٓٗا:

ٖٚٛ ريو ابساطب ايؼدـٞ اوٛجةٛد   بٓٛى ايؼشنا : .4

يذ٣ ايؼشن١ ٚايزٟ ٜتـٌ بٓااّ ايبٓو يٝةتُهٔ َةٔ صة٬ٍ    

َةةةٔ لىلجةةةاّ ايعًُٝةةةا  اوـةةةشف١ٝ    (Password)نًُةةة١ طةةةش 

 اوبًٛب١.

اوتٛفش٠ عٔ طشٜل اٯ٫  ايتي أٓتؼةش يةذ٣    ْكاط ايبٝ : .5

اوٓؼةة   ايتحاسٜةة١ ٚابشذَٝةة١ بمدتًةةف أْٛاعٗةةا ٚأْؼةةبتٗا,   

ٚمهةةٔ يًعُٝةةٌ أدا٤ َةةذفٛعا  َةةٔ صةة٬ٍ ابشـةةِ عًةة٢     

ذظاب٘ لىيهنْٚٝةاع بتُشٜةش بباقةا  رنٝة١ داصةٌ ٖةزٙ اٯ٫        

 اوتـ١ً لىيهنْٚٝاع بحاطب ايبٓو.

اوظةةتدذ١َ في بعةةل أدٚا  أهٓٛيٛجٝةةا اوعًَٛةةا    .2.4

ايـ ف١ اكيهن١ْٝٚ:

(Information Technology) أعشف أهٓٛيٛجٝا اوعًَٛا 

ٚطا٥ٌ لىيهن١ْٝٚ أظتدذّ يتحُٝ  َٚعابزة١ ٚبرةضٜٔ    :بيرْٗا

بيرْٗةةةا ا٭جٗةةةض٠  , ٖٚٓةةةاى َةةٔ ٜةةةش٣ (29)ْٚؼةةش اوعًَٛةةةا  

ٚايبربصٝا  ٚا٭دٚا  ٚايٛطا٥ٌ ٚايبشم ْٚاِ ايبربص١ ايتي 

ٚأظةةاعذٖا في أظةةحٌٝ  يتركٝةةل أٖةةذافٗا,بذتاجٗةةا اوٓاُةة١ 

طةٛا٤ ناْةت َش٥ٝة١     ضٜٔ َٚعابز١ ٚاطنجا  اوعًَٛا ,ٚبر

ٚأهٓٛيٛجٝا اوعًَٛةا  ٖةٞ ايةتي    , (30)أٚ سمع١ٝ أَٚهتٛب١

صًكةةت ايٛجةةٛد ايةةٛاقعٞ ٚابسكٝكةةٞ يًـةة ف١ اكيهنْٚٝةة١     

أعتُذ عًة٢ ابسٛطةب١ ٚا٫أـةاٍ ٚايٛطةا٥ٌ ايتكٓٝة١        بٛؿفٗا

سٟ.ٓؼاط ايتحايتٓفٝز اي

ٚبتبٛس أهٓٛيٛجٝا اوعًَٛةا  ذةذ ت أغة ا  نةب ٠ في          

ٚايةةتي ناْةةت َٚةةا صايةةت  اطةةتدذاَا  ايةةٓاِ اكيهنْٚٝةة١,

كةشٚس٠ عًُٝةة١ وٛاجٗةة١ ايتضاٜةذ اوبةةشد في ذحةةِ ايعًُٝةةا    

اواي١ٝ ايتي أكّٛ بٗا اوٓؼ   وا أتُٝض ب٘ أجٗض٠ ابساطٛب َٔ 

اوعًَٛةا  غة     طشع١ ٚدق١ َٚش١ْٚ, نُا إٔ أهٓٛيٛجٝةا  

َفاِٖٝ أٛصٜ  ايعٌُ وعابز١ اوعًَٛا  لىر أْٗا أةٛفش ٚطةا٥ٌ   

أكّٛ ع٢ً ْكٌ نُٝا  نب ٠ َٔ اوعًَٛا  ٚبظشعا  ٖا١ً٥ 

 ا ٜ٪دٟ لى  برفةٝل ٚقةت ْكةٌ ايبٝاْةا  ٚأؿةبرت فهةش٠       

ٜٚةةةش٣ ايباذةةة  إٔ أٖةةةِ سنةةةا٥ض  , (31)١َكبٛيةةة١ ٚاقتـةةةادٜ

شبصٝاأ٘ ٚقٛاعةذ  أهٓٛيٛجٝا اوعًَٛا  ٜتُثٌ في ابساطٛب ٚب

ايبٝاْةةا  ٚػةةبها  ابساطةةٛب ٚأًةةو أٖةةِ عٓاؿةةش ْاةةةِ       

َٚةةةٔ أٖةةةِ ا٭دٚا  اوظةةةتدذ١َ في , اوعًَٛةةةا  المحاطةةةب١ٝ

ايـ ف١ اكيهن١ْٝٚ, ٚيةزيو طةٝتِ أٓاٚلهةا باصتـةاس نُةا      

:ًٜٞ 

  ابساطٛب ٚبشبصٝاأٗا: أجٗض٠.2.4.1

آيةةةة١ سقُٝةةةة١ وعابزةةةة١ ٚبرةةةةضٜٔ     (Computer) ابساطةةةةٛب

ٚاطةةنجا  ٚعةةشا ايبٝاْةةا  ٚاوعًَٛةةا , ٜٚتهةةٕٛ َةةٔ     

 Soft), ٚايبربصٝةةا  (Hard Ware) ا٭جٗةةض٠  ٚاوعةةذا 

Ware) فايبربصٝا  ٖٞ بصُٛع١ أعًُٝا  أغزٟ ابساطٛب ,

َٔ أجٌ أٛجٝٗ٘ ٭دا٤ ٚهٝف١ َع١ٓٝ, ٚأعذ ابزض٤ ابسٟٝٛ في 

ذا  يٝكّٛ ابساطٛب ابساطٛب, ٚأتهاٌَ ايبربصٝا  َ  اوع

فابساطةةةٛب ٚطةةةا٥ٌ أظةةةتدذَٗا ْاةةةِ  بٛها٥فةةة٘ اوتعةةةذد٠,

اوعًَٛةةا  كةةُٔ لىطةةاس أٛيٝفةة١ َتهاًَةة١ َٚناببةة١ يةةذعِ      

ٚعًٝ٘ فكذ ا اطتدذاَٗا ي٬طتفاد٠ َةٔ  , ا٭عُاٍ ٚاكداس٠

اوضاٜةا ايةةتي أتُتةة  بٗةةا ٚاوتُثًة١ بايظةةشع١ ايفا٥كةة١ في لىدصةةاٍ   

د اوعًَٛا , ٚايكةذس٠  ايبٝاْا  ٚأؼغًٝٗا ٚصضْٗا ٚاطتدشا

ايهةةةب ٠ في برةةةضٜٔ ايبٝاْةةةا , ٚايذقةةة١ اوتٓاٖٝةةة١ في َعابزةةة١   
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ايبٝاْةا , ٚايعُةٌ بـةةٛس٠ َتٛاؿة١ً ٭ٚقةةا  طًٜٛة١, َةة      

ايكةةذس٠ عًةة٢ ايتهٝةةف ٚايتةةيرقًِ ايظةةشٜ  َةة  ب٦ٝةة١ ايعُةةٌ في   

َٚةٔ   (32)ٚأٓفٝةز ٚسقابة١ ايعًُٝةا  بؼةهٌ َظةتُش      اوٓؼير٠,

ٖٓا ٜظتبٝ  ايباذ  ايكٍٛ إٔ ابساطةٛب أدا٠  أظةاعذ عًة٢    

صٜاد٠ فاع١ًٝ ْاِ اوعًَٛةا  المحاطةب١ٝ وةا أكذَة٘ َةٔ طةشع١       

 ٚدق١ ٚطٗٛي١ في عٌُ ايٓااّ. 

 Data)ٜكـةةذ بكاعةةذ٠ ايبٝاْةةا   قٛاعةةذ ايبٝاْةةا : .2.4.2

Base)   اوناببةة١ ٚاودضْةة١ بـةةٛس٠   بصُٛعةة١ َةةٔ اوًفةةا

ايتببٝك١ٝ لهةا وعابزة١    ٚؿٍٛ ايبراَخ َٓبك١ٝ َٚٓا١ُ ٜظٌٗ

ايبٝاْةةا , ٚأهُةةٔ أُٖٝةة١ ٚجةةٛد قاعةةذ٠ بٝاْةةا  َشنضٜةة١       

٥ف يًُٓؼةةير٠ ْتٝحةة١ يًراجةة١ لى  دَةةخ ٚأهاَةةٌ نافةة١ ٚهةةا    

 (33)يًٓاةةةش٠ اوعاؿةةةش٠.  ااوٓؼةةةير٠  ْٚاةةةِ َعًَٛاأٗةةةا ٚفكعةةة   

ٚأتلةةةدِ اوعًَٛةةةا  ٚأةةةضداد بضٜةةةاد٠ َعةةةا٬َ  اوٓؼةةةير٠,  

صٌ ٚبرةضٕ ٚأعةا , فةتٕ    ٚيلدا١َ ذحِ ايبٝاْا  ايتي أذ

ًَاقاعةةةذ٠ ايبٝاْةةةا   في أـةةةُِٝ ْاةةةِ  فةةةاع٬ع أظةةةِٗ اطةةةٗا

َعًَٛةةا  بضاطةةب١ٝ فع،ايةة١, َةةٔ صةة٬ٍ طةةٗٛي١ ايٛؿةةٍٛ       

ايظةةشٜ  لى  ايبٝاْةةا  اودضْةة١ ايةةتي ٜٓبغةةٞ َعابزتٗةةا بؼةةهٌ   

فٛسٟ َٚباػش, ٚأٓاطل اوعًَٛا  بظبب اْعذاّ ايتهشاس في 

ٛاذذ٠ ٭نثش َٔ َش٠, ايبٝاْا  اودض١ْ ف٬ أظحٌ ابسكٝك١ اي

ٚبايتةةةايٞ فاوعًَٛةةة١ ايٛاذةةةذ٠ يةةةٔ بؽتًةةةف عًةةة٢ أظةةةُٝتٗا   

ٚبرضٜٓٗةةا في قاعةةذ٠ ايبٝاْةةا , ٚبذكٝةةل ذايةة١ ايتهاَةةٌ بةةلم    

ايٓاِ ايفشع١ٝ يًُعًَٛا  في اوٓؼةير٠, فٝةتِ أبةادٍ ايبٝاْةا      

َةةٔ َـةةذس ٚاذةةذ  ةةا ٜظةةِٗ في أكًٝةةٌ ايٛقةةت ٚابزٗةةذ,       

يتعاَةٌ َة  ايبٝاْةا ,    ٚلىَها١ْٝ بذكٝل ايشقاب١ ٚا٭َٔ عٓةذ ا 

 (34)ٚبايتايٞ أٛف  عاًَٞ ايثك١ ٚا٭َإ لها.

أد٣ ايةةذَخ بةةلم أهٓٛيٛجٝةةا    ػةةبها  ابساطةةٛب:  .2.4.3

ابساطب ٚا٫أـا٫ , لى  هٗٛس نِ ٖا٥ةٌ َةٔ اوعًَٛةا     

بةلم   ٫طةُٝا اودض١ْ ايتي بذتاد لى  أبادلهةا بةلم اوظةتدذَلم    

فةةشٚ  اوٓؼةةير٠ اوتباعةةذ٠ جغشافٝةةاع,  ةةا أٚجةةب ايبرةة  عةةٔ   

   ٌ ٚدقةة١ َفٗةةّٛ ٚبظةةشع١   ٚطةة١ًٝ بذكةةل ٖةةزا اوبًةةب بؼةةه

ٚطةةٗٛي١ ٚأَةةإ, فاٗةةش  ػةةبها  ابساطةةٛب ٚايةةتي ٖةةٞ   

بصُٛع١ َٔ أجٗض٠ ابساطٛب ٚا٭جٗةض٠ اوًركة١ بٗةا أتـةٌ     

ببعلٗا يتتٝح وظتدذَٝٗا اوؼاسن١ في اوـادس اوتاذ١ ْٚكةٌ  

تًةف ػةبها  ابساطةٛب    ٍ اوعًَٛا  فُٝةا بٝٓٗةا, ٚبر  ٚأباد

طًٛب يتـٓٝفٗا, ٚقذ أـةٓف  ٖٚٓاى أنثش َٔ أ عٔ بعلٗا

 ٭طًٛب ا٫طتدذاّ نُا ًٜٞ: اا ٚفكعأببٝكًٝ

عاوٝة١ أةشبل    ايهنْٚٝة١  ٖٞ ػةبه١  (:Internet)ا٫ْنْت  .أ 

 (35)جٗض٠ ٚػبهاأٗا بؼت٢ أػةهالها ٚأْٛاعٗةا  ا٭بلم ٬َٜلم 

, ٚمهٔ عاوًٝا ٚأطشعٗا ذٛاع َٚتاذ١ ايؼبها  أنبرَٔ فٗٞ 

 (36)َٔ ص٬لها ايتٛاؿٌ الها٥ٌ بلم أكٓٝا  بطتًف١.

: ٖةةٞ ػةةبه١ َعًَٛةةا  بضًٝةة١ (Intranet)ا٫ْناْةةت  .ب 

أظةةةتدذّ أكٓٝةةةا  ا٫ْنْةةةت ٜٚٓرـةةةش اطةةةتدذاَٗا عًةةة٢   

ٖٚةةٛ اْنْةةت صةةاق آَةةٔ َٚـةةغش,   (37)َةةٛهفٞ اوٓؼةةير٠,

يًُؼةةاسن١ بةةلم َظةةتدذَٞ اوٓاُةة١ ايةةذاصًٝلم, ٚمٓةة  َةةٔ   

ايذصٍٛ لى  ا٫ْناْت َٔ اوظتعًُلم غ  ايكاْْٛٝلم بٛطا٥ٌ 

 (38)أ١َٝٓ صاؿ١.

َٛاق    ٖٛ ػبه١ آ١َٓ أشبل بلم (:Extranet)ا٫نظناْت  .د 

, نيرٕ ٜةتِ  َتعذد٠طٛا٤ في َٓبك١ جغشاف١ٝ ٚاذذ٠ أٚ بطتًف١ 

 أَةةانٔ يًُٓؼةةير٠ بفشٚعٗةةا اوٓتؼةةش٠ في  سبةةل اوشنةةض ايةةش٥ٝع 

  .بطتًف١

أَٔ ْاِ اوعًَٛا  المحاطب١ٝ المحٛطةب١ ٚع٬قتة٘ بايٛهٝفة١     .2.5

 ايشقاب١ٝ يًٓااّ:

أشأبل ايٛهٝف١ ايشقاب١ٝ يٓاِ اوعًَٛا  المحاطب١ٝ المحٛطب١ 

بيرَٔ ْاِ اوعًَٛا , ٭ٕ أَٔ اوعًَٛا  عًةِ  ٜٗةذف ا    

أٛف  حما١ٜ يًُعًَٛا  َٔ اوداطش ايتي أٗةذدٖا فٗةٛ َةٔ    

صا١ٜٚ أنادم١ٝ ايعًِ ايزٟ ٜبر  في ْاشٜا  ٚاطناأٝحٝا  

ٗةذدٖا َٚةٔ   أةٛف  ابسُاٜة١ يًُعًَٛةا  َةٔ اودةاطش ايةتي أ      

أْؼةةب١ ا٫عتةةذا٤ عًٝٗةةا, َٚةةٔ صاٜٚةة١ أكٓٝةة١ ٖةةٛ ايٛطةةا٥ٌ      

ٚا٭دٚا  ٚاكجةةةشا٤ا  ايةةة٬صّ أٛف ٖةةةا يلةةةُإ حماٜةةة١  

اوعًَٛةةا  َةةٔ اودةةاطش ايذاصًٝةة١ ٚابشاسجٝةة١, َٚةةٔ صاٜٚةة١  
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قاْْٛٝةة١ ٖةةٛ بضةةٌ دساطةةا  ٚأةةذاب  حماٜةة١ طةةش١ٜ ٚطةة١َ٬    

َٚهافر١ أْؼب١ ا٫عتذا٤ عًٝٗةا  اوعًَٛا   ٖابضت٣ٛ ٚأٛفش

فةيرَٔ اوعًَٛةا      (39)اطتغ٬ٍ ْاُٗا في اسأهاب ابزشم١ أٚ

ٖٛ "بصُٛع١ ايعًُٝا  ٚاكجشا٤ا  ٚا٭دٚا  ايتي أتدزٖا 

اوٓؼةة   بسُاٜةة١ َعًَٛاأٗةةا ٚأْاُتٗةةا َةةٔ ايٛؿةةٍٛ غةة        

 ٖٚٛ (40) اوـشح ب٘ طٛا٤ َٔ داصٌ اوٓؼير٠ أٚ َٔ صاسجٗا"

ٚايتك١ٝٓ ايتي بػب إٔ أهٕٛ داصةٌ   "ايظٝاطا  ٚاوُاسطا 

عةةبر ايؼةةبها   ايتةةذاٍٚ ذشنةةا  ا٭عُةةاٍ ايهنًْٚٝةة اوٓؼةةير٠

عًٝ٘ فتٕ الهذف , ٚ(41)"بذسج١ َعكٛي١ َٚ٪نذ٠ َٔ ا٭َإ

َٔ أَٔ ْاةِ اوعًَٛةا  بذكٝةل قةذس َةٔ ايظةش١ٜ ٚايظة١َ٬        

شغِ لىَهاْٝة١ لىأاذتٗةا َٚشاجعتٗةا, ٚنةزيو     بةاي يًُعًَٛا  

لىَها١ْٝ ا٫عتُاد عًٝٗا, ٚريو جٖٛش ايعٌُ أٛ ٝكٗا يتٛف  

 ايشقابٞ يًٓااّ.

 اوباد٨ ا٭طاط١ٝ ٭َٔ ْاِ اوعًَٛا  المحاطب١ٝ المحٛطب١:.2.6

ٚايزٟ  (Sys Trust)ألُٔ اكطاس ايعاّ بشذَا  ايثك١      

أتعذ، َٔ قبٌ َعٗذٟ المحاطةبلم ا٭َشٜهةٞ ٚايهٓةذٟ  ظة١     

تركٝل أَٔ َٚٛ ٛق١ٝ ايٓااّ وٛاج١ٗ بطةاطش  يَباد٨ أطاط١ٝ 

أهٓٛيٛجٝا اوعًَٛا , ٚقةذ األةح إٔ ايهةث  َةٔ ايبةاذثلم      

ٜكَٕٛٛ بتبٜٛب ٚطةا٥ٌ ايشقابة١ عًة٢ ْاةِ اوعًَٛةا  ٚفكةاع       

 ُا ًٜٞ:, اوتُث١ً فٝ(42)يتًو اوباد٨ 

َّٔ كةذ     :(Security)ابسُا١ٜ  .1 أٟ إٔ ايٓااّ بضُةٞ َٚة٪

أٟ ٚؿٍٛ َادٟ أٚ َٓبكةٞ غة  بطةٍٛ بة٘ ٖٚةزا ٜظةاعذ في       

َٓةةة  ا٫طةةةةتدذاّ ايظةةةة٧ٝ ٚأبةةةةذٌٜ أٚ أةةةةذَ  اوعًَٛةةةةا   

فُةث٬ع   (43)ٚايبربصٝا  أٚ طشق١ َٛاد ايٓااّ. )َبذأ ا٭َةإ(  

فُٝهٔ إٔ أتغ  ط١َ٬ ايبٝاْا  ٚأجٗض٠ ايٓااّ عٓذ ذذٚث 

أٚ عٓذ عذّ لىقفاٍ قاعةذ٠ ايبٝاْةا     اْكبا  َفاج٧ يًهٗشبا٤

بؼهٌ ؿرٝح, أٚ ذزف اوع١ًَٛ َٔ قبٌ أذةذ اوةٛهفلم,   

 (44)أٚ ذـٍٛ صًٌ بظبب ف ٚغ.

ٜٚؼةةةةٌُ نةةةةٌ ايتةةةةذاب   :(Confidentiality)ايظةةةةش١ٜ  .2

اي٬صَةةة١ وٓةةة  لىطةةة٬  غةةة  اودةةةٍٛ لهةةةِ عًةةة٢ اوعًَٛةةةا  

ابسظاطةة١ أٚ ايظةةش١ٜ, ٚذـةةش ايٛؿةةٍٛ لىيٝٗةةا ٚاطةةتدذاَٗا  

 (45)اودٍٛ لهِ ريو فكل.ع٢ً 

: ٚأتُثةةةٌ بحظةةةٔ ا٫طةةةتدذاّ  (Privacy)ابشـٛؿةةة١ٝ  .3

ٚاكفـاح عٔ اوعًَٛا  ايؼدـة١ٝ ايةتي ٜةتِ جمعٗةا عةٔ      

ايع٤٬ُ, بحٝ  أهٕٛ بعٝذ٠ عٔ ايٛؿٍٛ غة  اودةٍٛ بة٘,    

فُث٬ع ٜتِ اطتدذاّ ايتؼف  يتٛف  َظت٣ٛ عايٞ َةٔ ا٭َةٔ   

  (46) .يًُعًَٛا  َ  َش١ْٚ في أذاٍٚ أًو ايبٝاْا

(:  Processing Integrity) ٚأهاًَة١  ايتحٗٝةض   طة١َ٬  .4

ذكٝك١ٝ  ٚ٭ذذاث َهت١ًُ ايٓااّ َعابز١ أهٕٛ إٔ ٚأع 

, أٟ إٔ ايٓااّ قةذ ا أؼةغًٝ٘   (47)١ُٖٝٚ  ٚقعت فع٬ع ٚغ 

بؼةهٌ َتهاَةةٌ ٚأةةاّ ٚدقٝةةل ٚفي ايٛقةةت او٥٬ةةِ ٚفي كةة٤ٛ  

, ٚايتيرنذ َٔ إٔ بضتة٣ٛ اوعًَٛةا    (48)ايظًب١ اوـشح بٗا 

أٟ َشذًةة١ َةةٔ  لم ٜةةتِ أعذًٜةة٘ أٚ أةةذَ ٙ أٚ ايعبةة  بةة٘ في   

سقاب١ٝ  ش٠فٛجٛد أٟ  غ, )َبذأ ايـر١( َشاذٌ عٌُ ايٓااّ

طةٝ٪ ش  ٚريةو  , ٚؿةرتٗا  اوعًَٛةا   طٝ٪دٟ لى  عذّ دق١ 

َشٖٕٛ بيرَٔ ٗا ُظتكبًفاوٓؼير٠, ٚبايتايٞ  ع٢ً قشاسا  اطًبً

 (49)ايٓااّ.

 إٔ : ٚأعة  (Availability)لىأاذ١ ايٓااّ ي٬طتدذاّ  .5

ا٭ٚقا   َٔ ٚقت أٟ في ي٬طتدذاّ َتاذاع ايٓااّ ٜهٕٛ

ٚكةةةُإ , يلةةةُإ اطةةةتُشاس اوٓؼةةةير٠ في  اسطةةة١ ْؼةةةاطٗا  

اطتُشاس ٚحماٜة١ ايٓاةاّ َةٔ أْؼةب١ ايتعبٝةٌ, ٚعةذّ َٓة         

 (50) ااوظةةتدذّ َةةٔ اطةةتدذاّ اوعًَٛةةا  أٚ ايةةذصٍٛ لىيٝٗةة  

)َبذأ ايٛجٛد( ٜٚشأبل ريو بمبذأ قاب١ًٝ ايتبٜٛش فايٓااّ َٔ 

اوُهةةٔ بذذٜثةة٘ عٓةةذ ابساجةة١ بايؼةةهٌ ايةةزٟ ٜظةةُح بتةةٛف    

 (51)َباد٨ ابسُا١ٜ ٚايظش١ٜ ٚايذق١.

عذّ لىْهاس ايتـشف اوشأبل باوعًَٛا  ٖٚٓاى َبذأ آصش ٖٛ 

ٜٚكـةةذ بةة٘ كةةُإ   :(Non-Repudiation) ةةٔ قةةاّ بةة٘  

ٓاةةاّ زٟ قةةاّ بتـةشف َةا َتـةٌ ب   عةذّ لىْهةاس ايؼةدف اية    

بحٝ  أتٛفش قةذس٠   أْ٘ ٖٛ ايزٟ قاّ بٗزا ايتـشف اوعًَٛا 

 ,َةا قةذ ا َةٔ ػةدف َةا في ٚقةت َعةلم        الى با  إٔ أـشفع
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 ا٭ٖةذاف  بذكٝل َٔ لها بذ ف٬ آ١َٓ اوٓؼير٠ أهٕٛ ٚيهٞ

   (52.)اوعًَٛا  ايظابل رنشٖا ٭َٔ ابزٖٛش١ٜ

المحاطةب١ٝ المحٛطةب١ بػةب إٔ    ٚبغًف لى  إٔ ْاةِ اوعًَٛةا    

بذتٟٛ َعًَٛا  دقٝك١ ٚلجثٌ ايٛاقة  ٚبذاة٢ بحُاٜة١ ٚأةٛفش     

ٚطش١ٜ بدعًٗا بض١ُٝ َٔ ايهؼةف ٚايتغةٝ  ٚايظةشق١ ٚأهةٕٛ     

  (53)دا٥ُةةا َتةةٛفش٠ يةةزٟٚ ايـةة٬ذ١ٝ عٓةةذ ذةةاجتِٗ لهةةا.  

ٚريو ئ ٜتِ في هٌ ايـ ف١ اكيهن١ْٝٚ لى٫ بتعاد٠ أـُِٝ 

ٝةة١ يةةٓاِ اوعًَٛةةا  المحاطةةب١ٝ  اكجةةشا٤ا  ٚايلةةٛابل ايشقاب

 المحٛطب١, نٞ أهٕٛ فعَّاي١.

ايٛهٝف١ ايشقاب١ٝ ايتببٝك١ٝ يٓاِ اوعًَٛا  المحاطب١ٝ في هٌ . 2.7

ايـ ف١ اكيهن١ْٝٚ:

 ْاِ اوعًَٛا : فيايشقاب١ ايتببٝك١ٝ 

ٖةةٞ أًةةو ايشقابةة١ ايةةتي أتلةةُٔ نةةٌ اكجةةشا٤ا  المحٛطةةب١    

ٚايٝذ١ٜٚ, اوبربص١ ٚغ  اوبربص١, يًتيرنذ َٔ ط١َ٬ ايبٝاْةا   

اوةذص٬  ا٭طاطة١ٝ    ٛؿةفٗا نُةاد٠ صةاّ ب   اطتدذَتايتي 

يًٓااّ, ٚط١َ٬ عٌُ ْااّ اوعًَٛا  ٚدق١ اوعًَٛا  ايتي 

بؼتٜٛٗا ايٓااّ, ٚنٌ ٖزٙ ا٭ْؼب١ ٫ برشد عٔ  ٬ ١ دٚا٥ش 

 ,َٚشاقبةة١ اوعابزةة١ ,َشاقبةة١ اوةةذص٬  :أطاطةة١ٝ أتُثةةٌ في

ٚأذةذ أجٗةض٠    ا٭ٍٚصل ايذفا   ذٚأع, َٚشاقب١ اودشجا 

 إٔحةةِٝ اودةةاطش ايةةتي مهةةٔ  اكْةةزاس اوبهةةش وٓةة  ٚؿةةذ ٚبذ 

َٔ ص٬ٍ ايلٛابل ابسانُة١ يظة  عُةٌ     ايٓااّتعشا لها ٜ

 ٚدقتٗا ٚط٬َتٗا ٫طُٝا اوعًَٛا يٓااّ يًتيرنذ َٔ ؿر١ ا

تِ أببٝةل ايشقابة١   ٜة , في هٌ ايعًُٝا  اوـشف١ٝ ا٫يهنْٚٝة١ 

ٔ عًةةةة٢ ايتببٝكةةةةا    اوةةةةذص٬  ٚايتؼةةةةغٌٝ    في نةةةةٌ َةةةة

ب ايشقابةة١ ايتببٝكٝةة١ أطةايٝ  لىجةةشا٤ا َٚعاةةِ  ٚاودشجةا , 

ْةٛا  َتعةذد٠ َةٔ ايترشٜفةا  في     أعٌُ ع٢ً َٓ  أٚ نؼف أ

ذٝةة  ٜؼةةٌُ نةةٌ ْةةٛ  َةةٔ    (54),َشاذةةٌ ايتببٝةةل  جمٝةة 

 ا٭طةةةةايٝب ايشقابٝةةةة١ ايتببٝكٝةةةة١ أطةةةةايٝب سقابٝةةةة١ ٚقا٥ٝةةةة١   

(Preventive)٘ٝٚأطةةايٝب سقابةة١ انتؼةةاف , (Detective), 

,(Corrective) ٚأطايٝب سقاب١ أـرٝر١ٝ
مهٔ ٚعًٝ٘ (55) 

أكظِٝ ايشقاب١ٝ ايتببٝك١ٝ في ْاِ اوعًَٛا  المحاطب١ٝ المحٛطب١ 

لى  ايشقاب١ ع٢ً اوذص٬ , ٚايشقاب١ ع٢ً َعابز١ ايبٝاْا , 

ٚايؼةةهٌ ايتةةايٞ ٜٛكةةح     (56)ٚيشقابةة١ عًةة٢ اودشجةةا ,  

 ريو:

 

 

 

 

 

( انىظُفخ انرقبثُخ انتطجُقُخ فٍ ظم انصُرفخ الانكتروَُخ 3انشكم رقى )
(57) 

  :  Input controlعًةة٢ اوةذص٬   ايشقابة١  .2.7.1

ٚأٗةةذف لى  أةةٛف  دسجةة١ أيرنةةذ َعكٛيةة١ َةةٔ ؿةةر١ اعتُةةاد  

َٚةٔ طة١َ٬    ايبٝاْا  ايةتي ٜتظةًُٗا قظةِ َعابزة١ ايبٝاْةا      

بذًٜٛةةٗا بـةةٛس٠ أظةةاعذ ابساطةةٛب عًةة٢ ايتعةةشف عًٝٗةةا,    

ٚعذّ فكذاْٗا أٚ اككاف١ لىيٝٗا أٚ ذزف جض٤ َٓٗةا أٚ طبة    

نُةةا  غةة  َـةةشح بٗةةا, أٚ عُةةٌ أٟ أعةةذ٬ٜ ؿةٛس٠ َٓٗةةا  

أؼةةٌُ سفةةل ٚأـةةرٝح ٚلىعةةاد٠ لىدصةةاٍ ايبٝاْةةا  ايظةةابك١   

١ُ جذاع ٭ٕ ابزض٤ ا٭نةبر  َٗشقاب١ ٚأعذ ٖزٙ اي  (58),سفلٗا

 (59)َٔ ابشبير في ْاِ ابساطٛب ٜٓتخ عٔ أصبةا٤ اوةذص٬   

ُةة١ ٚلجثةةٌ  َٜٗٚةةش٣ ايباذةة  إٔ لىعةةذاد اوةةذص٬  َشذًةة١   

ٚ  أطا ايتركةةل َةةٔ دقةة١   ُٜعةةذ طةةا وةةا بعةةذٖا َةةٔ اوشاذةةٌ,  

ٚطةة١َ٬ اوةةذص٬  عٓـةةشا ذٜٝٛةةا يًٛقاٜةة١ َةةٔ ذةةذٚث       

ا٭صبا٤ َٚٓ  ايٛقٛ  في اوؼه٬  َٚٛاج١ٗ ايـةعٛبا ,  

 اٌشلبثخ اٌزطج١م١خ

Application  Control 

 اٌشلبثخ ػٍٝ اٌّؼبٌغخ

Processing Control   
 اٌشلبثخ ػٍٝ اٌّذخلاد

Input Control 
 اٌشلبثخ ػٍٝ اٌّخشعبد

Output Control 



    

321

 213 213 

شذًةة١ اوةةذص٬   ٖٚٓةةاى ايعذٜةةذ َةةٔ ا٫عتبةةاسا  ابشاؿةة١ بم

 (60)ٚأتُثٌ فُٝا ًٜٞ:

بذذٜةةذ ٚأعشٜةةف اوةةذص٬  َةةٔ صةة٬ٍ بذًٝةةٌ َفةةشدا     .1

ْةةٛ  ايبٝاْةةا  اوةةذص٬  ٚاطتهؼةةاف َـةةادسٖا ٚأـةةٓٝف 

 ايتي أظتدذّ نُذص٬ .

ايتيرنذ َٔ إٔ نٌ َـادس اوةذص٬  َـةشح بٗةا ٚدقٝكة١      .2

َٚهت١ًُ ٚؿرٝر١ بضاطبٝاع َٚذص١ً في ايٓااّ أٚ َشط١ً لى  

 ج١ٗ ايع٬ق١ بٛقت قٝاطٞ. 

اصتٝةةةاس ٚبذذٜةةةذ ٚطةةةا٥ل اكدصةةةاٍ اوٓاطةةةب نٛطةةةا٥ل   .3

ٚػاػةا  اكدصةاٍ ايلة٥ٛٞ     (On Line)اكدصاٍ ايفٛسٟ 

٥ل اوُغٓبةة١ ٚغ ٖةةا, ٚٚكةة  صبةة١ أشَٝةةض صاؿةة١  ٚايٛطةةا

 بايٓااّ.

أـُِٝ ذارد اكدصاٍ بحٝ  أتٓاطةب َة  ذةارد أكةاسٜش      .4

 اودشجا  ايتي لجثٌ ٚاج١ٗ اوظتفٝذ.

ا٫ٖتُاّ بتٛ ٝل ع١ًُٝ اكدصاٍ ٚبذذٜذ لىجشا٤ا  أذقٝل  .5

 اوذص٬  يًتكًٌٝ َٔ اذتُاٍ ايٛقٛ  في ابشبير.

 Processing control ايبٝاْا ايشقاب١ ع٢ً َعابز١  .2.7.2

ٚأٗةةةذف لى  أةةةٛف  دسجةةة١ أيرنةةةذ َعكٛيةةة١ ذةةةٍٛ أٓفٝةةةز      

كا  المحةذد٠,  عًُٝا  َعابز١ ايبٝاْا  لىيهنْٚٝا طبكاع يًتببٝ

ايعًُٝا  نُا ؿشح بٗا ٚعذّ لىغفاٍ  ٌَٔ ص٬ٍ َعابز١ ن

ٚايتيرنةذ َةٔ إٔ ايبرْةاَخ     (61)َعابز١ عًُٝةا  َـةشح بٗةا.   

, ٩ٙبزة١ ٖةٛ ايبرْةاَخ ايةزٟ ا اطةتذعا     اوبًٛب يع١ًُٝ اوعا

ٚإٔ اوًفا  ايتي بػب َعابزتٗا ٖٞ اوًفا  ايتي لجت عًٝٗا 

ع١ًُٝ اوعابز١, ٚٚجةٛد كةٛابل سقابٝة١ في بشْةاَخ اوعابزة١      

 (62)ا٭صبا٤ أ ٓا٤ عًُٝا  اوعابز١, وٓ  ذذٚث

 أتُثةةةٌ فُٝةةةا ا٫عتبةةةاسا  ابشاؿةةة١ بعًُٝةةةا  ايتؼةةةغٌٝ: 

:ًٜٞ(63) 

اكجةةةشا٤ا  ابشاؿةةة١ بايعُةةةٌ ٚبذذٜةةةذ اوٗةةةاّ أٛؿةةةٝف  .1

 ٚايٛاجبا  اوبًٛب١.

 ا  اوظتدذ١َ في بذذٜذ بشاَخ ايتؼغٌٝ ٚبشاَخ ايتببٝك .2

 َعابز١ ايبٝاْا .

أـُِٝ قاعذ٠ ايبٝاْةا  اي٬صَة١ يتٓاةِٝ اوًفةا  ٚبذذٜةذ       .3

 ايع٬ق١ بلم ايظح٬  ٚاوًفا  ٚبذذٜذ طشم بذذٜثٗا.

ب١ٝ اوتبعةة١ في أظةةحٌٝ بذذٜةةذ اوبةةاد٨ ٚايظٝاطةةا  المحاطةة  .4

 ايعًُٝا  اواي١ٝ ٚأبٜٛبٗا ٚأـٓٝفٗا.

بذذٜةةذ اكجةةشا٤ا  اوظةةتدذ١َ في ايشقابةة١ عًةة٢ عًُٝةةا    .5

 اكدصاٍ ٚاوعابز١ ٚاكصشاد. 

: : Out put control ايشقابة١ عًةة٢ اودشجةةا   .2.7.3

ٚأٗذف لى  أٛف  دسج١ أيرنٝذ َةٔ دقة١ ٚطة١َ٬ اودشجةا      

ايبٝاْةةا  ايةةتي أعةةبر عةةٔ   ٌأؼةةٌُ نةةايٓٗا٥ٝةة١ يًٓاةةاّ ٚأْٗةةا 

ا٭ذةةذاث ٚايعًُٝةةا  اوايٝةة١ ٚكةةُإ ٚؿةةٍٛ اوعًَٛةةا      

ٚايتكةةةاسٜش ا  اوظةةةتدذَلم اوعٓةةةٝلم فكةةةل َٚٓةةة  ذةةةا٫     

بمع٢ٓ إٔ ٖذف ٚهٝف١ ايشقاب١  (64)ايٛؿٍٛ غ  اوـشح بٗا.

ع٢ً اودشجا  ايتيرنذ َٔ إٔ ايٓتا٥خ ايتي بعـٌ عًٝٗا َةٔ  

اوعابز١ ؿرٝر١ ٚدقٝك١ ٚأَّا١َ َٚٛصَّع١ بايلَّبل يٮػداق 

 (65)اوعٓٝلم.

ا٫يتةضاّ   عذُٜ: اكجشا٤ا  ابشاؿ١ بايشقاب١ ع٢ً اودشجا 

 بٗزٙ اكجشا٤ا  أطاطاع َٛكٛعٝاع يلُإ ط١َ٬ اوعًَٛا 

 (66) المحاطب١ٝ ايتي ٜٓتحٗا ايٓااّ المحاط  َٚٓٗا:

بذذٜةذ ْةٛ  ٚطبٝعة١ ٚػةةهٌ ٚنُٝة١ اوعًَٛةا  اوبًةةٛب       .1

 لىْتاجٗا ٚطشٜك١ لىْتاجٗا.

َشاجع١ اودشجا  َٔ ذٝ  اوعكٛي١ٝ ٚايؼهٌ ٚأٛافكٗا  .2

 َ  َشاجع١ اوذص٬ .

بذذٜذ ايٛطا٥ل اوظتدذ١َ في أٛؿٌٝ اوعًَٛةا  اوٓتحة١    .3

 يًُظتفٝذٜٔ.

أٛصٜ  اودشجا  ع٢ً اوظتدذَلم اوٓاطةبلم في ا٭قظةاّ    .4

 اودتًف١ ٚفي ايٛقت اوٓاطب.

بػب ع٢ً اوظةتدذَلم اوشاجعة١ ايذقٝكة١ ٫نتُةاٍ ٚدقة١       .5

 نٌ اودشجا  ايتي ٜظتًُٖٛا.
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 بذذٜذ طشم أٛ ٝل ٚذفة  ايتكةاسٜش ٚايكةٛا٥ِ, ٚحماٜة١     .6

ٔ  ٚايظش١ٜ ابسظاط١ اودشجا   يًُظةتدذَلم  أظةًُٝٗا  َة

 ايبٝاْا  ٚطا٥ٌ فعاي١ كأ٬ف لهِ ٚاطتدذاّ ـشحاو غ 

 ايظش١ٜ. فا٥ك١

ايشقاب١ را  أهًف١ ٚنًُا صاد  دسج١ ٚفي جمٝ  ا٫ذٛاٍ ف

ايتيرنٝةةذ اوبًٛبةة١ اسأفعةةت أهًفةة١ ٖةةزٙ ا٭طةةايٝب, ٚيةةزيو  

ف٬بةةذ َةةٔ أبرٜةةش ايتهةةايٝف باوٓةةاف  اوتٛقعةة١ ايةةتي أفةةٛم أٚ   

ْكةف ابشظةا٥ش    أعادٍ ٖزٙ ايتهايٝف, ٚأكاغ اوٓاف  بمكذاس

ٚباككاف١ يًةث٬ث ايٛهةا٥ف ايتببٝكٝة١ فةتٕ ٖٓةاى      , ايٓاػ١٦

ُةة١ لهةةا اسأبةةاط بايشقابةة١ ايتببٝكٝةة١ يةةٓاِ     ١َٗ ٚهٝفةة١ سقابٝةة 

اوعًَٛا  المحاطةب١ٝ في هةٌ ايـة ف١ ا٫يهنْٚٝة١  أتُثةٌ في      

 .ايشقاب١ ع٢ً ايبٝاْا  اوٓكٛي١ عبر ايؼبها 

عةةبر ايؼةةةبها :   ايشقابةة١ عًةة٢ ايبٝاْةةةا  اوٓكٛيةة١    .2.7.4

ٚأٗةةذف لى  أةةٛف  دسجةة١ أيرنٝةةذ َعكٛيةة١ َةةٔ إٔ ايبٝاْةةا       

اوٓكٛي١ عبر ػبها  ايٓااّ بض١ُٝ َٔ ناف١ اوداطش ايةتي قةذ   

أتعةةشا لهةةا, فًشقابةة١ عًةة٢ لىسطةةاٍ ايبٝاْةةا  أـةةبح أنثةةش    

أ١ُٖٝ في اوٓؼ   ايتي أظتدذّ أبةادٍ ايبٝاْةا  اكيهنْٚٝة١    

هٔ ايٛؿٍٛ لى  سقاب١ أٚ اكسطاٍ اكيهنْٚٞ يٮَٛاٍ, ٚم

داصًٝةة١ عايٝةة١ في ب٦ٝةة١ نتًةةو باطةةتدذاّ لىجةةشا٤ا  ايشقابةة١     

 ايتاي١ٝ:

ٜٚعةةذ ايتهةةتِ  :(Password)اطةةتدذاّ نًُةةا  اوةةشٚس  .1

ظةل طةشم   ع٢ً ن١ًُ ايظةش ابشاؿة١ بايٓاةاّ ٚاوٓؼةير٠ َةٔ أب     

ْٚاةةشاع ٭ٕ اكنظةةناْت    (67)ابسُاٜةة١ ايةةتي مهةةٔ ٚؿةةفٗا.

ػبه١ غ  عا١َ فٗٞ أتبًةب لىدصةاٍ نًُة١ طةش ذتة٢ مهةٔ       

ايذصٍٛ عًٝٗا ٚريو بغشا حما١ٜ بٝاْاأٗةا َةٔ أٟ أعاَةٌ    

 (68.)غ  َـشح ب٘

ٖةٞ عبةاس٠ عةٔ بصُٛعة١      :(Fire-Walls) جذسإ ايٓةاس  .2

َةةةٔ ابساطةةةبا  ٚايبربصٝةةةا  ٚايةةةتي ٚأكةةةّٛ بعًُٝةةة١ فـةةةٌ 

ايؼبها  ابشاؿ١ يًُٓؼير٠ عٔ ايؼبها  ايعا١َ ذٝة  أكةّٛ   

بع١ًُٝ أـف١ٝ ٚفًةن٠ ايبٝاْةا  ٚايبًبةا  ٚايةتي أٓتكةٌ َةٔ       

ػةةبه١ اكْنْةةت ايعاَةة١ لى  ايؼةةبه١ المحًٝةة١ ابشاؿةة١ باوٓؼةةير٠   

يًراطٛب ٚايزٟ أكّٛ  ٚاوب١ٝٓ ع٢ً عٓاٜٚٔ ػبها  ايعٌُ

ذٝةة  أتًكةة٢  (69),يًبٝاْةةا  ٚا٫طةةتكباٍبعًُٝةة١ اكسطةةاٍ 

ايبٝاْةةةا  ٚاوعًَٛةةةا  اوظةةةُٛح بٗةةةا فكةةةل, بعةةةذ فرةةةف  

َـةةذسٖا ٚغاٜتٗةةا, يلةةُإ أَةةٔ أةةذفل ايبٝاْةةا  َةةٔ ٚلى   

ايٓااّ, غ  أْ٘ مهةٔ يًرةٛا٥ل ايٓاسٜة١ إٔ أفؼةٌ لىرا لجهةٔ      

ٛنةةٍٛ ٕ بشٚأايبةةشف ابشةةاسجٞ َةةٔ أاًٝةةٌ ٚبدةةاٚص عٓةةٛا    

ابسةةا٥ل ايٓةةاسٟ صةةل ايةةذفا  ا٭ٍٚ   عةةذا٫ْنْةةت, ٚلهةةزا ٜ

فكةةل, عًةة٢ إٔ أتبةة  ريةةو صبةةٛط دفةةا  أايٝةة١ َٓٗةةا أؼةةف  

  .ايبٝاْا

ٛ  :(Data Encryption) أؼةف  ايبٝاْةا    .3 عبةاس٠ عةٔ    ٖة

بذٌٜٛ ايبٝاْا  ٚبضتٜٛا  اوًفا  لى  ػفش٠ طةش١ٜ َةٔ أجةٌ    

ْكًةةٗا عةةبر ايؼةةبها , ٜٚةةتِ  ذفاٗةةا في قاعةةذ٠ ايبٝاْةةا  أٚ

ريو َٔ ص٬ٍ بذٌٜٛ ايبٝاْا  َةٔ ؿةٛس٠ ْـة١ٝ عادٜة١ لى      

ٖٛ عهةع   (Decryption)ن٬ّ غ  َكش٤ٚ, ٚفو ايؼفش٠ 

فايبٝاْا  اوؼفش٠ ٫ مهٔ قشا٤أٗةا ٚبةزيو فةتٕ     (,70)ايتؼف 

ايتؼف  بؼكل طش١ٜ ايبٝاْا , ٚيهٔ ايتؼف  ايلعٝف مهةٔ  

إٔ ٜهةٕٛ أطةةٛأ َةةٔ عةةذّ ايتؼةف  ٭ْةة٘ قةةذ ٜعبةةٞ لىذظاطةةاع   

, فايتؼف  طة٬ح رٚ ذةذٜٔ بؼُةٞ بضتة٣ٛ     (71)صا٥فاع با٭َٔ

ايبٝاْا  يهٔ لىرا فتكِةذَ اوفتةاح ايظةشٟ فة٬ فا٥ةذ٠ أشجة٢ َةٔ        

ا٤ ايتؼف , يزيو بػةب المحافاة١ عًة٢ اوفتةاح ايظةشٟ في      ٚس

َهإ غ  َهإ المحت٣ٛ اوؼةفش, ٚفي ذةاٍ اطةتدذاّ نًُة١     

(72)َشٚس يًتؼف  فٝحب اصتٝاس ن١ًُ َشٚس ق١ٜٛ. 
   

ٖٛ عبةاس٠ عةٔ    :(Digital Signature) ايتٛقٝ  ايشقُٞ .4

ذةشٚف أٚ اسقةاّ أٚ سَةٛص لىػةاسا      جض٤ َؼفش ٜتدةز ٦ٖٝة١   

ٚمهةةٔ ايتعةةشف َةةٔ ص٬يةة٘ عًةة٢ اوٓؼةةير٠ ٚلجٝٝةةضٙ     غ ٖةةاأٚ

ٚبذذٜذ ٖٜٛتة٘ ٚأيرنٝةذ عًة٢ َٛافكتة٘ عًة٢ بضتة٣ٛ ايبٝاْةا         

عباس٠ عةٔ ذةشٚف أٚ أسقةاّ    ٜٚعشف٘ َتٛيٞ بيرْ٘  (73.)اوشط١ً

أٚ سَٛص أٚ أٟ ع٬َا  أصش٣ أثبت ع٢ً دعا١َ لىيهنْٚٝة١  

أٚ سقُٝةة١ أٚ كةة١ٝ٥ٛ أٚ أٟ ٚطةة١ًٝ أصةةش٣ َؼةةاب١ٗ ٚأعبةةٞ   
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ّ ٜٚعتُذ ايتٛقٝ  ايشقُٞ ع٢ً ْاا (74)١ يلإدساى,د٫ي١ قابً

 ّ , ٜٚظةةتدذّ ايتٛقٝةة  (75)أَةة  ٜةةذع٢ أؼةةف  اوفتةةاح ايعةةا

ايشقُٞ يًتيرنذ َٔ إٔ ايشطاي١ قذ جا٤  َةٔ َـةذسٖا دٕٚ   

أعشكٗا ٭ٟ أغةٝ  أ ٓةا٤ عًُٝة١ ايٓكةٌ, ٚبةزيو ٜةتِ أةيرَلم        

ذٝةة  مهةةٔ   (76)طةة١َ٬ ايشطةةاي١ ٚايتركةةل َةةٔ ؿةةرتٗا.   

إٔ ٜتيرنذ َٔ إٔ اوشطةٌ قةذ ٚقة  فعة٬ع عًة٢      وظتًِ ايشطاي١ 

اوظتٓذ ٚلىرا ا أعذٌٜ اوظتٓذ ٜظتبٝ  اوظتًِ  إٔ ٜتيرنةذ َةٔ   

فةترا بذكةل نةٌ     (77)شطٌ لم ٜٛق  ع٢ً اوظتٓذ اوعةذٍ. إٔ او

طةشف َةةٔ أطةةشاف أبةةادٍ اوعةةا٬َ  اكيهنْٚٝةة١ َةةٔ ٖٜٛةة١  

 (78)ايؼدف اٯصش فتٕ ريو ٜعضص َٔ َٛ ٛق١ٝ ايبٝاْا .
 

ًَفةا    : (Digital  Certificates) ا  ايشقُٝة١ ايؼٗاد .5

َؼةفش٠ بذتةٟٛ عًةة٢ َعًَٛةا  َعٝٓة١, َثةةٌ: اطةِ اوٓؼةةير٠      

ايتي ؿةذس  لهةا ايؼةٗاد٠, ٚسقةِ اوفتةاح ايعةاّ يًُٓؼةير٠,        

ٚأةةةاسٜن اْتٗةةةا٤ ؿةةة٬ذ١ٝ اوفتةةةاح ايعةةةاّ, ٚأةةةاسٜن اْتٗةةةا٤  

ايؼٗاد٠, ٚاطةِ َـةذس    لىؿذاسؿ٬ذ١ٝ ايؼٗاد٠, ٚأاسٜن 

ايؼٗاد٠ ٚأٛقٝعة٘ ايشقُةٞ برةضٕ عًة٢ ٚذةذ٠ صذَة١ ايٜٛةب        

ابشاؿ١ باوٓؼير٠ ٚأظحٌ عاد٠ َ  طشف  اي  ٚأتيرنذ ٚذذ٠ 

 ٍ , (79)ابشذ١َ َٔ ايؼٗاد٠ قبٌ ايظُاح يًُظتدذّ بايةذصٛ

ٖٚٞ عباس٠ عٔ ٚطة١ًٝ لىيهنْٚٝة١ أظةتدذّ جٓبةاع لى  جٓةب      

ايشطةةاي١, ٖٚةةٞ ايتٛقٝة  ايشقُةةٞ يًتركةةل َةةٔ ٖٜٛة١ َشطةةٌ   

عباس٠ عٔ ٚ ٝك١ ايهن١ْٝٚ ا، لىعذادٖا ٚايتٛقٝ  عًٝٗا سقُٝةاع  

َةةٔ قبةةٌ طةةشف  ايةة  َٛكةة   كةة١, ٜؼةةٗذ في أًةةو ايٛ ٝكةة١ 

 .ب١ٜٛٗ َايو اوفتاح ايعاّ ايزٟ ٜاٗش اسم٘ في أًو ايؼٗاد٠

: ٖةٞ بصُٛعة١   بشٚأٛن٫ٛ  ايتبادٍ اٯَٔ يًُعًَٛةا   .6

ا٭طع ٚايكٛاعذ ٚاكجشا٤ا  ايتي بػب ا٫يتةضاّ بٗةا عٓةذ    

ٛ،س     أٓفٝةةز ايناطةةٌ َةةا بةةلم أجٗةةض٠ ػةةبه١ َعٝٓةة١, ٚقةةذ طةة

بصُٛع١ َٔ ايؼشنا  ايعاو١ٝ ايشا٥ةذ٠ )َثةٌ ػةشنا  َاطةن     

ناسد ٚفٝضا نةاسد َٚٝهشٚطةٛفت ٚآٟ بةٞ لىّ(, بشٚأٛنةٍٛ     

 : ابسشنةةةةا  اوايٝةةةة١ اٯَٓةةةة١ َٚةةةةٔ أػةةةةٗش ايبرٚأٛنةةةة٫ٛ 

بشٚأٛن٫ٛ  ايؼبه١, ٚبشأٛن٫ٛ  ايٓكٌ, ٚبشٚأٛن٫ٛ  

ٚالهةةذف َةةٔ   (80)ايتببٝكةةا , ٚبشٚأٛنةة٫ٛ  اكْنْةةت,  

أًةةو ايبرٚأٛنةة٫ٛ  كةةُإ ابسفةةاه عًةة٢ طةةش١ٜ ايبٝاْةةا     

ٚاوعًَٛةةةا  ٚعةةةذّ اعناكةةةٗا أٚ أغٝ ٖةةةا ٚايتركةةةل َةةةٔ  

ٚؿٛلها لى  ابز١ٗ اوبًٛب١ أ ٓا٤ لىجشا٤ اوعا٬َ  اوايٝة١ عةبر   

 ها  َٔ ص٬ٍ ايتيرنذ َٔ ػدـ١ٝ اوشطٌ ٚاوظتكبٌ.ايؼب

 Intrusion Detection)ْاةِ ايهؼةف عةٔ ايةذص٤٬      .7

Systems (IDS))    ٖٚةةٞ أكٓٝةةا  أَٓٝةة١ أكةةّٛ بايهؼةةف :

عٔ ايكشاؿ١ٓ ٚاوتبفًلم بمشاقب١ ايؼبه١ ٚايهؼف عٔ  اوبهش

أٟ ْؼاطا  برشٜب١ٝ, َٔ صة٬ٍ جمة  اوعًَٛةا  عةٔ نةٌ      

ايؼةبه١ َةٔ بذُٝةٌ ٚأٓضٜةٌ ٚلىسطةاٍ      ايعًُٝا  ايتي أةتِ في  

ٚب  ْٚكٌ ٚأذاٍٚ يًبٝاْا  ٚاوعًَٛا  ٚاطتدذاّ نًُا  

 ٍ , ٚبعةذ بذًٝةٌ ايتٗذٜةذا     (81)طش١ٜ يًُظتدذَلم يًةذصٛ

ٚاوداطش ٜتِ أضٜٚذ َذٜش أَٔ ايؼبه١ بمعًَٛةا  ٚلىْةزاسا    

بببٝع١ اوداطش َٚا لىرا ناْةت جذٜةذ٠ ٚبذتةاد لى  طٝاطةا      

يظٝاطةةا  ايذفاعٝةة١ في بةةشاَخ   جذٜةةذ٠ ألةةاف لى  قا٥ُةة١ ا  

 (82)ابزذسإ ايٓاس١ٜ.

. 

ٜتٓةةةاٍٚ ٖةةةزا اوبرةةة  ٚؿةةةف أدا٠ ايذساطةةة١ ٚبٝةةةإ آيٝةةة١     

اكذـةةا١ٝ٥ اوٓاطةةب١ يترًٝةةٌ  كةةاٜٝعبذًًٝةةٗا, ٚاطةةتدذاّ او

 ايبٝاْا  ٚاصتباس ايفشكٝا  يًٛؿٍٛ يًٓتا٥خ ٚايتٛؿٝا .

يغشا بذكٝةل أٖةذاف ايذساطة١, فكةذ      أدا٠ ايذساط١::3.1

ٜغبةةٞ  َعاةةِ َةةتغ ا    (,1)ًَرةةل سقةةِ  اطةةتبٝإؿةةُِ 

ُٚصَ  ع٢ً أفشاد ايع١ٓٝ ٫طتب٬  آسا٥ِٗ, ٚأهٕٛ  ايذساط١, 

َعشفةة١ بعةةل ايبٝاْةةا    , ابزةةض٤ ا٭ٍٚ ٖذفةة٘  جةةض٥ٝلمَةةٔ 

ابزةةض٤  اطةةتٗذفيًُحٝةةبلم, بُٝٓةةا  ايؼدـةة١ٝ ايذمٛغشافٝةة١

     ٍ فكةةش٠   (33)ايثةةاْٞ قٝةةاغ َةةتغ ا  ايذساطةة١, َةةٔ صةة٬

 (7) ٚألةةُٓتا٭ٚ   , اعُٛعةة١عًةة٢ بصُةةٛعتلم ُٚصعةةت 

ظةتكٌ )َةذ٣ اطةتدذاّ    سنض  ع٢ً قٝةاغ اوةتغ  او   ا فكش

 فؼةًُت ا١ْٝ ايث, أَا اعُٛع١ أطايٝب ايـ ف١ اكيهن١ْٝٚ(
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ًـةة ف١ اكيهنْٚٝةة١ ي ودتًفةة١فكةةش٠ وعشفةة١ ايتةةير  ا  ا (26)

عًةةة٢ فاعًٝةةة١ ٚهٝفةةة١ ايشقابةةة١ ايتببٝكٝةةة١ يةةةٓاِ اوعًَٛةةةا   

 ْا طةةتبا, ٚابزةةذٍٚ اٯأةةٞ ٜٛكةةح ا٫  المحاطةةب١ٝ المحٛطةةب١ 

 :يًترًٌٝاوٛصع١ ٚاوظند٠ ٚاوظتبعذ٠ ٚابشاكع١ 
  (1)خذول 

 الاستجبَبد انًىزعخ وانًستردح وانخبضعخ نهتحهُم

بـٌ  انجُ
َسجخ  عذد الاستجبَبد

 الاستدبثخ

َسجخ الاستجبَبد  عذد الاستجبَبد

ستردح انًىزعخ انخبضعخ نهتحهُم ستجعذح انً  نهتحهُم انخبضعخ انً

ٛع غـّ  % 67606 57 9 % 77665 66 85 اٌّ

في  آي١ٝ ٚلىجشا٤ا  بذًٌٝ َٚعابز١ بٝاْةا  ا٫طةتبا١ْ:   :3.2

طبٌٝ أظٌٗٝ لىجشا٤ا  ايترًٌٝ اكذـا٥ٞ يًبٝاْا  فكذ قاّ 

ايباذ  بتعبا٤  ظة١ أٚصإ يلإجابة١ عةٔ نةٌ فكةش٠, ٚا      

 Five)  اطٞ ايذسجا  قٝاطٗا باطتدذاّ َكٝاغ يٝهش 

Point Likert Scale)ٞ(83), نُا بابزذٍٚ اٯأ
: 

  (2) خذول

بًسٍ بُش نُكرد انخ  يستىي إخبثبد فقراد الاستجبَخ حست يق

 يُخفضخ خذا   يُخفضخ يتىسطخ يرتفعخ يرتفعخ  خذا    درخبد انًىافقخ

اٛفمخ ّ  فأوضش  %80 ٔسجخ اٌ
إٌٝ ألً  60% ِٓ

ِٓ80% 

ٝ ألً ِٓ   40%ِٓ إٌ
60% 

ٝ ألً ِٓ  20%ِٓ  إٌ
40% 

 %20ألً ِٓ 

صْ إٌسجٟ  (1) (2) (3) (4) (5) اٌٛ

يعةةذّ ٚجةةٛد أٛصٜةة  َعٝةةاسٟ ٜعتُةةذ عًٝةة٘ فكةةذ ا   اْٚاةةشً   

 أـٓٝف اوتٛطبا  ابسظاب١ٝ كجابا  ا٭فشاد لى   ٬ ١ 

 :أَٞظتٜٛا  نُا بابزذٍٚ اٯ

 ( 3)خذول 

تىسظ انحسبثٍ بَد يىافقخ عُُخ انذراسخ وفقب  نهً  يستى

 يُخفض يتىسظ يرتفع يستىي انًىافقخ

ؾسبثٟ          زّٛسؾ اٌ ٝ  ألً ِٓ (265)ِٓ فأوضش (365) اٌ  (265)ألً ِٓ  (365) إٌ

فإ  (3)ٚبؼهٌ عاّ نًُا نإ اوتٛطل ابسظابٞ أنثش َٔ

لىبػابٝةة١ بعةةٛ    ريةةو ٜةةذٍ عًةة٢ إٔ ابداٖةةا  عٝٓةة١ ايذساطةة١    

, %(60)ايفكشا  اودتًف١, لىر مثٌ ْظب١ َٛافكة١ أضٜةذ عةٔ    

ٚهٝفةة١  ٚبايتةةايٞ أهةةٕٛ اوٛافكةة١ لىبػابٝةة١ عًةة٢ دسجةة١ فاعًٝةة١

 اطةةتدذاّ ايـةة ف١ ا٫يهنْٚٝةة١  أٚ أةةير   ايشقابةة١ ايتببٝكٝةة١  

عًٝٗةةا ذٝةة  أعهةةع اأفةةام َةةٔ قبةةٌ ا٭فةةشاد اعٝةةبلم عًةة٢  

ٕ ايفكشا  اودتًفة١   ٕ ي٬طةتبٝا ايعبةاس٠ َشفٛكة١ لىرا    , ٚأهةٛ

ٚايزٟ مثٌ ْظب١ َٛافكة١   (3) نإ اوتٛطل ابسظابٞ أقٌ َٔ

, ٚيةزيو ذةذد ايباذة  ايٛطةل ايفشكةٞ      %(60) أكٌ عٔ

 . (3)اوعٝاسٟ ب

َكةةاٜٝع ٚأدٚا  ايترًٝةةٌ اكذـةةا١ٝ٥ اوظةةتدذ١َ في :3.3

ا اطةتدذاّ بشْةاَخ )ابسضَة١ اكذـةا١ٝ٥      َعابز١ ايبٝاْا :

(,  ٚجةةةش٣ 18اكؿةةةذاس SPSS(84)يًعًةةةّٛ ا٫جتُاعٝةةة١ 

 (85:)ا٫طتعا١ْ باوكاٜٝع اٯأ١ٝ

ا اطةتدذاّ اوتٛطةل    َكاٜٝع اكذـةا٤ ايٛؿةف١ٝ:   أ٫ٚع:

ابسظابٞ ٚايزٟ مثٌ أِٖ َكٝةاغ يًٓضعة١ اوشنضٜة١ يًبٝاْةا      

َذ٣ أ١ُٖٝ نٌ بٓذ َٔ  ذٍٛ٭ْ٘ ٜعبر عٔ سأٟ أفشاد ايع١ٓٝ 

ٚنةةةةزيو  ا٫طةةةةتبا١ْ بايٓظةةةةب١ يًٛطةةةةل ايفشكةةةةٞ, بٓةةةةٛد 

ا٫بعشافةةا  اوعٝاسٜةة١ نةةيرِٖ َكٝةةاغ َةةٔ َكةةاٜٝع ايتؼةةتت    

يًبٝاْا , يتعب ٙ عٔ َذ٣ اأفام لىجابا  ايع١ٓٝ عًة٢ فكةش٠   

َعٝٓةةة١, ٚايتٛصٜعةةةا  ايتهشاسٜةةة١ كهٗةةةاس صـةةةا٥ف عٝٓةةة١  

ايذساط١, ْٚظب١ اوٛافك١ ٚبذظب بكظة١ُ اوتٛطةل ابسظةابٞ    

 .(5)ع٢ً أع٢ً ٚصٕ ْظ  

  رًًٝٞ ا٫طتذ٫ي١ٝ:: َكاٜٝع اكذـا٤ ايتا اًْٝ

 ا اطتدذاّ عذ٠ َكاٜٝع بذ١ًًٝٝ اطتذ٫ي١ٝ َٚٓٗا:

يكٝاغ َكذاس  :(Reliability Test)اصتباس  با  ا٭دا٠  .1

ا٫أظةةام ايةةذاصًٞ يةةٮدا٠, َٚةةذ٣ ا٫عتُةةاد عًٝٗةةا, ٜٚةةتِ 

 (Cronbach's Alpha)ريو باذتظاب َعاٌَ نشْٚباخ أيفا

 ٞ  :(Kolmogorove-Smirnove: K-S) اصتباس ايتٛصٜ  ايببٝعة
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وعشف١ فُٝا لىرا ناْت  ايبٝاْا  َٛصع١ أٛصٜعاع طبٝعٝاع نؼةشط  

يتببٝةةةل أطةةةًٛب ا٫بعةةةذاس ٚلىجةةةشا٤ اصتبةةةاس ) ( أذةةةادٟ   

 ابزاْب, ٚأعُِٝ ايٓتا٥خ.

 (:One Sample T-Test)أتذةادٟ ابزاْةب    (T) اصتبةاس  .2

وعشف١ فُٝا لىرا نإ َتٛطل لىجابا  ايع١ٓٝ أنبر َٔ اوتٛطةل  

, ٚإٔ ٖةةةزٙ (3)بٞ ايفشكةةٞ اوعٝةةاسٟ ٭دا٠ ايكٝةةاغ   ابسظةةا 

 ايضٜاد٠ ٫ أشج  يًـذف١ بٌ لها د٫ي١ لىذـا١ٝ٥.

 Simple Regression)بذًٝةةةٌ ا٫بعةةةذاس ايبظةةةٝل   .3

Analysis  :)      يفرف أ ش اوتغ  اوظةتكٌ عًة٢ اوةتغ  ايتةاب

َذ٣ أفظة  اوةتغ  اوظةتكٌ يًةتغ  في ذشنة١ اوةتغ        َٚعشف١ 

  ايتاب .

يلُإ ط١َ٬   باأٗا: ٚاصتباسؿذم أدا٠ ايذساط١  :3.4

فكشاأٗا, َٚذ٣ قذسأٗا ع٢ً قٝاغ اوتغ ا  ايتي ؿُُت 

يكٝاطٗا قاّ ايباذ  بـٝاغ١ فكشاأٗا بؼهٌ ٜتٛافل َ  

ابزاْب ايٓاشٟ, ٚا بذهُٝٗا َٔ قبٌ بعل أعلا٤ ١٦ٖٝ 

ايتذسٜع اوتدــلم, ٫ٚصتباس َذ٣ أٛفش ايثبا  

ٚا٫أظام ايذاصًٞ بلم اكجابا  يًرـٍٛ ع٢ً ْفع 

أْٚتا٥خ قشٜب١ َٓٗا فُٝا  يٛ نشس  ايذساط١  في   ايٓتا٥خ

هشٚف َؼاب١ٗ,  فكذ ا اذتظاب َعاٌَ نشْٚباخ أيفا, 

 (.86)فيرنثش (0.60)ٚأعتبر ايك١ُٝ اوكبٛي١ ي٘ 
  (4)ول خـذ

َتبئح اختجبر ثجبد أداح انذراسخ
*

 

 بلــــــــــانـًدـ انرقى
عذد 

 انفقراد

يعبيم 

 انثجبد

 06849 7 (7-1)ِذٜ اسزخذاَ اٌظ١شفخ الاٌىزش١ٔٚخ  1

2 
ذخلاد   شلبثخ اٌزطج١م١خ ػٍٝ اٌّ فبػ١ٍخ اٌ

(8-12) 
5 06936 

3 
شلبثخ اٌزطج١م١خ ػٍٝ اٌزشغ١ً ) -13فبػ١ٍخ اٌ

17) 
5 06853 

4 
خشعبد   شلبثخ اٌزطج١م١خ ػٍٝ اٌّ فبػ١ٍخ اٌ

(18-22) 
5 06918 

5 
بد ػجش  ج١بٔ مً اٌ شلبثخ اٌزطج١م١خ ػٍٝٔ  فبػ١ٍخ اٌ

شجىبد   (28-23)اٌ
6 06790 

ى١ٍخ   06915 28 (28-1)الأداح اٌ

بّداً ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ *  (.SPSS)اٌغذٚي ِٓ إػذاد اٌجبؽش اػز

قةذ  قِٝ َعةا٬َ  ايثبةا    ٬ٜذ  إٔ  (4)َٔ ابزذٍٚ سقِ ٚ

اودتًفةةة١,   ُحةةةا٫ يً  (06936 -06790)بةةةلم  أشاٚذةةةت 

يةةةةٮدا٠ ايهًٝةةةة١ )باطةةةةتثٓا٤ فكةةةةشا  صـةةةةا٥ف   (06915)ٚ

ايع١ٓٝ(, ٖٚزا ٜع  أٛفش دسج١ عاي١ٝ َٔ ايثبا  ايةذاصًٞ,  

 ٚبايتايٞ مهٓٓا ا٫عتُاد عًٝٗا في بذكٝل أٖذاف ايذساط١. 

قبةةٌ  اصتبةةاس ايتٛصٜةة  ايببٝعةةٞ وةةتغ ا  ايذساطةة١:    :3-5

ٔ ايتيرنذ بيرٕ نإ ٫بذ َ, ابشبٞ ا٫بعذاساطتدذاّ أطًٛب 

ايع١ٓٝ يًفكشا  برل  يًتٛصٜ  ايببٝعٞ ٚقذ ا أفشاد لىجابا  

, (Kolmogorov - Smirnov)ريةةو باطةةةتدذاّ اصةةةتباس 

 ابزذٍٚ ايتايٞ:في نُا 

  (5) خذول

تغُراد انذراسخ اختجبر انتىزَع انطجُعٍ نً
*
 

 بلــــــــــانـًدـ انرقى
عذد 

 انفقراد
 (Z)قًُخ 

انقًُخ 

عُىَخ   ()انً

1 
ِذٜ اسزخذاَ اٌظ١شفخ الاٌىزش١ٔٚخ 

(1-7) 
7 16336 06375 

2 
شلبثخ اٌزطج١م١خ ػٍٝ  فبػ١ٍخ اٌ

ذخلاد    (12-8)اٌّ
5 16247 06724 

3 
شلبثخ اٌزطج١م١خ ػٍٝ    فبػ١ٍخ اٌ

زشغ١ً   (17-13)اٌ
5 06978 06249 

4 
شلبثخ اٌزطج١م١خ ػٍٝ  فبػ١ٍخ اٌ

خشعبد    (22-18)اٌّ
5 06951 06238 

5 
مً  شلبثخ اٌزطج١م١خ ػٍٝٔ  فبػ١ٍخ اٌ

بد   ج١بٔ  (28-23)اٌ
6 16538 06470 

ى١ٍخ   06582 16194 28 (28-1)الأداح اٌ

زبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ *  جٌبؽش اػزّبداً ػٍٝٔ   .(SPSS)اٌغذٚي ِٓ إػذاد ا

ٚ   َٚٔ ابزذٍٚ ايظابل ٜتلح  إٔ َظةتٜٛا    ايكةِٝ اوعٜٓٛة١ أ

 ا (  0605)بزُٝ   ايعٛاٌَ أنبر َٔ  () ايذ٫ي١ اكذـا١ٝ٥

ٜذٍ ع٢ً إٔ ايبٝاْا  بزُٝ  َتغ ا  ايذساط١ أتب  ايتٛصٜة   

 (T) ايببٝعةةٞ, ٚعًةة٢ كةة٤ٛ ريةةو مهةةٔ اطةةتدذاّ اصتبةةاس  

َةةذ٣ أةةير   اوةةتغ   بذًٝةةٌ ا٫بعةةذاس يًتعةةشف عًةة٢  ٚنةةزيو 

اوظتكٌ )اطتدذاّ ايـ ف١ اكيهن١ْٝٚ(, ع٢ً اوتغ  ايتاب  

 .ٝف١ ايشقاب١ٝ يٓاِ اوعًَٛا  المحاطب١ٝ المحٛطب١()فاع١ًٝ ايٛه

:بذًٌٝ ايبٝاْا  ٚاصتباس ايفشكٝا  :3.6

يعٝٓة١   ؼدـة١ٝ بذًٌٝ ايبٝاْا  اوتعًك١ بابشـا٥ف اي .3.6.1

, ٝذاْٝةةة١ يترًٝةةةٌ بٝاْةةةا  ايذساطةةة١ او   أٛط٦ةةة١: ايذساطةةة١

ْظةةتعشا بعةةل ابشـةةا٥ف ايعًُٝةة١ ٚايٛهٝفٝةة١ يٮفةةشاد      
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ًـةة (62)اعٝةةبلم ٚايبةةاي  عةةذدِٖ    دٚا٥ةةش  ٜعًُةةٕٛ في اػد

ايبٓةةٛى  ايشقابٝةة١ ايذاصًٝةة١ يةةٓاِ اوعًَٛةةا  المحاطةةب١ٝ يةةذ٣   

ا٥ل اوتعًكة١ بٗةِ ٚمهةٔ    ايتحاس١ٜ ايُٝٓٝة١ وعشفة١ بعةل ابسكة    

    ابزذٍٚ ايتايٞ:في أًدٝـٗا 
 ( 6) خذول

 (57)ٌ=  خصبئص عُُخ انذراسخ

 انفئخ انخبصُخ و
انعـذد 

 )انتكرار(

انُسجخ 

ئىَخ  انً

1 

ؤً٘  اٌّ

.ٟ ؼٍّ  اٌ

 

٠ٛخ ػبِخ. % 1263 7 صبٔ  

زِٛسؾ.  َ % 760 4 دثٍٛ  

س٠ٛط. % 6164 35 ثىبٌٛ  

. َ ػبٌٟ % 365 2 دثٍٛ  

% 760 4 ِبعسز١ش.  

% 365 2 دوزٛساٖ.  

% 563 3 أخشٜ.   

2 
زخظض  اٌ

.ٟ ؼٍّ  اٌ

ـــجخ.  % 6667 38 ِؾبسـ

بّي.  %  868 5 إداسح أػ

 % 168 1 إداسح ػبِخ.

٠ًٛ ِٚظبسف. % 168 1 رّ  

 561 % 3 الزظبد.

%1568 9 رخظض آخش.  

3 

ػذد 

ذٚساد  اٌ

زذس٠ج١خ  اٌ

شلبثخ  فٟ اٌ

زطج١م١خ  اٌ

ٌٕظُ 

ؼٍِٛبد  اٌّ

ؾبسج١خ  اٌّ

ؾٛسجخ  اٌّ

%3866 22 لا شٟء.  

 3ِٓ دٚسح إٌٝ 

 دٚساد.
28 4961 %  

 ِٓ4  ٝ % 365 2 دٚساد. 6إٌ  

ِٓ7  ٝ % 563 3 دٚساد.  10إٌ  

 % 365 2 دٚساد. 10أوضش ِٓ 

4 

سٕٛاد 

خجشح فٟ  اٌ

ؼًّ  اٌ

بٌٟ  اٌّ

شلبثٟ ٚ اٌ

ّظشفٟ.  اٌ

% 1962 11 سٕٛاد. 3ألً ِٓ   

ٝ ألً ِٓ  3ِٓ   6إٌ

 سٕٛاد.
15 2663 % 

ٝ ألً  6ِٓ  إٌ

اٛد.10ِٓ  سٕ
12 2161%  

ٝ ألً ِٓ  10ِٓ  إٌ

 سٕخ.15
7 1263 % 

%2161 12 سٕخ. 15أوضش ِٓ   

100 %  
ىً   ٌٟ الإعّبٌ

خظبئض  اٌ
57 100 %  

بّداً ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ )*  (.SPSSاٌغذٚي ِٓ إػذاد اٌجبؽش اػز

 َا ًٜٞ: (6)ٜتبلم َٔ ابزذٍٚ ايظابل سقِ 

إٔ غايبٝةةة١ أفةةةشاد ايعٝٓةةة١ بؼًُةةةٕٛ دسجةةة١ ايبهةةةايٛسٜٛغ   .1

َٔ بصُةٛ  ايعٝٓة١ بُٝٓةا أٛصعةت ايٓظةب       %( 6164)ٚبٓظب١ 

ايباق١ٝ ع٢ً حم١ً او٪٬ٖ  ا٭صةش٣, ٖٚةزا ٜةذٍ عًة٢ إٔ     

, ٜٚ٪ًِٖٗ يلإجاب١ اٌٝ ايعًُٞ يًُظتحٝبلم نإ َٓاطبًايتيرٖ

ع٢ً فكةشا  أدا٠ ايذساطة١ )ا٫طةتبٝإ(, ٚإٔ غايبٝة١ حمًة١      

 ةةا %(  6164)ايبهةةايٛسٜٛغ بذكةةل بعةةل ايتحةةاْع بٓظةةب١  

 ا٤.ٜ٪دٟ يتكاسب اٯس

إٔ َعاِ أفشاد ع١ٓٝ ايذساط١ َٔ برـف المحاطب١ ٚبٓظب١  .2

ٝة١ ايتدــةا  يًُظةتحٝبلم  لم    بُٝٓا بك % ( 6667)بًغت 

ٜٚعٛد ريو يببٝع١ ايٛهةا٥ف اكداسٜة١    %(3363)ْظب١  أتعذ

٭فشاد ايع١ٓٝ ٚايتي أتبًب برـف المحاطب١ أٚ ايتدــا  

, ٚريةو  داوكاسب١ َٓٗا نتداس٠ ا٭عُاٍ ٚايتُٜٛةٌ ٚا٫قتـةا  

ٔ ١َ اوظتحٝبلم يلإجابة١  ٤ٜعضص َٔ ٬َ َٛكةٛ  ايذساطة١     عة

يـةةًتِٗ ٚاط٬عٗةةِ عًةة٢ ْاةةِ اوعًَٛةةا  المحاطةةب١ٝ,  ةةا    

 ٜعبٞ ايثك١ ٚايذق١ في لىجاباأِٗ.

َٔ أفشاد ايع١ٓٝ لم ٜتًكٛا أٟ دٚس٠  %(3866)إٔ َا ْظبت٘  .3

أذسٜبٝةة١ في بصةةاٍ ايشقابةة١ ايتببٝكٝةة١ في ب٦ٝةة١ ْاةةِ اوعًَٛةةا     

المحاطةب١ٝ المحٛطةب١ ٚقةذ ٜعةةض٣ ريةو بسذا ة١ بعةل ايبٓةةٛى,       

ٚلم مل عًة٢ أٛهٝةف أفشادٖةا فةن٠ نافٝة١ يتًكةٞ دٚسا        

أًكةةةةٛا دٚسا  أذسٜبٝةةة١   %( 6164)أذسٜبٝةةة١, َٚةةةا ْظةةةةبت٘  

دٚسا , ٚريةةو َ٪ػةةش عًةة٢ إٔ   (10 -1)بةةلم  أتةةةشاٚح َةةا 

أفةةشاد ايعٝٓةة١ ٜتُتعةةٕٛ بخةةبر٠ َتٛطةةب١, ٚرٟٚ قةةذس٠ نافٝةة١   

يفٗةِ أةير  ا  اطةتدذاّ ايـة ف١ ا٫يهنْٚٝة١ عًة٢ فاعًٝة١        

 ايشقاب١ ايتببٝك١ٝ, ٖٚزا َفٝذ جذاع يلإجاب١ بذق١ َٚٛكٛع١ٝ.

َةةةٔ أفةةةشاد ايعٝٓةةة١ ٫ أتحةةةاٚص   %( 1962)إٔ َةةةا ْظةةةبت٘  .4

ٜتُتعةةٕٛ بخةةبر٠ نةةب ٠   %(2161)بُٝٓةةاطةةٓٛا ,  3صةةبرأِٗ 

أةةةناٚح  %(5967)طةةة١ٓ, ٚايبةةةاقٞ ٜؼةةةهًٕٛ  (15)أتحةةةاٚص

طةة١ٓ,  ةةا ٜؼةة  لى  لجتةة     (15)طةةٓٛا  ٚ( 3)صةةبرأِٗ بةةلم  

َعاِ أفشاد ع١ٓٝ ايذساط١ بابشبر٠ اوتٛطب١ ا٭َش ايزٟ ٜٛيةذ  

ا٫ط٦ُٓإ يذ٣ ايباذ  ع٢ً قذسأِٗ ع٢ً اكجابة١ بـةٛس٠   

أِٗ في أًةةو ايبٓةةٛى ٚبمةةا ٜظةةاعذ َٓاطةةب١ أعهةةع ٚاقةة  صةةبر

ع٢ً أذعِٝ ابسهِ ع٢ً فشكٝا  ايذساط١, بٓا٤ً ع٢ً بدشب١ 

 ٚصبر٠ ع١ًُٝ.
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أةةٓف  :ايفشكةة١ٝ ا٭ٚ ٚاصتبةةاس بٝاْةةا  ايبذًٝةةٌ  .3.6.2

أظةةةتدذّ ايبٓةةةٛى  ٫“ ا٭ٚ  عًةةة٢ أْةةة٘ ايعذَٝةةة١ ايفشكةةة١ٝ

, ”ايتحاس١ٜ اي١ُٝٓٝ ا٭طايٝب اودتًف١ يًـة ف١ اكيهنْٚٝة١  

ٜٚٛكح ابزةذٍٚ ايتةايٞ ْتةا٥خ ايترًٝةٌ ايٛؿةفٞ يًفكةشا        

:ايشقاب١ ايذاص١ًٝ ايتببٝك١ٝاوتعًك١ بكٝاغ َذ٣ فاع١ًٝ ْاِ 

  (7)خذول 

 انًتعهقخ ثًذي استخذاو انجُىك انتدبرَخ انًُُُخ نلأسبنُت  الإحصبءاد انىصفُخ لإخبثبد أفراد عُُخ انذراسخ

 انًختهفخ نهصُرفخ الانكتروَُخ

رقى 

 انفقرح
 انفـقــــــــــــــرح

انًتىسظ 

 انحسبثٍ

الاَحراف 

 انًعُبرٌ

الأهًُخ 

 انُسجُخ

يستىي 

 انًىافقخ
 انرتجخ

(1) 

ّظشف١خ ػجش اٌظشاف ا٢ٌٟ  جٕه ثزمذ٠ُ ثؼغ خذِبرٗ اٌ , (ATM)٠مَٛ اٌ

٠ًٛ ث١ٓ  زٌؾ ٕمذٞ, ٚالاسزؼلاَ ػٓ اٌشط١ذ, ٚا ١ٍبد اٌسؾت اٌ وؼّ

ؾسبثبد.   اٌ

 1 ِشرفغ 9562% 06750 4676

(2) 

اٛسطخ  جٌٕه إٌبؽك ث جٌٕه ثزمذ٠ُ ثؼغ خذِبرٗ اٌّظشف١خ ػجش ا ٠مَٛ ا

برف , وبلاسزؼلاَ ػٓ اٌشط١ذ, أٚ ؽٍت إطذاس ثطبلخ )اٌجٕه اٌخٍٛٞ( اٌٙ

.  طشاف آٌٟ

 2 ِشرفغ % 8066 06738 4603

(3) 

ّظشف١خ ػجش ِٛلؼٗ ػٍٝ شجىخ  ٠مَٛ اٌجٕه ثزمذ٠ُ ثؼغ خذِبرٗ اٌ

 ً٠ٛ زٌؾ بّْ, أٚ ا ِٕؼ ثطبلبد الائز شط١ذ أٚ  الإٔزشٔذ وبلاسزؼلاَ ػٓ اٌ

ٕمذٞ.  اٌ

 4 ِشرفغ % 72 06719 3660

(4) 
زٔشٔذ  ّظشف١خ ػجش ِٛلؼٗ ػٍٝ شجىخ الإ ه ثزمذ٠ُ وبفخ خذِبرٗ اٌ ٠مَٛ اٌجٕ

 -Line .Onٚثشىً فٛسٞ 
 6 ِٕخفغ 4966% 06765 2648

(5) 

ذفغ الإٌىزش١ٔٚخ  بِرٗ اٌّظشف١خ ػجش ٚسبئً اٌ جٕه ثزمذ٠ُ ثؼغ خذ ٠مَٛ اٌ

خبسع١خ ثٛاسطخ اٌجطبلبد  ذاخ١ٍخ ٚاٌ ؼّلاء اٌ ٠ٛخ ثؼغ ػ١ٍّبد اٌ زٌس

 (.Smart Cardالإٌىزش١ٔٚخ أٚ اٌزو١خ )

 3 ِشرفغ % 7266 16175 3663

(6) 
ه ثزمذ٠ُ خذِبد  ١ٔبً ث١ٓ اٌجٕٛن داخً ٚخبسط ٠مَٛ اٌجٕ ىزشٚ ّمبطخ إٌ اٌ

.ّٓ١  اٌ
 5 ِزٛسؾ 6664% 16075 3632

(7) 
فخ  ١ٔخ ِخزٍ ىزشٚ ّظشف١خ ػجش ٚسبئً إٌ جٌٕه ثزمذ٠ُ وبفخ اٌخذِبد اٌ ٠مَٛ ا

جِبشش   .On-Lineٚثشىً فٛسٞ ٚ
 7 ِٕخفغ 4368% 16320 2619

%68,6 1,935 3,43 الأداح ككـم  .... يتىسظ 

أؼةة  ايٓتةةا٥خ ايةةٛاسد٠ في ابزةةذٍٚ ايظةةابل إٔ ابداٖةةا  عٝٓةة١ 

 ايفكةةةشا  أعةةة٬ٙ ٚريةةةو ٭ٕبعةةةل ايذساطةةة١ لىبػابٝةةة١ بعةةةٛ 

, ٚإٔ (3)َتٛطباأٗا ابسظاب١ٝ أنبر َٔ َتٛطل أدا٠ ايكٝاغ 

 2ٚ 1)َظتٜٛا  لىجابا  ع١ٓٝ ايذساطة١ َشأفعة١ في ايفكةشا     

 َتٛطةةل, افُظةةت٣ٛ اكجابةة١ لهةة  (6), أَةةا ايفكةةش٠ (5ٚ 3ٚ

, انإ َٓدفلًة  (7ٚ 4)بُٝٓا َظت٣ٛ ا٫جاب١ يه٬ ايفكشألم 

, ذٝةة  (4676 - 2619)ٚقةةذ أةةشاٚح اوتٛطةةل ابسظةةابٞ بةةلم 

ٜكةّٛ ايبٓةو   ٚايتي ْـت ع٢ً أْة٘ "   (1) اذتًت ايفكش٠ سقِ

بتكةةةذِٜ بعةةةل صذَاأةةة٘ اوـةةةشف١ٝ عةةةبر ايـةةةشاف اٯيةةةٞ     

(ATM) ايظةةرب ايٓكةةذٟ, ٚا٫طةةتع٬ّ عةةٔ   , نعًُٝةةا

" اوشأبة١ ا٭ٚ  بمتٛطةل   ايشؿٝذ, ٚايترٜٛةٌ بةلم ابسظةابا    

, بُٝٓةا اذتًةت   (06750)ٚابعشاف َعٝةاسٟ   (4676)ذظابٞ 

ٜكةةّٛ ايبٓةةو بتكةةذِٜ  ٚايةةتي ْـةةت عًةة٢ "  (7)ايفكةةش٠ سقةةِ 

نافةةة١ ابشةةةذَا  اوـةةةشف١ٝ عةةةبر ٚطةةةا٥ٌ لىيهنْٚٝةةة١ بطتًفةةة١  

" اوشأب١ ا٭صة ٠ بمتٛطةل    On-Lineٚبؼهٌ فٛسٟ َٚباػش 

 ٞ , ٚبؼةهٌ عةةاّ  (16320)ٚابعةشاف َعٝةاسٟ    (2619)ذظةاب

فكذ بً  اوتٛطل ابسظابٞ يتكذٜشا  أفةشاد ايعٝٓة١ عةٔ َةذ٣     

يٮطةايٝب اودتًفة١    ايتحاس١ٜ اي١ُٝٓٝاطتدذاّ ايبٓٛى فاع١ًٝ 

, ٚايزٟ ٜكابٌ َظت٣ٛ اوٛافك١ (3643) يًـ ف١ ا٫يهن١ْٝٚ

نُةةا أْةة٘ أنةةبر َةةٔ اوتٛطةةل    , (%6866)ٚبٓظةةب١  تٛطةةل او

, ٚقةةذ بًةة  ا٫بعةةشاف اوعٝةةاسٟ  (3)ايفشكةةٞ ٭دا٠ ايكٝةةاغ 

ٖٚةزا ٜةذٍ عًة٢ أٓاطةل      (06935)يلإجابا  عٔ ريو اعاٍ

  .ٚأكاسب لى  ذذ َا بلم اكجابا

ٚ ةا ٜ٪نةذ َـةذاق١ٝ ريةو       :ٚ ْتٝح١ اصتباس ايفشك١ٝ ا٭

ٚإٔ ا٭سقاّ ايااٖش٠ لها د٫ي١ لىذـةا١ٝ٥ ٚيٝظةت ْابدة١ عةٔ     

 One)أذةادٟ ابزاْةب    (T)ايـذف١  بزير ايباذ  لى  اصتباس

Sample T-test)  ٞنُا بابزذٍٚ اٯأ: 
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  (8) خذول

 حىل يذي استخذاو انصُرفخ الإنكتروَُخ نًعرفخ رأٌ أفراد عُُخ انذراسخ (T)َتبئح اختجبر

(3)يتىسظ أداح انقُبش الافتراضٍ و فٍ انجُىك 
*
 

 انفقراد
 (T) قًُخ

 انًحسىثخ
تىسظ انحسبثٍ اندذونُخ T))قًُخ  عُبرٌ انً  الإَحراف انً

 درخبد انحرَخ
(df) 

 يستىي انذلانخ انًحسىة
(P) 

(1- 7) 76374 26004 3643 06935 56 06000 

بّداً ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ )* زِٛسؾ أداح اٌم١بط = SPSSاٌغذٚي ِٓ إػذاد اٌجبؽش إػز بً ثأْ   = )0605% )95, ِٚسزٜٛ اٌضمخ 3(, ػٍّ

 المحظةٛب١ بًغةت   (T)٬ٜٚذ  َةٔ ابزةذٍٚ ايظةابل إٔ قُٝة١     

, نُةةا إٔ (26004)ابزذٚيٝةة١  (T)ٖٚةةٞ  أنةةبر َةةٔ  (76374)

ٖٚةةٛ أقةةٌ َةةٔ  (=06000P)اذتُةةاٍ ايذ٫يةة١ المحظةةٛب بًةة   

, ٚعًٝة٘ فتْة٘   (= 0605)اوعٝةاسٟ   اوعٜٓٛة١  َظت٣ٛ ايذ٫ي١

مهٔ ايكٍٛ بتٕ َتٛطل لىجابا  أفشاد ايع١ٓٝ أنةبر َةٔ قُٝة١    

, ٚإٔ (3)اوتٛطل ابسظابٞ ايفشكٞ اوعٝةاسٟ ٭دا٠ ايكٝةاغ  

ايضٜاد٠ ٫ أشج  يًـذف١ بٌ لها د٫ية١ َعٜٓٛة١, ٚعًٝة٘    ٖزٙ 

ايبٓٛى ايتحاسٜة١ ايُٝٓٝة١ أظةتدذّ ا٭طةايٝب      مهٔ ايكٍٛ إٔ

ٚبذ٫يةة١  (%6866)بٓظةةب١ ٚ اودتًفةة١ يًـةة ف١ اكيهنْٚٝةة١  

بل َةٔ بذًٝةٌ   ةَٚةٔ صة٬ٍ َةا طة    , %(5) لىذـا١ٝ٥ أقٌ َٔ

سفةةل ايفشكةة١ٝ ا٭ٚ  ايعذَٝةة١ ٚقبةةٍٛ ايفشكةة١ٝ تذعٞ ةٜظةة

أظةةتدذّ ايبٓةةٛى ايتحاسٜةة١ ايُٝٓٝةة١   “ ايبذًٜةة١ ايكا٥ًةة١ بيرْةة٘:  

 .”ا٭طايٝب اودتًف١ يًـ ف١ اكيهن١ْٝٚ

 أةةٓف :بذًٝةةٌ ايبٝاْةةا  ٚاصتبةةاس ايفشكةة١ٝ ايثاْٝةة١   .3.6.3

رٚ د٫ي١ لىذـةا١ٝ٥   جٖٛشٟ ٜٛجذ أ ش٫ “ ايفشك١ٝ ع٢ً أْ٘

ع٢ً ٫طتدذاّ ايبٓٛى ايتحاس١ٜ اي١ُٝٓٝ يًـ ف١ اكيهن١ْٝٚ 

ْاةةِ اوعًَٛةةا    عًةة٢ َةةذص٬  فاعًٝةة١ ايشقابةة١ ايتببٝكٝةة١  

, ٚابزةةذٍٚ ايتةةايٞ  ”أًةةو ايبٓةةٛى  يةةذ٣ المحٛطةةب١ المحاطةةب١ٝ

    .يًفكشا  اوتعًك١ بزيو ٜٛكح ْتا٥خ ايترًٌٝ

       

  (9)خذول 

 عٍ يذي تأثُر استخذاو انصُرفخ الإنكتروَُخ عهً انرقبثخ انتطجُقُخ عهً انًذخلاد الإحصبءاد انىصفُخ لإخبثبد أفراد عُُخ انذراسخ

رقى 

 انفقرح
 انفـقــــــــــــــرح

انًتىسظ 

 انحسبثٍ

الاَحراف 

 انًعُبرٌ

الأهًُخ 

 انُسجُخ

يستىي 

 انًىافقخ
 انرتجخ

(8) 

٠زُ رؾذ٠ذ الأشخبص اٌّسئ١ٌٛٓ ػٓ إدخبي اٌج١بٔبد ٚرؾذ٠ذ 

ثشٔبِظ خبص ِظُّ ٌّؼشفخ ِٓ لبَ ثئدخبي  طلاؽ١برُٙ  ٠ٚٛعذ

 اٌج١بٔبد.

 4 ِزٛسؾ % 69 16036 3648

(9) 

رٕظُ اٌّذخلاد ٚفك ّٔبرط ل١بس١خ ِؾذدح ِسجمب ِٚشلّخ رسٍس١ٍبً, 

ٚٚفك إعشاءاد ِىزٛثخ ٌى١ف١خ إػذاد ِٚظبدلخ اٌج١بٔبد ِٓ 

 الأشخبص اٌّخ١ٌٛٓ.

 1 ِشرفغ 8962% 06750 4646

(10) 

 إدخبي اٌج١بٔبد ٚرزجؼٙب ؽزٝ ٠زُ رظؾ١ؾٙب٠زُ رؾذ٠ذ أخطبء 

د١ًٌ إعشاءاد ٌزظؾ١ؼ اٌج١بٔبد ِٓ الأخطبء اٌّىزشفخ فٟ  ٕٚ٘بن

 ِشؽٍخ  الإدخبي.

 3 ِشرفغ % 80 06719 4600

(11) 
٠زُ ِشاعؼخ اٌج١بٔبد اٌّذخٍخ ثٛاسطخ شخض آخش خلاف اٌمبئُ 

 .ثئدخبٌٙب
 2 ِشرفغ 8762% 06765 4636

(12) 
ػ١ٍّبد إدخبي اٌج١بٔبد ثّب ف١ٙب اٌّؾبٚلاد, ٠زُ رٛص١ك وبفخ 

 .ٚاٌّخبٌفبد اٌخبؽئخ, ِٚؼشفخ ِظذس٘ب
 5 ِزٛسؾ % 6966 16175 3645

% 79 16089 3695 الأداح وىـً  .... ِشرفغ 

أؼ  ايبٝاْا  ايٛاسد٠ في ابزذٍٚ ايظابل إٔ ابداٖا  ع١ٓٝ    

ايذساط١ لىبػاب١ٝ بعٛ ايفكةشا  أعة٬ٙ ٚريةو ٭ٕ َتٛطةباأٗا     

, َا عذا ايفكشألم (3)ابسظاب١ٝ أنبر َٔ َتٛطل أدا٠ ايكٝاغ 

فُظةةت٣ٛ اكجابةةة١ عٓٗةةا َتٛطةةةل, ٚقةةذ أةةةشاٚح    ( 12ٚ 8)

  ش٠ سق٬ِٜٚذ  إٔ ايفك (4646 - 3645)اوتٛطل ابسظابٞ بلم

ٚايةةتي ْـةةت عًةة٢ أْةة٘ " أةةٓاِ اوةةذص٬  ٚفةةل ذةةارد   (9)

 لىجةةشا٤ا قٝاطةة١ٝ بضةةذد٠ َظةةبكا َٚشقُةة١ أظًظةةًٝاع, ٚٚفةةل   

َٚـةةادق١ ايبٝاْةةا  َةةٔ ا٭ػةةداق  لىعةةذادَهتٛبةة١ يهٝفٝةة١ 

اودةةةٛيلم", قةةةذ اذتًةةةت اوشأبةةة١ ا٭ٚ  بمتٛطةةةل ذظةةةابٞ   

, %(8962) ٚأُٖٝةةةةة١ ْظةةةةةب١ٝ يًُٛافكةةةةة١ بًغةةةةةت    (4646)

, ٚفي سأٟ ايباذةة  قةةذ ٜعةةٛد (06765)شاف َعٝةةاسٟ ةٚبابعةة

ريو بـٛس٠ أطاط١ٝ لى  إٔ أغًةب ايبٓةٛى ايتحاسٜة١ ايُٝٓٝة١     
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أٛجٗةةت لى  صٜةةاد٠ ا٫ٖتُةةاّ بايتٛؿةةٝف ايةةٛهٝفٞ ٚبذذٜةةذ  

ايظةةةًبا  ٚاوظةةة٪ٚيٝا  داصةةةٌ دٚا٥ةةةش ْاةةةِ اوعًَٛةةةا     

المحاطب١ٝ يتًو ايبٓٛى, ٚأؼة  قُٝة١ ا٫بعةشاف اوعٝةاسٟ لى      

ٚاْظحاّ بلم ا٭فشاد ذٍٛ ٖةزٙ ايفكةش٠, بُٝٓةا     ٚجٛد اأفام

ٜتِ أٛ ٝل ناف١ ٚايتي ْـت ع٢ً "  (12)جا٤  ايفكش٠ سقِ 

عًُٝةا  لىدصةاٍ ايبٝاْةا  بمةا فٝٗةا المحةا٫ٚ , ٚاودايفةةا        

ابشاط٦ةة١, َٚعشفةة١ َـةةذسٖا", في اوشأبةة١ ا٭صةة ٠ بمتٛطةةل   

ٚقةةذ  %(6966)ٚبٓظةةب١ َٛافكةة١ ٫ ٜتحةةاٚص  (3645)ذظةةابٞ 

أٛ ٝةل اودايفةا  َٚعشفة١ َـةذسٖا     صًٌ في لى   ٜعٛد ريو

ٖٚزا َا بػب أصزٙ في ا٫عتباس في هٌ ايـ ف١ ا٫يهنْٚٝة١  

َٚا أفشك٘ َٔ بذةذٜا , نُةا إٔ قُٝة١ ا٫بعةشاف اوعٝةاسٟ      

, ٚأؼ  لى  جةٛد أبةأٜ في آسا٤   (16175)لهزٙ ايفكش٠ بًغت 

ا٭فشاد ذٍٛ ٖزٙ ايفكةش٠, ٚبؼةهٌ عةاّ فكةذ بًة  اوتٛطةل       

ابٞ يتكةةذٜشا  أفةةشاد ايعٝٓةة١ عةةٔ َةةذ٣ أةةير   ايـةة ف١   ابسظةة

ا٫يهنْٚٝةة١ عًةة٢ فاعًٝةة١ ايشقابةة١ ايتببٝكٝةة١ عًةة٢ َةةذص٬   

, ٚايةةزٟ ٜكابةةٌ َظةةت٣ٛ  (3695)ْاةةِ اوعًَٛةةا  المحاطةةب١ٝ  

نُةا أْة٘ أنةةبر َةٔ اوتٛطةةل    %( 79)اوٛافكة١ اوشأفة  ٚبٓظةةب١   

, ٚيعٌ ريو ٜؼة  لى  إٔ طبٝعة١   (3) ايفشكٞ ٭دا٠ ايكٝاغ

ايتبةٛسا  ايتهٓٛيٛجٝة١    أٛانةب يعٌُ اوـشفي اكيهنْٚٞ ا

ْاةةِ ذص٬  سفةة  فاعًٝةة١ ايلةةٛابل ايشقابٝةة١ وةة ٚأةة٪دٟ لى  

 فيأؼةةهٌ جةةض٤اع ٖاَةةاع ٚذٜٝٛةةاع  فٗةةٞ اوعًَٛةةا  المحاطةةب١ٝ, 

ٜةة٪دٟ لى   في َشذًةة١ اوةةذص٬ أشنٝبةة١ ايٓاةةاّ, ٚأٟ صًةةٌ 

صًٌ في ايٓااّ نً٘, ٚقذ بً  ا٫بعشاف اوعٝاسٟ يلإجابةا   

دية٬ٝع عًة٢ ٚجةٛد اْظةحاّ      (16089)عٔ فكشا  ريو اعاٍ

 لى  ذذ َا بلم لىجابا  ا٭فشاد.

بزةير ايباذة  لى  اطةتدذاّ    : ْتٝح١ اصتبةاس ايفشكة١ٝ ايثاْٝة١   

وعشف١ َذ٣ أير   أطايٝب ايـة ف١ عًة٢ فاعًٝة١     (T)اصتباس 

فةة١ ايشقابٝةة١ عًةة٢ َةةذص٬  ْاةةِ اوعًَٛةةا  المحاطةةب١ٝ ايٛهٝ

 نُا بابزذٍٚ اٯأٞ:

  (11)خذول 

انصُرفخ الانكتروَُخ عهً فبعهُخ انرقبثخ عهً يذخلاد َظى انًعهىيبد انًحبسجُخ ( نجُبٌ يذي وخىد تأثُر لاستخذاوTَتبئح اختجبر)
*
 

 انفقراد
 (T)قًُخ 

 انًحسىثخ
 يعبيم الإَحذار

(B) 
 يعبيم الارتجبط

(r) 
 يعبيم انتحذَذ

(R²) 

احتًبل انذلانخ 

 (P)انًحسىة 

 انًعُىٌ   يستىي انذلانخ

عُبرٌ   ()انً

(8-12) 96732 06358 06638 06407 06000 0605 

زٔبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ )*          بّداً ػٍٝ  ١ٌٚخ )Tٚل١ّخ )(, SPSSاٌغذٚي ِٓ إػذاد اٌجبؽش إػز  (.df = 56( ػٕذ دسعخ ؽش٠خ )2.004( اٌغذ

انبر  (96732)المحظٛب١  (T)إٔ ق١ُٝ  ٜٚتلح َٔ ابزذٍٚ     

, نُةا إٔ اذتُةاٍ ايذ٫ية١    (26004) ابزذٚيٝة١  (T)َٔ قُٝة١  

 ٖٚةةٛ أقةةٌ َةةٔ َظةةت٣ٛ ايذ٫يةة١  (=06000P)المحظةةٛب بًةة  

 يرٕٚعًٝ٘ فتْة٘ مهةٔ ايكةٍٛ بة     , (=0605)اوعٝاسٟ  اوع١ٜٛٓ

أنةبر َةٔ قُٝة١     (3695)َتٛطل لىجابا  أفشاد ايعٝٓة١ ايبايغة١   

, ٖٚزٙ (3)اوتٛطل ابسظابٞ ايفشكٞ اوعٝاسٟ ٭دا٠ ايكٝاغ

, ٚبايتايٞ فتٕ ايضٜاد٠ ٫ أشج  يًـذف١ بٌ لها د٫ي١ َع١ٜٛٓ

فاع١ًٝ ايٛهٝف١ ايشقاب١ٝ  يٝب ايـ ف١ ا٫يهن١ْٝٚ أ٪ ش فيأطا

 عًَٛةةةا  أةةةير  اع لىبػابًٝةةةاايتببٝكٝةةة١ عًةةة٢ َةةةذص٬  ْاةةةِ او

 لىذـةا١ٝ٥ ٚقة٠ٛ ايتةير   قٜٛة١ ْظةبًٝا     ٚبذ٫ي١ َعٜٓٛة١   َٚباػشًا

ٖٚةٞ قُٝة١ داية١     (06358) (B)ذٝة  بًة  َعاَةٌ ا٫بعةذاس    

لىذـا٥ٝاع, َٚا ٜعضص ٖزٙ ايٓتٝح١ إٔ َعاٌَ اسأبةاط ب طةٕٛ   

(r)    نُةةا إٔ قُٝةة١ َعاَةةٌ ايترذٜةةذ (06638)بًة ,(R²)  قةةذ

, ٖٚةزا ٜعة  إٔ   ٖٚةٞ قُٝة١ داية١ لىذـةا٥ًٝا     (06407)بًغت 

َٔ  %( 4067)ايـ ف١ اكيهن١ْٝٚ أظِٗ في أفظ  َا ْظبت٘ 

ايتبأٜ أٚ ايتغ  ابساؿٌ في طًٛى )فاع١ًٝ ايشقابة١ ايتببٝكٝة١   

عًةة٢ َةةذص٬  ْاةةِ اوعًَٛةةا  المحاطةةب١ٝ المحٛطةةب١ يةةذ٣      

يتحاسٜةة١ في ابزُٗٛسٜةة١ ايُٝٓٝةة١( لىرا أتصةةز  بـةةٛس٠ ايبٓةةٛى ا

َٓفـ١ً  أٚ َٓفشد٠, ٚأًو ق٠ٛ أفظ ١ٜ َتٛطةب١,  ةا ٜةذٍ    

 ع٢ً دسج١ أير   َتٛطب١.

َٚٔ ص٬ٍ َا طةبل َةٔ بذًٝةٌ ٜظةتذعٞ  سفةل ايفشكة١ٝ        

ٜٛجةذ  “ٍ ايفشك١ٝ ايبذ١ًٜ ايكا١ً٥ بيرْة٘: ايعذ١َٝ ايثا١ْٝ ٚقبٛ
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٫طتدذاّ ايبٓٛى ايتحاسٜة١  رٚ د٫ي١ لىذـا١ٝ٥  جٖٛشٟ أ ش

عًة٢ فاعًٝة١ ايشقابة١ ايتببٝكٝة١     اي١ُٝٓٝ يًـ ف١ اكيهن١ْٝٚ 

أًو  يذ٣ المحٛطب١ ْاِ اوعًَٛا  المحاطب١ٝ ع٢ً َذص٬ 

 .،،ايبٓٛى

 ٓفأةة :يثةة١بذًٝةةٌ ايبٝاْةةا  ٚاصتبةةاس ايفشكةة١ٝ ايثا  .3.6.4

رٚ د٫ي١ لىذـةا١ٝ٥   جٖٛشٟ ٜٛجذ أ ش٫  “ايفشك١ٝ ع٢ً أْ٘

ع٢ً ٫طتدذاّ ايبٓٛى ايتحاس١ٜ اي١ُٝٓٝ يًـ ف١ اكيهن١ْٝٚ 

 في عًة٢ عًُٝةةا  َعابزة١ ايبٝاْةةا   فاعًٝة١ ايشقابة١ ايتببٝكٝةة١   

أًةةةو ايبٓةةةٛى,  يةةةذ٣ المحٛطةةةب١ ْاةةةِ اوعًَٛةةةا  المحاطةةةب١ٝ

 ٌ يًفكةةشا  اوتعًكةة١  ٚابزةةذٍٚ ايتةةايٞ ٜٛكةةح ْتةةا٥خ ايترًٝةة

 :بزيو

 
  (11)خذول 

 ثًذي تأثُر استخذاو انصُرفخ الإنكتروَُخ عهً فبعهُخ انرقبثخ انتطجُقُخ  الإحصبءاد انىصفُخ لإخبثبد أفراد عُُخ انذراسخ انًتعهقخ

بَد بُ هًُبد يعبندخ انج  عهً ع

رقى 

 انفقرح
 انفـقــــــــــــــرح

انًتىسظ 

 انحسبثٍ

الاَحراف 

 انًعُبرٌ

الأهًُخ 

 انُسجُخ

يستىي 

 انًىافقخ
 انرتجخ

(13) 

٠ؾزٛٞ ثشٔبِظ اٌزشغ١ً ػٍٝ ٚسبئً رؾذد اٌّسزخذ١ِٓ ٚطلاؽ١برُٙ 

فٟ رشغ١ً ٚرؾذ٠ش اٌج١بٔبد ٌزغٕت لشاءرٙب أٚ ٔسخٙب أٚ رؼذ٠ٍٙب ِٓ 

 غ١ش اٌّخٛي ٌُٙ رٌه.

 4 ِشرفغ 7566% 16075 3678

(14) 
داخً أعٙضح اٌؾبسٛة, رمَٛ ثبٌزؾذ٠ذ اٌسش٠غ رٛعذ سلبثخ آ١ٌخ ِذِغخ 

 ٌٍّشبوً اٌّؾزٍّخ ٚو١ف١خ ِؼبٌغزٙب.
 3 ِشرفغ 7762% 16320 3686

(15) 

رزؼّٓ اٌزم١ٕبد اٌّسزخذِخ ٌٍظ١شفخ الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ ػٛاثؾ سلبث١خ 

ٌزٛف١ش ؽّب٠خ وبف١خ رؼّٓ سلاِخ ٚدلخ ػ١ٍّبد اٌزشغ١ً الاٌىزشٟٚٔ 

اٌذٚاَ اٌشسّٟ آ١ٌبً, ثؾ١ش ٠زؼزس رشغ١ً ٠ٚزُ ثشِغخ فزشح ٌٍج١بٔبد, 

 .إٌظبَ خلاف رٌه

 5 ِزٛسؾ % 63 06855 3615

(16) 

, رفبط١ً اٌؼ١ٍّبد اٌزشغ١ٍ١خرٛعذ سغلاد اٌىزش١ٔٚخ ٌّشالجخ ٚرٛص١ك 

رؾذد شخض اٌّسزخذَ ٚٚلذ ثذا٠خ ٚٔٙب٠خ الاسزخذاَ, ِٚىبٔٗ ٚؽج١ؼخ 

 .ٚالأخطبء اٌّىزشفخ ٚاٌّطجٛػخ آ١ٌب, الاسزخذاَ

 2 ِشرفغ 8364% 16183 4617

(17) 
رٛعذ إعشاءاد ٚأسب١ٌت وبف١خ رؼّٓ إػبدح رشغ١ً اٌجشاِظ ِٓ ٔمطخ 

 رٛلف ِؼ١ٕخ ػٕذ رٛلف دٚسح اٌزشغ١ً ٌسجت ِٓ الأسجبة.
4641 06827 

8862 

% 
 1 ِشرفغ

%7764 16052 3687 الأداح وىـً  .... ِشرفغ 

أؼ  ايبٝاْا  ايٛاسد٠ في ابزذٍٚ ايظابل إٔ ابداٖا  ع١ٓٝ    

ايذساط١ لىبػاب١ٝ بعٛ ايفكةشا  أعة٬ٙ ٚريةو ٭ٕ َتٛطةباأٗا     

 , َةا عةذا ايفكةش٠   (3)ابسظاب١ٝ أنبر َٔ َتٛطل أدا٠ ايكٝةاغ  

فُظت٣ٛ اكجاب١ عٓٗا َتٛطب١, ٚقذ أشاٚح اوتٛطةل   (15)

 (17)قةِ  ٬ٜٚذة  إٔ ايفكةش٠ س   (4641 – 3615)ابسظابٞ بلم

ٚايةةتي ْـةةت عًةة٢ أْةة٘ " أٛجةةذ لىجةةشا٤ا  ٚأطةةايٝب نافٝةة١  

ألُٔ لىعةاد٠ أؼةغٌٝ ايةبراَخ َةٔ ْكبة١ أٛقةف َعٝٓة١ عٓةذ         

أٛقةةف دٚس٠ ايتؼةةغٌٝ يظةةبب َةةٔ ا٭طةةباب", قةةذ اذتًةةت   

ٚأُٖٝةةةة١ ْظةةةةب١ٝ  (4641)اوشأبةةةة١ ا٭ٚ  بمتٛطةةةةل ذظةةةةابٞ 

, (06827), ٚبةةابعشاف َعٝةةاسٟ %(8862)يًُٛافكة١ بًغةةت  

٫بعةشاف اوعٝةاسٟ لى  ٚجةٛد اأفةام ٚاْظةحاّ      ٚأؼ  قُٝة١ ا 

  (15) بلم ا٭فشاد ذٍٛ ٖزٙ ايفكش٠, بُٝٓا جا٤  ايفكش٠ سقِ

ٚايتي ْـةت عًة٢ " أتلةُٔ ايتكٓٝةا  اوظةتدذ١َ يًـة ف١       

اكيهن١ْٝٚ ع٢ً كٛابل سقاب١ٝ يتٛف  حماٜة١ نافٝة١ ألةُٔ    

ط١َ٬ ٚدق١ عًُٝا  ايتؼغٌٝ ا٫يهنْٚةٞ يًبٝاْةا , ٜٚةتِ    

, بحٝ  ٜتعةزس أؼةغٌٝ ايٓاةاّ    افن٠ ايذٚاّ ايشسمٞ آيًٝبشبص١ 

( 3615)ص٬ف ريو.", في اوشأب١ ا٭صة ٠ بمتٛطةل ذظةابٞ    

نُا إٔ ق١ُٝ ا٫بعشاف ,  %( 63) ٚبٓظب١ َٛافك١ ٫ ٜتحاٚص 

جةةٛد ٚ, ٚأؼةة  لى  (06855)اوعٝةةاسٟ لهةةزٙ ايفكةةش٠ بًغةةت  

ذ أبأٜ في آسا٤ ا٭فشاد ذٍٛ ٖةزٙ ايفكةش٠, ٚبؼةهٌ عةاّ فكة     

ذ٣ أةير    بً  اوتٛطل ابسظابٞ يتكذٜشا  أفشاد ايع١ٓٝ عةٔ َة  

فاع١ًٝ ايشقاب١ ايتببٝك١ٝ ع٢ً َعابزة١   فيايـ ف١ ا٫يهن١ْٝٚ 

, ٚايزٟ ٜكابةٌ  (3687)ايبٝاْا  في ْاِ اوعًَٛا  المحاطب١ٝ 

نُةا أْة٘ أنةبر َةٔ      %(7764)َظت٣ٛ اوٛافك١ اوشأف  ٚبٓظب١ 

, ٚيعٌ ريو ٜؼ  لى  إٔ (3)اوتٛطل ايفشكٞ ٭دا٠ ايكٝاغ

طبٝع١ ايعٌُ اوـشفي اكيهنْٚٞ ٚأْؼبت٘ اودتًفة١ أكتلةٞ   

َٛانبةة١ ايتبةةٛسا  ايتهٓٛيٛجٝةة١ اوتظةةاسع١, فٗةةٞ ايعٓـةةش    

ابساطةةِ يشفةة  فاعًٝةة١ ايلةةٛابل ايشقابٝةة١ يةةٓاِ اوعًَٛةةا      
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المحاطب١ٝ, ٚقذ بً  ا٫بعشاف اوعٝاسٟ يلإجابا  عٔ فكشا  

دية٬ٝع عًة٢ ٚجةٛد اْظةحاّ لى  ذةذ َةا        (16052)ريو اعاٍ

 بلم لىجابا  ا٭فشاد.

بزير ايباذ  لى  اطتدذاّ : يث١ْتٝح١ اصتباس ايفشك١ٝ ايثا

فاع١ًٝ  شف١ َذ٣ أير   أطايٝب ايـ ف١ فيوع (T) اصتباس

ايٛهٝف١ ايشقاب١ٝ ع٢ً َعابز١ ايبٝاْا  نُا بابزذٍٚ اٯأٞ:
 (12) خذول

 انصُرفخ الانكتروَُخ عهً فبعهُخ انرقبثخ عهً يعبندخ انجُبَبد نجُبٌ يذي وخىد تأثُر لاستخذاو (T)َتبئح اختجبر 

فٍ َظى انًعهىيبد انًحبسجُخ
*
 

 انفقراد
 (T)قًُخ 

 انًحسىثخ
 يعبيم الإَحذار

(B) 
 يعبيم الارتجبط

(r) 

 يعبيم انتحذَذ

(R²) 

احتًبل انذلانخ 

 (P)انًحسىة 

عُىٌ  يستىي انذلانخ انً

عُبرٌ  () انً

(13-17) 76974 0.349 0.558 0.311 0.000 0605 

بّداً ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ )* غذ١ٌٚخ )T(, ٚل١ّخ )SPSSاٌغذٚي ِٓ إػذاد اٌجبؽش إػز  (.df = 56( ػٕذ دسعخ ؽش٠خ )2.004( اٌ

انةبر   (76974)المحظٛب١  (T)ٜٚتلح َٔ ابزذٍٚ إٔ ق١ُٝ 

, نُةا إٔ اذتُةاٍ ايذ٫ية١    (26004)ابزذٚيٝة١   (T)َٔ قُٝة١  

 ٖٚةةٛ أقةةٌ َةةٔ َظةةت٣ٛ ايذ٫يةة١  (=06000P)المحظةةٛب بًةة  

, ٚعًٝة٘ فتْة٘ مهةٔ ايكةٍٛ بةيرٕ      (=0605) اوعٝاسٟ اوع١ٜٛٓ

أنةبر َةٔ قُٝة١     (3687)َتٛطل لىجابا  أفشاد ايعٝٓة١ ايبايغة١   

, ٖٚزٙ (3)اوتٛطل ابسظابٞ ايفشكٞ اوعٝاسٟ ٭دا٠ ايكٝاغ

ايضٜاد٠ ٫ أشج  يًـذف١ بٌ لها د٫ي١ َع١ٜٛٓ, ٚبايتايٞ فتٕ 

فاع١ًٝ ايٛهٝف١ ايشقاب١ٝ  فييٝب ايـ ف١ ا٫يهن١ْٝٚ أ٪ ش أطا

 ْاةةِ اوعًَٛةةا  أةةير  اع  بٝكٝةة١ عًةة٢ َعابزةة١ ايبٝاْةةا  في  ايتب

لىذـةا١ٝ٥ ٚقة٠ٛ ايتةير   قٜٛة١     ا ٚبذ٫ي١ َعٜٓٛة١  َٚباػشً الىبػابًٝ

ٖٚةٞ قُٝة١    (06349) (B)ذٝة  بًة  َعاَةٌ ا٫بعةذاس     اْظةبًٝ 

دايةة١ لىذـةةا٥ٝاع, َٚةةا ٜعةةضص ٖةةزٙ ايٓتٝحةة١ إٔ َعاَةةٌ اسأبةةاط   

, نُةا إٔ قُٝة١ َعاَةٌ ايترذٜةذ      (06558)بًة    (r) ب طٕٛ

(R²)   ٖٚةزا  اٖٚةٞ قُٝة١ داية١ لىذـةا٥ًٝ     (06311)قذ بًغةت ,

ٜعةة  إٔ ايـةة ف١ اكيهنْٚٝةة١ أظةةِٗ في أفظةة  َةةا ْظةةبت٘      

َٔ ايتبأٜ أٚ ايةتغ  ابساؿةٌ في طةًٛى )فاعًٝة١     %(  3161)

ايشقابةة١ ايتببٝكٝةة١ عًةة٢ َعابزةة١ ايبٝاْةةا  في ْاةةِ اوعًَٛةةا   

, لىرا أتصةز  بـةٛس٠ َٓفـة١ً أٚ َٓفةشد٠     (المحاطب١ٝ المحٛطب١

 ا ٜذٍ عًة٢ دسجة١ أةير       بًٝاٚأًو ق٠ٛ أفظ ١ٜ َتٛطب١ ْظ

, ٚقذ ٜعٛد ريو ٫طةتدذاّ ايبٓةٛى بصُٛعة١    ْظبًٝا َتٛطب١

ـة ف١  غ  َتها١ًَ َٔ ا٭جٗض٠ اوتـ١ً فُٝا بٝٓٗا يًكٝاّ باي

 ا٫يهن١ْٝٚ.

َٚٔ صة٬ٍ َةا طةبل َةٔ بذًٝةٌ ٜظةتذعٞ  سفةل ايفشكة١ٝ          

ٜٛجةذ   “ايفشك١ٝ ايبذ١ًٜ ايكا١ً٥ بيرْ٘:ايعذ١َٝ ايثايث١ ٚقبٍٛ 

أ ش جٖٛشٟ رٚ د٫ي١ لىذـا١ٝ٥ ٫طتدذاّ ايبٓةٛى ايتحاسٜة١   

اي١ُٝٓٝ يًـ ف١ اكيهنْٚٝة١ عًة٢ فاعًٝة١ ايشقابة١ ايتببٝكٝة١      

المحاطةب١ٝ   ع٢ً عًُٝا  َعابز١ ايبٝاْا  في ْاةِ اوعًَٛةا   

المحٛطب١ يذ٣ أًو ايبٓٛى
،،
. 

 ٓفأةة  :شابعةة١ايبذًٝةةٌ ايبٝاْةةا  ٚاصتبةةاس ايفشكةة١ٝ  .3.6.5

رٚ د٫ي١ لىذـا١ٝ٥  جٖٛشٟ ٜٛجذ أ ش٫ “ ايفشك١ٝ ع٢ً أْ٘

٫طةةتدذاّ ايبٓةةٛى ايتحاسٜةة١ ايُٝٓٝةة١ يًـةة ف١ اكيهنْٚٝةة١   

ْاِ اوعًَٛةا    ع٢ً بطشجا فاع١ًٝ ايشقاب١ ايتببٝك١ٝ  ع٢ً

 .”أًو ايبٓٛى يذ٣ المحٛطب١ المحاطب١ٝ

يًفكةشا  اوتعًكة١    ٚابزذٍٚ ايتايٞ ٜٛكح ْتا٥خ ايترًٌٝ 

 :بزيو
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  (13)خذول 

 انصُرفخ الانكتروَُخالإحصبءاد انىصفُخ لإخبثبد أفراد عُُخ انذراسخ انًتعهقخ ثًذي تأثُر استخذاو 

هًُبد يخرخبد َظى انًعهىيبد انًحبسجُخ  عهً فبعهُخ انرقبثُخ انتطجُقُخ عهً ع

رقى 

 انفقرح
 انفـقــــــــــــــرح

انًتىسظ 

 انحسبثٍ

الاَحراف 

 انًعُبرٌ

الأهًُخ 

 انُسجُخ

يستىي 

 انًىافقخ
 انرتجخ

(18) 

إٌىزشٟٚٔ ٠زُ ؽفع  اٌّخشعبد ِٓ اٌّؼٍِٛبد سٛاء وبٔذ ثشىً 

أٚ ٚسلٟ فٟ أِبوٓ إِٓخ, ٠ّٕٚغ اٌٛطٛي ٌٍّخشعبد ٌغ١ش 

 اٌّظشػ ٌُٙ.

 3 ِشرفغ % 79 06972 3695

(19) 
رٛعذ ٚسبئً ٚإعشاءاد وبف١خ ٌؼ١ٍّخ رٛص٠غ اٌّخشعبد, ٌؼّبْ 

 .ٚطٛي اٌزمبس٠ش ٚاٌٛصبئك ٌٍغٙبد اٌّؼ١ٕخ
 4 ِشرفغ % 73 16036 3665

(20) 
الإخشاط )ؽبثؼبد, شبشبد(, ٠زُ إعشاء ط١بٔخ دائّخ ٌٛسبئؾ 

 ٌؼّبْ سلاِخ ػشع اٌّخشعبد.
 2 ِشرفغ % 8766 06823 4638

(21) 

٠زُ رذل١ك ٚرظؾ١ؼ الأخطبء ِٓ خلاي ِسبس ٚاػؼ ٌٍّشاعؼخ 

ٚثّٛعت رف٠ٛغ سسّٟ ِٚٓ لجً شخض غ١ش اٌشخض اٌزٞ 

 لبَ ثؼ١ٍّخ الإدخبي.

 1 ِشرفغ % 9162 06925 4656

(22) 
٠ٛصك ػ١ٍّخ اٌزٛص٠غ اٌّجبشش ٠ٛعذ سغً اٌىزشٟٚٔ خبص 

 ٌّخشعبد إٌظبَ ٚرٛط١ٍٙب ٌّسزخذ١ِٙب ثطش٠مخ اٌىزش١ٔٚخ.
 5 ِزٛسؾ % 6668 16228 3634

%79,6 1,997 3,98 الأداح ككـم  .... يرتفع 

أؼةة  ايبٝاْةةا  ايةةٛاسد٠ في ابزةةذٍٚ ايظةةابل إٔ ابداٖةةا    

عٝٓةةة١ ايذساطةةة١ لىبػابٝةةة١ بعةةةٛ ايفكةةةشا  أعةةة٬ٙ ٚريةةةو ٭ٕ    

, َةا  (3)َتٛطباأٗا ابسظاب١ٝ أنبر َٔ َتٛطةل أدا٠ ايكٝةاغ   

فُظةةت٣ٛ اكجابةة١ عٓٗةةا َتٛطةةب١, ٚقةةذ   (22)عةةذا ايفكةةش٠ 

٬ٜٚذةة  إٔ ( 4656 – 3634) أةةشاٚح اوتٛطةةل ابسظةةابٞ بةةلم

ٚايةةةتي ْـةةةت عًةةة٢ أْةةة٘ " ٜةةةتِ أةةةذقٝل  (21)ايفكةةةش٠ سقةةةِ 

ٚأـةةرٝح ا٭صبةةا٤ َةةٔ صةة٬ٍ َظةةاس ٚاكةةح يًُشاجعةة١      

ٚبمٛجب أفٜٛل سسمٞ َٚٔ قبةٌ ػةدف غة  ايؼةدف     

ٍ  ايةةزٟ  ", قةةذ اذتًةةت اوشأبةة١ ا٭ٚ    قةةاّ بعًُٝةة١ اكدصةةا

ٚأُٖٝةة١ ْظةةب١ٝ يًُٛافكةة١ بًغةةت     (4656)بمتٛطةةل ذظةةابٞ  

, ٚأؼةةة  قُٝةةة١  (06925)اسٟ , ٚبةةةابعشاف َعٝةةة %(9162)

ا٫بعشاف اوعٝاسٟ لى  ٚجٛد اأفةام بةلم ا٭فةشاد ذةٍٛ ٖةزٙ      

ٚايةتي ْـةت عًة٢      (22)ايفكش٠, بُٝٓا جا٤  ايفكةش٠ سقةِ   

ٜٛجذ طحٌ ايهنْٚٞ صاق ٜٛ ل ع١ًُٝ ايتٛصٜة  اوباػةش   "

ودشجا  ايٓااّ ٚأٛؿًٝٗا وظتدذَٝٗا ببشٜك١ ايهن١ْٝٚ", 

ٚبٓظب١ َٛافكة١ ٫   (3634)في اوشأب١ ا٭ص ٠ بمتٛطل ذظابٞ 

نُةا إٔ قُٝة١ ا٫بعةشاف اوعٝةاسٟ لهةزٙ      %(,  6668)ٜتحةاٚص  

, ٚأؼةةة  لى  جةةةٛد أبةةةأٜ في آسا٤  (16228) ايفكةةةش٠ بًغةةةت 

ا٭فشاد ذٍٛ ٖزٙ ايفكةش٠, ٚبؼةهٌ عةاّ فكةذ بًة  اوتٛطةل       

١ ابسظةةابٞ يتكةةذٜشا  أفةةشاد ايعٝٓةة١ عةةٔ َةةذ٣ أةةير   ايـةة ف   

ا٫يهنْٚٝةة١ عًةة٢ فاعًٝةة١ ايشقابةة١ ايتببٝكٝةة١ عًةة٢ َعابزةة١       

, ٚايزٟ ٜكابةٌ  (3698)ايبٝاْا  في ْاِ اوعًَٛا  المحاطب١ٝ 

نُا أْ٘ أنبر َةٔ  , (%7966)َظت٣ٛ اوٛافك١ اوشأف  ٚبٓظب١ 

, ٚقةةذ بًةة  ا٫بعةةشاف  (3)اوتٛطةةل ايفشكةةٞ ٭دا٠ ايكٝةةاغ  

     ٍ دية٬ٝع   (06997)اوعٝاسٟ يلإجابةا  عةٔ فكةشا  ريةو اعةا

 ع٢ً ٚجٛد اْظحاّ لى  ذذ َا بلم لىجابا  ا٭فشاد.

بزةير ايباذة  لى  اطةتدذاّ    : شابعة١ ْتٝح١ اصتباس ايفشك١ٝ اي

وعشف١ َذ٣ أير   أطايٝب ايـة ف١ عًة٢ فاعًٝة١     (T)اصتباس 

ايٛهٝف١ ايشقاب١ٝ ع٢ً بطشجا  ْاِ اوعًَٛا  المحاطب١ٝ نُا 

 بابزذٍٚ اٯأٞ:
  (14)خذول 

انصُرفخ الانكتروَُخ عهً فبعهُخ انرقبثخ عهً يخرخبد َظى انًعهىيبد انًحبسجُخ ( نجُبٌ يذي وخىد تأثُر لاستخذاوTَتبئح اختجبر)
*
 

 انفقراد
 (Tقًُخ )

 انًحسىثخ

 يعبيم الإَحذار 

(B) 

 يعبيم الارتجبط

(r) 

يعبيم 

 (R²)انتحذَذ

احتًبل انذلانخ 

 (Pانًحسىة )

انًعُىٌ   يستىي انذلانخ

عُبرٌ )  (انً

(18-22) 126583 06437 06825 06681 06000 0605 

بّدً ااٌغذٚي ِٓ إػذاد اٌجبؽش * غذ١ٌٚخ )T(, ٚل١ّخ )SPSSػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ) اػز  (.df = 56( ػٕذ دسعخ ؽش٠خ )2.004( اٌ

 (126583)المحظةةٛب١  (T)ٜٚتلةةح َةةٔ ابزةةذٍٚ إٔ قُٝةة١   

, نُةةا إٔ اذتُةةاٍ  (26004)ابزذٚيٝةة١  (T)انةةبر َةةٔ قُٝةة١   

ٖٚةةٛ أقةةٌ َةةٔ َظةةت٣ٛ   (=06000P)ايذ٫يةة١ المحظةةٛب بًةة  

ٚعًٝةة٘ فتْةة٘ مهةةٔ   , (=0605)اوعٝةةاسٟ  اوعٜٓٛةة١ ايذ٫يةة١
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أنةبر   (3698)ايكٍٛ بيرٕ َتٛطل لىجابا  أفشاد ايعٝٓة١ ايبايغة١   

َةةةةٔ قُٝةةةة١ اوتٛطةةةةل ابسظةةةةابٞ ايفشكةةةةٞ اوعٝةةةةاسٟ ٭دا٠  

, ٖٚزٙ ايضٜاد٠ ٫ أشجة  يًـةذف١ بةٌ لهةا د٫ية١      (3)ايكٝاغ

َعٜٓٛةة١, ٚبايتةةايٞ فةةتٕ أطةةايٝب ايـةة ف١ ا٫يهنْٚٝةة١ أةة٪ ش 

ايبٝاْا  اوٓكٛية١  ع٢ً فاع١ًٝ ايٛهٝف١ ايشقاب١ٝ ايتببٝك١ٝ ع٢ً 

عبر ػبها  ْاِ اوعًَٛا  المحاطب١ٝ أةير  اع لىبػابٝةاعً  ٚبذ٫ية١    

َع١ٜٛٓ لىذـا١ٝ٥ ٚق٠ٛ ايتةير   قٜٛة١ ْظةبٝاع ذٝة  بًة  َعاَةٌ       

ٖٚٞ ق١ُٝ داي١ لىذـةا٥ٝاع, َٚةا ٜعةضص     (06437) (B)ا٫بعذاس

,  (06825)بًة   ( r)ٖزٙ ايٓتٝح١ إٔ َعاٌَ اسأبةاط ب طةٕٛ   

ٖٚةٞ   (06681)قذ بًغت  (R²)ايترذٜذ  نُا إٔ ق١ُٝ َعاٌَ

قُٝةة١ دايةة١ لىذـةةا٥ٝاع, ٖٚةةزا ٜعةة  إٔ ايـةة ف١ اكيهنْٚٝةة١   

َةةٔ ايتبةةأٜ أٚ ايةةتغ   %( 6861)أظةةِٗ في أفظةة  َةةا ْظةةبت٘ 

ابساؿٌ في طًٛى )فاع١ًٝ ايشقابة١ ايتببٝكٝة١ عًة٢ بطشجةا      

ْاِ اوعًَٛا  المحاطةب١ٝ المحٛطةب١ يةذ٣ ايبٓةٛى ايتحاسٜة١ في      

١ اي١ُٝٓٝ( لىرا أتصز  بـةٛس٠ َٓفـة١ً أٚ َٓفةشد٠,    ابزُٗٛسٜ

 ٚأًو ق٠ٛ أفظ ١ٜ ق١ٜٛ,  ا ٜذٍ ع٢ً دسج١ أير   عاي١ٝ.

َٚٔ صة٬ٍ َةا طةبل َةٔ بذًٝةٌ ٜظةتذعٞ  سفةل ايفشكة١ٝ          

ٜٛجةذ  “ايعذ١َٝ ايشابع١ ٚقبٍٛ ايفشك١ٝ ايبذ١ًٜ ايكا١ً٥ بيرْ٘: 

أ ش جٖٛشٟ رٚ د٫ي١ لىذـا١ٝ٥ ٫طةتدذاّ ايبٓةٛى ايتحاسٜة١    

ُٝٓٝة١ يًـة ف١ اكيهنْٚٝة١ عًةة٢ فاعًٝة١ ايشقابة١ ايتببٝكٝةة١      اي

ع٢ً بطشجا  ْاِ اوعًَٛا  المحاطب١ٝ المحٛطةب١ يةذ٣ أًةو    

 .”ايبٓٛى

 ٓفأة   :اَظة١ بذًٌٝ ايبٝاْا  ٚاصتبةاس ايفشكة١ٝ ابش   .3.6.6

رٚ د٫ي١ لىذـا١ٝ٥  جٖٛشٟ ٜٛجذ أ ش٫ “ ايفشك١ٝ ع٢ً أْ٘

ع٢ً ٫طتدذاّ ايبٓٛى ايتحاس١ٜ اي١ُٝٓٝ يًـ ف١ اكيهن١ْٝٚ 

ع٢ً ايبٝاْةا  اوٓكٛية١ عةبر ػةبها      فاع١ًٝ ايشقاب١ ايتببٝك١ٝ 

, ”أًةةو ايبٓةةٛى  يةةذ٣ المحٛطةةب١ ْاةةِ اوعًَٛةةا  المحاطةةب١ٝ  

 ٌ يًفكةةشا  اوتعًكةة١  ٚابزةةذٍٚ ايتةةايٞ ٜٛكةةح ْتةةا٥خ ايترًٝةة

 :بزيو
 (15) خذول

 عهً فبعهُخ انرقبثخ انتطجُقُخ الإحصبءاد انىصفُخ لإخبثبد أفراد عُُخ انذراسخ عٍ يذي تأثُر استخذاو انصُرفخ الانكتروَُخ 

  انًعهىيبد انًحبسجُخعهً انجُبَبد انًُقىنخ عجر شجكبد َظى 
رقى 

 انفقرح
 انفـقــــــــــــــرح

انًتىسظ 

 انحسبثٍ

الاَحراف 

 انًعُبرٌ

الأهًُخ 

 انُسجُخ

يستىي 

 انًىافقخ
 انرتجخ

(23) 

٠زُ اسزخذاَ اٌؾبئؾ إٌبسٞ ٌٍزؾىُ ثزجبدي اٌّؼٍِٛبد ػجش اٌشجىبد ث١ٓ 

شخض ِخٛي ِٓ اٌذاخً ِٚٛلغ ِسّٛػ اٌزٛاطً ِؼٗ ثبٌخبسط, 

ثذخٌٛٙب أٚ خشٚعٙب ِٓ ٚإٌٝ ؽ١ش ٠زُ رؾذ٠ذ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠سّؼ 

 ٔظبَ ِؼٍِٛبد اٌجٕه.

 3 ِزٛسؾ % 6864 06924 3642

(24) 

ٌٍزؾمك ِٓ سلاِخ ٚسش٠خ اٌّؼٍِٛبد ٠زُ اسزخذاَ أسٍٛة اٌزشف١ش, 

رزٛفش اٌّشسٍخ اٌىزش١ٔٚبً ٚػذَ رؼشػٙب لأٞ رغ١١ش أصٕبء إسسبٌٙب, ٚ

 ٚسبئً ؽّب٠خ وبف١خ ٌٍؾفبظ ػٍٝ سش٠خ ِفزبػ سِٛص اٌزشف١ش.

 1 ِشرفغ % 8262 06935 4611

(25) 

٠زُ اٌزؾمك ِٓ ٠ٛ٘خ اٌّزظً ٌٍذخٛي إٌٝ إٌظبَ ثطش٠مخ ِجبششح ػجش 

( اٌّؼزّذح Passwordاٌشجىبد اٌخبسع١خ ِٓ خلاي وٍّبد اٌسش)

 ِسجمب, أٚ غ١ش٘ب ِٓ ٚسبئً ؽّب٠خ إٌظبَ ِٓ اٌٛطٛي غ١ش اٌّششٚع.

 4 ِزٛسؾ % 6766 06926 3638

(26) 

اٌشٙبدح اٌشل١ّخ٠زُ اسزخذاَ 
(87)

, ٚاٌزٛل١غ اٌشلّٟ الإٌىزشٟٚٔ وٛسبئً  

اٌىزش١ٔٚخ ٌٍزؾمك ِٓ اٌّسزخذ١ِٓ ػجش اٌشجىخ اٌخبسع١خ ثشىً ِٛصٛق 

غ١ش لبثً ٌٍزض١٠ف, ٌٚؼذَ إٔىبس الأؽشاف اٌّؼ١ٕخ ثبسزلاَ أٚ إسسبي 

 اٌج١بٔبد اٌىزش١ٔٚبً.

 6 ِزٛسؾ % 6568 06927 3629

 (27) 

ٌٍؾفبظ ػٍٝ سش٠خ ٠زُ اسزخذاَ ثشٚرٛوٛلاد أ١ِٕخ ٌٍؾشوبد اٌّب١ٌخ 

اٌّؼٍِٛبد اٌّزذاٌٚخ ٚاٌزؾمك ِٓ ٚطٌٛٙب ٌٍغٙخ اٌّطٍٛثخ أصٕبء إعشاء 

 اٌّؼبِلاد اٌّب١ٌخ.

 5 ِزٛسؾ % 6468 16236 3624

(28) 
 ٠زُ اٌزشغ١ً اٌزٍمبئٟ ٌجشاِظ اٌؾّب٠خ ِٓ اٌف١شٚسبد الإٌىزش١ٔٚخ

 (Anti-virus ٍٝػ ). اٌشجىخ ٚرؾذ٠ش رٍه اٌجشاِظ ثظٛسح ِسزّشح 
 2 ِشرفغ % 7862 06941 3691

%71,2 1,982 3,56 الأداح ككـم  .... يرتفع 

أؼ  ايبٝاْا  ايٛاسد٠ في ابزذٍٚ ايظابل إٔ ابداٖةا  عٝٓة١   

ايذساطةة١ لىبػابٝةة١ بعةةٛ جمٝةة  ايفكةةشا  أعةة٬ٙ ٚريةةو ٭ٕ        

, ٚقذ (3) َتٛطباأٗا ابسظاب١ٝ أنبر َٔ َتٛطل أدا٠ ايكٝاغ

( 4611 – 3624)أشاٚح اوتٛطل ابسظابٞ بزُٝ  ايفكشا  بلم
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ٚايةتي ْـةت عًة٢ أْة٘ " ٜةتِ       (24)٬ٜٚذ  إٔ ايفكش٠ سقةِ  

اطةةتدذاّ أطةةًٛب ايتؼةةف , يًتركةةل َةةٔ طةة١َ٬ ٚطةةش١ٜ     

ا٤ اوعًَٛا  اوشط١ً ايهنْٚٝاع ٚعذّ أعشكٗا ٭ٟ أغةٝ  أ ٓة  

لىسطالها, ٚأتٛفش ٚطا٥ٌ حماٜة١ نافٝة١ يًرفةاه عًة٢ طةش١ٜ      

َفتةةاح سَةةٛص ايتؼةةف ", قةةذ اذتًةةت اوشأبةة١ ا٭ٚ  بمتٛطةةل  

, %(8262) ٚأ١ُٖٝ ْظةب١ٝ يًُٛافكة١ بًغةت    (4611)ذظابٞ 

, ٚفي سأٟ ايباذ  قذ ٜعٛد لى  (06935)ٚبابعشاف َعٝاسٟ 

إٔ أغًةةةب ايبٓةةةٛى ايتحاسٜةةة١ ايُٝٓٝةةة١ أٛجٗةةةت لى  صٜةةةاد٠     

ٖتُةةةاّ بتؼةةةف  ايبٝاْةةةا  اوشطةةة١ً عةةةبر ْاةةةِ اوعًَٛةةةا  ا٫

المحاطب١ٝ , ٚأؼ  ق١ُٝ ا٫بعشاف اوعٝةاسٟ لى  ٚجةٛد اأفةام    

ْٛعاع َا بلم ا٭فشاد ذٍٛ ٖزٙ ايفكةش٠, بُٝٓةا جةا٤  ايفكةش٠     

ٚايتي ْـت ع٢ً " ٜتِ اطةتدذاّ بشٚأٛنة٫ٛ      (27)سقِ 

 أَٓٝةةة١ يًرشنةةةا  اوايٝةةة١ يًرفةةةاه عًةةة٢ طةةةش١ٜ اوعًَٛةةةا  

اوتذاٚي١ ٚايتركل َٔ ٚؿٛلها يًحٗة١ اوبًٛبة١ أ ٓةا٤ لىجةشا٤     

اوعةةةا٬َ  اوايٝةةة١", في اوشأبةةة١ ا٭صةةة ٠ بمتٛطةةةل ذظةةةابٞ  

ٚقةةذ ٜعةةٛد   %(, 6468)ٚبٓظةةب١ َٛافكةة١ ٫ ٜتحةةاٚص   (3624)

ريةةةةو لى  كةةةةعف ايبرٚأٛنةةةة٫ٛ  اوظةةةةتدذ١َ يًـةةةة ف١  

ا٫يهن١ْٝٚ ٚريو َةا بػةب أ٬فٝة٘ َظةتكب٬ع, نُةا إٔ قُٝة١       

, ٚأؼة  لى   (16236)بعشاف اوعٝاسٟ لهزٙ ايفكش٠ بًغةت  ا٫

جٛد أبأٜ بلم آسا٤ ا٭فشاد ذٍٛ ٖزٙ ايفكش٠, ٚبؼةهٌ عةاّ   

فكذ بً  اوتٛطل ابسظابٞ يتكذٜشا  أفةشاد ايعٝٓة١ عةٔ َةذ٣     

أةةةير   ايـةةة ف١ ا٫يهنْٚٝةةة١ عًةةة٢ ايشقابةةة١ ايتببٝكٝةةة١ عًةةة٢ 

 اطةةب١ٝايبٝاْةةا  اوٓكٛيةة١ عةةبر ػةةبها  ْاةةِ اوعًَٛةةا  المح    

, ٚايةةزٟ ٜكابةةٌ َظةةت٣ٛ اوٛافكةة١ اوشأفةة  ٚبٓظةةب١      (3656)

, نُا أْ٘ أنبر َٔ اوتٛطل ايفشكٞ ٭دا٠ ايكٝاغ %(7162)

, ٚيعةةةٌ ريةةةو ٜؼةةة  لى  إٔ طبٝعةةة١ ايعُةةةٌ اوـةةةشفي      (3)

اكيهنْٚٞ ٚأْؼةبت٘ اودتًفة١ أكتلةٞ َٛانبة١ ايتهٓٛيٛجٝةا      

سٟ ابشاؿ١ بؼبها  اوعًَٛةا , ٚقةذ بًة  ا٫بعةشاف اوعٝةا     

دي٬ٝع ع٢ً ٚجٛد  (06982)يلإجابا  عٔ فكشا  ريو اعاٍ

 اْظحاّ لى  ذذ َا بلم لىجابا  ا٭فشاد.

بزير ايباذ  لى  اطتدذاّ : اَظ١ْتٝح١ اصتباس ايفشك١ٝ ابش

سف  ع٢ً وعشف١ َذ٣ أير   أطايٝب ايـ ف١  (T)اصتباس 

ع٢ً ايبٝاْا  اوٓكٛي١ عبر ايشقاب١ ايتببٝك١ٝ ٚهٝف١ فاع١ًٝ 

 ػبها  ْاِ اوعًَٛا  المحاطب١ٝ نُا بابزذٍٚ اٯأٞ:

 

  (16) خذول

 عهً  فبعهُخ انرقبثخ انتطجُقُخ ( نجُبٌ يذي وخىد تأثُر لاستخذاو  انصُرفخ الانكتروَُخTَتبئح اختجبر)

انًحبسجُخعهً انجُبَبد انًُقىنخ عجر شجكبد َظى انًعهىيبد 
*
 

 انفقراد
 (Tقًُخ )

 انًحسىثخ

 يعبيم الإَحذار 

(B) 

 يعبيم الارتجبط

(r) 

يعبيم 

 (R²)انتحذَذ

احتًبل انذلانخ 

 (Pانًحسىة )

     يستىي انذلانخ

عُبرٌ ) عُىٌ انً  (انً

(23-28) 76851 06327 06533 06284 06000 0605 

١ًٍ الإؽظبئٟ ) اٌغذٚي ِٓ إػذاد اٌجبؽش إػزّبداً *   زؾ  (.df = 56( ػٕذ دسعخ ؽش٠خ )2.004( اٌغذ١ٌٚخ )T(, ٚل١ّخ )SPSSػٍٝ ٔزبئظ اٌ

انبر  (76851)المحظٛب١ ( T)إٔ ق١ُٝ  ٜٚتلح َٔ ابزذٍٚ     

, نُةا إٔ اذتُةاٍ ايذ٫ية١    (26004)ابزذٚيٝة١   (T) َٔ قُٝة١ 

 ٖٚةةٛ أقةةٌ َةةٔ َظةةت٣ٛ ايذ٫يةة١  (=06000P)المحظةةٛب بًةة  

 يرٕٚعًٝ٘ فتْة٘ مهةٔ ايكةٍٛ بة     , (=0605)اوعٝاسٟ  اوع١ٜٛٓ

أنةبر َةٔ قُٝة١     (3656)َتٛطل لىجابا  أفشاد ايعٝٓة١ ايبايغة١   

, ٖٚزٙ (3)اوتٛطل ابسظابٞ ايفشكٞ اوعٝاسٟ ٭دا٠ ايكٝاغ

, ٚبايتايٞ فتٕ ايضٜاد٠ ٫ أشج  يًـذف١ بٌ لها د٫ي١ َع١ٜٛٓ

أطةةايٝب ايـةة ف١ ا٫يهنْٚٝةة١ أةة٪ ش عًةة٢ فاعًٝةة١ ايٛهٝفةة١    

   ْاِ اوعًَٛا  أير  اع لىبػابًٝةا ايشقاب١ٝ ايتببٝك١ٝ ع٢ً بطشجا

َٚباػشاع ٚبذ٫ي١ َعٜٓٛة١ لىذـةا١ٝ٥ ٚقة٠ٛ ايتةير   قٜٛة١ ْظةبٝاع       

ٖٚةةٞ قُٝةة١ دايةة١  (06327) (B)ذٝةة  بًةة  َعاَةةٌ ا٫بعةةذاس

يٓتٝح١ إٔ َعاٌَ اسأبةاط ب طةٕٛ   لىذـا٥ٝاع, َٚا ٜعضص ٖزٙ ا

(r  ًب )(06533)     نُا إٔ قُٝة١ َعاَةٌ ايترذٜةذ ,(R²)   قةذ

ٖٚةٞ قُٝة١ داية١ لىذـةا٥ٝاع, ٖٚةزا ٜعة  إٔ        (06284)بًغت 

ايـ ف١ اكيهن١ْٝٚ لىرا أتصةز  بـةٛس٠ َٓفـة١ً أٚ َٓفةشد٠     

ايتغ  َٔ ايتبأٜ أٚ %( 2864)فتْٗا أظِٗ في أفظ  َا ْظبت٘ 
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عًة٢ ايبٝاْةا    )فاعًٝة١ ايشقابة١ ايتببٝكٝة١    ابساؿٌ في طةًٛى  

المحٛطةب١ يةذ٣    ْاِ اوعًَٛا  المحاطب١ٝاوٓكٛي١ عبر ػبها  

ايبٓٛى ايتحاس١ٜ في ابزُٗٛس١ٜ اي١ُٝٓٝ(, ٚأًو قة٠ٛ أفظة ١ٜ   

ٚقذ ٜعٛد ريو عاي١ٝ,  ْظبٝاَ,  ا ٜذٍ ع٢ً دسج١ أير   ق١ٜٛ

عًُٝةةةةةا  ايـةةةةة ف١ ١ في لى  إٔ ايتهٓٛيٛجٝةةةةةا اوظةةةةةتدذَ

 أةةةة٪دٟ ا  بذظةةةةلم ا٫أـةةةةاٍ بةةةةلم اكداسا  ا٫يهنْٚٝةةةة١

اوعًَٛا  بظشع١ ٚدق١  ذٝ  أكّٛ بٓكٌاودتًف١,  ٚايفشٚ 

 .عاي١ٝ ٚجٗذ أقٌ

َٚٔ ص٬ٍ َا طبل َٔ بذًٌٝ ٜظتذعٞ  سفةل ايفشكة١ٝ        

 “ٍ ايفشكةة١ٝ ايبذًٜةة١ ايكا٥ًةة١ بيرْةة٘:  ٚقبةةٛاَظةة١ ايعذَٝةة١ ابش

٫طةةتدذاّ ايبٓةةٛى رٚ د٫يةة١ لىذـةةا١ٝ٥  جةةٖٛشٟ ٜٛجةةذ أ ةةش

عًةة٢ فاعًٝةة١ ايشقابةة١ ايتحاسٜة١ ايُٝٓٝةة١ يًـةة ف١ اكيهنْٚٝةة١  

ْاِ اوعًَٛةا   ع٢ً ايبٝاْا  اوٓكٛي١ عبر ػبها  ايتببٝك١ٝ 

 .”أًو ايبٓٛى يذ٣ المحٛطب١ المحاطب١ٝ

3.7.

ايبٝاْا  ٚاصتباس : اطتٓادا يترًٌٝ ْتا٥ةةخ ايذساطةةة١ .3.7.1

 ايفشكٝا  فكذ ا ايتٛؿٌ يًٓتا٥خ ايتاي١ٝ:

أهٗةةش  ايذساطةة١ إٔ ايبٓةةٛى ايتحاسٜةة١ ايُٝٓٝةة١ أظةةتدذّ    .1

ا٭طةةةايٝب اودتًفةةة١ يًـةةة ف١ ا٫يهنْٚٝةةة١ ٚيهةةةٔ ريةةةو     

ت٣ٛ ٚيةةٝع باوظةة %( 6866)ا٫طةةتدذاّ َتٛطةةل  ٚبٓظةةب١   

ابشةةذَا  اوـةةشف١ٝ عةةبر  جمٝةة ايهةةافي, فةة٬ أكةةّٛ بتكةةذِٜ  

 .On-Lineٚطا٥ٌ لىيهن١ْٝٚ بطتًف١ ٚبؼهٌ فٛسٟ َٚباػش 

أبلم ٚجٛد ع٬ق١ ق١ٜٛ بلم ايـ ف١ ا٫يهنْٚٝة١ ٚايشقابة١    .2

ب١ في جٛاْبٗةةا ةب١ٝ المحٛطةةةايتببٝكٝةة١ يةةٓاِ اوعًَٛةةا  المحاطةة  

يفًظةف١ٝ لى٫ إٔ ٖٓةاى كةعفاع    اودتًف١ َٔ ايٓاذٝة١ ايٓاشٜة١ ٚا  

في بعل ابزٛاْةب اوتعًكة١ بةايٛاق  ايعًُةٞ في ايبٓةٛى       اْظبًٝ

 ايتحاس١ٜ اي١ُٝٓٝ.

٫طتدذاّ ايـة ف١  ُٚجةِذَ إٔ ٖٓاى أير  ا  ق١ٜٛ ٚلىبػاب١ٝ  .3

فاعًٝةة١ ايشقابةة١ ايتببٝكٝةة١ في ْاةةِ اوعًَٛةةا    فيا٫يهنْٚٝةة١ 

 ايشقابةة١ عًةة٢ اودشجةةا  تالمحاطةةب١ٝ المحٛطةةب١, ذٝةة  ناْةة 

ع٢ً اوذص٬ ,  ِ ايشقاب١ ع٢ً  ًٜٝٗا ايشقاب١ ,أير شا أػذٖا

عةبر ايؼةبها     ايشقابة١ عًة٢ ْكةٌ ايبٝاْةا      أصً ااوعابز١, ٚ

 .اير شًأقٌ أناْت 

أةةبلم ٚجةةٛد أةةير   لىبػةةابٞ ٚبذسجةة١ َتٛطةةب١ ٫طةةتدذاّ    .4

َةذص٬  ْاةِ   ٚ ن١ْٝٚ ع٢ً ايشقاب١ ايتببٝكٝة١ ايـ ف١ ا٫يه

, %4067اوعًَٛةةا  المحاطةةب١ٝ, ذٝةة  بًغةةت ْظةةب١ ايتةةير     

 .(06407)َعاٌَ ايترذٜذ 

 اير   لىبػةةةابٞ ٚبذسجةةة١ َتٛطةةةب١ ْظةةةبًٝ   أةةةبلم ٚجةةةٛد أةةة   .5

ايشقابةة١ ايتببٝكٝةة١ عًةة٢   في٫طةةتدذاّ ايـةة ف١ ا٫يهنْٚٝةة١  

َعابز١ ايبٝاْا  في ْاِ اوعًَٛةا  المحاطةب١ٝ, ذٝة  بًغةت     

 (.06311ٌ ايترذٜذ َ, )َعا% 3161ْظب١ ايتير  

٫طةتدذاّ  أبلم ٚجٛد أير   لىبػابٞ ٚبذسج١ َشأفع١ جذا   .6

ايشقاب١ ايتببٝك١ٝ ع٢ً بطشجةا  ْاةِ    فيايـ ف١ ا٫يهن١ْٝٚ 

%,  6861اوعًَٛةةا  المحاطةةب١ٝ, ذٝةة  بًغةةت ْظةةب١ ايتةةير     

 (.06681)َعاٌَ ايترذٜذ 

٫طةةتدذاّ أةةبلم ٚجةةٛد أةةير   لىبػةةابٞ ٚبذسجةة١ َٓدفلةة١  .7

ايشقاب١ ايتببٝكٝة١ عًة٢ ْكةٌ ايبٝاْةا       فيايـ ف١ ا٫يهن١ْٝٚ 

)َعاَةٌ  %,  2864ؼبها , ذٝ  بًغت ْظةب١ ايتةير    ايعبر 

 (.06284ايترذٜذ 

َٔ ْتا٥خ ايذساط١ فتٕ  ااْب٬قعأٛؿٝا  ايذساطةةة١:  .3.7.2

ايباذ  ٜكنح بصُٛع١ َٔ ايتٛؿٝا  يتعضٜض اٯ اس اكبػاب١ٝ 

٫طةةتدذاّ ايـةة ف١ ا٫يهنْٚٝةة١, ٚبمةةا ٜضٜةةذ َةةٔ فاعًٝةة١      

ايشقابةة١ ايتببٝكٝةة١ يةةٓاِ اوعًَٛةةا  المحاطةةب١ٝ المحٛطةةب١ يةةذ٣   

 ايبٓٛى ايتحاس١ٜ اي١ُٝٓٝ, ٚأتُثٌ ٖزٙ ايتٛؿٝا  بما ًٜٞ:

ايتحاسٜةة١ ايُٝٓٝةة١ َٛانبةة١ ايتبةةٛسا   ى ٛايبٓةةبػةةب عًةة٢  .1

ايتهٓٛيٛج١ٝ اوـشف١ٝ ابسذٜث١ بايتٛط  في اطتدذاّ ايـة ف١  

اكيهن١ْٝٚ ٚذاج١ ايبٓٛى ي٬طتثُاس في أبٜٛشٖا, ٚأكةذِٜ  

اكسػادا  اي٬صَة١ يًُظةتدذَلم ذةٍٛ بطةاطش ٚايتضاَةا       

 اطتدذاّ ٖزٙ ابشذَا  لى  جاْب َضاٜاٖا.
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 بؼةبه١  ٚسببٗةا  ؼةبها  اي أبةٜٛش  ع٢ً ايبٓٛى كشٚس٠ .2

صذَاأةة٘  جمٝةة ْةةت ذتةة٢ ٜةةتُهٔ ايبٓةةو َةةٔ أكةةذِٜ   ا٫ْن

     ٟ  اوـشف١ٝ عبر َٛقع٘ عًة٢ ػةبه١ اكْنْةت ٚبؼةهٌ فةٛس

ايشقابةةة١ ّ لىذهةةةا  أةةةيرص  َةةة ٟ إٔ د١ٚ ٚبظةةةشع١ ٚبظةةةٗٛي

ٔ  بذةذ  قٝةٛد  ٚٚكة   ايؼةبه١  عًة٢  ٠ٚايظةٝبش   بضاٚية١  َة

 ٛؿٍٛ غ  اوشصف ب٘.اي

ايبٓةٛى ايتحاسٜة١ ايُٝٓٝة١     قٝاّ اكداسا  اوـشف١ٝ ايعًٝا في .3

بايعُةةٌ عًةة٢ ا٫طةةتفاد٠ َةةٔ أبةةٛس أهٓٛيٛجٝةةا اوعًَٛةةا     

يترظلم اوظتٜٛا  اواد١ٜ ٚاوٓبك١ٝ ٭ْاُتٗا اوعًَٛاأ١ٝ ٚبما 

ٜعةةضص َةةٔ فاعًٝةة١ ايشقابةة١ ايذاصًٝةة١, ٜٚلةةُٔ أَةةٔ ْاةةِ       

اوعًَٛا  المحاطب١ٝ المحٛطب١ يذ٣ أًو ايبٓٛى, ٚصٜاد٠ ايثك١ 

 يٓاِ.في بطشجا  أًو ا

كةةةشٚس٠ ايتةةةضاّ اكداسا  ايتٓفٝزٜةةة١ ٚاكداس٠ ايعًٝةةةا في     .4

ايتكِٝٝ اوظةةةتُش وةةةذ٣ فعايٝةةة١  بةةةايبٓةةةٛى ايتحاسٜةةة١ ايُٝٓٝةةة١  

ايلةةٛابل ايشقابٝةة١ ايتببٝكٝةة١ اوـةة١ُُ في ْاةةِ اوعًَٛةةا       

َةٔ اودةاطش    ٓاِأًةو اية  المحاطب١ٝ المحٛطةب١ اي٬صَة١ بسُاٜة١    

بمشاقبةةة١  ايةةةتي أٗةةةذد أَٓٗةةةا, ٚٚكةةة  ايظٝاطةةةا  اوتعًكةةة١  

 ايعًُٝا  اوـشف١ٝ ا٫يهن١ْٝٚ.

صٜاد٠ ايذٚسا  ايتذسٜب١ٝ يًُراطبلم ٚاوذقكلم ايذاصًٝلم  .5

 أيرًِٖٝٗ ٚأعشٜفِٗ صٜاد٠ في ايبٓٛى ايتحاس١ٜ اي١ُٝٓٝ بٗذف

 هٌبايؼ أببٝكٗا يلُإ ايشقاب١ٝ ايتببٝك١ٝ ايلٛابل بير١ُٖٝ

ا٭َثةةٌ, ٚأضٜٚةةذٖا بهةةٛادس َتدــةة١, َٚ٪ًٖةة١ وٛاجٗةة١  

اكيهنْٚٝة١,   ٜا  ٚاوؼانٌ, ايةتي فشكةتٗا ايـة ف١   ايترذ

عًةة٢ فاعًٝةة١ ايشقابةة١ ايتببٝكٝةة١ يةةٓاِ     اٚبمةةا ٜةةٓعهع لىبػابًةة  

 اوعًَٛا  المحاطب١ٝ المحٛطب١ في أًو ايبٓٛى.

ا٫طةةةتُشاس في لىعةةةذاد ايذساطةةةا  ٚا٭بحةةةاث اوشأببةةة١      .6

بمٛكةةةٛ  ايشقابةةة١ عًةةة٢ ْاةةةِ اوعًَٛةةةا  اوظةةةتدذ١َ في      

ا يًتبةةٛس ايظةةشٜ  في  اكيهنْٚٝةة١ ْاةةشً او٪طظةةا  اوـةةشف١ٝ  

ايعُةةٌ اوـةةشفي اكيهنْٚةةٞ َٚةةا بؼفةة٘ َةةٔ بطةةاطش عذٜةةذ٠     

 َـاذب١ لهزا ايتبٛس.
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إُ, ا٭سدٕ اٚيتٛصٜ , ع ًٓؼش   .37ص  , 2010, ابساَذ ي
(31) 

", " بذًٌٝ ٚأـُِٝ ْاِ اوعًَٛا  المحاطب١ٝ قاطِ, عبذ ايشصَّام بضُذ,
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(83)
Sekaran, Uma, Research Methods for Business: A Skill-

Building Approach, 3rd Edition, John Willy & Sons Inc., 

New York, USA, 2002, P. 180. 

(84)
 (S.P.S.S.) = Statistical Package of  Social Sciences. 

                                                                
(85) 

بذًٌٝ ايبٝاْا  اكذـا١ٝ٥ باطتدذاّ ايبرْاَخ ايبٝاأٞ, بضُٛد َٗذٟ, 

, ايببع١ ا٭ٚ , داس ابساَذ يًٓؼش ٚايتٛصٜ , عُإ, SPSSاكذـا٥ٞ 

  َتفشق١., عذ٠ ؿفرا  2005 ا٭سدٕ,

(86)
Sekaran, Uma, Research  Methods for Business: A 

Skill-Building Approach, OP.Cit., P 87. 

 
: عباس٠ عٔ ٚ ٝك١ ايهن١ْٝٚ ٜتِ لىعذادٖا ايؼٗاد٠ ايشق١ُٝ (87)

ٚايتٛقٝ  عًٝٗا سقُٝاع َٔ قبٌ طشف  اي  َٛك   ك١, ٜؼٗذ في 

ٜاٗش أسم٘ في أًو  أًو ايٛ ٝك١ ب١ٜٛٗ َايو اوفتاح ايعاّ ايزٟ

 ايؼٗاد٠.

 اوشاج  بايًغ١ ايعشب١ٝ:

 تب:ةةايه

 ,اوشاجع١: َذصٌ َتهاٌَ ,ٚيٛبو, جُٝع &أسٜٓض, أيفلم  .1

أشجم١ بضُذ عبذ ايكادس ايذٜظبٞ, داس اوشٜن يًٓؼش ٚايتٛصٜ , 

 .2005ايشٜاا, ايظعٛد١ٜ, 

, بذًٌٝ ايبٝاْا  اكذـا١ٝ٥ باطتدذاّ ايبٝاأٞ, بضُٛد َٗذٟ .2

ايببع١ ا٭ٚ , داس ابساَذ يًٓؼش ,SPSSايبرْاَخ اكذـا٥ٞ 

 .2005ٚايتٛصٜ , عُإ, ا٭سدٕ, 

 ايٓاش١ٜ بلم , اوشاجع١ أَشطٕٛ ٖٚٓهٞ, & أَٛاغ, ٚيٝاّ .3

 داس طعٝذ, ايذٜٔ ٚنُاٍ ذحاد ذاَذ أحمذ أشجم١ ,ٚايتببٝل

 .2005ايشٜاا, ايظعٛد١ٜ,  اوشٜن يًٓؼش ٚايتٛصٜ ,

, ايببع١ ١, ْاِ اوعًَٛا  المحاطبٝذحش, عبذ اوًو لىسماعٌٝ .4

 .2009,  ايثا١ْٝ, ا٭َلم يًٓؼش ٚايتٛصٜ , ؿٓعا٤, ايُٝٔ

, ايٓاِ المحاطب١ٝ في ايبٓٛى ٚػشنا  جعفش, عبذ اكي٘ ْع١ُ .5

, ايببع١ ا٭ٚ , داس اوٓاٖخ يًٓؼش ٚايتٛصٜ , عُإ, ايتيرَلم

 .2007ا٭سدٕ, 

حما١ٜ أْا١ُ  ,ْٚٝٓٛ, َاسنٛ لىبشاِٖٝ &ابسُٝذ, بضُذ دباغ  .6

َُّإ, اوعًَٛا  , ايببع١ ا٭ٚ , داس ابساَذ يًٓؼش ٚايتٛصٜ , ع

 .2007ا٭سدٕ,

, َٓؼٛسا  َشنض أَٔ ػبها  اوعًَٛا داٚد, ذظٔ طاٖش,  .7

 .2004ايبرٛث, َعٗذ اكداس٠ ايعا١َ, ايشٜاا, ايظعٛد١ٜ,

8.  ٔ , ْاةِ اوعًَٛةا  المحاطةب١ٝ في    َـةبف٢  ايذٖشاٟٚ, نُاٍ ايةذٜ

اوهتب ابزاَعٞ ابسذٜ , اكطةهٓذس١ٜ,   ,هٌ أهٓٛيٛجٝا اوعًَٛا 

 .2007َـش, 
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, ْعِ الجعيدي, عُس &ايسلذي, ْضاٍ  &ايريبة, شياد  .5

ايطبعة الأولى, داز المطيرة يًٓػس  المعًوَات في ايسقابة وايتدقيل,

َُّإ, الأزدٕ,  وايتوشيع وايطباعة,  .1111ع

ايطبعة الأولى,  المحاضبية, ْعِ المعًوَات ,ايطيد, ضيد عطالله .11

َُّإ, الأزدٕ,  داز ايساية يًٓػس وايتوشيع,  .8002ع

, إدازة لراطس الاحتياٍ في قطاع ايػبًي, ٖيجِ حمود .11

َُّإ,  الاتضالات, ايطبعة الأولى, داز صفاء يًٓػس وايتوشيع, ع

 .1115الأزدٕ,

داز  ْعِ المعًوَات والحاضبات الآيية والإْترْت, م,ط٘, طاز .11

 .1113ايفهس الجاَعي, الإضهٓدزية, َضس, 

أضاضيات أَٔ المعًوَات  ايطيطي, خضس َضباح إسماعيٌ, .11

َُّإ, والحاضوب , ايطبعة الأولى, داز الحاَد يًٓػس وايتوشيع, ع

 .1111الأزدٕ,

, أَٔ ايكحطاْي, لذُد عبدالله &ايػجبر, خايد ضًيُإ,  .11

َٔ المعًوَات, جاَعة , َسنص ايتُيص لأ1, طالمعًوَات بًػة َيطسة

 .1115المًو ضعود, ايسياض, ايطعودية, 

, تحًيممٌ وتضممُيِ ْعممِ المعًوَممات قاضممِ, عبممد ايممسشام لذُممد .11

ايطبعمممة الأولى, الإصمممداز ايجممماْي, داز ايجكا مممة يًٓػمممس      المحاضمممبية,

 .1112وايتوشيع, عُإ, الأزدٕ, 

, ايطبعة , ْعِ المعًوَات الإدازية: َٓعوز إدازيايٓحاز,  ايص .12

 .1111ايجايجة, داز الحاَد يًٓػس وايتوشيع, عُإ, الأزدٕ, 

 ايدوزيممات:ب.

 ْعِ تٗدد ايتي المداطس ايبحيضي, عضاّ لذُد," اضتهػاف .1

 في ايعاًَة ايػسنات ايفًططيٓية في المحوضبة المحاضبية المعًوَات

 ضًطًة الإضلاَية الجاَعة ", لدًةتطبيكية  دزاضة :غصة قطاع

, الجاَعة الإضلاَية, (1)ايعدد ,(15 )لدًد   ,الإْطاْية ايدزاضات

 .1133-1113 ّ, ص ص:1111غصة,  ًططين, يٓايس

الحطبإ, عطا الله أحمد, "َدى َوانبة المدقكين ايداخًيين  .1

لمتطًبات تهٓويوجيا َعًوَات أْعُة ايسقابة ايداخًية في غسنات 

, جاَعة 1, ايعدد11, المجًدالمٓازةلدًة ", المطاُٖة ايعاَة الأزدْية 

 .141 -111 , ص ص:1114آٍ ايبيت, المفسم, الأزدٕ, 

 المحاضبية المعًوَات ْعِ عًى ايسقابة الحهيِ, ضًيِ," إَهاْية .1

 قبٌ َفتػي َٔ الاقتضادي ايطابع ذات ايعاَة المؤتمتة يًُؤضطات

 يًعًوّ دَػل جاَعة لدًة", المايية يًسقابة المسنصي الجٗاش

 , جاَعة دَػل,(1)ايعدد ,(12)ًدلد ,وايكاْوْية الاقتضادية

 .131، ص151 – 121 ّ, ص ص:1111ضوزيا, 

َممدى اٖتُمماّ الجُممازى الأزدْيممة بتطبيممل    زدايممدة, َممساد خايممد, "  .1

ايضممموابل ايسقابيمممة لأَمممٔ المعًوَمممات المحاضمممبية في بي مممة تهٓويوجيممما      

, (1),  ايعممممدد (13), المجًممممددوزيممممة الإدازة ايعاَممممة المعًوَممممات",

 .214-211 ص: ص ،1114ايسياض, ايطعودية, 

و ياضين, ضعد غايب, "الأعُاٍ  &ايس اعي, غايب عوض .1

ايصيتوْة يًدزاضات  حاية الأزدٕ", - الإيهتروْية في المضازف

َُّإ, (1), ايعدد(1), ايعًوّ الإْطاْية, المجًدوايبحوث ايعًُية , ع

 .51-31 ص ص: ،1111)أنتوبس(  الأزدٕ, تػسئ الأوٍ

ايطُاتي, ضيف ايدئ, " ايعًُيات المضس ية الإيهتروْية والإطاز  .2

, ناْوٕ ايجاْي 135 , ايعدد", لدًة اتحاد المضازف ايعسبيةالإغسافي

 .23ص، 1111

"ايسقابمممة ايداخًيمممة عًمممى تطبيكمممات ْعمممِ   صمممياّ, وييمممد شنسيممما, .3

, 42 -41, ايعمممدد لدًمممة الممممدقل ",المعًوَمممات المحاضمممبية الايهتروْيمممة

َّممإ, الأزد    ٕ, أغطممطظجمعيممة المحاضممبين ايكمماْوْيين الأزدْمميين, ع

 .15 -13, ص ص: 1111

عبد ايًطيف, ْاصس ْوز ايدئ, "إطاز َكترح لخدَة ايتأنيد عًى  .4

 لدًة ايدزاضات المايية وايتحازية, ايجكة في ايٓعِ الإيهتروْية",

 ص:, ص 2008 نًية ايتحازة, جاَعة بني ضويف, َضس, ،1ايعدد

131-111. 

ايعواٌَ المؤثسة عًى إْتػاز ايضير ة " قدوَي, ثائس عدْإ, .5

المجًة الإيهتروْية: دزاضة تطبيكية عًى ايبٓوى ايتحازية الأزدْية",

َُّإ, الأزدٕ,  ،1د, ايعد11المجًد الأزدْية يًعًوّ ايتطبيكية, ع

 .111-151 , ص ص:1114

لدًة  الآيية",ايكضاص, خًيٌ, " ْعِ المعًوَات المحاضبية  .11

, جمعية ايبٓوى في (11), المجًد (1), ايعددايبٓوى في الأزدٕ

, 1112 َازع(-آذاز) برايس-الأزدٕ, عُإ, الأزدٕ, غباط

 .13-11 ص ص

إطممماز َكمممترح يٓعممماّ ايسقابمممة   " َتمممويي, طًعمممت عبمممدايععيِ,  .11

المجًمة ايعًُيمة يًتحمازة     ,"ايداخًية عًى صفكات ايتحازة الإيهتروْية

, نًيممة ايتحممازة, جاَعممة طٓطمما, َضممس,     1, ع1لدًممد  وايتُويممٌ,

 .111-115ص ص:  ،1114

  :ؤتمسات وايٓدوات ايعًُيةالم

َؤتمس ", أبو غٓب, عُاد, "إدازة وتحًيٌ لراطس أَٔ المعًوَات. 1

 12 – 11، , نوالالمبوز, َاييصياأَٔ المعًوَات و الحهوَة الإيهتروْية
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 ّ. 1115ابسيٌ )ْيطإ( 

ايعبدايلات, عبدايفتاح, "ايضير ة الاييهتروْية  & ْاظِايػُسي,.1

المؤتمس ايعًُي الخاَظ في  ",ايواقع وإَهاْيات ايتوضع -في الأزدٕ

 .1113تموش 1-1 عُإ, الأزدٕ, جاَعة  يلاديفيا,

ْممممدوة َساجعة ", عبد ايدايِ, لذُد, "أَٔ ايػبهات الخاصة.1

ايعسبية يًتُٓية الإدازية, ,  المٓعُة وتدقيل ْعممِ المعًوَمممممات

 .1111أبسيٌ )ْيطإ(  11-14ايكاٖسة, َضس,

الاعتبازات  -" ايعٌُ المضسفي عبر الإْترْت ،1111, ْادز قاحوش .1

عًُيات ايبٓوى بمين ايٓعسيمة    َؤتمس إلىوزقة عٌُ َكدَة ايكاْوْية" , 

 .1111ناْوٕ أوٍ  11-11جاَعة اييرَوى, ازبد,  وايتطبيل,

 :الجاَعية غير المٓػوزةايسضائٌ .د

  الجٓدي, أحمد لذُد, " تكييِ وَساجعة المعًوَات المحاضبية

دزاضة  -ايدوزية عًى غبهة الإْترْت يترغيد قسازات الاضتجُاز

جاَعة عين شمظ,  زضاية َاجطتير غير َٓػوزة, ,تطبيكية"

 .1115ايكاٖسة, َضس,  

 :ايوثائل ايسسمية.ٖم

ايبٓو المسنصي اييُني, لدُوعة تكازيس زبع ,  الجُٗوزية اييُٓية .1

, الإدازة ايعاَة يًبحوث والإحضاء,  ّ 3122 حتى ضبتُبرضٓوية 

 .صٓعاء, صفحات َتعددة

 (01)ايكاْوٕ زقِ , الجُٗوزية اييُٓية, وشازة ايػؤوٕ ايكاْوْية .1

ّ بػإٔ أْعُة ايد ع وايعًُيات المايية والمضس ية 3112يعاّ 

, 1112, ديطُبر (11)الجسيدة ايسسمية, ايعدد  الايهتروْية,

 صٓعاء, ايئُ.
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« The Extent of an Impact of Using  Electronic Banking on Effectiveness 
of Application Control in Computerized Accounting Information Systems » 

“A Field  Study  in Commercial Banks of Yemen” 

Abdulkarim Mohammed Yahya Fathel    
Damascus University  

   

Abstract:   
This Study Aimed To Determine The Extent Of An Impact Of Using Electronic Banking On Increasing 

Effectiveness Of Application Control  In(CAIS)
 (1)

 In(CBY) 
(2) 

To Achieve The Objectives Of The Study, The Researcher Used A Special Questionnaire To Collect Data From 

AStudy Sample, (57) Questionnaires Has Been Subjected To Analyzing.
 

The Study Analyzed Data And Tested Hypothesis By Using Statistical Method, Depending  On (SPSS) 
(3) 

The Study Reached To Many Results The Main Of Them, There Were  Positive Clear Effects  For Using Electronic 

Banking On The Effectiveness Of Application Control  In (CAIS), They Contribute In Explanations  The Behavior 

Changing In That Effectiveness In Those Banks. 

On The Light Of These Results, The Study Recommended That Banks  Need Invest In The Advancement Of  

Electronic Banking And Increase Training Course In Using Electronic Banking For Accountants And Provide Their 

Banks With A Specialized Staff Ready  And Qualified To Face The Challenges And Solve The Problems Imposed By 

The (IT) Development, Which   Positively Reflects On The Effectiveness Of The (AIS)  In Those Banks. 

 

Key Words: Electronic Banking, Effectiveness Of Application Control, Computerized Accounting Information 

Systems, Commercial  Banks Of Yemen. 
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(1) (CAIS) =  Computerized Accounting Information Systems. 
(2) (CBY) =  Commercial Banks of Yemen. 
(3) (SPSS) = Statistical Package of  Social Sciences. 

 


