
 أنموذج مقترح لآلية تطبيق أسلوب
 إعادة هندسة العمليات الإدارية والأكاديمية 

 في الجامعات اليمنية

 جامعة إب  -كلية التربية  –أستاذ الإدارة والتخطيط التربوي المشارك 

 

1

هيي   أصبحت الجامعة تمثل القيادة الفكرية والعلمية في المجتمع الحديث، بما يتوافر لديها من كوادر مؤهلة تأهيلًا عالياً، ف

ثييروة الب ييرية  ييية ال عيين تلم ةييلولة  بييداا واو ئييور وات بييدة الت صييلافو، ورا صييورر وأ كيير في  ييتن  قييل الف ةييمة ومع يييت ا ب

يييئلع  لجييامع  ي لييي  ا بييار أ  التع لييدوا، باعت يييارية ل ييية الح ميية للله هييا أ ييد او يياهر اوه للمجتمع، ويمثل الاهتمام ب

لحييادو والع ييرين  بمجموعة من الأدوار اوهمة والتي يمكن إجمالها، كما  ددها اوؤتمر العاو  للتعلي  العال  في القر  ا

هييا، 1988الذو عقد في باريس عام  هييا وإنتا  فيياا علي فيية والح قييل اوعر م، بخدمة الفرد والمجتمع والبحث العلم ، ون

(، لذا فإ  هذا اللوا من التعلي  بحا ة إلى الكثير من الاهتمام UNESCO, 1998, P14-15وتقدي  التعلي  اوةتمر )

فيير   يييمن  لييذو يت فيية، ا مييع اوعر ييياظ  ت عيياظ  ييو ن يي  وتقل لييذو ت ييهدر المجتم وخاصة في مر لة التحوا الكمى ا

مييع  مييل  ةييتئيع التعا يييدة ت ميية  د تيياإ إلى أن  ومخاطر يتئلبا  تغييراظ أساسية في عملياظ التعلي  الجامع ، كما أنها تح

عيياب   تلك التغييراظ الواسعة في المجتمع المحل  والعاو . لذلك يح ن التعلي  الجامع  بأولوية متقدمة تةتلد علن أربعة د

ليية  لييرورياظ للمواط ثييل  عيييش، وتم يييي ت ليي  ك ه : التعل  للمعرفة، التعل  للعمل، التعل  للعيش مع الآخرين، تع

هيي   لييي ، و مييود في ن يي  التع الكاملة في  تمع اوعرفة، وهذر الدعاب  تقوم علن ثلاثة مبادئ  ديثة اهرظ ووا هة الج

 (. 220-219، 2003التفاوض علن اوعرفة وبلاء اوعرفة وموقع اوعرفة )فراإ، 

إ  التعلي  الجامع  قد تعرض في كثير من المجتمعاظ لمحاولاظ إصلاح وتئوير تلاولت مع    وانبو، بهدف تئوير 

واابفو وربئو بالمجتمع، وبالرغ  من ذلك مازالت هلاك العديد من اوعوقاظ توا هو، ملها زيادة الئلب الا تماع  

علن التعلي  الجامع ، قلة اووارد اوالية، مةتوى الجودة سواءً في اللوا   اتدارية أو الأكاديمية والذو أثر علن 

مةتوى اةريج ورفع كفاءتو، باتلافة إلى التغييراظ والتحدياظ التي تفرض نفةها علن التعلي  الجامع ؛  يث 

لتقلية غير أصبح العالم اليوم تحكمو ااهرة العووة وقوانين اقتصاد الةوق، والثورة العلمية، والئفراظ واتنجازاظ ا

اوةبوقة، الثورة الهابلة في  الاظ الاتصاا واتلكتروناظ، التكتلاظ الاقتصادية العملاقة والتغير اوعرفي والتغير 

لذلك فإ  الجامعاظ اليوم تحتاإ ورا عة الهياكل  ون راً(. Duderstail,1999,PP2-3الديمو رافي، وقوة الةوق )

والأطر التعليمية والأهداف والةلوكياظ بصفة مةتمرة ودورية،  تن تقي علن كل  ديد وتكو  قادرة علن 

ت خيص او كلاظ والقيام بالتخئيط الاستراتيج  الذو ي كل  امعة الغد. وبئبيعة الحاا لا يمكن معالجة تحدياظ 

ا لجأظ (. لهذ116-115، 2002اليوم والغد في  تن اول ماظ بلمط إدارة الأمس أو باتدارة التقليدية )مصئفن، 

الدوا اوتقدمة إلى أ د اوداخل اتدارية والذو يقوم أساساً علن التغيير الجذرو والجوهرو لتئوير مؤسةاتها 
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، الذو اهر في  Business Process Reengineering( BPRالجامعية، وهو مدخل إعادة هلدسة العملياظ )

ملتصي التةعيلياظ بالولاياظ اوتحدة الأمريكية وقامت بتئبيقو في التعلي  الجامع  بهدف موا هة تحدو اولافةة، 

وتقليل التكلفة، وعمل تواز  للميزانية، ولتحديد ال كل الذو سيكو  عليو مةتقبل الجامعة في القر  الحادو 

(، تتبعها بعض الدوا اوتقدمة مثل كوريا واليابا  واوملكة اوتحدة بتئبيق هذا Ocxrokenant,2001,P.1والع رين )

اودخل الجديد تعادة هلدسة تعليمها الجامع ، إذ نجد مثلًا أ  اوملكة اوتحدة استئاعت من خلاا إعادة هلدسة 

عملياتها تحقيق الفاعلية اوئلوبة ولاسيما علد تئبيقو علن اةدماظ اتدارية والتعل  والتدريس الذو يتئلب تأكيداً 

كبيراً علن التغير التدريج ، وأكد علن لرورة تكلولو يا اوعلوماظ، واووارد الب رية لتحقيق هذر الفاعلية 

(Allen,1999,P.12 .) 

وإذا كا  هذا الحاا باللةبة للدوا اوتقدمة، فإ  الدوا اللامية ولاسيما التعلي  الجامع  اليمني في أمس الحا ة تعادة 

هلدسة عملياتها اتدارية والأكاديمية لمجابهة تحدياظ القر  الحادو والع رين. فما زاا التعلي  الجامع  يوا و تحدياظ 

تهدد إمكانياتو و ودتو، وملها: عدم القدرة علن اولافةة، البطء في الاستجابة وئالب التغيير والتئوير، التلميط في 

 الل   واولاهج والأساليب، تقادم تقلياظ التعلي  وعدم القدرة علن مواكبة التقدم التقني واوعرفي. 

2 –
توا و الجامعاظ اليملية العديد من التحدياظ والتغيراظ المحلية والعاوية التي فرلها عصر العووة علن جميع 

القئاعاظ واوؤسةاظ الا تماعية، ولك  تةتئيع القيام بدورها، لابد من إعادة وايفتها  تن تكو  قادرة علن 

معاي ة ذلك والتعامل معها، ولرورة قيامها بعملية تغيير  امل و ذرو لأهدافها وواابفها، من خلاا إتباا 

الأساليب واولاهج العلمية اتدارية الحديثة، التي تمكلها من معالجة الصعوباظ التي توا هها  الياً، والتي تعترض 

 ودة أدابها، كما تؤكدها الأدبياظ الرسمية والتي أ اراظ إلى أ  الجامعاظ اليملية ما زالت تتبع أساليب إدارية 

تقليدية، وعدم مواكبة ملاهجها وتئلباظ التقدم التقني، وجمود اةئط والمامج الدراسية، وغلبة التعلي  الل رو، 

(، وكل ذلك يفرض عليها لرورة 52-51، 2008وغياب اتباا أساليب الجودة وغير ذلك )وزارة التعلي  العال ، 

قيامها بعملية تئوير آلية عملها واتباا الأساليب العلمية واولاهج اتدارية الحديثة في تئوير أدابها. ويعد أسلوب إعادة 

من أه  الأساليب والآلياظ اتدارية التي يمكن  Business Process Reengineering( BPRهلدسة العملياظ )

 للجامعاظ إعادة هلدسة عملياتها. وب كل أدق تتحدد م كلة البحث في الةؤاا الربيس الآت : 

 ما الأنموذإ الأنةب لآلية تئبيق أسلوب إعادة هلدسة العملياظ اتدارية والأكاديمية للجامعاظ اليملية؟

 ويمكن الوصوا إلى ذلك من خلاا الأسللة الفرعية الآتيـة:     

 ما مفهوم أسلوب إعادة هلدسة العملياظ وملهجياتو؟ وما متئلباتو وأسةو ومعوقاتو؟  -1

 ما واقع أداء الجامعاظ اليملية كما تحددر الدراساظ والبحوث اليملية اوتخصصة؟   -2

3

يهدف البحث الحال  إلى بلاء أنموذإ مقترح لآلية تئبيق أسلوب إعادة هلدسة العملياظ اتدارية والأكاديمية 

 للجامعاظ اليملية في لوء: 

 التعرف علن مفهوم وطبيعة أسلوب إعادة هلدسة العملياظ وملهجياتو ومتئلباظ تئبيقو وأسةو ومعوقاتو.  -أ
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 معرفة واقع أداء الجامعاظ اليملية، من خلاا نتابج الدراساظ والبحوث اليملية اوتخصصة التي أ ريت.  -ب

4

 تلبع أهمية البحث من خلاا الجوانب الآتيـة: 

أ ( تر ع أهمية البحث إلى كونو يتلاوا تقدي  آلية علمية واقعية وعالجة م كلة تيغط علن المجتمع اليمني وعلن بيلة 

العمل في الجامعاظ اليملية، وه  بيلة تتة  بغلبة الل   التقليدية التي تعتمد علن تل ي  بيروقراط  معقد  ديد 

التماسك، قاب  علن تقلياظ عمل بدابية، وعمالة كثيفة غير مو دة الجهود لعيفة اتنتا ية، كما تر ع أهميتو 

إلى الاهتمام بما تتعرض لو الجامعاظ اليملية من قصور في مواكبة التةارا القاب  في  ركة التغيير في المجتمع اوادو 

المحيط )تقلياظ وتكلولو يا اوعلوماظ فابقة الةرعة(، إلافة إلى التغييراظ الا تماعية الحادة في بلية المجتمع 

وقيمو وأولوياتو، كما أ  استمرار جمود الجامعاظ ومحاف تها علن ما هو قاب  لن يعالج م اكلها وسيؤدو  تماً 

إلى اتةاا الفجوة في الأداء بيلها وبين مل ماظ عصر اوعلوماظ وبيلها وبين توقعاظ بيلتها التي تةتمد ملها 

 مصادرها وا تيا اتها، مما قد يؤدو إلى تلاقص هذر اوصادر أو فقدانها. 

( اتدارية، Processesب( أنو يتلاوا الولع الحال  للعمل في الجامعاظ اليملية، من خلاا التركيز علن العملياظ )

وعلن ن   وأساليب العمل، وليس علن التقةيماظ اتدارية أو الواابي أو مهام العاملين، وأيياً العملياظ 

 الأكاديمية بمختلي  وانبها. 

إ( يةاعد في التوصل إلى أنموذإ  ديد للعمل في الجامعاظ، من خلاا ابتكار أساليب  ديدة في العمل ترتكز علن 

توايي وسابل التقلية الحديثة والاستر اد بتجارب اوؤسةاظ التعليمية او ابهة تيجاد  كلًا  ديداً للجامعة 

يتوافق مع عصر اوعرفة،  يث لم تعد اوفاهي  التي كانت سابدة في العقود الأخيرة من القر  الع رين صالحة 

 تدارة مل ماظ عصر اوعرفة في القر  الوا د والع رين. 

( قد يفيد البحث البا ثين واوهتمين واوةلولين عن التعلي  العال  والجامع  وسياساتو في التعرف علن الجوانب   د

اوختلفة ودخل  ديث لتئوير الجامعاظ اليملية ثبت نجا و في العديد من الل   التعليمية الأخرى، سواءً في 

 العالم اوتقدم أو اللام . 

5

اللموذإ: تعددظ التعاريي اةاصة باللماذإ، ولكن يمكن الأخذ بالتعريي الأقرب إلى مولوا البحث،  يث  –1

وآخرو  بأنو: "ن ام ن رو يك ي عن العلاقة بين اوتغيراظ اوختلفة، والتي تكو  معقدة في بعض  Grahamعرفو 

الحالاظ من أ ل التعرف علن العلاصر الأكثر أهمية في إيجاد او كلة من أ ل ولع الحلوا اولابمة لها وفقاً لئبيعة 

 (.Graham Fetal,1991,P299العلاقة بين هذر اوتغيراظ" )

 إعادة هلدسة العملياظ: هلاك العديد من التعاريي وفهوم إعادة هلدسة العملياظ، ومن تلك التعريفاظ ما يل :  –2

ميية  Raymonتعريي ريموند  - ييياً لةن  ميياا، وأي "التصمي  الجذرو الةريع للعملياظ الاستراتيجية في  اا الأع

ةييتوياظ  يييل او تييو إلى أف مييل وإنتا ي ةييير الع صييوا ب ييياظ للو والةياساظ والهياكل اول مة التي تدع  هذر العمل

 (. Manageli,1994,P.10داخل اول مة" )
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يييق  - هييدف إلى تحق ييية ت تعريي هامر و امبي: "إعادة التفكير ب كل أساس  تعادة تصمي  العملياظ بئريقة  ذر

ةييرعة"  ميية وال لجييودة واةد فيية وا ثييل التكل وييؤثرة م عييايير الأداء ا ئييويراً هام ييياً في م ليييس ت ئييوير  ييوهرو، و ت

(Hammar & Champy,1993,P32 .) 

ويقصد بها في البحث الحال : إ دى اوداخل اتدارية الحديثة والذو يهدف إلى إ داث تحةين  ذرو وسريع في 

العملياظ اتدارية والأكاديمية للجامعاظ اليملية، من خلاا إعادة تصمي  العملياظ الاستراتيجية والةياسية 

 والهياكل والقي  والافترالاظ اوةاندة ب كل غير تقليدو.

 يقتصر البحث الحال  علن: 6

ييية  - عيياظ اليمل ييية للجام ييية والأكاديم ييياظ اتدار سيية العمل عييادة هلد سييلوب إ يييق أ ييية تئب بلاء أنموذإ مقترح لآل

قيي  )1995( لةلة 18الحكومية، التي يل مها قانو  الجامعاظ اليملية رق  ) قييانو  ر ( 30م وتعديلاتو بال

 م. 1997لةلة 

صييادرة  - ييية ال قييارير الرسم ت خيص واقع أداء الجامعاظ اليملية من خلاا ما أكدتو الدراساظ والبحوث والت

 م. 2007/2008عن الجهاظ الحكومية اوختصة واستعراض نتابج الواقع، وذلك خلاا العام الجامع  

7–

نييد  -1 ميين ريمو كييلًا  لييتي  ييددها  ييياظ وا سيية العمل عييادة هلد سييلوب إ صيية بأ ييية خا ليين ملهج لحييال  ع حييث ا يعتمد الب

قيياً  لييك وف مانجانيل  ومارك كلاين، والتي تهدف إلى كيفية إعادة ت كيل اللموذإ التعليم  الجامع  القدي ، وذ

 للخئواظ الآتية: 

 ولع الرؤى والآلياظ لتحديد الأهداف الاستراتيجية للجامعاظ. -

 ولع الرؤى والآلياظ لتحديد وتلفيذ العملياظ اتدارية والأكاديمية للجامعاظ. -

 ولع الرؤى والآلياظ لولع نموذإ للعملياظ اتدارية والأكاديمية الجديدة للجامعاظ. -

 ( Frank,1999,PP.1-5ولع الرؤى والآلياظ ورا عة اللتابج وتهذيبها وتقويمها.  ) -

لييت أداء  -2 لييتي تلاو سيياظ ا حييوث والدرا يييل الب صييي وتحل هييدف و صييف  ب وييلهج الو ليين ا ييياً ع حييث أي سيييعتمد الب

عييادة  هييدف إلى إ لييذو ي قييترح، وا مييوذإ او ليياء الل هييا وب الجامعاظ اليملية وتئويرها، بهدف التوصل إلى واقع أداب

سييلوب  ييية لأ فيياهي  الل ر يييامين واو يييل او ييياً تحل ييية، وأي عيياظ اليمل هلدسة العملياظ اتدارية والأكاديمية للجام

 إعادة هلدسة العملياظ. 

ثانياً: الإطار النظري والدراسات السابقة: 
1– 

 أ ( المفاهيم الأساسيـة: 
1

يعد مفهوم إعادة هلدسة العملياظ اتدارية أ د اوداخل اتدارية الحديثة، التي استعانت بها اوؤسةاظ اتدارية 

 لتحةين أدابها في التةعيلاظ من القر  الع رين. وهلاك العديد من التعريفاظ لها ملها:  
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تييوتش رو  ) - هييا  غييييراظ Touche Rossعرف ةييتخدم ت ييداث ت عييارف ت ميين او عييدد  ةييتلد إلى  سيييلة ت هييا و ( بأن

ييية  ةيية اتدار ميي  للمؤس ئييوير الأداء التل ي ييية في ت سييية  ذر غييييراظ أسا هييدف إ ييداث ت خييل التل ييي  ب  وهرية دا

(Touche, 1995, P.165 .) 

صييميمها ب ييكل  - عييادة ت ميية وإ عرف هامر وسيتانتين إعادة الهلدسة بأنها "إعادة التفكير الجوهرو في عملياظ اول 

كييل و يييمس،  ييية في الأداء )ماي ةيييلاظ  ذر يييق تح ليين 9، 1995 ييذرو لتحق يييي ع هييذا التعر تييوو  (، ويح

 مكوناظ أساسية ه : 

ويييدخلاظ  - يييييي إلى ا ييييافة )ت مييية او ئييية ذاظ القي هيييام اورتب عييية او هيييا  مو صيييد ب مييية ويق يييياظ اول   عمل

 تحةيلاظ ذاظ قيمة(. 

 إعادة تصمي  أداء العمل أو بمعلن آخر إعادة تصمي  العملياظ أو كيفية أداء العمل. -

ليية في  - قييلاظ هاب تحةيلاظ مثيرة، ويقصد بها أ  التحةيلاظ ليةت هام ية أو أو تحةيلاظ طفيفة بل تحقق ن

هييداف  يييق لة يييل، تحق قيية والأداء الأف سييرعة في الأداء، الد لييحة،  صييورة وا كيياليي ب فييض الت الأداء )خ

 الحقيقية. 

ئييوير  ييوهرو في الأداء في Iraايرا )أما  - ( فل ر إليها علن أنها "تعني تغيير اولهج الأساس  للعمل لتحقيق ت

 (.Ira, 1996, P.17 الاظ الةرعة والتكلفة والجودة" )

ييية R.Manganeliويرى ريموند مانجانيل  ) - ييياظ اتدار ةييريع للعمل ( أنها تعني إعادة التصمي  الجذرو وال

الاستراتيجية ذاظ القيمة اويافة للل   والةياساظ والبلية التل يمية اوةاندة، بهدف تحةين العمل وزيادة 

 . (1، 1995الكفاءة اتنتا ية )ريموند ومارك، 

2–

تعرف العملياظ بأنها المجموعة اوتلاغمة واوتلاسقة من الأن ئة التي يت  تصميمها وتجميعها معاً لتحويل مدخلاظ 

معيلة إلى مخر اظ محددة يمكن قياسها، وتةتهلك خلاا تفاعلاظ موارد مادية وب رية، فيلًا عن الوقت 

اوةتغرق في الأداء، بهدف تحقيق متئلباظ اوةتفيدين واوتئلباظ المجتمعية، تلافة قي  ونتابج مةتهدفة 

(Davenport, 1993, P.18 ،وبعبارة أخرى ه  الأن ئة اوتداخلة ذاظ الصلة التي تؤدو إلى إنجاز محدد .)

وت كل العملياظ المحور الأساس  تعادة الهلدسة وفيصل التغيير الجذرو فيها، والتركيز عليها ميزها عن غيرها 

من وسابل التئوير اتدارو التقليدية، والتي تلصب الجهود فيها علن التقةيماظ اتدارية القابمة علن الأن ئة 

( العملياظ إلى Porter. وقد قة  بورتر )الخ(…واوهام اوت ابهة وما يتفرا علها )مؤسةاظ، إداراظ، أقةام

 موعتين ربيةيتين، الأولى ه  "العملياظ الأساسية"، وه  ذاظ القيمة اويافة والتي تتعلق بصفة مبا رة 

باوةتفيدين والمجموعة الربيةية الثانية "العملياظ اوةاندة" وه  التي تةاعد العملياظ الأساسية علن الأداء. بيلما 

( إلى ثلاث  موعاظ تتيمن: العملياظ اتدارية، العملياظ الفعلية، والعملياظ Pagoodaصلفها با ودا )

(. ووفقاً ولهج إعادة الهلدسة يرتكز الهيكل التل يم  الحديث علن كيفية أداء Porter, 1995, P.112اوةاندة" )

عن الهيكل التل يم  التقليدو اوبني العمل من خلاا  موعة من العملياظ، وهو بهذا يختلي اختلافاً  ذرياً 

علن الأن ئة التل يمية. وتمز أهمية التل ي  علن أسا  العملياظ وتميزر علن التل ي  التقليدو اوبني علن اوهام 
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( بتخفيض تكلفة اولتج وسرعة إنجازر و ودتو،  يث يلا ظ علن أداء الأن ئة Functionsوالواابي )

بالصورة التل يمية التقليدية كثرة تعرإ العملياظ داخل الأقةام اتدارية اوختلفة، مما يزيد من وقت تلبية الئلب 

 (. Chinde, 1995, P.110ويياعي تكاليفو، دو  إلافة قيمة  قيقية ته  العميل )

إ  اول ماظ اوتمركزة  وا العملياظ يتحت  عليها إعادة التفكير في كل  وانب مل وماتها، بحيث ي مل نوا العمل 

الذو يؤديو العاملين ونوعية الأعماا التي يقومو  بها، واوهاراظ التي يحتا ونها، وكيفية قيا  الأداء وإثابتو 

والآلياظ الوايفية التي يتبعونها، والأدوار التي يؤديها اوديرو  وأسس خئة العمل التي تةير عليها او روعاظ، 

وإعادة بلاء كاملة لل   اتدارة وعلومها. كما أ  العملياظ تهت  باللتابج ولا تهت  بما يلفذ للحصوا علن هذر اللتابج، 

فجوهر العملية هو مدخلاتها ومخر اتها أو بما تبدأ بو هذر العملية وما تلته  بو وكل   ء أخر ما هو إلا  رد 

تفصيلاظ، كما إ  الأمر اوه  وركزة العملياظ هو قيا  العملياظ نفةها، وهو يقوم علن العل  بكيفية أدابها، ولك  

  قق ذلك لابد من و ود ميا  علم . ومن هلا يمكن تصليي جميع أن ئة العمل في اول ماظ إلى أنواا ثلاثة ه : 

 عمل مييي للقيمة أو عمل يرغب اوةتفيد فيو ويتحملو.  -1

 عمل لا يييي قيمة أو لا يخلق قيمة للعميل لكلو لرورو تتمام العمل اوييي للقيمة. -2

 العمل اوهدر أو العمل الذو لا يييي قيمة أو يفي  إليها.  -3

 وفي لوء ذلك، يت  اختيار العملياظ التي يجب أ  تخيع تعادة الهلدسة وفقاً لثلاثة معايير ربيةية ه : 

كييو  مر ييحة Dysfunctionالاختلاا الوايف  ) - فيي  ت لييل واي ميين خ عييان   لييتي ت ييياظ ا (:  يث أ  العمل

 تعادة الهلدسة بصفة ربيةية. 

 الأهمية: وذلك يعني أهمية العملية باللةبة للعميل، وكونها ذاظ قيمة ميافة.  -

 (35، 1995)هامر،  يمس، اولاءمة:  يث يت  التركيز علن العملياظ القابلة تعادة التصمي  والهلدسة.  -

يهدف أسلوب إعادة هلدسة العملياظ إلى تحقيق ما يل : تحةين العملياظ غير الفعالة، تحةين الولع الحال  في 

الةوق، تحةين الأداء ووا هة اوتغيراظ والقوى العاوية، إ داث تغير  ذرو وسريع في مل ماظ الأعماا 

 (.132، 2002)مصئفن، 

 ج( منهجية إعادة هندسة العمليات: 
ملهج البحث بأنو "أسلوب لتقص  الحقابق اوتصلة ب اهرة معيلة، ومحاولة إعئاء  Traversيصي ترافور  

(. ويمكن تصور اولهج علن Travers, 1978, P.2تفةيراظ وثل هذر ال اهرة بهدف التوصل لبعض القوانين العامة )

أنو "العملياظ الذهلية والحةية لبلاء خئة مل مة بغية ك ي الحقيقة أو التدليل عليها. وبالتال  فإ  ملهج إعادة الهلدسة 

يتمثل في اةط الذهني الذو يتبلار البا ث بلاءً علن الأسس اولئقية لت خيص او كلة التي يقوم بمعالجتها لتحديد 

ة يتيمن أبعادها وعلاقاتها بما يحيط بها من اواهر بهدف التوصل إلى علاإ لحل هذر او كلة، وملهج إعادة الهلدس

 انبين، الأوا: ذهني ون رو يتمثل في الصورة الذهلية و كلاظ اول مة وأساليب اوعالجة. والثان  كيفية تئبيق 

أساليب اوعالجة التي توصل إليها البا ث وعالجة او كلة. كما إ  العامل الذو يعوا عليو الكثير للجاح م روا إعادة 

الهلدسة أو ف لو هو ملهجية التئبيق، ولا يمكن لأسلوب إعادة الهلدسة أ  تحقق نتابج إيجابية ملموسة ما لم يكن 
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(، والتي تةاعد علن تحقيق إعادة الهلدسة Comprehensive Methodologyتئبيقها من خلاا ملهجية  املة )

بكفاءة عالية،  يث يحتاإ مدخل إعادة هلدسة العملياظ إلى رؤية والحة وملهجية مل مة لتحقيق الأهداف المحددة، 

 ( 1، 1995ولهذر اولهجية خصابص محددة ه :  )ريموند ومارك، 

ييية في  -1 ييية واللها ئيية البدا هييو نق يييل  بييار العم تحديد أهداف واستراتيجياظ اول مة في الأ ل القصير والئويل مع اعت

 تحديد هذر الأهداف والاستراتيجياظ. 

 التركيز علن العملياظ ب كل أكثر من التركيز علن الواابي. -2

 الاهتمام بالعملياظ ذاظ القيمة اويافة واوردود اوتميز والعملياظ اوةاعدة. -3

 ولع رؤية والحة لتحةين الأداء هدفها إ داث التغيير اللازم ب كل  ذرو وليس تدريج .  -4

 إعداد خئة عمل تحدد فيها اوهام واووارد والجدوا الزمني اولاسب لتلفيذها.  -5

إ  أدبياظ إعادة الهلدسة ت ير إلى العديد من اولاهج التي اتبعت في اللماذإ اللا حة و روعاظ إعادة الهلدسة في 

 (Jeff, 1999اوؤسةاظ اتدارية، ملها:  )

 (: Devanport & Shortملهج دييفلبورظ و ورظ ) –1

يتيمن ملهج ديفلبورظ و ورظ، خمس مرا ل أو خئواظ أساسية يمكن اتباعها لتئبيق م روا إعادة هلدسة 

العملياظ اتدارية، ه : تصمي  تصور والح للمل مة، تحديد الأهداف الأساسية للمل مة، رصد العملياظ 

 ( للعملياظ الجديدة.Prototypeاومارسة في اول مة، بلاء العملياظ الجديدة، تصمي  نموذإ التفاعل )

2Guha, et,

 يتيمن هذا اولهج ست مرا ل و روا إعادة الهلدسة، وه : 

 مر لة التصور: تحديد فر  إعادة الهلدسة والعوامل اتدارية اوةاعدة. -

 .مر لة اتعداد والتمهيد: تل ي  فريق العمل ورصد الأهداف -

 مر لة التحليل: ت خيص العملياظ الحالية.  -

 مر لة إعادة التصمي : دراسة البدابل اوتا ة وولع اللموذإ للعملياظ الجديدة.  -

 مر لة إعادة الهلدسة: ت غيل الل ام الجديد.  -

 مر لة اورا عة والاختبار: قيا  الأداء وتقييمو من مل ور تحةين الجودة.  -

3Klein

 يقوم ملهج كلاين علن خمس خئواظ أساسية ه : 

عييادة  - ميين إ هييا  قييع تحقيق هييداف اوتو ةيية والأ هييداف اوؤس ييياح أ مييل، إي يييق الع عييداد: تل ييي  فر ليية ات مر 

 الهلدسة. 

 مر لة التحديد: وتتمثل في تئوير نموذإ للعملياظ الأساسية ذاظ القيمة اويافة. -

 مر لة التصور: تحديد العملياظ الجوهرية التي ست ملها إعادة التل ي  الجذرو. -

ليية  - ييية: تل ييي  بي ييياظ، والثان لييتقني للعمل صييمي  ا مييوعتين، الأولى: الت يييمن   هيي  تت مر لة اووا هة: و

 اووارد الب رية للمؤسةة. 
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صييل إلى  - يييت  التو تيين  عييين،   نمييوذإ م ليين  هييا ع ييية وتئبيق صييورتها اللهاب مر لة التحوا: ولع العملية في 

 ولع هيكلة كاملة لعملياظ إعادة الهلدسة. 

4Kim

 يتيمن ملهج كي  تعادة هلدسة العملياظ اتدارية خمس مرا ل أساسية، ه :     

 مر لة التصور أو الرؤية: تحديد رؤى العمل وأهداف او روا وتقيي  العملياظ الحالية. -

يييد  ييدود  - يييافة، تحد ميية او سييية ذاظ القي ييياظ الأسا صييد العمل مييل، ر يييق الع كييوين فر يييد: ت ليية التحد مر 

 او روا، إعداد خئة العمل، تقيي  اللتابج اوتوقعة.

ئييوير  - مييل وت سيي  للع لهييدف الأسا يييد ا يييت  تحد مييا  صييها، ك مر لة التحليل: توثيق العملياظ الحالية وت خي

 مقاييس الأداء وتحديد أهداف الأداء التل يم . 

ليية ن يي   - صييمي  وهيك يييدة، ت ييياظ الجد صييمي  العمل هييا وت ليية وتقييم بييدابل اومك طييرح ال صييمي :  ليية الت مر 

 (. Prototypeاوعلوماظ، تصمي  نموذإ أصل  أساس  )

ميية  - بيياراظ اللاز عيية وإ ييراء الاخت يييبط واورا  يييدة، إ ييراء لل ييياظ الج مر لة التئبيق: ت ييغيل ن يي  العمل

 للجاح او روا. 

مما سبق يلا ظ أ  ملاهج إعادة هلدسة العملياظ ت ترك في مع   اورا ل، وتختلي في إلافة مر لة أو في 

ترتيب هذر اورا ل، فه  ت ترك في مرا ل التصور والتحديد والتحليل وإعادة الهلدسة والتصمي ، كما يتبين أ  

ملهج دييفلبورظ قد قة  عملية بلاء اللموذإ إلى مر لة بلاء العملياظ ومر لة تصمي  اللموذإ الجديد. في  ين 

اهت  ملهج  وها بصياغة البدابل لاختبارها في اللموذإ الجديد واهت  بعملياظ الت غيل ومرا عة الأداء، أما 

ملهج كلاين فقد ركز علن مر لة التحوا في عملياظ إعادة الهلدسة، ويتفق كي  مع  وها في طرح البدابل 

 ويركز علن تصمي  نموذإ تماثل  تعادة الهلدسة. 

 د( الفرق بين أسلوب إعادة هندسة العمليات وإدارة الجودة الشاملة: 
 

إدارة الجودة ال املة ت تمل علن "تصحيح" أو القياء علن الفولن بين عملياظ عديدة لجعل إجمال  العملياظ في 

 الة أفيل. وتهت  إدارة الجودة ال املة بتصوراظ اوةتهلك عن اةمة بمجملها. فملهجية إدارة الجودة ال املة تعترف 

بأ  رلا اوةتهلك هو  موا كل الأ زاء، وأ  الف ل في إ دى العملياظ يعني الف ل إجمالًا. إدارة الجودة ال املة 

تتخذ من اللمذ ة سبيلًا لقيا  نجاح اول مة في موا هة اولافةة، كما أنها عملية متواصلة لا يمكن أ  تتوقي، فه  

امع  أ  الجودة تقوم علن  ركة ثابتة  و التصور. ومن أه  اوبادئ التي تقوم عليها إدارة الجودة ال املة في التعلي  الج

أسا  إ باا ا تيا اظ العملاء، وتحتوو علن  موعة من اةصابص التي يمكن قياسها بئريقة كمية وكيفية؛ أو أ  

الجودة ال املة تركز علن العميل واوخر اظ وذلك بهدف التقليل من الأخئاء في اولتج اللهاب ، وتعتمد إدارة الجودة 

ال املة علن ملهجية  ل او كلاظ كمدخل للتعامل مع م كلاظ العمل وهو يجعلها وايفية في ملهجها، كما أ  

الجودة تعلن بتعديل العملية ب كل تدريج  لحل م كلة تحوا دو  الوصوا إلى اوةتوى اوئلوب 

(Owlis,1996,PP.161-170 أما إعادة هلدسة العملياظ فه  تأخذ في اعتبارها عملياظ بعيلها وتل ر إلى كيفية .)
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تغيرها تغيراً  ذرياً للوصوا إلى اللتابج اور وة. إعادة هلدسة العملياظ لها بداية ولها نتيجة ملموسة، علن  ين أ  

(. وفي الحقيقة إ  إعادة هلدسة العملياظ لا Marazzo, 2001, P.2إدارة الجودة لها بداية ويجب أ  تتواصل دابماً )

تختلي فقط عن إدارة الجودة ال املة، بل إنها تختلي عن اوداخل اتدارية الأخرى، وأهمها: التحجي ، إعادة 

 (21، 2004التال : )عبدالمحةن،  الجدواخلاا ، ويمكن توليح ذلك من …الهيكلة، التقلية

( 1 دوا ) 

Reengineering Rightsizing Restructuring TOM.Automation 

 

 (Classe, 1994, P.131ترتكز إعادة الهلدسة علن عدد من الأسس الهامة في ملهجها للتغيير، ملها:  )

 تحقيق تغيير  ذرو في الأداء.  -

ييية إلى  - ييية التقليد ميياظ اتدار سيياليب التل ي ةييبة لأ لحيياا بالل هييو ا مييا  الانتقاا من الاعتماد علن التقةي  الوايف  ك

ليين  التركيز علن العملياظ ذاظ القيمة اويافة من خلاا تو يد ودمج الأعماا، وه  تقوم علن هيكلة العمل ع

عيية  أسا  العملية ككل علن خلاف الل رياظ اتدارية التقليدية التي تقوم بتقةي  العمل إلى مهام يقوم بها  مو

 من اووافين.

عييارف  - ييية اوت ةييام والو ييداظ التل يم بيياتداراظ والأق عييني  سييية ولا ت مييل الأسا تركز علن إعادة تصمي  ن يي  الع

 عليها تقليدياً.

 التركيز علن اوةتفيد وتحقيق الأهداف في لوء  ا ة اوةتفيد الداخل  واةار  . -

 تئوير بيلة إدارية تعتمد علن العملياظ. -

يييدو  - لييلمط التقل رفض أن ئة اوراقبة والتفتيش بصورتها التقليدية اليخمة انئلاقاً من أ  تكلفتها الاقتصادية في ا

 تفوق قيمة نتابجها. 

 
 و ( مراحل تطبيق أسلوب إعادة هندسة العمليات: 

 

 (211م، 2004تمر إعادة هلدسة العملياظ بالعديد من اورا ل ه : )عبدالمحةن، 

سيييقع  - لييذين  فييراد ا ليية وتل ييي  الأ سييتعداد وتهي ليية إلى الا هييذر اور  هييدف  اور لة الأولى: اتعداد والتحيير: وت

 عليه  عملية إعادة الهلدسة. 

ميية  - ييياظ ذاظ القي مييلاء والعمل يييد الع ليية تحد هييذر اور  يييت  في  ييية:  ةيية اتدار يييدر اوؤس اور لة الثانية: تحديد ما تر

 اويافة والأن ئة اوةاندة والهياكل التل يمية للعملياظ واووارد اوتا ة مادياً وب رياً. 
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لجييذرو  - غيييير ا يييق الت ليية بتحق ييية كفي كييوين رؤ ليية إلى ت هييذر اور  اور لة الثالثة: التخئيط أو إعداد اةئة: تهدف 

 الةريع وه  إيياح مفصل لأهداف إعادة هلدسة العملياظ. 

فييرق  - قييوم  يييث ت يييذ   لييع التلف صيييلية مو اور لة الرابعة: ولع اةئة مولع التلفيذ: وفيها يت  ولع اةئة التف

ئييوير  تحييوا دو  إ ييداث الت قييد  صييعوباظ  ييية  هيية أ لهييا وموا  لمحييددة  هييام ا نجيياز او يييا بإ نيية اتدارة العل مييل بمعاو الع

 اوئلوب. 

ييياظ في  - سيية العمل عييادة هلد ئيية إ قييدرة خ مييدى  ميين  كييد  يييت  التأ ليية  اور لة اةامةة: متابعة اةئة: وفي هذر اور 

يييادة  مييع، وز ليياء المجت مييدى ر يييث:  تحقيق الأهداف اللازمة ت راء التئوير والتحةين الجذرو للمؤسةة من  

  كفاءة الأداء.
 

 ز ( عوامل نجاح أسلوب إعادة هندسة العمليات: 
 

أجمعت آراء مفكرو وخماء اتدارة اوهتمين بتئبيق إعادة الهلدسة اتدارية علن لرورة توافر العديد من 

م، 1995العوامل التي تؤدو إلى نجاح أسلوب إعادة هلدسة العملياظ في التئبيق العمل ، ملها: )ديورا، 

212-213 :) 

إيما  اتدارة العليا بأسلوب إعادة هلدسة العملياظ، فبدو  الاقتلاا الكامل من قبل اتدارة العليا بأهمية التغيير  -1

لييوب، فإ ييداث  لهييدف اوئ قييق ا ليين تح بييذا  خييرى ت الجذرو والةريع الذو قد تحتا و اوؤسةة، فإ  أو  هود أ

 عملية إعادة الهلدسة تبدأ بإ ةا  اتدارة العليا بحتمية التغيير وترجمتو في صورة خئط وبرامج يت  تلفيذها. 

سيية،  -2 عييادة الهلد سييلوب إ سييياً في أ صييراً أسا كييو  عل تحديد ا تيا اظ العميل تحديداً والحاً، فالعميل يجب أ  ي

ةييوق  باعتبارر المحور الأساس  الذو تدور  ولو جميع الأن ئة باو روا، فلا يمكن لأو مؤسةة أ  تةتمر في ال

 دو  دراسة ا تيا اظ ورغباظ العملاء ومحاولة الوفاء بها ب كل أفيل مما يقدمو اولافةو . 

سيية  -3 عييادة هلد و ود نوا من التلةيق والترابط والتكامل بين إداراظ اوؤسةة اوختلفة  و تحقيق أهداف أسلوب إ

 العملياظ. 

هييا  -4 تييل   دور لييتي  تكوين فرق عمل مدربة مكونة من جميع إداراظ اوؤسةة، وتزويده  بالةلوكياظ اتيجابية ا

عيياظ، او يياركة  بييل الا تما يييد ق في إ داث التغيير اوئلوب والتي تتمثل في: المحاف ة علن اوواعيد واتعداد الج

ميية  ةييهيل مه لييوح لت حييدث بو هيي  والت سييتماا والف صييادقة، الا صييالاظ مفتو يية و لييدخوا في ات ئييوا، ا والت

عييب  ليييس الأ ييخا ، ل كييار و قيياد الأف الآخرين، الالتزام بجدوا الأعماا، اتيجابية والتفاؤا تجار الفريق، انت

ييية  قييي واو يياكلاظ بالجد خييذ اووا بييار، أ ليي  والانت تيياح العق لييك، الانف قييي ذ لييب اوو لييدما يتئ يييادو ع لييدور الق ا

بييين  بييادا  يييد اوت ةييوبة، التأي اولاسبة، الا ترام والأمانة والثقة، التعبير عن او اعر والأفكار بأمانة، اوخاطرة المح

 الأعياء وإاهار التزام، ولع أهداف وتوقيتاظ واقعية، تحديد والح لةدوار وتوزيع العمل بالتةاوو.

قيياظ  -5 صيية وأ  اولئل يييزر خا بييو وتحف يييارر وتدري ةيين اخت يييث   ميين   صيير الب ييرو  ييية العل بييار أهم خييذ في الاعت الأ

 الأخرى لللجاح بدأظ تفقد ميزاتها يوماً بعد آخر. 

لييافة إلى  -6 ييية، إ فيياءة والفعال لهييا بالك لمجيياا واو ييهود  الاستعانة بالجهاظ الاست ارية اةار ية اوتخصصة في هذا ا

 اوتخصصين من داخل اوؤسةة.
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 توافر ن ام فعاا للمعلوماظ لتر يد عملية اتخاذ القراراظ داخل اول أة  الة القيام بإعادة الهلدسة.  -7

 ولع خئط مر لية للتئبيق تؤدو إلى إ داث التغيير اوئلوب والأهداف المحددة مةبقاً بالةرعة اولاسبة.  -8

كييل  -9 ميياا  لييق بأع مييا يتع سيية، وفي تلمية مهاراظ التفكير الاستراتيج  وربئها بالعملياظ الربيةية علد إعادة الهلد

 مؤسةة علن  دة.

ييياظ  -10 ةييتمر في أداء العمل ةييين او يييترك التح يجييب ألا  يييث  التحةين اوةتمر، لتحقيق إعادة الهلدسة ال يياملة،  

ليياء  عييدم الترا ييع أث غيييير و هييود الت سييتمرارية   ليين ا للا تهاد ال خص  أو التجربة واةئأ، بل يجب المحاف ة ع

 التلفيذ. 

 ح( أسباب فشل تطبيق أسلوب إعادة هندسة العمليات:
يؤكد مفكرو وخماء اتدارة اوهتمين بأسلوب إعادة هلدسة العملياظ بو ود بعض الأخئاء ال ابعة التي قد تحوا 

دو  تئبيقو بفاعلية وأهمها: محاولة إصلاح العملياظ بدلًا من تغييرها تماماً، التركيز علن العملياظ اتدارية وإعادة 

تصميمها فقط، تجاهل قي  اللا  وثقافة اول مة، القبوا باللتابج الئفيفة والتحةيلاظ اةفيفة، الترا ع من ملتصي 

الئريق، ولع العراقيل أمام إعادة الهلدسة والتركيز علن او هر لا الجوهر، الةماح للةلوكياظ اتدارية الةابدة أ  

تملع إعادة الهلدسة من الانئلاق، محاولة إ راء عملية إعادة الهلدسة من الأسفل إلى الأعلن، تعيين  خص لا يفه  

اوقصود بإعادة الهلدسة لقيادة اتعادة، ولع إعادة الهلدسة في كومة من  داوا الأعماا والأولوياظ، عدم 

تخصيص موارد ت راء العملية، إ راء تلفيذ أسلوب إعادة الهلدسة واودير اوةؤوا عن اوؤسةة علن و ك التقاعد، 

 (. 214، 1993التركيز علن التصمي  وإهماا الهدف )هامر و امبي، 

: 
تتئلب إعادة هلدسة العملياظ العديد من الجوانب ملها: تكريس فرق عمل للقيام بالعملياظ اوةتحدثة وتحةيلها، 

اللمذ ة وخماظ القئاا اةا  لتحقيق الأهداف اور وة، او اركة والتزام اتدارة العليا، قوة العمل القادرة )أو 

العمالة الذين لديه  القدرة علن إنجاز العمل اوئلوب مله (، لرورة توافر ن ام فعاا للمعلوماظ، كما تتئلب 

إعادة هلدسة العملياظ مةتوياظ عالية من القيادة في اول مة، و كماً نالجاً، وخمة واسعة، ورؤية  جاعة 

 (. Mische, 1996, P.58وملهجية محددة، وأخيراً خدمة العملاء وتحديد ا تيا اته  )

تلقة  اوؤسةاظ التي يمكن أ  تئبق إعادة 

 (314، 1998هلدسة العملياظ إلى ثلاثة أنواا:  )عبدالوهاب، 

 اوؤسةاظ اللا حة، الئمو ة، الغيورة، اولفردة، التي تةعن دابماً إلى التفوق والامتياز، وملها الجامعاظ. -1

قييد  …اوؤسةاظ غير اللالجة، والأقل من العادية، الراكدة، التي لم تتدهور بعد -2 ئيير  ولكن هلاك علاماظ خ

 اتنقاذ العا ل.فه  تريد  …تؤدو إلى الف ل

 اوؤسةاظ اوتعثرة، التي تعان  وتوا و م كلاظ كبيرة ومتعددة تعان  ملها وتقي في طريق تئورها.   -3

، 1999يمكن أ  يقو بإعادة هلدسة العملياظ في اوؤسةاظ اتدارية الفلاظ الآتية: )الحلاوو واسماعيل، 

234) 

 قابد عملية إعادة الهلدسة، ويتولى قيادة فريق إعادة هلدسة اتدارة واوعليين بها. -1



 

200920 204 204 

عييين أو  -2 سيية اتدارة في  يياا م عييادة هلد يييق إ عيين تئب ةييلوا  وييدير او هييو ا سييتها، و عيياد هلد لييتي ي صا ب العملية ا

 عملياظ معيلة.

عييادة  -3 ييية إ عييلًا بعمل سيييقومو  ف لييذين  صييين ا فييراد اوتخص ميين الأ عيية  هييو  مو خييار  (، و فريق العمل )داخل /

 هلدسة اتدارة من ت خيص وتصمي  وتلفيذ.

 لجلة الفكر وهو فريق التئوير والبحث الذو يلم  ويئور وسابل وأدواظ إعادة الهلدسة. -4
 

 إعادة هندسة العمليات بمؤسسات التعليم العالي: -2
 

إ  القوى اةار ية تغير طمو اظ أفراد المجتمع وتوقعاته   ياا مؤسةاظ التعلي  العال  والأن مة اوتةمة بعدم 

القدرة علن الاستجابة بئريقة فاعلة.. فآماا الأفراد، واهتماماظ الآباء، والتغيراظ الديمغرافية، وتكلفة التعلي ، كلها 

(. ومن اوه   داً أ  Youssef,1999,PP.265-266أسباب لحدوث تغيراظ أساسية في تصمي  العملية التعليمية )

يكو  كل الأفراد او تركين في العملية التعليمية متفهمين للرسالة الربيةية وؤسةاظ التعلي  العال . فاوؤسةاظ 

والجامعاظ الأمريكية مثلًا تم بلاؤها وفقاً لفلةفة القر  التاسع ع ر وه  الل رية اةاصة باتنتاإ اليخ  في ن ام 

هرم  معين، وفي أغلب فتراظ القر  الع رين كا  الل ام الهرم  هو الفلةفة الةابدة في تصمي  وإدارة واابي 

الجامعة، وخلاا الةلواظ اةمةة ع ر اوالية، مثلت توقعاظ المجتمع، الاقتصاد العاو ، الحا ة للتعلي  اوةتمر، 

تكلفة التعلي ، اوعلوماظ الجديدة واقتصاد اةدماظ، القوى الأساسية اوو هة  و تئوير أسلوب  ديد لأداء 

(. وفي إطار التعلي  الجامع ، تعتمد عملية إعادة الهلدسة علن 134، 2002الواابي في الجامعاظ )مصئفن، 

اوعلوماظ، فإعادة الهلدسة ه  الاستخدام الأفيل للتكلولو يا اوتا ة في إعادة تئوير البلية التحتية لتكلولو يا 

تصمي  العملياظ الحالية في  اا الأعماا والتعلي ، والحك  بصدق علن تحقيق رسالة التعلي  الجامع . وعلدما تعاد 

هلدسة عملية ما تتئور الواابي من كونها محدودة ومحددة اوهمة لتصبح عملًا واسعاً متعدد الأبعاد، وفي الوقت 

ذاتو، فالأفراد الذين كانوا  رد متلقين للتعليماظ يتخذو  اختياراته  وييعو  قراراته  بأنفةه ، وفي ال إعادة 

الهلدسة يتحوا تركيز اوواطلين من التركيز علن ا تيا اظ اودير إلى الاهتمام أكثر با تيا اظ العميل. ومن اللا ية 

العملية فإ  كل م هر من م اهر الجامعة يتحوا  تن وإ  لم يكن ذلك ااهراً، ويتة  ذلك بكل تأكيد بالعديد من 

نقاط القوة مثل اووافين متعددو الأبعاد، واودير الذو يعمل كمدرب، والاهتمام با تيا اظ العميل. كما نجد أ  

الجامعاظ اوعاد هلدستها، تكو  العملياظ، الواابي، اوديرو ، والقي  مرتبئة ببعيها البعض. ويعرض ال كل 

 (. Melear, 1999, PP.1-4عن العملية اوعاد هلدستها ) Gampy, Hammerالآت  آراء كلًا من  
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 ( الدورة التل يمية للجامعة1 كل رق  ) 

نلا ظ من ال كل، أ  العملية تحدد الواابي والتركيباظ التي ه  بدورها تحدد ن ام اتدارة اولاب  وأن مة 

اتدارة ه  اوكو  الأساس  لقي  ومعتقداظ أفراد الجامعة، وأخيراً نجد أ  القي  واوعتقداظ ه  التي ت كل 

 الأداء والدع  للعملية التعليمية. 

-Woehrle, 1997, PP.5)هلاك العديد من اوبادئ التي تقوم عليها إعادة هلدسة مؤسةاظ التعلي  الجامع  ملها: 

8) 

وه   موعة الأن ئة اوتداخلة التي تقوم بتحويل اودخلاظ إلى مخر اظ، والتي ت كل قيمة   -1

للعميل )اوةتهلك(. فالعملاء بصفة عامة لم يولوا أو اهتمام بالعملياظ الفرعية، ولكن كل اهتمامه  ملصب 

علن اوخرإ. فإعادة الهلدسة تتئلب أ  تكو  العملياظ بةيئة، أما العملياظ اوتعددة فه  بحا ة إلى إعادة 

 تصمي  وتبةيط. 

وه  ا تيا اظ ورغباظ العميل ه  أسا  نجاح اول مة )الجامعة(، فالعميل هو الذو يحدد   -2

 قيمة اولتجاظ أو اةدماظ من خلاا قراراتو في الحك  علن  ودة اولتج )اةريجين( أم لا. 

وتعتم اوةلولية الأساسية للإدارة تئوير رؤية اول مة )الجامعة( ورسالتها، وهذا   -3

يحدد الةياق التي تعمل فيو الجامعة، فيجب أ  تكو  اتدارة الجامعية متما ية مع البيلة اوتغيرة. فإعادة الهلدسة 

ه  عملية تتجو من الأعلن لةدنن، علاوة علن أ  اودربين يجب أ  يكونوا مدربين وقادة، ويأخذوا علن 

 عاتقه  اوةلولية ويتصرفوا بدافعية وتحفز. 

اللا  )الأفراد( ه  اوقوم )الأصل الأكم( الأسا  لأو مل مة ) امعة(، فقيمه  ومعتقداته  ه   -4

التي تقرر نجاح إعادة الهلدسة لأو م روا، والواابي ستتغير من بةيئة إلى واابي متعددة الأبعاد، ولذلك 

 فالعمل داخل الجامعة سيصبح أكثر تحديداً وأكثر تكافؤاً. 

مييل   -5 سيية الع عييادة هلد يييرورو في إ ةيياعد ال مييل او تكلولو يا اوعلوماظ ه  العا

ييية  مييع التقل تييداخل  يجييب ألا ي ميياظ  ييية  Automationالجامع ، والاستخدام الصحيح لتكلولو يا اوعلو ، فالتقل

كيين أ   ميياظ يم يييا اوعلو صييحيح لتكلولو  سييتخدام ال لييذا فالا ئييأ،  صييحيح الأ ييياء اة تزودنا بئرق أكثر فعالية لت

 القيم والمعتقدات 
Values & Beliefs 

 الوظائف والتركيبات
Jobs & Structure 

 العملية 
Process 

 نظام الإدارة
Manageme

nt System 
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يييوم  مييد ال صييبح يعت يؤدو إلى طرق أكثر فعالية ومبتكرة للعمل. باتلافة إلى أ  تئوير اولتج الجامع  في الةوق أ

 بدر ة عالية علن التكلولو يا اوتقدمة وتوايفها. 

سيياً   -6 هيير أسا لجييودة ال يياملة ي  يعتقد بعض اةماء أ  الفرق الأساس  بين إعادة الهلدسة وا

سيية  عييادة الهلد ةييتمر، في  ييين أ  إ ئيي ء وم في مةتوياظ التغير، ولذلك يةتخدم الجودة ال املة لتحقيق تحةن ب

لييتغير هيية ا ييية. أو موا  ةيية الجامع صييل في اوؤس غييير اوتوا لجييذرو و ةيين ا يييق التح ليين تحق   Cyclicalيقوم أساساً ع

 أو التغير ذو الاتجار الوا د.  Structuralالدورو وهو التغير الداب ، والتغير البلاب  

-Mecxroddy, 2001, PP.1)  دد ماكجرودو خمس خئواظ أساسية تعادة الهلدسة في التعلي  الجامع  ه 

2:) 

 الأهـداف: يجب أ  تحدد الأهداف بولوح تام وبدو  أو غموض.  -1

 العملية الحالية: يجب فه  العملية الحالية، وأ  تكو  موثقة كمياً.  -2

تحييدد  -3 عييدها  ييية، وب ميين  ييالاظ العمل الأداء اللموذ  : والذو عن طريقو نكت ي من هو الأفيل في كل  يياا 

 الأهداف للعملية اوعاد هلدستها والتي عادة تهدف إلى الأداء الأفيل. 

ييية  -4 ييية الحال هييا بالعمل تحديد البدابل: وتهدف إلى تحديد البدابل واوقتر اظ اةاصة بإعادة تصمي  العملية ومقارنت

 في لوء قدرتها علن تحقيق الأهداف والبدابل اوختارة. 

ييية  -5 ييية العمل يييد فاعل قيياييس لتحد ميين او عيية  خييلاا  مو ميين  ييية  يييت   ييرح العمل لييا  يييدة: وه ييية الجد يييمين العمل ت

 والوصوا إلى تحةيلاظ إلافية تدريجية. 

بحةب اطلاا البا ث، و د أ  هلاك بعض الدراساظ غير اوبا رة بمولوا البحث تمت في بعض دوا العالم، 

 ويمكن إبراز أهمها، كما يأت : 

1Bizhan Nasseh1996

تلاولت الدراسة إعادة هلدسة التعلي  العال ، وأولحت أ  رؤية وملهجية إعادة الهلدسة التي قدمها كل 

ميياا أو في  ييالاظ 1993من مي يل هامر، و يمس  امبي عام  م، وقد أ رزظ نجا اظ كبيرة، سواءً في  اا الأع

التعلي . فلقد ثبت من خلاا التجارب الةابقة أ  إصلاح الهياكل القابمة غالباً ما كا  يصئحب معو م ييكلاظ الل ييام 

ةييبب  ةييانية، وير ييع ال قييدراظ اتن قييوة وال ليين ال هييا ع مييد في قوت القدي . كما أ ارظ الدراسة إلى أ  إعادة الهلدسة تعت

هييام  الربية  تعادة الهلدسة إلى قصور قدرة التعلي  العال  في استخدام اوواد اوتا ة بكفاءة، والتداخل والتكرار بين او

لييافة إلى  ةييتفيدة، إ هيياظ او بيياء والج عيياظ الآ عيين توق عييال   والأعماا التي تقوم بها الكلياظ، وبعد مخر اظ التعلي  ال

مييل  عيية العوا سيية  مو لييحت الدرا ئييورة، وأو ميياظ اوت صيياا واوعلو نيياظ الات يييد تمكا يييي الج تييو للتوا صييور كفاء ق

 اليرورية ليما  نجاح عملياظ إعادة الهلدسة.

21997

استهدفت الدراسة إثارة الفكر  وا مل ومة التعلي  في مصر وما توا هو من تحدياظ أفرزها الل ام العاو  
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يييا  ليي  والتكلولو  ةييريع في الع قييدم ال يييرتبط بالت تيين  لييي    نميياط التع وما يةتتبعو ذلك من تغير في الأساليب والهياكل وأ

كيي   سميي  ل لييي  الر ميية التع ئيية بمل و ييية اورتب تييتغير الل ييرة التقليد لييرورة أ   اوتقدمة وبزوغ الل   اوبلية علن اوعرفة، و

عيياد  ترتبط بعملية الل   اوةتحدثة في التعلي . كما أولحت الدراسة أ  الحقبة اوعاصرة  هدظ عدة تئوراظ ملها الابت

لييد ا   صييارا ي ليي ، و عن التقةيماظ والهياكل التقليدية الةابدة بين ن   التعلي  والتدريب التي فصلت بيلهما في اوا

ليين  لييخمة ع تييأثيراظ  ثيية  ميياظ الحدي ثييورة اوعلو ليين  معاً في ن ام وا د متكامل يهدف إلى إ داث التعل ، كما ترتب ع

أساليب التعل  والتعلي ، وقد انعكس ذلك علن الهيلاظ واوؤسةاظ وأصبحت مئالبة بأ  تتة  باورونة في كل أو و 

لييذو  ميي  ا أن ئتها  تن يمكلها البقاء والتوا د في الةوق التلافةية العاوية اوفتو ة. وقد أ ار البا ييث إلى الل ييام التعلي

ئييلاب  يييع ال سييتيعاب جم ليين ا قييدرة الل ييام ع عييدم  صييور في  ي وبو الكثير من نوا   القصور، وتتمثل أه   وانب الق

فيياءة اتدارة،  نييب ك ييية في  وا ميية التعليم ليين اول  تييؤثر ع لييتي  هيي  او ييكلاظ ا الراغبين في التعلي . وقد ةص البا ييث أ

ةييوق  بيياظ ال فييق ومتئل بمييا يت هييا(  ةييريجين )ملتجات عييداد ا وبجودة العملياظ التعليمية، وبعدم قدرة اول مة التعليمية في إ

مييع  ييية  وييوارد اوال سييب ا عييدم تلا عيية، ك ةييتقبلية متوق خاصة في ال التئور التكلولو   واوعلوماتية. وبموا هة أ ييداث م

لييك. عييادة  التوسعاظ أو ك هور ملافةين من غير اومكن الثباظ أمامه ، وما إلى ذ مييدخل إ ليين  مييد البا ييث ع قييد أعت و

يييق  هييدف تحق لييك ب صييالاظ، وذ ميياظ والات يييا اوعلو صييرة في تكلولو  ئييوراظ اوعا سييتيعاب الت لييي  لا هلدسة مل مة التع

فيية  قييت وتكل فييض مرا ييل وو ةييين خ يييث ي ييمل التح ييية بح ميية التعليم نييب أداء اول و سييريع و ييوهرو في  وا ةييين  تح

سييتخدام  كيين في ا ةييتهدفة تم ةييين او العملياظ وزيادة عابدها أو قيمتها اويافة. وقد توصل البا ث إلى أ  عملياظ التح

ميياظ  قلواظ التعلي  التي انت ر استخدام بعيها في الآونة الأخيرة خاصة في ال التئوراظ اوعاصرة في تكلولو يا اوعلو

 والاتصالاظ التي أ دثت ثورة في ن   اوعلوماظ التعليمية وتفرض تحدياظ  ديدة خاصة علد الأخذ بها.

3Thomas J. and others 1999

(، Riceاستهدفت الدراسة التعرف علن نواتج تزامن عملياظ إعادة الهلدسة واستبداا الل ام في  امعة )

سييتهدف  ئييوير في  ييالين: الأوا ا هييذا الت وقد أولحت الدراسة أ  الجامعة بدأظ في تئوير طموح لأدابها، وقد تحدد 

ييياظ  ييية عمل عييادة هيكل ثييل في إ ثييان  تم لمجيياا ال فيياءة، وا نيية وك ثيير مرو استبداا ن ام اوعلوماظ اةا  بالئلاب بل ييام أك

هييام اتدارة  ئييلاب، وم ةيياباظ ال التحاق الئالب بالجامعة وما يتصل بها من التةجيل والقبوا واوةاعداظ اوالية، و 

ب كل عام. وأ ارظ الدراسة إلى أ  الل ام القاب  في ذلك الوقت كا  يلتم  إلى ثمانيلاظ القر  الع رين، وما صا ب 

عيية  لييس الجام لييدى   عييام  ةييا  ال عيين ات  نييا    سيية  عييادة الهلد لييب إ القدي  من صعوباظ في نوا   عدة، وكا  مئ

كييو   يجييب أ  ي ميياذا  هييو و بالقصور في الأداة ولعي اتنتا ية وزيادة الكلفة. وقد تحددظ م كلة الدراسة في معرفة ما 

ييياظ  لجيياظ والعمل ميياظ واوعا مييا اوعلو عليو ن ام العمل في الجامعة بعد إعادة الهلدسة" فيما يخص ن ام قبوا الئلاب و

قييد  عيية. و ييياظ في الجام سيية العمل عييادة هلد بيية ت هيي  ات ييراءاظ اوئلو اوئلوب توفيرها في ن ام اوعلوماظ الجديد، وما 

ييياظ What isتحددظ ما هو ) صييها للعمل خييلاا فح سيية  صييلت الدرا ( في  موعة من الةيلاريوهاظ الأساسية، وقد تو

 إلى تحديد  الاظ ثلاث تتئلب اووا هة والتغيير، وه :

 ا تيا اظ الئالب، )أ  يكو  التعامل وفق ا تيا اظ الئالب اوتقدم وليس من خلاا الواابي القابمة(. -



 

200920 208 208 

تييب دو   - ميين اوكا يييد  خييلاا العد ميين  إ راءاظ تةجيل الئالب، )إ  تةجيل الئالب يمر بالعديد من ات راءاظ 

 الل ر إلى اروف الئالب(.

4Jeff. Hiatt1999

استهدفت الدراسة الوقوف علن اولهجياظ اوةتخدمة في إعادة الهلدسة واوقارنة بيلها، وقد عرض البا ث العلاصر 

او تركة وال ابعة في ملهجياظ إعادة الهلدسة، وأ ار إلى أنو قد تو د بعض اتلافاظ أو الاختلافاظ اليرورية 

التي يجب الاهتمام بها وفق خصوصية اوؤسةة اوعاد هلدستها،  تن تتوافر علاصر نجاح إعادة الهلدسة. وقد توصل 

إلى أربعة نماذإ عامة مةتخدمة في إعادة الهلدسة وه  تتلاوا اةئوط العريية واوكوناظ الأساسية للمل مة، أما 

دخل إعادة اللقاط الأكثر تحديداً ودقة، فتحدد علد بلاء اللموذإ اةا  باولهجية، ومن خلاا اولا  ة، واورا عة و

 Devanportملهج ديفلبورظ و ورظ )الهلدسة، ك  يتفق وطبيعة اول مة، واللماذإ الأربعة تعادة الهلدسة ه : 

& Short, 1993( ملهج  يوها و موعتو ،)Guha; et, 1993( ملهج كلاين ،)Klein, 1994  ملهج ت انج كي ،)

(Kim, 1996 .)    وبعد استعراض محاور اولهجياظ الةابقة قام البا ث بدراسة تحليلية لهذر اللماذإ و دد نوا

القوة واليعي في كل ملها، والعلاصر او تركة فيما بيلها، وتفيد هذر الدراسة في التعرف علن اولهجياظ اوةتخدمة 

 في إعادة الهلدسة وعلاصر البحث في كل ملها، وكيفية اتفادة ملها لبلاء نموذإ  ديد يتوافر فيو مميزاظ أفيل.

هدفت الدراسة إلى الوقوف علن واقع التعلي  الجامع  اوصرو، وبيا  مفهوم 2002–5

إعادة هلدسة العملياظ ومتئلباظ تئبيقو في التعلي  الجامع  اوصرو، والتوصل إلى ولع نموذإ مقترح لتئبيق هذا 

اوفهوم علن الجامعاظ اوصرية، في لوء اةمة الأمريكية بهذا المجاا، وقد استعرض البا ث العديد من اوفاهي  

واوتئلباظ اوتعلقة بمفهوم إعادة هلدسة العملياظ، واستعراض واقع التعلي  العال  اوصرو، والتوصل إلى نموذإ 

  الدراسية  والمامج  يحتوو علن لرورة إعادة عملياظ التعلي  الجامع  في الجوانب: رسالة الجامعة، الئالب،

 وتقلياتها التكلولو ية، واتدارة الجامعية، والدراساظ العليا، وأخيراً اةريج وسوق العمل. 

مما سبق، يمكن استخلا   موعة من اللقاط الهامة التي تلاولتها الدراساظ الةابقة، والجوانب التي استفاد ملها 

 البحث الحال ، وه : 

يييادة  -1 ييية وز لييعي اتنتا  صييور في الأداة و ةييا  بالق لييد ات  تييمز ع أ  دواع  إعادة هلدسة اوؤسةاظ اتدارية 

 الكلفة أو اتخفاق في تحقيق الأهداف الربيةية للمؤسةة. 

ييياظ  -2 فيية والتقل صيير اوعر لييرورة للم يياركة في ع صييبحت  بييل أ تييرف،  عييد  عملياظ تغيير اوؤسةاظ الجامعية لم ت

 اوتئورة. 

صييفة  -3 أ  إعادة الهلدسة تقوم علن إعادة التفكير في الأساسياظ وإعادة التصمي  الجذرو للعملياظ، وه  تركز ب

ليين  ميية ع ييية القاب صييمي  الو ييداظ التل يم ليين ت ليييس ع هييا و ييية إلي ييياظ اوؤد ييية والعمل خاصة علن الأعماا اللهاب

 التخصص والواابي. 
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لييتي  -4 ليية ا سيية الحا لييي ، ودرا يييايا التع بييويين لق قييادة التر ليياوا ال أ  عملية إعادة الهلدسة تحتاإ إلى نقلة  ذرية في ت

سيية  عييادة الهلد ميين مل ييور إ عيياد ت ييكيلو  يييدو أ  ي لييتفكير التقل كيين ل وردظ في الدراساظ الةابقة تولح كيي يم

مييل إلى  ةيييير الع ييية لت مييين وات ييراءاظ الروتيل ئييلاب واوعل يييور ال ييياب و  قيية غ ميين ملا  يييز  قييل الترك لييذو يل ا

 الا تيا اظ التعليمية الحقيقية للئلاب وكيفية إ باعها. 

سيية  -5 عييادة هلد لجييامع ، وإ لييي  ا جيياا التع هييا بم يييث اهتمام ميين   ييية  سيية الحال مييع الدرا ةييابقة  سيياظ ال فييق الدرا تت

كيين  حييث. ول هييذا الب هييا  سيييقوم علي لييتي  ييية ا طيير الل ر ليين الأ عييرف ع العملياظ، الأمر الذو سيفيد البحث في الت

سيية  عييادة هلد تختلي الدراساظ الةابقة عن البحث الحال  من  يث إنو يلفرد باقتراح نموذإ لآلية تئبيق مفهوم إ

 العملياظ علن الجامعاظ اليملية وسياساتها اوختلفة. 

مما لا ك فيو أ  المجتمع اليمني تأثر ويتأثر بخصابص وإفرازاظ عصر اوعرفة واوعلوماظ والاتصالاظ – 1

العاوية، وسيئرظ ااهرة العووة التي أ دثت التغيراظ في كل  الاظ الحياة. وفي هذر الأ واء يصبح اتنةا  القادر 

علن استمرار الحياة هو اتنةا  القادر علن التعامل مع هذر التئوراظ والتغيراظ، وعلن مواصلة التعل  وإعادة 

التدريب والتأهيل طيلة  ياتو. وكل ذلك يفرض علن الجامعاظ اليملية إ داث تغيراظ عميقة في هيكل الاقتصاد 

أكثر اليمني وهيكل العمالة، وإيجاد مهن  ديدة تمكن خريجيها الدخوا في ملافةة عاوية، لأ  البلدا  التي تةتفيد 

اقتصادياً ه  تلك التي تحقق زياداظ والحة في اوةتوياظ التعليمية، مما يةتدع  الارتقاء برأ  اواا الب رو ب كل 

مةتمر، وإكةاب الئلبة مهاراظ التفكير العلم  والتفكير اللاقد و ل او كلاظ والقدرة علن التعل  اوةتمر 

(. كما إ  الجامعة اليوم لم تعد مقصورة علن الأهداف التقليدية 9، 2008والتكيي مع اوةتجداظ )سلي ، 

كالتدريس وإعداد البا ثين، أو القيام بالبحوث، ولكلها تلوعت، وتعقدظ، وأصبحت أكثر اتةاعاً، فصارظ  زءاً 

من البيلة التي تو د فيها، تتفاعل معها وتةه  في ت كيلها، بحيث تكو  واابي الجامعة مئابقة لواابي المجتمع، بل 

يلبغ  أ  تتعدار إلى خدمة الكثير من المجتمعاظ علن اوةتويين القوم  والعاو  في المجالاظ العلمية، الصلاعية، 

ويتئلب الحفاا علن الثقافة الوطلية وتئويرها أ  تخرإ الجامعاظ اليملية إلى المجتمع الخ. …والزراعية، الئبية والحربية

وتتفاعل معو، وتلتح  بقيايار، وتةتجيب لا تيا اظ الةكا ، وأن ئته  من خلاا قيامها بالأدوار والواابي 

الجديدة اولوطة بها، وهذا لن يتأتن إلا إذا ارتبئت بحركة الثقافاظ القومية، والعاوية ومةتجداتها، وأصبحت  لقة 

(. إ  واقع التعلي  الجامع  في اليمن ي ير 104وصل بيلها وبين  ركة الواقع وإ ياء ثقافتو الوطلية )الحاإ، بدو ، 

إلى أنو  اوا ويحاوا الأخذ بفلةفة التحوا والتغيير الجذرو يتمثل ذلك من خلاا ولع الاستراتيجية الوطلية لتئوير 

م لتلهض بالتعلي  الجامع  والعال ، 2001لعال ، واستحدثت وزارة التعلي  العال  والبحث العلم  في عام التعلي  ا

وتعمل علن تو يو وتوزيع مخر اتو بما يتلاءم وا تيا اظ التلمية في  تن المجالاظ العلمية والتئبيقية واتنةانية، وقد 

م ثمان   امعاظ  كومية، هذا 2007/2008توسعت مؤسةاظ التعلي  العال ، فبلغ عددها في العام الجامع  

(  امعاظ أهلية، إلا أ  ذلك التوسع كا  كمياً علن  ةاب الجودة، فرغ  التوسع الكبير 8باتلافة إلى و ود )

الذو  ققو التعلي  الجامع ، إلا أنو ا تفظ بةمة التدن  الوالح في كافة المجالاظ، لعل من أبرزها: عدم الاستخدام 

ل للموارد اوالية والعيلية، مما يؤثر علن الكفاءة التعليمية، وعدم الربط بين ملاهج التعلي  ومتئلباظ البحث الأمث
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العلم ، ولعي العلاقة بين التخصصاظ اوتا ة للئلاب وا تيا اظ سوق العمل المحل  واةار  ، باتلافة إلى 

الكثافة الئلابية، وما يترتب عليها من آثار سلبية في القدرة الاستيعابية، باتلافة إلى عجز اوعامل واوكتباظ عن 

القيام بدورها التعليم  والبحث  وغياب الهياكل الوايفية لةقةام العلمية وعلاقتها بالأعباء التعليمية والبحثية 

 (. 21، 2008)عبداولك، 

ن راً للتحولاظ العاوية واتقليمية تجار أساليب إدارة الدوا برؤى – 2

وآلياظ الةوق، أصبح من اليرورو تحليل أداء الجامعاظ اليملية تل يمياً وبيلتها اةار ية، بهدف قيا  الفر  

والاستراتيجياظ اوةتقبلية، وهو ما يئلق عليو التحليل التل يم  لعلاصر القوة واليعي والتحليل البيل  للجامعة من 

( والذو ي مل علن:  Swot Analysis يث الفر ، والتهديداظ، أو التحليل الرباع  للمؤسةة اتدارية )

 (: 37-24، 2006(، )المجلس الأعلن لتخئيط التعلي ، 50-48، 2008)وزارة التعلي  العال ، 

Internal Strength

 وت ير إلى تلك الأن ئة الداخلية في الجامعاظ اليملية التي يت  أداؤها ب كل مقبوا، وملها: 

ةييمة  -1 خييلاا ا ميين  لييها  ميين أ  لييتي أن ييلت  ميية ا يييام باوه ةييتئيع الق يو د للتعلي  العال  والبحث العلم  وزارة ت

 واوعرفة الكافية في  اا التعلي  العال . 

قيي  ) -2 قييانو  ر ليية، بمو ييب ال ييية كام سييلئاظ قانون لييوزارة  حييت ا عييام 18مُلِ عييام 1995( لل عييُد ا في  لييذو  م، ا

لييوابح 2004( لعام 137م، واللابحة رق  )2000 ميي ، وال حييث العل عييال  والب لييي  ال م، اةاصة بوزارة التع

الأخرى ذاظ العلاقة. وقد أعئت هذر القوانين لوزارة التعلي  العال  والبحث العلم  الةلئة القانونية علن كل 

تييزام  لييما  الال سيياظ، و ئييط والةيا ليين اة مؤسةاظ التعلي  العال ، من خلاا ات راف والتلةيق واووافقة ع

 بالقوانين واللوابح والتعليماظ الةارية في  اا التعلي  العال . 

ييية  -3 إدراك قيادة وزارة التعلي  العال  والبحث العلم ، أهمية إ داث التغييراظ اوئلوبة، ودع  كل الجهود الرام

 للإصلاح، مع توفر الرغبة الأكيدة لتحةين ولع التعلي  العال  وتئويرر. 

كيياديم   -4 كييادر الأ ييية، وال سييابل التعليم ييية، والو ييية التحت ميين البل نيين  لحييد الأد ميياً ا ييية عمو عيياظ الحكوم لييك الجام تم

 واتدارو اوؤهل القادر علن اتسهام في الأن ئة المحلية والدولية وبلغاظ مختلفة. 

لييدع   -5 ليين ا صييوا ع ميين الح كييله   لييتي تم ييية ا لأعياء هيلة التدريس والئلاب كياناظ تمثله  في الجامعاظ الحكوم

 واوةاندة من الحكومة. 

Internal Weakness 

 وت ير إلى الأن ئة التي تحد أو تؤثر ب كل سلبي علن نجاح أداء الجامعاظ، وملها: 

ييية  ييديدة،  -1 سيييد، ومركز ةيييق  قييدة، وتل ييية، وإ ييراءاظ مع ييية تقليد ت ريعاظ تحتاإ إلى مرا عة، وأن مة إدار

 وتدخلاظ في اتخاذ القرار. 

 بلية وقدراظ وزارة التعلي  العال  والبحث العلم  غير كافية للقيام بواابفها علن أكمل و و. -2

 غياب ال فافية واوةاءلة في مع   مؤسةاظ التعلي  العال . -3



202009 211 211 

سييتراتيجية  -4 هييداف ا لييحة، وأ سييالة وا ييية، ور غياب التخئيط الاستراتيج ،  يث تفتقر الجامعاظ إلى و ييود آل

 محددة. 

ميين   -5 قييرب  مييا ي فييق  هييا تل لييها، إلا أن ميية في تموي ليين الحكو عيياظ ع ميياد الجام ميين 70قلة اووارد اوالية، ورغ  اعت  %

 موازناتها اتجمالية علن الأ ور واورتباظ واولح الدراسية.

ليياء  -6 تحييدد ب عدم الاستقلالية اوالية، رغ  أ  القانو  يملح الجامعاظ الاستقلالية الكاملة، فمخصصاظ الجامعاظ 

يييله  وزارة  لييذين تع ويياليين، ا وييدراء ا قيية ا يييدة بمواف علن اوفاولاظ مع وزارة اوالية، وت ل إ راءاظ الصرف مق

 اوالية في كل الجامعاظ اليملية.

عيياظ -7 لييب الجام ييية، فاغ لييبني التحت ييية  لعي اورافق، وا صييو  - الحكوم ليين و ييو اة يييدة ع عيياظ  –الجد والجام

هييذا  صييالاظ، و هييزة، و ييبكاظ الات تييماظ، والأ  ييية، واوخ سييابل التعليم بيياظ والو قيير إلى اوكت ييية، تفت الأهل

 القصور يُحد من نةبة الالتحاق في المجالاظ العلمية والهلدسية.

 غياب أن مة ليبط الجودة، والاعتماد الأكاديم ، مما يعيق تصدير الكادر التعليم  واتدارو، وبلاء القدراظ. -8

 لعي اةدماظ الا تماعية والتو يو واتر اد للئلاب. -9

ييية  -10 يييؤثر في التلم ممييا  بحيياث،  ليييس لة ييية، و ييية العلم حييوث للترق ثيير الب تجييرى أك يييث  حييث،   فيية الب لييعي ثقا

 الاقتصادية للبلاد.

 .عدم التواز  بين مخر اظ التعلي  العال ، وا تيا اظ المجتمع، وسوق العمل -11

عيياظ  -12 لعي انعزاا الجامعاظ عن العالم اةار  ،  يث لا يو د تفعيل لارتباط،  امعاظ اليملية مع الجام

 الأ لبية والعربية الأخرى. 

 لعي العلاقة مع القئاا اةا ، والقئاعاظ اتنتا ية.  -13

 القصور في الكفاءة الداخلية والكفاءة اةار ية للجامعاظ. -14

 غياب الأطر واليوابط الوطلية لاعتماد المامج وال هاداظ والدر اظ العلمية والاعتراف بها. -15

 غياب ال فافية في عملية استقئاب، واختيار، وتوايي هيلة التدريس ومةاعديه . -16

 غياب ثقافة التعاو  بين هيلة التدريس واوةلولين اتداريين. -17

 غياب التفاعل بين هيلة التدريس والئلاب. -18

 الاختلاا الكبير في معدا الهيلة التدريةية إلى عدد للئلاب. -19

 عدم الالتزام بالقانو  فيما يخص العمل الحزب  داخل الجامعة. -20

يييع  -21 لييتي لا تخ ةييية وا ليية التدري خييارإ الهي ميين  يييلين  صيية اوع ميي  وخا كييادر التعلي يييع ال عيييين وتوز ع ييوابية في ت

كيي   يييث يترا هييا وبح سييتفادة مل عييدم الا لهييا و خييارإ الحا يية  للإ راءاظ واليوابط القانونية والتي عادة ما تعين 

فييدين  عييدد اوو عيين  يييك  هييا ناه مييو  ب ةييية يقو بيياء تدري ةييام دو  أع عدد كبير من الهيلة التدريةية في بعض الأق

 العابدين من اةارإ بعد  صوله  علن الدكتورار.

صيية  -22 ييية اةا ةييمياظ العلم قيية او تحييدد بد حيية  عييدم و ييود لاب صيياظ و ةييام والتخص ةييمية الأق يييارب في ت الت

ةيي   ةييمن بق عييز ي بالتخصصاظ والأقةام في كلياظ الجامعاظ، فمثلًا قة  الجيولو يا في كلية العلوم بجامعة ت
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علوم الأرض والبيلة في كلية العلوم بجامعة صلعاء أما قة  علوم الأغذية في  امعة صلعاء فيةمن قة  علوم 

 وتكلولو يا الأغذية في كل من كليتي الزراعة بجامعتي عد  وإب.

عيياظ  -23 ميين الجام عيية  كييل  ام ةييتوى  ليين م عيية الوا ييدة أو ع ييياظ في الجام غياب التكامل سواء علن مةتوى الكل

يييادة  ممييا أدى إلى ز عيياظ  خييل الجام ةييام دا عييدد الأق وييادو والب ييرو في ت لهييدر ا مييدى ا الحكومية. والذو يعكس 

 أعداد أعياء هيلة التدريس في التخصص الوا د أكثر من الحا ة اوئلوبة.

عيياظ  -24 لييي الجام ليين مخت تييو ع يييذ قرارا عيية وتلف عدم قيام المجلس الأعلن للجامعاظ بدورر الفعاا في الرقابة واوتاب

ليين أداء  ليية ع بيية فاع عييدم و ييود رقا جيية ل يييذها، نتي يييت  تلف  يث أ  هلاك فراراظ قد اتخذظ في هذا الصدد لم 

 العملية التعليمية والعمل الأكاديم  من قبل المجلس.

ييية  -25 لمجييالس الأكاديم غياب اتدارة الكفؤة في رس  الةياساظ واةئط علن مةتوى الكلياظ وإدارة الجامعاظ وا

 اوتخصصة الذو أنعكس بدورر علن عمل كل كلية بصورة مةتقلة عن بقية كلياظ الجامعة الوا دة.

لييذو  -26 غياب ال فافية، وتهميش المجالس العلمية، والأكاديمية أ ياناً، وعدم ا ترام التدرإ في الأداء اتدارو ا

 يؤدو إلى غياب مبدأ التلافس ال ريي بين اوتقدمين لاختيار الأفيل.

بيياء اتدارو  -27 سيييع الو قييوب لتو لييد ث التأثر باليغوط الا تماعية التي تغرض علن الأقةام والكلياظ، والتي تو

لييوابح  ليين ات ييراءاظ والت ييريعاظ وال تييو ع كييز في قو ليي  اورت الذو ييعي مهام وايفة التعلي  والبحث العم

 الأكاديمية.

ةييل  -28 فييق التةل يييوابط و بيياا ات ييراءاظ وال عيياظ مبا ييرة دو  إت سيياء الجام بييل رؤ ميين ق عيييين  قييراراظ ت إصدار 

 الأكاديم ، فرار  لس الجامعة، وأخيراً قرار ربيس الجامعة، وهذا ما يحث في بعض الجامعاظ.

لييذين لا  -29 ةيياعدين ا سيياتذة او سييين أو الأ يييدين أو اودر عييض اوع عيييين ب اهور بعض ات راءاظ غير القانونية في ت

صييورة  تييدهور  تلئبق عليه  ال روط واوعايير، أو تعييله  بتو يهاظ وقراراظ سياسية، الأمر الذو أدى إلى 

يييع، دو   لييد الجم هيياوى ع ييية تت أستاذ الجامعة أمام الئلاب والمجتمع،  تن أصبحت ملزلة تلك الصروح العلم

 إتخاذ أو رادا لذلك تعادة اعتبار سمعة الجامعة وإنصاف ذوى الحق.

تييدريس  -30 طييرق ال ليياهج و لييمامج واو سييياق ا ئييوير في  ييياظ الت ةييط عمل عييرفي وب تقادم الل  ، وهبوط اوةتوى او

 وإدارة مؤسةاظ التعلي  العال . 

سييب  -31 ييية لا تلا عييد  كوم ميياا قوا مييود في أع ييية والج ييية واتدار لييل   اوال قييادم ا ييية، وت كييل اتدار يييخ  الهيا ت

 اوؤسةاظ التعليمية والعلمية والبحثية. 

External Opp. وت ير إلى تلك الأ داث الواقعية في بيلة الجامعاظ، والتي يمكن

 استغلالها لتحقيق ملافع في اوةتقبل، وملها: 

 التزام القيادة الةياسية والحكومة بدع  ومةاندة عملية تئوير التعلي  العال .  -1

ليياظ  -2 مييع هي عيياو   ميية بالت تييو الحكو لييذو تبل وييال ، واتدارو، ا صييادو، وا صييلاح الاقت نييامج ات ميين بر الاستفادة 

 دولية، و هاظ ما ة في إصلاح وتئوير التعلي  العال . 
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حييث  -3 الاستفادة من التئوراظ الحديثة في  اا تقلية اوعلوماظ، وتوايفها في تئوير مؤسةاظ التعلي  العال  والب

 العلم . 

بييين  -4 نيياث و لييذكور وات بييين ا فيير   كييافؤ ال يييق ت مييع في تحق ميين المجت الرغبة لدى القيادة الةياسية، والدع  اوتزايد 

 الريي والحير في الالتحاق بالتعلي  العال .

 تةويق المامج التي تقدمها الجامعاظ إقليمياً، ودولياً، لاستقئاب عدد كبير من الئلبة.  -5

 ي  اوفتوح، والتعل  اتلكترون .فتح برنامج التعلي  عن بعد، والتعل -6

 توسيع التعلي  اووازو لزيادة اووارد اوتا ة للجامعاظ.  -7

 تئوير استراتيجية التعلي  العال  والبحث العلم ، التي ستوفر آلية تحةين دابمة وؤسةاظ التعلي  العال .  -8

External Threats 
  

وت ير إلى تلك الأ داث والاتجاهاظ الاقتصادية والا تماعية والةياسية والتكلولو ية والتلافةية والتي يتوقع 

 اوةتقبل وملها: في أ  يكو  لها آثار لارة علن موقي الجامعاظ اليملية

عييام 3.02الذو يقرب من   ازدياد معدا اللمو الةكان ، -1 لييوا  ةييكا  بح عييدد ال % سلوياً ما سيلتج علو تياعي 

 م. 2020

ميير  -2 ةييتقبل، الأ تييو في او يييادة ميزاني من الصعب أ  ت ل الحكومة ه  اوموا الو يد للتعلي  العال ، أو أ  تعدا ز

 الذو سيحد من نمو التعلي  العال  وتئورر. 

 استمرار تمويل الدولة للتعلي  الجامع  الحكوم ، في الوقت الذو يزداد فيو التو و  و اةصخصة.  -3

عييدم و ييود  -4 لييداخل، و يييعي الأ ييور في ا جيية ل ةييارإ، نتي مييل في ا مغادرة أعداد من هيلة التدريس اوؤهلة للع

  فافية في التعيين، وتكافؤ في الفر . 

 مقاومة الجهود التي تةعن للتغيير واتصلاح، والتئوير، في مؤسةاظ التعلي   العال .  -5

 يلبغ  ألا يعوا كثيراً علن بقاء دع  الجهاظ الدولية واوا ين لفترة زملية طويلة. -6

جيية  -7 لييده ، نتي ييية ع لييروح اوعلو لييعي ا عييال ، و انخفاض الولاء والانتماء لدى العاملين في مؤسةاظ التعلي  ال

 انخفاض الأ ور واورتباظ القابمة علن عدم التلافس، الأمر الذو سيؤدو إلى هجرة العقوا. 

 تف   اتفرازاظ اللاتجة عن م كلاظ البئالة بين اةريجين من الجامعاظ.  -8

 ملافةة الجامعاظ اةار ية للجامعاظ الداخلية. -9

 ملافةة الجامعاظ اةاصة للجامعاظ الحكومية. -10

 انفصاا الجامعاظ عن  انب الئلب والفر  اوتا ة.  -11

إ  التصدو لتهديداظ المجتمع يكو  من خلاا 

التئوير اوتكامل سلوكياً وتر يدياً ومعلوماتياً وتكلولو ياً لحماية اوواطلين والبيلة ةدمة التلمية اوتواصلة والوقوف 

أمام اولافةة العاوية من خلاا إدارة نالجة وفاعلة. وبئبيعة الحاا لا يمكن معالجة تحدياظ اليوم والغد في  امعاتلا 

بلمط إدارة الأمس أو اتدارة التقليدية. والةؤاا الذو يئرح نفةو هو: كيي تدار  امعاتلا العربية ب كل عام واليملية 

اك أسلوباً آخر ب كل خا ؟ هل تدار برؤية اوةتقبل وتحدياتو وخئورة رسالة الجامعة علن  ركة المجتمع، أم أ  هل
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تدار بو وصلحة قصيرة الأ ل، تجعل من العملية التعليمية عبلاً علن التلمية والديمقراطية؟ واتدارة بصفة عامة ه  

وا دة من ستة علاصر مهمة في الكيا  الجامع  وه : سوق العمل باللةبة ةريج  الجامعاظ، التقلية اوئلوبة تعداد 

اةريجين، الجهاز التلفيذو، رأ  اواا اللازم لتمويل العملية في  وانبها، التل ي  الذو يربط ما بين العلاصر الةابقة، 

الجهاز اتدارو اوةؤوا عن ولع رسالة اوؤسةة الجامعية مولع التلفيذ من خلاا رؤية والحة ومبادئ إر ادية 

تلقح الأن مة للحفاا علن التراث الثقافي وتئوير اوهاراظ التقلية ومهاراظ الاتصاا والتفاعل اتنةان  )الئحلاوو 

 (. 724، 1999وآخرو ، 

لذا نجد الجامعاظ اليملية يةيئر عليها نمط اتدارة بالأساليب،  يث يهت  الجهاز اتدارو بالأساليب علن  ةاب 

الأهداف، ويغلب ال كل علن اويمو  ب كل يجمل القبيح ويخف  او اكل، رغ  و ودها، وقد تصل در ة 

الاهتمام بال كل إلى التحليل وإخفاء الحقابق، وفي اتدارة بالأساليب يتحوا الجهاز التلفيذو إلى  هاز خدم  يخدم 

أهداف اتدارة العليا دو  الل ر إلى أهداف اوؤسةة الجامعية، مما أفرز العديد من الةلبياظ علن إدارة الجامعاظ 

 (66، 2008اليملية، ملها: )وزارة التعلي  العال ، 

هييوم  -1 صييحيح وف ييياب اتدراك ال عييني غ هيياظ ي ميين الج عييدد  بييين  التوزيع الراهن وةؤولياظ التعلي  ما بعد الثانوو 

 التعلي  العال  في اليمن، وغياب التخئيط الفعاا. 

عيياملين في  -2 ميين ال كييثير  غياب الفه  الوالح لأهداف وزارة التعلي  العال  والبحث العلم ، ومةلولياتها، لدى 

 هذا القئاا. 

يييؤدو  -3 عييادو،  غييير  إ  الرقابة التفصيلية التي تمارسها وزارة اوالية علن اللفقاظ اوعتمدة للجامعاظ اليملية، أمر 

 إلى نتابج غير إيجابية. 

قييراراظ  -4 تخيياذ ال هييا في ا عيياق إدارت عيياظ، وأ إ  ممارسة الرقابة اوفرطة علن ال لو  اوالية، أثر علن استقلالية الجام

 الفاعلة في استخدام اووارد. 

قييراراظ  -5 عيياظ ال إ  الاستقلالية المحدودة لقياداظ الجامعاظ لم تةتخدم ب كل  يد،  يث لم تتخذ قياداظ الجام

 اللازمة لةداء الفعاا في  امعاته ، وه  يملكو  سلئة فعل ذلك. 

عييلاوة  -6 ييية،  سييتقلالية اوال تفتقر مؤسةاظ التعلي  العال  للخماظ واوهاراظ اوئلوبة، التي تمكلها من ممارسة الا

 علن أ  البلية التل يمية الحالية لا تتلاءم مع الاستقلالية الكاملة.

تييو،  -7 عيي  وا تيا ا هييا المجتم عيين محيئ عيية  عييزا الجام قييرار، أدى إلى  تخيياذ ال مييع في  ييالس ا ييياب م يياركة المجت إ  غ

 وغياب ال فافية واوةاءلة في القراراظ الجامعية. 

 محدودية اوعلوماظ والبياناظ التي يت  علن أساسها صياغة الةياساظ علن اوةتوى الوطني واوؤسة .  -8

ييية،  لييا اليمل سييلوب اتدارو في  امعات ئييوير الأ ليين ت مييل ع مما سبق يتئلب من القابمين علن التعلي  العال  لرورة الع

ويياا  هييدد رأ  ا لييذو ي طيي  ا عيياد ال ييبح البيروقرا ليين إب مييل ع سيياليب إلى إدارة تع سييلوب اتدارة بالأ ميين أ قييل  تيين يلت  

مييا  الفكرو، ويمكن تحقيق ذلك من خلاا إعادة هلدسة عملياظ الجامعاظ اليملية اتدارية والأكاديمية، لاستيعاب كل 

يييدة  هو  ديد في تكلولو يا اوعلوماظ والاتصالاظ، وبما يدع  اولتج الجامع  وقدرتو التلافةية في ال التحدياظ الجد

 التي يمر بها العالم في الألفية الثالثة. 
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تم بلاء اللموذإ اوقترح استجابة للعديد من اورتكزاظ واولئلقاظ العلمية والتي تفرض علن إدارة الجامعاظ اليملية 

 مراعاتها وولع اةئط التئويرية اللازمة،  تن تكو  قادرة علن تحقيق أهدافها اورسومة، وملها:

لييتغيراظ  -1 هييذر ا غيييير، وإزاء  تعمل الجامعاظ اليوم في بيلة عاوية وتلافةية، تتة  بالديلاميكية، وسرعة و ييدة الت

هيية  ةييية، ووا  هييا الربي لهييا أو عمليات يييدة ب ييأ   ييالاظ أعما ةييفة  د تييبني فل تتجو مع   الجامعاظ العاوية  و 

ميياا،  صيية الأع صييادية، خصخ كييتلاظ الاقت مييثلًا: التو ييو  ييو الت اليغوط التي تلادو بالتغيير والتئوير وملها 

يييادة  ييدة  ييية، ز سييواق الدول ةييياظ، التو ييو  ييو الأ عييددة الجل هييور ال ييركاظ اوت ميية، ا ليييص دور الحكو وتق

فيياهي   سيياليب وم تييبني أ ييية  ليين اتدارة الجامع صييعوبة ع ميين ال صييبح  لييتغيراظ أ هييذر ا اولافةة، وغيرها. وووا هة 

غييد.  إدارية قديمة قد تكو  أثبتت نجا اً في فتراظ مالية، ذلك أ  عوامل نجاح الأمس قد تصبح دواع  ف ييل ال

تييم  هييارة، ويع ةييرعة واو ميين ال وبذلك أصبح علن اتدارة الجامعية أ  تتعامل مع التغيير اوةتمر بالقدر اولاسب 

مدخل إعادة هلدسة العملياظ في الجامعاظ من أه  اوداخل الأساسية ت داث تغيير  ذرو فيها )عبدالمحةن، 

2004 ،207.) 

مييثيرة وأ ييدث  -2 قييق نجا يياظ  أكدظ الدراساظ والبحوث العلمية أ  أسلوب إعادة هلدسة اوؤسةاظ اتدارية  

قييو  صييعوبة تئبي غيي   لجييامع ، ر لييي  ا قييو في  يياا التع صييلح لتئبي ةيياظ، وي لييك اوؤس ليياا ت يييزة لأو نقلاظ متم

سيي   لييدع  الأسا تييوافر ا لييرورة  لييافة إلى  وا تيا اتو اوتعددة من القوى الب رية اودربة علن هذا الأسلوب، إ

تييبني  فييإ   لييذا  لجييذور. و ميين ا عييادة  ئييق ات لهييا ول من مصادر اتخاذ القرار اوةلولة عن التعلي  في الجامعاظ، وقبو

أسلوب إعادة الهلدسة اتدارية ي كل لرورة ووا هة الاختلالاظ القابمة في التعلي  الجامع ،  يث يمكن من 

حييدياظ  هيية الت هييدف إلى موا  لييتي ت عيية، وا ئييوير الجام لييوب إ ييداثها لت يييرورية اوئ غييييراظ ال صييد الت لييو ر خلا

ييية  سيية فعال عيياا لدرا سييلوب ف سيية أ عييادة الهلد هييوم إ فييإ  مف لييذا  ييية.  لييوا  قيق لييتي لم توا ييو بح واو ييكلاظ ا

ييية  ميين ن يياطاظ، وكيف عيياظ  بييو الجام قييوم  الجامعاظ، وهو يمدنا بئريقة لها قيمتها وتلقن ن رة  ديدة علن ما ت

 إعادة تل ي  هذر الل اطاظ  ذرياً، وذلك ووا هة التحدياظ الحالية بئريقة مختلفة ذاظ مغزى وأكثر فاعلية.

هلاك تأثيراظ هابلة لتقلياظ الاتصاا واوعلوماظ علن بلية ونوعية التعلي  الجامع  التقليدو  علتو  -3

عقيماً وغير كيء للملافةة أو الاستمرار، مما يلبد بتحوا كل   ء في التعلي  الجامع  الحديث بدءاً 

من تصمي  اوبان  إلى الحج  وال كل، والتخئيط وتجهيز اوكا  باوةتلزماظ اوئلوبة، بهدف تحقيق 

اوعرفة العلمية في الجامعة. بمعلن آخر سيتئلب الأمر الاندماإ في  بكاظ التعلي  الجامع  العاوية، 

وسيؤدو ذلك إلى أ  التعل  سوف يحدث في أماكن وأزملة عديدة داخل وخارإ الجامعة، وهذا 

يتئلب أ  تعيد الجامعة الل ر في إعادة هلدسة عملياتها اتدارية والأكاديمية وترتيب أدوارها وواابفها 

في ال هذر التغيراظ. لأنها اوؤسةة المجتمعية اولوط بها رسمياً مهمة التعلي  الجامع ، وه   زء 

 2003275277 ن يط وفعاا من كيا  المجتمع. 
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حيدياظ وات يكالياظ  -4 بيرز الت ميل إ يدى أ سيوق الع بياظ  تمثل قيية مواءمة مخر اظ التعلي  مع متئل

التي توا و  التعلي  الجامع  في اليمن، وخاصة في ال التئوراظ الاقتصادية والةياسية والتكلولو ية 

مييع  عييال   لييي  ال ميية مخر يياظ التع ييياً بمواء عييال  معل لييي  ال عييد ن ييام التع ليي  ي ييياً، ف ييياً ودول ةييارعة محل اوت

بية  يياً بمواك ييوم معل صيبح ال ا تيا اظ التلمية ومتئلباظ سوق العمل علن اللئاق المحل  فحةب، بل أ

ليمامج  يية ا عين نوع متئلباظ أسواق العمل إقليمياً ودولياً من التخصصاظ واوهاراظ العلمية، فيلًا 

ةيتمر،  ليتغير او يية وا صيي بالديلاميك ليتي تت عيام، وا ةيا  وال العلمية والعملية التي يحتا ها القئاا ا

ليمامج  لياهج وا حيديث للم ئيوير والت يياظ الت سية عمل عيادة هلد يية إ الأمر الذو من  أنو لرورة وأهم

يية  بياظ التلم لية ومتئل لين العما ليب ع هياظ الئ قيع واتجا كيس وا ليذو تع حيو ا العلمية والعملية علن الل

لجيودة ال ياملة في ن يام  بياظ ا كياديم  ومتئل مياد الأ فياهي  الاعت ليوء م يية، في  الاقتصادية والا تماع

عيال   ليي  ال فياءة مخر ياظ التع ييما   يودة وك سيية ل ويؤهلاظ وال يروط الأسا التعلي  العال  كأ د ا

ةيو  قيت نف فيتح في الو ميا ت لييمن، ك بيالتعلي  في ا يية  اليمني، والتي تيع تحدياً إلافياً أمام الجهاظ اوعل

لية  يية للدو لحيدود اوكان جياوز ا آفاقاً  ديدة لتعلي  أكثر تميزاً ومواءمة مع أسواق العمل اوفتو ة التي تت

 (. 59، 2008اليملية )الحاورو، 

قييوم  -5 لييتي ت ييية ا اييابي التقليد هلاك تو هاظ  كومية  و تغيير دور الجامعاظ اليملية، ملئلقة من إدراكها أ  الو

تحييدياً  ميياظ ت ييكل  صييالاظ واوعلو ثييورة الات يييو  صييبحت ف صيير أ صيياً في ع ييية، وخصو صييالحة أو  د عييد  بها لم ت

خييدماتها  قييدي   لهييا بت ميين خلا قييوم  يييدة ت اييابي وأدوار  د عيين و حييث  عيية أ  تب ميين الجام لييب  ممييا يتئ ئيييراً،  خ

ةيياتها  خييارإ مؤس هييا إلى  تييد دور للمجتمع، فلا يتوقي دورها علد وايفتي التدريس وإ راء البحوث، وإنما يم

لحييل  ييية  حييوث التئبيق خييلاا إ ييراء الب ميين  لييك  مييار، وذ ليياظ والأع عيياظ والف لييي القئا لتصل بخدماتها إلى مخت

ييية م كلاظ المجتمع، وتقدي  الاست اراظ الفلية والعلمي بييرامج تدريب مييع، وتل ييي   عيياظ المجت ة وؤسةاظ وقئا

كييز  ميين اورا يييد  سييتحدثت العد مييا ا هيي ، ك ةييتوى أداب فييع م وتأهيلية أثلاء اةدمة للعاملين في مؤسةاظ المجتمع لر

ميية  تجييار خد هييا  قييوم ب لييتي ت هييا والأدوار ا هدفها الأسا  خدمة المجتمع، الأمر الذو يتئلب إعادة هلدسة عمليات

عيياظ   (.63، 2008المجتمع اليمني )العريق ،  ييية للجام سيياليب اتدارة الجامع قييوا: أ  أ كيين ال سييبق، يم ممييا 

يييد  يييرورو التأك ميين ال صييبح  اليملية تقليدية وأصبحت قاصرة علن التكيي مع اوتغيراظ العاوية الجديدة، لذا أ

ليية علن تبني مدخل إعادة هلدسة العملياظ إلى  انب اوداخل الحديثة الأخرى كالجودة  عييادة الهيك ال املة، وإ

ييية،  حييدياظ الدول هيية الت ليين موا  قييدرتها ع ومحاولة تئبيقو بفاعلية في الجامعاظ اليملية، لتحةين أدابها وزيادة 

ةيييق  عييم التل ييية،  ييية والعرب ييية والأورب وذلك من خلاا الاستفادة من خماظ بعض اوؤسةاظ اليابانية والأمريك

ييية  هييا اتدار سيية عمليات عييادة هلد والتعاو  معها بكل الوسابل التي تمكلها من التئبيق بلجاح،  تن تتمكن من إ

سيييئرة الل ييام  هييا:  ميين أهم لييتي  ةييابدة، وا ييية ال والأكاديمية، بهدف التخلص من او كلاظ والعملياظ التقليد

كييل  هييا في الهي اييابي وازدوا  عييدد الو قييوي ، ت يييو والت البيروقراط ، لعي عملياظ التخئيط والتل ي  والتو 

حييث ال مييام بالب لييعي الاهت ييية،  ييية والأكاديم ميياظ اتدار صييالاظ واوعلو تل يم  للجامعاظ، لعي أن مة الات
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والتئوير، طرق أداء العمل وأساليبو تتة  بالعق  والتعقيد وكثرة اللماذإ والتوقيعاظ، عبودية اووافين لحرفية 

صييا   يييب او ميياا، ال ييِللية وتغ ةيييب واته سييتبدادها، الا ييراف والت ييية وا ةييلط اتداراظ اوال صييو ، ت الل

مييوا  قييوانين اوع لييوابح وال عييدد ال ال خصية، التهاو  والتةاهل في فرض العقوباظ  ين تكو  العقوبة وا بة، ت

ييية  يييادة اتدار سييتقرار الق عييدم ا يييؤدو إلى  ممييا  لهييا  ييية في أعما هييزة الحكوم تييدخل الأ  هييا،  يييدها وتقادم هييا وتعق ب

 والأكاديمية للجامعاظ. 

يهدف اللموذإ إلى تقدي  آلية والحة تةاعد الجامعاظ اليملية علن معاي ة عصر العووة – 2

والتعامل مع مفرداتو التقلية، والبدء بعملية تغيير  امل و ذرو يتعدى ال كل إلى اويمو ،  تن يمكلها من تحقيق 

 الأهداف التالية:

 التغير اتدارو والأكاديم  ال امل ول ومة التعلي  الجامع  اليمني.  (أ

تييو  (ب تكوين اووارد الب رية اليملية تكويلاً علمياً وتقلياً وفكرياً وثقافياً متكاملًا ومتوافقاً مع متئلباظ العصر ومتغيرا

 ومرتكزاً إلى تقلياتو.

ةييتوياظ  (إ هييا إلى او فيياا ب هييا، والارت ةييين أداء مخر ات هييا، لتح عيية وعمليات مييدخلاظ الجام نييوع  في  إ داث تئوير 

 اول ودة التي تكو  المجتمع اوتعل  اولتج الةاع  بجد إلى الرق  والتقدم.

3 –
 

 يةتلد بلاء اللموذإ إلى  موعة من الأسس واوبادئ واوقوماظ، ملها: 

سييتيعاب  -1 فيياءة إلى ا ثيير ك سييرا وأك استثمار تئور التقلياظ الجديدة للمعلوماظ والاتصاا للوصوا ب ييكل أ

 اوعرفة في عالم الغد.

 التئوير اوةتمر لأنماط  ديدة في مل ومة التعلي  الجامع  اليمني. -2

 الانفتاح علن العالم والتفاعل اوةتمر مع مؤسةاتو التعليمية والبحثية. -3

 توافر  روط الجودة في كل ما تقوم بو الجامعة، ولرورة إيجاد تفه  لتقوي   ودة الأداء الجامع . -4

 تأكيد التو و اوةتقبل  في خئط وبرامج التغيير في الجامعاظ اليملية.  -5

 إدراك كاف لرغباظ وتوقعاظ ا تيا اظ الةوق من اةريجين. -6

 إيما  اتدارة العليا بالجامعاظ بأهمية التغيير وت جيع العاملين عليو. -7

 تحديد العملياظ الجوهرية ذاظ الأولوية لتكو  مولعاً تعادة هلدسة العملياظ. -8

 تحليل علم  دقيق لكل عملية  وهرية إلى علاصرها اوختلفة. -9

 ت جيع عملية اتبداا والابتكار لكافة العاملين بالجامعاظ.  -10

 مولوعية إعادة بلاء الهيكل التل يم  وعلاصر العملية التعليمية كلتيجة تعادة هلدسة العملياظ. -11

 صياغة  ديدة واعية للةياساظ وات راءاظ وخرابط تدفق العمل. -12

سييريعة  -13 كيياظ  قييراراظ وتحر سيياً ل اتفادة من تكلولو يا اوعلوماظ في بلاء ن ام متئور للمعلوماظ يكو  أسا

 ور يدة.

 الل ر وعارلة البعض للتغيير كرد فعل طبيع  وفه  أسباب اوعارلة كأسا  للمعالجة. -14
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 تم بلاء اللموذإ اوقترح علن العديد من اةئواظ وات راءاظ، واوولحة بال كل الآت :  
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( بأنو يمكن إعادة هلدسة العملياظ اتدارية والأكاديمية في الجامعاظ اليملية، من خلاا تلفيذ 3يتيح من ال كل )

 ات راءاظ واةئواظ والآلياظ الآتية: 
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 أ ( مر لة اتعداد والتحيير: 

ويقصد بها قيام الجامعاظ اليملية باتخاذ العديد من الترتيباظ وات راءاظ وجمع اوعلوماظ والبياناظ اللازمة 

 تعادة هلدسة عملياتها اتدارية والأكاديمية، ويت  في هذر اور لة القيام بالآت : 

 معرفة مدى استعداد الجامعاظ تمكانية الأخذ بأسلوب إعادة هلدسة العملياظ.  -1

ييية  -2 ييية والأكاديم ييياداظ اتدار يييع الق مييوافين( وجم تييدريس ق  ليية  ييياء هي عيياملين )أع يييع ال ليية جم ئيية لتهي لييع خ و

بمختلي الكلياظ والأقةام العلمية واتدارية، وذلك بهدف التوعية بلوعية وأهمية الأسلوب وإيجاد ثقافة إدارية 

 لتفعيل ذلك.

لييوء  -3 هييا في  ليياء عمليات عييادة ب ليين إ قييدرتها ع مييدى  فيية  تحديد  وانب اليعي في البلية التل يمية للجامعاظ ومعر

 ال روف المحيئة بها. 

عييادة  -4 يييد إ لييتي تر نييب ا لمجييالاظ والجوا فيية ا ييية ومعر ييية والأكاديم هييا اتدار سيية عمليات عييادة هلد تحديد  ا اتها من إ

 عملياتها ب كل  زب  أو كل . 

 معرفة وتحديد اتمكانياظ والقدراظ اوادية والب رية اللازمة للقيام بعملية إعادة هلدسة عملياظ الجامعة. -5

 معرفة  ا اظ ومتئلباظ الكلياظ والأقةام واتداراظ، وكذا اوؤسةاظ الا تماعية ذاظ العلاقة بالجامعة. -6

 ت كيل الفريق اوةلوا عن القيام بإعادة هلدسة العلمياظ اتدارية أو الأكاديمية وولع خئة لتدريبو. -7

 تحديد خئة زملية للبدء والانتهاء من إعادة هلدسة العلمياظ اتدارية أو الأكاديمية. -8

لييواردة في ) -9 ةييابقة ا قيياط ال كييل الل ييية 8-1جمع البياناظ واوعلوماظ اوتعلقة ب لمجييالاظ اتدار نييب وا كييل الجوا ( ول

 والأكاديمية اوئلوب إعادة هلدسة عملياتها.

 ب( مر لة تحديد الأهداف: 

ويقصد بها قيام الجامعاظ اليملية بتحديد الأهداف الاستراتيجية والتفصيلية تعادة هلدسة عملياتها  

 اتدارية والأكاديمية، وذلك من خلاا القيام بالآت : 

 ولع رؤية مةتقبلية للجامعاظ. -1

هييا في  -2 سيية عمليات ولع أهداف والحة ومحددة ودقيقة وقابلة للقيا ، وذلك لكل عملية ون اط يراد إعادة هلد

 مختلي الكلياظ واتداراظ.

 معرفة وتحديد دور الجهاظ اوةتفيدة في مختلي كلياظ وإداراظ الجامعة.  -3

 تحديد العملياظ اتدارية والأكاديمية التي يمكن أ  تييي أو تؤدو إلى تحةين أداء الجامعاظ. -4

 تحديد الأن ئة اتدارية والأكاديمية اوةاندة التي تةاعد في تحقيق الأهداف.  -5

 إعادة الل ر في هدف الهيكل التل يم  للجامعاظ، وبحيث يركز علن العملياظ بدلًا من الأساليب.  -6

 إ( مر لة ولع خئة التئبيق: 

ويقصد بها قيام الجامعاظ اليملية بولع اةئة ات رابية ت داث التغيير الجذرو والةريع تعادة هلدسة  
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  وانب العملياظ اتدارية والأكاديمية، وذلك من خلاا القيام بالآت : 

صيياظ  -1 ةييب التخص ت كيل فرق العمل اوتخصصة في إعادة هلدسة العملياظ بكل الكلياظ والأقةام العلمية وبح

 واو اريع المحددة في كل إطار علن  دة. 

سيية  -2 عييادة هلد يييراد إ عيية  التحديد الدقيق لكل م روا تعادة هلدسة العملياظ في كل كلية أو قة  أو إدارة بالجام

 عملياتها.

سيية  -3 عييادة هلد يييراد إ عيية  ةيي  أو إدارة بالجام ييية أو ق كييل كل كييل م ييروا في  فييذين ل ةييلولين او ييرفين واول يييد او تحد

 عملياتها. 

سيية  -4 عييادة هلد يييراد إ عيية  ةيي  أو إدارة بالجام ييية أو ق كييل كل كييل م ييروا في  يييا  أداء  قيياييس أو أدواظ ق يييد م تحد

 عملياتها. 

سيية  -5 عييادة هلد يييراد إ عيية  ةيي  أو إدارة بالجام تحديد الفترة الزملية لبدء التلفيذ والانتهاء من او روا في كل كلية أو ق

 عملياتها. 

ةيي  أو إدارة  -6 ييية أو ق كييل كل كييل م ييروا في  عيياملين ب كييل ال ةييلولياظ والأدوار ل صييلا ياظ واو هييام وال يييد او تحد

 بالجامعة يراد إعادة هلدسة عملياتها، وب كل مفصل بعيداً عن الغموض والالتبا . 

 تحديد الفترة الزملية الكلية لتلفيذ اوهام والصلا ياظ واوةلولياظ والأدوار ولكل العاملين بكل م روا.  -7

ييية إدارة  -8 قييابمين لكيف هيي  ال فيية وف مييدى معر ميين  كييد  ميين التأ عيية  يييادة الجام كيين ق لييتي تم ييية ا سيياليب العلم يييد الأ تحد

لهييذر  ئيييط  ليين التخ قييدرته  ع سييتيعابه  و مييدى ا فيية  عيية ومعر ييياظ الجام سيية عمل او روعاظ اةاصة بإعادة هلد

سيية  عييادة هلد ميين إ قيية  سييتخدامها في اورا ييل اللا  سيييت  ا لييتي  ييية ا ييية والثقاف او اريع وفق الأساليب العلمية الفل

 العملياظ. 

 د( مر لة تلفيذ اةئة: 

ويقصد بها قيام الجامعاظ اليملية بتلفيذ الأن ئة التي سبق تحديدها في اورا ل الةابقة، وذلك بقصد إعادة 

 هلدسة جميع  وانب العملياظ اتدارية والأكاديمية، وذلك من خلاا القيام بالآت : 

 قيام الجامعاظ بولع آلية والحة ومحددة ودقيقة لتلفيذ الأن ئة اوراد تحقيقها.  -1

ةيي  أو إدارة  -2 ييية أو ق كييل كل كييل م ييروا في  هييا ب فيية ب هييام اوكل نجيياز او مييل بإ فييرق الع القيام بولع آلية تيمن قيام 

 اوئلوب إعادة هلدسة عملياتها، وذلك خارإ إطار الهياكل التل يمية الحالية للجامعاظ. 

ولع خئة تيمن م اركة قيادة الجامعاظ للعمل مع فرق العمل العاملة في كل كلية أو قة  أو إدارة يراد إعادة  -3

يييو  كييو  عل غيي  أ  ت لييذو يلب لييع ا لهييا إلى الو لحييال   لييع ا ميين الو هلدسة عملياتها واوةلولة عن مر لة التحوا 

 الكلياظ والأقةام واتداراظ. 

 قيام قيادة الجامعاظ بولع اةئط وات راءاظ اوتدر ة واولازمة التي تيمن موا هة مقاومة التغيير اول ود. -4

هييا  -5 لييتي يتئلب يييدة ا قييدراظ الجد هيياراظ وال القيام بولع خئة تدريبية لتأهيل وتحفيز العاملين في الجامعاظ علن او

 أسلوب إعادة هلدسة العملياظ. 

 ولع آلية والحة ووا هة الصعوباظ واوعوقاظ التي ترافق التلفيذ والتي قد تحوا دو  إ داث التئوير.  -6
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 هـ( مر لة اوتابعة والتقوي :

ويقصد بها قيام الجامعاظ اليملية بمتابعة وتقوي  جميع الأن ئة وات راءاظ واةئواظ التلفيذية التي  

تيملتها جميع اورا ل الةابقة بقصد معرفة مدى نجاح أو إخفاق الجامعاظ في مختلي  وانب إعادة هلدسة 

 عملياتها اتدارية والأكاديمية، وذلك من خلاا القيام بالآت : 

 إن اء غرفة عملياظ من اوتخصصين للقيام بعملية اوتابعة والتقوي  وفق اةئة اوولوعة.  -1

ييية  -2 ييياظ اتدار سيية العمل عييادة هلد يييق إ ييية تئب هييا عمل يييت  ب لييتي  قيية ا قييوي  الئري عيية وت صيييلية وتاب ئيية تف لييع خ و

 والأكاديمية. 

سيية  -3 عييادة هلد سييلوب إ فييق أ غيييير و ييية إ ييداث الت هييا عمل تييت  ب لييتي  قيية ا قييوي  الئري عيية وت ولع خئة تفصيلية وتاب

 العملياظ اتدارية والأكاديمية. 

ييية  -4 ييياظ اتدار سيية العمل عييادة هلد يييق إ ييية تئب خييلاا عمل قييت  لييتي تحق ولع خئة تفصيلية وتابعة وتقوي  اللتابج ا

 والأكاديمية. 

ييية  -5 ييياظ اتدار سيية العمل عييادة هلد ولع خئة تفصيلية وتابعة وتقوي  اللتابج التي لم تتحقق خلاا عملية تئبيق إ

 والأكاديمية. 

قييت  -6 طييار الو ييية في إ ييية والأكاديم ييياظ اتدار سيية العمل عييادة هلد يييذ إ قيية تلف قييوي  طري ولع خئة تفصيلية وتابعة وت

 والتكلفة والجودة. 

ييية  -7 ييياظ اتدار سيية العمل عييادة هلد يييق إ صيية بتئب يييذ اةا ييية إدارة التلف قييوي  فعال عيية وت صيييلية وتاب ئيية تف لييع خ و

 والأكاديمية. 

 متابعة وتقوي  اللتابج اوتعلقة بالعملاء )المجتمع(، وذلك من خلاا در ة الرلا، وصورة الجامعة لديه . -8

فيية  -9 خييلاا معر ميين  لييك  تييدريس(، وذ ليية ال ييياء هي متابعة وتقوي  اللتابج اوتعلقة بالعاملين بالجامعة )موافين وأع

 الخ. …مةتوى الروح اوعلوية واتنتا ية، ومعدا دورا  العمل، ودر ة الولاء والانتماء والرلا

 

نييب  (أ لييي الجوا ييية في مخت قبل البدء بتوليح آلية تئبيق أسلوب إعادة هلدسة العملياظ الأكاديمية في الجامعاظ اليمل

لييحة بال ييكل ) لمجييالاظ اوو سيية 3وا عييادة هلد ييية إ يييد آل يييت  تحد صيير أو  يياا  كييل عل لييا أ   يييد ه غيي  التأك (، يلب

ييية  يييد آل يييت  تحد لييدما  مييثلًا ع ييياظ، ف سيية العمل عييادة هلد ييية إ عملياتو، لابد أ  يمر في جميع اورا ل اةاصة بعمل

يييد  يييير، تحد عييداد والتح لييحة )ات يييع اورا ييل اوو يميير بجم غيي  أ   عيية، يلب سييالة الجام ييياظ ر سيية عمل عييادة هلد إ

لمجييالاظ  ييية ا كييذا في بق مييوذإ، وه ميين الل الأهداف، ولع اةئة، تلفيذ اةئة، اوتابعة والتقوي ( في الفقرة أولًا 

 الأكاديمية اوراد إعادة هلدسة عملياتها.

 تتحدد آلية تئبيق أسلوب إعادة هلدسة العملياظ الأكاديمية في الجامعة الجوانب وات راءاظ الآتية:  (ب

 آلية إعادة هلدسة عملياظ رسالة الجامعاظ اليملية:  –1

بييدا   لييتج وت لييتي ت قييوا ا صييلع الع عييد م هييا ت مييع كون سيية في المجت سييالة مقد تييؤدو ر مما لا ك فيو أ  الجامعاظ 

هييذا  ميين  وتصلع الحيارة، ولن تتمكن من القيام بهذر الأدوار إلا إذا ارتقت إلى مةتوى الحياة وازدهارها وارتقابها، و
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 اولئلق يتئلب من الجامعاظ اليملية أ  تعيد رسالتها من خلاا القيام بالآت : 

لييح  (أ ولع رؤى ت داث تئور  وهرو في كلياظ وأقةام الجامعاظ وبما يحقق لهذر الأقةام والكلياظ تفوق وا

لييافس  ليين الت قييادرة ع كييو   عيياو  لت ةييتوى ال ليين او بييل ع ةييب،  قييوم  فح لييوطني وال ةييتوى ا ليين او ليييس ع وكبير 

 واتبداا، وموا هة التحدياظ. 

تحديد معايير علمية لتوايي البحث العلم  الجامع  في خدمة قئاعاظ اتنتاإ والتلمية وربط مؤسةاظ البحث  (ب

يييؤثر في  ييودة  ةييدماظ ب ييكل  قييدي  ا يييل ت يييادة تفع بييرامج التع يييق وز العلم  بمؤسةاظ الدولة كافة من خلاا 

 عملياظ التصليع واتنتاإ وتوفير اةدماظ:

ةيييق  (إ سييلامية والتل تئوير قواعد البياناظ واوعلوماظ لةبحاث العلمية والبا ثين في الجامعاظ اليملية والعربية وات

 والتعاو  بين مؤسةاظ البحث العلم  في هذر الجامعاظ واستخدام وسابل الاتصاا الحديثة.

ولع خئط سليمة لللهوض بعملياظ البحث العلم  الجامع  تتيمن تحديد المجالاظ والأولياظ، والتلةيق مع  (د

قييع  ميي  مو حييث العل تييابج الب لييع ن ييية في و تيياإ  والتلم ةيياظ اتن تييوفير ت ييريعاظ و يياركة مؤس الجهاظ اوختصة ل

 التئبيق واتفادة العملية.

مييع  (ر مييل  يييدة والتعا لييتغيراظ الجد ييي  ا هيية وه ليين موا  قييادرين ع بيياوتخر ين ال تئوير القدراظ في رفد القئاعاظ 

ييية  ةييتجداظ العلم مييع او عييل  ميي  والتفا صييل العل ليين التوا قييادرة ع عيية  ييياظ ورؤى مبد ييية بعقل او ييكلاظ اةدم

 والتكلولو ية اوتةارعة التغيير.

صييل  (و ليي  والتوا قييرار العم صييلع ال ةيياهمة في  استقدام كل اوبتكراظ والتقلياظ الجديدة والحر  علن او اركة واو

 معو.

حييث  (ز ييياظ الب سييتها في عمل بيية درا ييية وواك ةييام علم سييتحداث أق لييوم وا جييددة للع ثيية واوت فيياهي  الحدي لييوإ في او الو

 العلم .

بييداا، الاكت يياف،  (ح كييار، ات فيياهي  )الابت بيياا م ييية، وات تييدريس التقليد تييدريب وال لييي  وال فيياهي  التع لييتغير في م ا

 (.…اةوارق

مييع  (ط عيية و مييع الئبي لييو  مييع اندما ييو وتعام تئوير عميق وهادف في ملاهج التعلي  وبما يتوافق مع  ا اظ المجتمع و

 رؤية اوةتقبل.

لهيي   (و يييمن  بمييا ي لجييامعيين، و بيية ا لييدى الئل ةييان   قيي  واتن لييوع  الرو يي  والأخلا التركيز علن القي  وتعميق وا

 انئلاقة في محاربة كل أ كاا التغريب.

ئييوير  (ك مييل في  ييالاظ ت خييلاا التكا ميين  ةييانية،  ييية واتن ييية والعرب يييارة اليمل فيية والح ييية والثقا ليين الهو فيياا ع الح

الاتصالات والمعلومات الحديثة واستخدامها كالأقمار الصناعية والشبكات السريعة للمعلوماات تكلولو يا 

 كالإنترنت وغيرها.

 آلية إعادة هلدسة عملياظ التدريس والتعل : –2

يييا لا   إ  التدريس والتعل  في الوقت الحالر يقوما  علن تكلولو يا الكمبيوتر التعليمية، وهذر التكلولو 

ليياهج  تخييدم او لييتي  لييمامج ا هييا ت ييمل ا يقصد بها فقط الأ هزة، الل   اتر ادية، والل   اتدارية أو الأكاديمية، ولكل
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ةييبة  يييرورو بالل ميين ال واوهاراظ والأيديولو ياظ التي تو و استخدام أ هزة الكمبيوتر في البيلاظ التعليمية. فل  يعد 

ييية  تحييدث عمل تيين  هيياً لو ييو   سيييلتقو  و  سييين  ئييلاب واودر بييأ  ال فييتراض  للمامج التعليمية أ  تكو  مبلية  وا الا

عيي ،  كييا  الئبي ليية للم ييية مماث ةييا ة تخيل يييع أ  يت يياركوا في م التعل ، ذلك أ  أ هزة الاتصاا اللاسلكية أتا ييت للجم

صيياا  عييم  ييبكاظ الات تجييرو  كيين أ   ميين اوم سيية،  جييراظ الدرا تجييرو في   نييت  لييتي كا ميين الأن ييئة ا يييد   تن أ  العد

لييي   بييرامج التع اللاسلك ، بل أصبح من اومكن ن ر محتوى مع   المامج التعليمية عم ال بكاظ، وبالتال  أصبحت 

لييتعل ،  تييدريس وا تييزامن لل غييير او مييوذإ  ليين الل قييوم ع تييزامن ت غييير او صييئلح  إلى الأن ييئة  Asynchronousوي ييير م

يحييدث  مييا  كيين  فيية، ول والعلاقاظ التي لا تتئلب الا تراك اوتزامن الكامل من جميع او تركين، وأيياً العلاصر اوختل

ميير  ميين أ هو و ود علاصر وم اركين آخرين بالولع اوئلوب، للتصمي  اولاب  لعملية التدريس والتعل . ومهما يكن 

 يت  إعادة هلدسة عملياظ التدريس والتعلي  من خلاا قيام الجامعاظ اليملية بالآت :

بيية               مييام بالئل خييلاا الاهت ميين  في ال اوتغيراظ العاوية، يلبغ  علن الجامعاظ إعادة هلدسة عملياتها الأكاديمية 

  تن يتمكلوا من اكتةاب  موعة من الصفاظ التي تتيح لو موا هة هذر اوتغيراظ، ملها مثلًا: 

 القدرة علن تحليل اوواقي اوعقدة. -

 القدرة علن الاستقلالية الابتكارية والقدرة علن اتبداا. -

 تلمية روح اوةلولية، واو اركة في تئوير  تمعو. -

لييذات   - لييتعل  ا ييية ا اكتةاب الئلبة اوهاراظ اللازمة للتئبيقاظ التكلولو ية )اتنترنت، الميد اتلكترون (، وكيف

 والتقوي  الذات .

ميين  - لييو  عييرض  مييا يت بييين  تييواز   يييو  يحييدث لد تيين  لجييامع ،   يلبغ  علن الجامعة أ  تهت  بالثقافة العامة للئالب ا

يييعوا  تأثيراظ مزدو ة نتيجة الثقافاظ الوافدة والةابدة، كما يلبغ  لأصحاب القرار علن اوةتوى الجامع  أ  ي

سييياق  ةييلولين في  صييلحة م صييحاب م ةيييين وأ ا تيا اظ الئلاب في مقدمة اهتماماته  باعتبار الئلبة  ييركاء ربي

 تجديد تعليمه .

سييتخدام  - ييية ا يييوتر، وكيف يييا الكمب بيية في  يياا تكلولو  سييياً في ا ييتراك الئل بييدوراً أسا تييدريس  ليية ال قيام أعياء هي

ميين  صييفو  ييزءاً  ييابعاً  نيي ، بو يييد اتلكترو سييتخدام الم ييية وا صييادر التعليم ليين او صييوا ع تئبيقاظ اتنترنت للح

 وسابل الاتصاا بين الئلبة والأساتذة والئلبة وبعيه  البعض.

سييبوا  - صيية أ حييو فر مييع مل لييب  إ  كفاءة الئلبة في استخدام تكلولو يا الحاسب يجب أ  تكو   زءاً من تو و الئا

لجييدد في  ئييلاب ا خييوا ال ليين د سييابقاً ع يييارو  صييل الاخت هييذا الف كييو   يجييب أ  ي تييدريب، و صييوا ال ييييها في ف يق

 الدراسة. 

بيية،  إ  نمو أعياء هيلة التدريس مهلياً وعملياً، هو اوفتاح الأساس  لفتح عالم  ديد من التعل  أمام الئل

عيية  هييذر الجام تييتمكن  ةييوف  فإذا كا  أعياء هيلة التدريس بجامعة ما، يتةمو  بالكفاءة وسهولة التعل  أمام الئلبة، ف

سييتخدام  كيين ا يييي يم من إ راز نجاح ملحوا في  اا أداء اوهام اولاطة به ، ويمكن لأعياء هيلة التدريس أ  يدركوا ك
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عيياظ  ةييتئيع الجام مييا لا ت سييابل. ك لهييذر الو عيياظ  سييتخدام الجام وسابل التكلولو يا في اولاهج، وما الةبب وراء تحت  ا

قييع  بمييا يتو لييئلاا  اليملية أ  تجابو التحدياظ الآنية واوةتقبلية إلا بتلمية أعياء هيلة التدريس علن  و يعيله  علن الا

ميين  تييدريس  ليية ال ييياء هي مله  من أدوار ومةلولياظ. ويمكن إعادة إعداد هلدسة عملياظ الجامعاظ اليملية في  يياا أع

 خلاا القيام بالآت : 

 ولع خئة لللقص اوةتمر لا تيا اظ التعل  لدى أعياء هيلة التدريس. -

 إن اء مركز للتعل  يعمل بو فريق عمل متعدد الأبعاد وةاعدة أعياء هيلة التدريس علن التعل . -

 إن اء ورش عمل وقتية في كل كلية وقة ، بلاءً علن الا تيا اظ التقويمية والتعلمية للقة  أو الكلية. -

 ولع خئط تتيح فر  التدريب بلاءً علن ا تيا اظ أعياء هيلة التدريس. -

 توفير الوقت لأعياء هيلة التدريس لتئوير ملاهج تعتمد علن وسابل التقلياظ الحديثة. -

 توفير برنامج لتئوير أعياء هيلة التدريس في  اا استخدام وسابل التكلولو يا في اولاهج. -

تيين  - لجييدد،   تييدريس اللا ييلين أو ا ليية ال ييياء هي ييية لأع ييية والابتكار ييية واتبداع هيياراظ الفكر العمل علن تلمية او

 يصبحوا ملتجين وموافين للمعرفة.

ميين  - لييو  الاهتمام بإعداد عيو هيلة التدريس تربوياً وبحثياً كصا ب مهلة رفيعة اوةتوى ودعمو مادياً وأدبياً وتمكي

 أداء أدوارر في  و من الأمن، وفي إطار من الحرية الأكاديمية اوةلولة.

هيياظ  - مييع الج نييو  لييو وإنتا ييو وتعاو بمييدى تفاع مييو  بييط تعلي هيية، ور ربط عيو هيلة التدريس بالتقدم العلم  من  

 العلمية والفكرية والمحلية والعربية والدولية من  هة أخرى.

يييوابط  - لييع ال صيياته ، وو كييرة في  ييالاظ اختصا حييوث مبت يييام بب تييدريس للق ليية ال ييياء هي تئوير ن ام لتفرغ أع

مييع  يييد المجت ييية يف قيياظ عمل ييية وتئبي سييتخداماظ أكاديم حييوث في ا لييك الب نيياتج ت الكفيلة بيما  الجودة، واستثمار 

 وسوق العمل. 

تييدريس  ييياظ ال إ  التكلولو يا بمفردها لا يمكلها الوفاء بأهداف الجامعة، واةروإ باللتابج اور وة من عمل

والتعلي ، ويجب أ  تمتلك الجامعاظ اليملية بلية تحتية كافية للاقتراب والتوصيل، بهدف تصمي  وتو يو اولهج اوو ييو 

 تكلولو ياً. لذا يتئلب من الجامعاظ اليملية إعادة هلدسة البلية التحتية للتكلولو يا من خلاا القيام بالآت :

ولع اةئط التي تمكن من الدخوا علن ال بكة العاوية من  جراظ سكن الئلاب والقاعاظ الدراسية وخارإ  -

 الحرم الجامع . 

 ولع قاعدة معلوماتية تمكن من الاتصاا بين ال بكة وجميع مكاتب أعياء هيلة التدريس.  -

 ولع توصيلاظ خاصة بال بكة العاوية  تن يتمكن الئلاب من إيصاا أ هزة الكمبيوتر اةاصة به  إليها.  -

 توفير معامل كمبيوتر معدة بالأ هزة والمامج والفريق الدع  اوئلوب.  -

 توفير  بكة مزودة بالفيديو والوسابط اوتعددة.  -
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جييودة  - ةييريع لل بييالتئوير ال ةييمح  لييتي ت لييمامج ا بييالأ هزة وا مييزودة  تييدريس  ليية ال توفير معامل متئورة لأعياء هي

 سريع وعال  اوةتوى.

 آلية إعادة عملياظ تصمي  اولاهج والمامج الجامعية:  –3

ميية،  يييدة ملاب سيياليب  د سييتخدام أ ييية، وا سييية الجامع ليياهج الدرا صييياغة او عييادة  حيية إلى إ ليياك  ا يية مل ه

قييدو،  بييداع  والل يييل ات صيياا، والتحل ميية للات قييدراظ اللاز فيياءاظ وال هيياراظ والك ةيياب او ةيير اكت هييا لتي هييوض ب والل

ييية أو  عييارف التقليد بييين او مييع  والتفكير اوةتقل والعمل الجماع  في بيلاظ متعددة الثقافاظ،  يث يتمثل اتبداا في الج

خييلاا  ميين  المحلية والعلوم والتكلولو يا، وهذا يفرض علن الجامعاظ اليملية إعادة عملياظ تصمي  ملاهجها وبرا ها 

 قيامها بات راءاظ الآتية: 

مييع  - بيياط  عييل والارت حييديث والتفا ميياظ الت هييا مقو تييوفر في ييية ت ولع رؤى  ديدة لمحتوياظ اولاهج التعليمية الجامع

 متئلباظ سوق العمل ومواقع اتنتاإ. 

طييب  - نيي ، والتخا يييد اتلكترو صييلاعية و ييبكاظ الم الأخذ بالتقلياظ الحديثة في طرق التعلي  والتعل  كالأقمار ال

ميية  سييبة مل و خيير  و ليين آ ثيية، بمع صييرية الحدي ةييمعية والب اورب ، و بكاظ الحاسب الآل  وغيرها من الوسابل ال

 التعلي  الجامع  إدارياً وتدريةياً وبحثياً، والتوسع فيها، وعدم الاعتماد الكامل علن تكلولو يا الورقة والقل .

ييية  - ئييوير العمل ليين ت ةيياعد ع ممييا ي ييية،  إدخاا تكلولو يا اوعلوماظ والوسابط اوتعددة في الكلياظ والأقةام العلم

خييلاا  ميين  لييذات   لييتعل  ا ميين ا كييله   بيية تم تييدريس والئل ليية ال التعليمية، وإتا ة وسيلة تعليمية  ديثة لأعياء هي

 البحث عن اوعلوماظ واستخرا ها وتوايفها.

ثيية،  - يييا الحدي ليين التكلولو  طييلاا ع ييية والا نييت العاو الاستفادة من اوعلوماظ والبياناظ اوتوافرة علن  ييبكة اتنتر

 وتوايفها في إعداد اوواد التعليمية. 

ليين  - خييا  ع يييز بو ييو  مييع الترك هيياراظ،  تييابج واو هيية  ييو الل تحويل الأن ئة اوو هة  و العملية إلى أن ييئة مو 

 تفويض الئلبة في أن ئة التعل .

صيياا  - قيياظ(، الات نييت، التئبي بيية، اتنتر صييادر )اوكت مييع م مييل  لييك للتعا ليياهج وذ ميين او اعتبار التكلولو يا  ييزءاً 

يييوتر  ليين الكمب مييد ع لييتي تعت ييية ا قيياظ التربو مييع التئبي مييل  ييياً للتعا نيي ، لو يية الل ييراظ(، وأي يييد اتلكترو )الم

عيياظ  ليين الجام غيي  ع لييتي يلب لييمامج ا ليياهج وا عييادة او ييياظ إ ةيي  آل لييذك (. وتلق )المحاكاة، دراسة الحالة، والل ام ا

 اليملية إعادة عملياظ تصميمها إلى: 

 إعادة تصمي  اولاهج التي تعتمد علن عيو هيلة التدريس، بحيث تصبح ن رية سابدة للتعلي  والتعل .  -1

ثييل  -2 يييوتر م إعادة عملياظ طرق التدريس التي تقوم علن المحالراظ، العروض، اوهام اوعتمدة علن الكمب

 او اركة في ملاق ة جماعية، والاتصاا والميد اتلكترون .

يييوتر  -3 ليين الكمب ميية ع قيياظ القاب سييتخدام التئبي نييت، وا يييق اتنتر عيين طر ييية  صييادر التعليم ليين او لييدخوا ع ا

مييد  ميين ال ييبكة يعت ةييتقبل   وال بكة العاوية، التي ستصبح في اوةتقبل إلافة قوية للملاهج، والانتفاا او

 علن التخئيط القبل ، الرؤية العملية. 
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ميية، - سييباظ اوتقد مييل   الحا ميين  ئييورة  ييياظ اوت سييتخدام التقل بحيياث با يييا والأ سيياظ العل سيياليب الدرا مييام بأ  الاهت

عيياظ  بييين الجام قيية  يييق العلا صيية وتوث لمجييالاظ اوتخص ميياء في ا بييار العل يييافة ك ييياظ واست و بكاظ اتنترنت والمحاك

 العاوية. 

 إدخاا الوسابل الحديثة في تدريس مقرراظ الدراساظ العليا، وت جيع استخدام التكلولو يا الحديثة.  -

ئييوير  سييتراتيجية لت ميين أو ا سيي   نييو  ييزء أسا ليين أ التعلي  اوفتوح والتعلي  عن بعد أصبح يل ر إليو الآ  ع

صييي  لييي  تت صييل أن ييئة تع لييتي تو التعلي  وتوفيرر للمجتمع، فهو أ د البدابل الربيةية. والتعلي  عن بعد هو العملية ا

مييوارد.  بأنها  يقة، تجاوبية، تفوييية، مو هة  و اللتابج، وهذر الأن ئة غير محدودة لزمن أو مكا  أو إ ييراءاظ أو 

قيياا  ةييرعة انت يييد. ف فالتعلي  اوفتوح والتعلي  عن بعد والذو يعتمد علن الكمبيوتر هو لرورو لتحقيق  تمع تعلي   

يييع  عيياظ أ  ت ليين الجام غيي  ع لييذا يلب عييد.  عيين ب اوعلوماظ وو ود ال بكة العاوية سيؤديا  إلى تحديث فورو في التعلي  

 اةئط التئويرية للاستفادة من هذا التعلي  وإعادة هلدسة عملياتها في هذا الجانب وفقاً لليوابط واوعايير العاوية.

لا يقتصر دور الجامعاظ اليملية في الألفية الثالثة علن  رد إعداد خريجها لةوق العمل، بل لابد من 

صييلوا  لييتي   سيية ا ةييتوياظ الدرا نييواا وم فييق في أ ميياا تت سييتخدامه  في أع مييدى ا ةييريجين و رصد ومتابعة توزيع ا

ثيي   ميين  هييا، و ةييتهلك عل لييا او مييدى ر هييا، و عليها، ومدى توفر ن   وآلياظ في الجامعاظ لتقيي   ييودة مخر ات

قييق  مييا يح قيياء إلى  لجييودة والارت ةييتوياظ ا صييور في م إمكانية التعديل والتئوير الةريع واتيجاب ، لتلافي أو ييو الق

 قبوا المجتمع وإقبالو علن هؤلاء اةريجين، ويتئلب ذلك القيام بالآت :

 ربط اولاهج التعليمية بمتئلباظ مؤسةاظ العمل واتنتاإ.  -

 تو يو المامج وطرق التدريس لا تيا اظ سوق العمل وآلياتو.  -

هييذا  - سييوق  توفير ن   وآلياظ في الجامعاظ لرصد التحولاظ في ا تيا اظ المجتمع والاستجابة لا تيا اظ 

 المجتمع. 

بادئ ذو بدء، نود التأكيد بأنو علد القيام بتحديد آلية تئبيق أسلوب إعادة هلدسة العملياظ اتدارية في الجامعاظ في 

(، فإ  كل علصر أو  اا يت  تحديد آلية إعادة هلدستو، لابد أ  يمر في 3مختلي الجوانب والمجالاظ اوولحة بال كل )

جميع اورا ل اةاصة بعملياظ إعادة هلدسة العملياظ، فمثلًا علدما يت  تحديد كيفية إعادة هلدسة الهيكل التل يم  

للجامعة يلبغ  أ  يمر بجميع مرا ل إعادة هلدسة العلمياظ )اتعداد والتحيير، تحديد الأهداف، ولع اةئة، تلفيذ 

اةئة، اوتابعة والتقوي ( اوولحة في الفقرة أولًا، وهكذا في بقية الجوانب. ومهما يكن، تتيمن آلية تئبيق أسلوب 

 إعادة هلدسة  وانب العملياظ اتدارية قيام الجامعاظ اليملية بالعديد من ات راءاظ والآلياظ ملها: 

1

سييادظ في  لييتي  اييابي، وا ميي  في الو ةييل الهر ييية التةل تم بلاء الهيكل التل يم  للجامعاظ اليملية وفقاً لل ر
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كييل  ليياء الهي هييا في ب عييادة عمليات هييا إ غيي  علي لييذا يلب عيياظ.  ييية في الجام القر  الع رين ولعموم العملياظ والواابي اتدار

يييو  ليين التو  كييز ع ميي  ير كييل في الل ييام الهر نجييد أ  الهي يييث  التل يم  وتحويلو من الل ام الهرم  إلى الل ام اوةئح،  

تييأت   ةييئح ف كييل في الل ييام او مييا الهي لييتحك . أ عييال  ا يييو  ليين التو  كييد ع مييا يؤ الصادر من القمة للمةتوياظ الأدنن، ك

ميي   كييل في الل ييام الهر نجييد أ  الهي مييا  التو يهاظ من اوةتوى الأدنن إلى القمة، ويكو  تو يو التحك  فيو ت يياركياً. ك

تخيياذ  يحك  الأفراد فيو إ راءاظ وتعليماظ مفصلة، أما في الهيكل في الل ام اوةئح ي ترك الأفراد في تصمي  العملية وا

ةيي   ةييئح فتت مييا في الل ييام او قيياء، أ يييادة لأ ييل الب هيياظ الق ليين تو ي مييدو  ع ميي  يعت القرار، كما أ  موافو الل ام الهر

 بالت جيع علن دع  اوهمة مع إعئاء الحرية للل اط اوةتقل.

2

يييية  لجييامع ، والق لييي  ا سييبة في التع ةييلولية والمحا مييل او ةييلئة وتح من اوعروف أ  التفويض هو امتلاك ال

فيي   يييق. ف ييياء الفر الأساسية في التفويض ه  استعداد القابد التربوو الجامع  للتخل  عن بعض الةلئة واوةلولية لأع

لمجيياا لل ييعور  ةييح ا فييالتفويض يف يييق،  ييياء الفر الجامعة اوفولة يكو  ن ام اوعلوماظ مفتو اً ومت اركاً بين جميع أع

عييادة  سيي  في إ مييل الأسا فييإ  العا كييذا  ييية. وه تمييام العمل يييق  ييو او يياركة في إ باولكية واوةلولية الحتمية لدى أعياء الفر

ليين  غيي  ع لييذا يلب ةييلولياته .  ييير م يييوو في تقر هلدسة الجامعة هو تفويض الةلئة لجميع العاملين  تن يكو  له  دور  

 الجامعاظ اليملية القيام بالآت :

لجييودة  - لييما  ا فيياءة الأداء و تيييح ك لييتي ت بييالل   ا خييذ  التو و  و إيجاد صيغة مرنة بين اوركزية واللامركزية، والأ

ييية  ييية التربو ئييوير العمل ميين ت كيين  بمييا يم كييزو، و يييا أو الل ييام اللامر ةييتوى إدارة الل ييام مركز اللوعية سواء علن م

ليية  ييية الكام ييية واوال صييلا ياظ اتدار هييا ال ئيياء قيادت عيياظ، وإع الجامعية وتعزيز الاستقلاا اوال  واتدارو للجام

لييذا  لجييامع .  لييي  ا ييية التع لصلع واتخاذ القرار ذاتياً، وولع الأولوياظ، وإدارة اووارد، وذلك بهدف تحةين نوع

قيية  فإعادة الهلدسة تةتهدف تفويض كل  امعة الةلئاظ اتدارية والتلفيذية التي تمكلها من اتخاذ القراراظ اوتعل

صيية  لجييا  خا ليياظ و خييلاا إن يياء هي ميين  لييك  لهييا، وذ صيية  وييوارد اوخص ميين ا بالعملية التعليمية وباستخدام قة  

ةييلولياظ اتدارة  ميين م كييو   غيي  أ  ي مييا يلب ليياهج ك نييب او عيية أو في  وا ييية إدارة الجام متخصصة تبداء الرأو في آل

 الجامعية إن اء أ هزة وراقبة الجودة وولع معايير عامة ليما   ودة التعلي  والتعل  واستمرار تحةيلو اللوع .

عيية في  - خييل الجام ةييلولياتها دا صييلا يتها وم تمييار   يييث  سييعة تدارة  ييؤونها، بح صييلا ياظ الوا ملح الجامعاظ ال

ةيي ،  مييل اوؤس عييد الع ةييع قوا مييل، وأ  تت طيير ع لوء الةياسة العامة للتعلي  الجامع  وأهدافها وفق لوابط وأ

ميين  كييد  ةييتمر، والتأ ةييين او سييتراتيج  للتح وأ  تتولى أ هزة اتداراظ والةلئاظ اوركزية عملياظ التخئيط الا

لييي   قييع التع يييد مو ييية لتحد مئابقة الأداء للمعايير اوقررة علن اوةتوياظ الوطلية، وإ راء الدراساظ اوقارنة العاو

 الجامع  ملها.

3

فيية،  ةييبب في أداء الواي ليية ال فيية إلى مر  ييية أداء الواي ليية كيف إ  التحوا بأعياء الفريق من مر 

يييق  يييو الفر أمر يؤدو إلى أو و اختلاف كبيرة في  ودة اللتابج اللهابية، فف  الجامعاظ اوعاد هلدستها يجب أ  يكو  ع

ييياداظ  يييق، وق خييرين في الفر ييياء الآ سييية  ييوا أدوار الأع فيية الأسا تييع باوعر ذا موهبة متعددة الأبعاد، كما يجب أ  يتم
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 الجامعة يجب أ  توفر فرصة التعلي  لةعياء، بحيث يةتوعبو  إسهاماظ كل فرد مله  في الجامعة.

عيياظ  4 القيادة الجيدة في الجام

قييرار  تخيياذ ال يييدة لا سيييلة و  اوعاد هلدستها ه  الأفراد اوةلولو  عن نمو أعياء الجامعة، فبدلًا من الترهيب واعتبارر و

فيية  ييية، واوعر صييمي  العمل هيي  ت قييرار، تف تخيياذ ال وممارسة الةلئة، نجد اوودة بين القادة بعيه  وبعض، والصرا ة في ا

بييد  مييا القا وييدى. أ صييير ا هييو  ييل ق بالعمل الجماع ، والعل  واةمة اوتعلقة بمجاا العمل، وبم رف يؤمن برد الفعل و

سيياء  ييييفها رؤ لييتي ي فيؤمن بأسبقية الفعل وه  سلئة الاختيار مع  لوا تعتمد علن اولئقية واوبادئ، فأدوار القيادة ا

يجييب أ   تييال   سييتو، وبال عيياد هلد مييل او يييق الع الأقةام وأعياء هيلة التدريس والفريق اتدارو تختلي تماماً باللةبة لفر

عيي   يكونوا مُدَربين تدريباً  يداً علن هذر الأدوار الجديدة، ويجب أ  يةير التدريب في العديد من الاتجاهاظ، ملها: و

غييير  ييية، و لجييودة وات ييراءاظ اوكتب الفريق، اوهاراظ وات راءاظ الفلية، و ل او كلاظ بئريقة جماعية، وتحةين ا

 ذلك. 

عيياظ 5 ييية في الجام ييية واتدار يت  إعادة عملياظ ال لو  اوال

 اليملية من خلاا القيام بات راءاظ الآتية: 

يييع  - عيياظ بتوز قييوم الجام لييك ت لييوء ذ تحديد ميزانية الجامعاظ وفق برامج وم اريع إعادة الجوانب الت غيلية، وفي 

 هذر اويزانية  ةب الا تياإ الحقيق  لتلفيذ العملياظ وفق قيمتها اويافة.

ييياظ ال ييلو   - عيية إ ييراءاظ وعمل ييية ومتاب اييابي اوال بيية الو ةيياعدة في مراق سييبة للم الاستفادة من برامج و زم محو

 اوالية. 

 تعيين وتدريب القدراظ الب رية القادرة علن القيام بمهام إدارة ال لو  اوالية بصورة  يدة ومتئورة. -

وييوافين  - عيييين ا يييار وت صييلا ياظ اخت فييويض  عيية، وت وييوافين بالجام يييع ا اييابي جم لييق بو إعادة هلدسة كل ما يتع

بييمامج  عيياظ  يييد الجام صيية بتزو تييدريب اوتخص كييز ال قييوم مرا ميية ت هييذر اوه يييام ب هييا للق للجامعاظ، ومن أ ييل تهيلت

ئييوير  نييامج الت يييدة، وبر ليياهج الجد يييذ او ليين تلف وييوافين ع تدريبية فلية لتئوير كوادرها اتدارية وكذلك لتدريب ا

 اوهني الذو يعئ  اووافين الحرية في الانيمام إلى هذا الل ام من عدمو.

بمييا  - لييو  ييياً في  يياا عم ئييوراً فل تفويض الجامعاظ صلا ية تئبيق ن   التحفيز علن اووافين ولكل مواي ي هر ت

ليين  قيية ع يةه  في تحةين أداتو وولع قواعد غير تقليدية لترقياظ اووافين وزيادة رواتبه  في لوء اللتابج اوتحق

 أسا  الأداء واتنجاز اوتحقق وليس سلواظ البقاء في الوايفة )الأقدمية(.

فييالقي   - أ  تعيد الجامعاظ من  ديد رس  القدراظ واوكوناظ والقي  واوهاراظ التي تريد أ  تلميها في اووافين، 

طييني أو  ليي  أو و اوتصلة بالحق واةير والعدالة والتي تتبع وتعتمد علن مصادر ديلية وثقافية و يارية في إطار مح

ليييس  سييتحتاإ  عيية  عيياو ، والجام ةييتوى ال علن الأكثر قوم  ستصبح وب كل متزايد تجابو قي  تتبع وتحدد علن او

هييذر  فقط إلى العلاية بفحص بعض هذر القي  الوافدة ولكن تمكين الفرد من التعامل الايجاب  والواع  واللاقد مع 

 القي  الوافدة واوئرو ة علن اللئاق العاو .
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تئوير كفاءة اووافين في الجامعة، وذلك عن طريق: إرساء وتجويد قواعد وأدواظ التلفيذ التي يتحقق بها تئوير  -

ليياء  مييع الئمو يياظ، ب ةييقة  كييو  مت فيياهي  لت يييد الأدوار واو ئييوير وتجد العملية التعليمية، تحةين هياكل وبلن الت

 القدراظ التربوية وتحةيلها علن كافة مةتوياظ اتخاذ القرار التربوو في لوء رؤية مةتقبلية والحة اوعالم.

 
 

لمحييددة في  ييية وا عيياظ اليمل لتحقيق أهداف البحث والبدء بتئبيق آلياظ إعادة هلدسة العملياظ اتدارية والأكاديمية بالجام

 الأنموذإ اوقترح، نوص  الجهاظ ذاظ العلاقة بتئوير إدارة الجامعاظ اليملية بما يأت : 

ييياظ  -1 سيية عمل عييادة هلد ليية إ ةييمن )لج قيام وزارة التعلي  العال  والبحث العلم  بت كيل لجلة علمية متخصصة ت

فييني،  لييي  ال لييي ، التع ييية والتع عييال ، الترب لييي  ال يييويتها وزاراظ: التع ييي  في ع يييث ت ييية(، وبح الجامعاظ اليمل

لييي   ييير التع سيية وز كييو  بربا ييية، وت عيياظ اليمل يييع الجام ييية، وجم التخئيط والتعاو  الدول ، اةدمة اودنية واوال

 العال  والبحث العلم ، أو من يلوب علو، وتقوم اللجلة بالآت : 

ليين  (أ تئبيق آلياظ إعادة هلدسة العملياظ والمحددة بالبحث علن  امعة أو  امعتين كخئوة تجريبية قبل تعميمها ع

عييادة  خييلاا إ ميين  سييتراتيج  و ييوهرو  غيييير ا بييإ راء ت عيياظ  يييام الجام ييية ق فيية إمكان ييية، وعر جميع الجامعاظ اليمل

تعريي الرسالة اتستراتيجية للجامعة ككل والاستجابة للتغييراظ العاوية والتكلولو ية و ا اظ المجتمع وسوق 

 العمل.

 من إعادة هلدسة عملياظ الجامعاظ استراتيجياً.  تحديد اوتئلباظ اللازمة لتحقيق الهدف الربية (ب

تكوين رؤية مةتقبلية للجامعة، وولع الآلياظ، للمبادرة بتلفيذ عملية إعادة هلدسة العملياظ بهمة ون اط مع  (إ

 التركيز علن إصلاح العملياظ وتغييرها  ذرياً.

عييادة  ةلرورة القيام بالتلةيق مع الأ هزة الاست اري -2 صيية في إ في الدولة بتل ي  دوراظ تدريبية متخصصة ومتفح

 هلدسة العملياظ.

عييادة  -3 مييدخل إ ليية  ليياقش باستفا لييتي ت وييؤتمراظ ا لييدواظ وا قييد ال ليية بع ييية في الدو التلةيق مع أ هزة  التلمية اتدار

 هلدسة العملياظ اتدارية والأكاديمية في الجامعاظ، والتجارب اللا حة في هذا المجاا.

ييياظ في  -4 سيية العمل عييادة هلد بييدء بإ يييت  ال تيين  صيية،   ييية اوخص ميياداظ اوال ليية في الاعت سيياهمة الدو جيي   يييادة   ز

 الجامعاظ، مع الا تفاا باورونة الكاملة في الاعتماداظ.

غيييير  -5 عييال  أو إ ييداث الت لييي  ال سيياظ التع ئييوير سيا عيية وت ميي  بمرا  حييث العل عييال  والب علد قيام وزارة التعلي  ال

سيية  عييادة هلد ةييية ت ييياظ الربي لييوء العمل لييك في  يييت  ذ غيي  أ   عيياظ، يلب سيية في الجام ليياهج الدرا لييوب في م اوئ

 العملياظ.

ييية،  -6 فيياءاته  اتدار مييع ك فييق  بمييا يت ييية،  ييياداظ اتداراظ الجامع عيين ق ةييلولين  يييار او سييس اخت عييايير وأ ئييوير م ت

ييية، وإ ييادته   ييية في اتدارة الجامع لييدوراظ التدريب صييية، وا سميياته  ال خ خييماته ، و ييية، و ودر اته  العلم

 لاستخدام الحاسباظ و بكاظ اوعلوماظ، واللغاظ، وبما يحقق اول ور الاستراتيج  التعليم  اوئور الأداء.

فيية  -7 ليين كا يييق ع خييلاا الفر ميين  مييل  توفير إدارة  امعية متئورة تتمتع بالديلاميكية واورونة ودع  ثقافة ون يي  الع

 اوةتوياظ.
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مييع ملا  يية  -8 ييية،  ئيية التكلولو  ثيية اة ييية الحدي خيياا التكلولو  خييرى في إد لييدوا الأ يمكن الاستفادة من تجارب ا

تييدريس، أو في  سييواءً في ال ييية،  ييية التعليم هييا في العمل ييية وتئبيق تيياإ التكلولو  ليية في إن كييل دو اييروف  خييتلاف  ا

مييدى  استخداماللوا   اوادية واتدارية، ويةتفاد من تجارب الدوا الأخرى في  تييوح في  لييي  اوف يييا التع تكلولو 

 و ود خئة تكلولو ية محددة في  اا التئبيق واودة والتمويل، والتدريب.

هييذر  -9 سييتخدام  ليين ا تييدريس ع ليية ال ييياء هي تييدريب أع إن اء مراكز لتكلولو يا التعلي  في الكلياظ الجامعية، و

تييدريب  لييراظ وال هييا في المحا سييتفادة مل سيياليب ت ييغيلها للا هييا وأ لييوع  بأهميت ييية ا ميية وتلم يييا اوتقد التكلولو 

 وإ راء البحث العلم  والاتصاا بالجامعاظ اوتقدمة.

يييارية  -10 ييية الح ميية التلم القيام بإن اء  بكة معلوماظ تيع في اعتبارها أ  )اوعلومة( صارظ  ديدة الأهمية ةد

يييد  …في  تن  الاتها بمييا يف قيي   سييل واوتل ةييتثمرر الرا وإنها )سلعة( يلبغ  تقديمها با ترام وبعابد اقتصادو ي

ميير  تييوفر للق يييث ت ييية اوو ييدة ،   ميياظ العرب خييلاا  ييبكة اوعلو ميين  عيياظ  ميية الجام ييياً توأ قييترح أي ويلفع، وأ

ميين  لجييامع ، و لييي  ا ئييوير التع الصلاع  العرب  إمكاناظ فلية هابلة تةتئيع الجامعاظ قئي ثمارها من أ ل ت

ييية  لييراظ العلم بييث المحا بيي  لا في  صييلاع  العر ميير ال هييذا الق الوالح أ  الجامعاظ اليملية لم تةتغل إمكاناظ 

 اوميزة ولا في نقل اوعلوماظ وتبادلها فيما بيلها وبين مراكز اوعلوماظ الدولية. 

قييترح  -11 نمييوذإ او يييق الأ هييا: تئب لحييال ، مل حييث ا تييابج الب نقترح إ راء بعض الدراساظ التي نرى بأنها مكملة لل

يييت   يييث  ييياظ، وبح سيية العمل عييادة هلد سييلوب إ ييية لأ ييية والعلم علن  امعة يملية أو أكثر لتأكيد الجدوى العمل

طييار  ثيير في إ تحديد العملياظ اتدارية أو الأكاديمية سواءً علن مةتوى الجامعة ككل أو علن مةتوى كلية أو أك

 الجامعة الوا دة.

 

عية  -1 ئيورر، ال يوكان  للئبا هياظ ت لييمني  يذور ت يكلو واتجا ليي  ا بيدو (: التع لي  ) حميد ع الحاإ، أ

 اليمن.  –والل ر، صلعاء 

سيواق 2008الحاورو، محمد ) -2 ايل أ مية في  ميل )إ يكالية اوواء سيوق الع عيال  و (: مخر اظ التعلي  ال

ليي   ليوا : مخر ياظ التع قيد بع ليذو انع عيال  ا ليي  ال ثيان  للتع ويؤتمر ال قيدم إلى ا العمل اومتدة(، بحث م

 م. 2008مار   13-12العال  وسوق العمل بصلعاء في الفترة: 

ةييد ) -3 صيرة، إ1999الحلاوو، محمد صا ، واسماعيل ال يية معا ييايا إدار يية، 2(: ق ليدار الجامع ، ا

 القاهرة. 

عيد 1995ديبورا هابلجتو  ماكةين ) -4 سياليب وقوا صيابح وأ ميل: ن فيرق الع (: الدليل اتر ادو لبلاء 

 . 1995كتب اودير ور اا الأعماا، العدد الثالث ع ر، يوليو  -للفرق العاوية خلاصاظ

مياا،  -5 ويدير ور ياا الأع تيب ا صياظ ك ليدرة، خلا ريموند مانجاتيل  ومارك كلايين: الدليل العمل  لله

 مصر.  –، القاهرة 1995ال ركة العربية للإعلام العلم  ) عاا(، العدد الةاد ، مار  
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ييز 2008سلي ، رفيقة ) -6 ميع الترك صيرة  يية اوعا ئيوراظ العاو ايل الت (: التعلي  العال  وعالم العمل في 

ليي   ليوا : مخر ياظ التع علن اولئقة العربية، بحث مقدم إلى اوؤتمر الثان  للتعلي  العال  الذو انعقد بع

 م. 2008مار   13-12العال  وسوق العمل بصلعاء في الفترة: 

هية 1996صا ، سمير أبو الفتوح ) -7 ةيتقبلية ووا  صير، رؤى م ليي  في م مية التع (: إعادة هلدسة مل و

وييؤتمر  لجيامع ، ا ليي  ا ئيوير التع لجيودة ال ياملة في ت ميؤتمر إدارة ا بحيوث  مين  قير  الع يرين،  تحيدياظ ال

فيترة:  خيلاا ال هيا،  فيرا بل ، 1997ميايو  12-11العلم  الةلوو الثان ، اولعقد في  امعة الزقازيق 

 . 1996كلية التجارة،  –بلها 

خييرو  ) -8 مييد ر يياب  وآ حييلاوو، مح عيية 1999الئ مييؤتمر  ام ةييتقبل،  عيية او صييرية و ام (: اتدارة الع

 24-22، نهية مصر للئباعة والل ير، 2القاهرة لتئوير التعلي  الجامع ، رؤية لجامعة اوةتقبل، إ

 م. 1999يلاير 

يية، 2004عبدالمحةن، توفيق محمد ) -9 يية العرب ييد، دار الله عيالم  د ييدة ل ميداخل  د (: تقيي  الأداء 

 مصر. –القاهرة 

(: نموذإ في لبط معايير الجودة، تقيي  م روا  امعة إب في تقوي  2008عبداولك،  ةن عل  ) -10

ليوا :  قيد بع ليذو انع عيال  ا ليي  ال ثيان  للتع ويؤتمر ال قيدم إلى ا بحيث م كياديم ،  ميل الأ سيير الع ومتابعة 

 م. 2008مار   13-12مخر اظ التعلي  العال  ؤوسوق العمل بصلعاء في الفترة: 

مييد ) -11 ليي  مح بييدالوهاب، ع يييد 1998ع كييز را ةييتقبل، مر فيياق او سيية اتدارة: اتدارة وآ عييادة هلد (: إ

 مصر.  –سرفيس للاست اراظ والتئوير اتدارو، اوؤتمر الةلوو الثامن، القاهرة 

ليوء 2008العريف ، عابدة ) -12 ميع في  مية المجت يية في  ياا خد عياظ اليمل ليدور الجام (: دراسة تقييمية 

ليوا : مخر ياظ  قيد بع ليذو انع اةماظ العاوية العاصرة، بحث مقدم إلى اوؤتمر الثان  للتعلي  العال  ا

 م. 2008مار   13-12التعلي  العال  وسوق العمل بصلعاء في الفترة: 

ميد ) -13 مي  مح سيتخدام 2003فراإ، فؤاد أحمد  ل صير با مية في م يية العا سية الثانو ةيين أداء اودر (: تح

لياير  ثيامن، ي عيدد ال نية 2003مدخل إعادة الهلدسة،  لة التربية، ال يية اوقار صيرية للترب يية او ، الجمع

 واتدارة التعليمية، مصر.
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