
 

 إزاض٠ الأعُاٍ المػاعس به١ًٝ ايتذاض٠ ٚالاقتكاز داَع١ عُطإ أغتاش  *   
 

 العوامل المؤثرة على الرضا الوظيفي في المعهد اليمني
 الأمريكي للغات )يالي( 

  

تٓبع أ١ُٖٝ ٖصٙ ايسضاغ١ َٔ اختلاف دٓػٝات المبشٛثين في َعٗس ٜايٞ ٚتعسز ثكافاتِٗ ٚدٓػٝاتِٗ، ٚقس ٖسفت ايسضاغ١ إلى زضاغ١  

ايعٛاٌَ المؤثط٠ في ضنا َٛظفٞ المعٗس، ٚتٛقًت إلى عسّ ٚدٛز تأثلر يًُتػلرات ايؿدك١ٝ )اتدٓؼ، اتدٓػ١ٝ، ايٛظٝف١، ايعُط، 

عًُٝٞ( لمٛظفٞ َعٗس ٜايٞ في َكساض ايطنا ايصٟ ٜؿعطٕٚ ب٘ تجاٙ أعُالهِ، نُا تٛقًت أٜها إلى ٚدٛز غٓٛات اترلد٠، المػت٣ٛ ايت

َٔ ايعٛاٌَ  %73عٛاٌَ َتفاٚت١ في أُٖٝتٗا تؤثط بؿهٌ أغاغٞ في زضد١ ضنا المٛظفين، سٝح َجٌ عاٌَ ايطٚاتب ٚاتذٛافع في أُٖٝت٘ 

بعض الاغتٓتادات الم١ُٗ في ٖصٙ ايسضاغ١ المتعًك١ بأ١ُٖٝ اتذٛافع الماز١ٜ َكاض١ْ  المؤثط٠ في ضنا َٛظفٞ َعٗس ٜايٞ، ْٚاقؿت ايسضاغ١

 باتذٛافع المع١ٜٛٓ في ضفع َكساض ايطنا ايٛظٝفٞ.

: 
الم١ُٗ ايتي تحطم أٟ قٝاز٠  الأٖسافٜعتلد ايطنا ايٛظٝفٞ أسس 

١ُ ْ٘ َٔ ايعٓاقط الم١ُٗ إزاض١ٜ ع٢ً ايٛقٍٛ إيٝ٘، سٝح إَٓع

 تكٛزٖا تضٛ تحكٝل أٖسافٗا بهفا٠٤ عاي١ٝ، فالمٛظ  ٜؿهٌ ايتي

ايًب١ٓ الأغاغ١ٝ في أٟ ع١ًُٝ تطٜٛط يًُٓع١ُ، ٖٚٛ المػؤٍٚ عٔ 

فإٕ زضاغ١ ٖصا ايعٓكط  َٚٔ ثِضفع الإْتاد١ٝ بؿهٌ َؤثط، 

المِٗ في المعٗس ايُٝني الأَطٜهٞ يًػات "ٜايٞ" في قٓعا٤ غٝهٕٛ 

س عٔ بك١ٝ المٓعُات اي١ُٝٓٝ في ي٘ أ١ُٖٝ بايػ١، سٝح تغتً  المعٗ

تؿه١ًٝ ايفطٜل ايصٟ ٜعٌُ فٝ٘ َٔ عسز َٔ اتدٓػٝات ٚايجكافات 

المدتًف١، َا دعٌ المعٗس تزتُعاً زضاغٝاً َتفطزاً عٔ بك١ٝ 

المٓعُات في ايُٝٔ َٔ ٚد١ٗ ْعط ايباسح، ٚتعس زضاغ١ 

ايعٛاٌَ المؤثط٠ في ضنا ٖؤلا٤ المٛظفين َتعسزٟ اتدٓػٝات شات 

 لمعطف١ ايعٛاٌَ ايتي تؤثط في ضناِٖ عٔ ايٛظٝف١. أ١ُٖٝ

لا يمًو أٟ َٗتِ بجاْب الإزاض٠ في "ٜايٞ" إلا الإعذاب بططٜك١ 

أزا٤ المعٗس، ٚالإَهاْٝات ايتسضٜػ١ٝ فٝ٘، ست٢ إْ٘ ٜتِ أسٝاْاً 

ٗاظ َكاض١ْ ايسق١ ٚايتدطٝط ايػًِٝ لإزاضت٘ بالإزاض٠ في اتد

اتذهَٛٞ ايتي تعاْٞ َٔ ايهع  ٚعسّ ايهفا٠٤، ٚيمهٔ 

ٟ ٜهٓ٘ بعض المٛظفين صَلاسع١ قسض الإعذاب ايهبلر اي

ٚالمسضغين المحًٝين في المعٗس، َٔ سٝح: إزاضت٘ اتدٝس٠، 

ٕ ، ٚالاسلذاّ ايصٟ تعع٢ ب٘ المٛظفٛٚإَهاْات٘ ايتسضٜػ١ٝ ايعاي١ٝ

َجٝلاتٗا في المٓعُات في المعٗس، ٚالمطتبات ايتي تعس أع٢ً َٔ 

 َا ٖٛ غط  ٖٛ المح١ًٝ...الخ، ٚعًٝ٘ فإٕ ايتػاؤٍ ايصٟ ٜططح ْفػ٘

 

ٖصا ايطنا ايصٟ ٜؿعط ب٘ المٛظفين؟، ٜٚكٛزْا ايػؤاٍ إلى 

ايتعطف ع٢ً تطتٝب أ١ُٖٝ ايعٛاٌَ المتشه١ُ في ايطنا ايٛظٝفٞ 

 يس٣ َٛظفٞ َعٗس ٜايٞ.

تعٌُ ٖصٙ ايسضاغ١ ع٢ً تحكٝل جم١ً َٔ الأٖساف تطَٞ إلى 

 سٌ َؿه١ً ايسضاغ١ ٚالإساط١ بجُٝع دٛاْبٗا َٔ خلاٍ:

ايتعطف ع٢ً ايعٛاٌَ المتشه١ُ في ضنا َٛظفٞ َعٗس ٜايٞ في  .1

ايُٝٔ تعع٣ إلى المتػلرات ايؿدك١ٝ )اتدٓؼ، اتدٓػ١ٝ، 

ُٞ، ايٛظٝف١، ايعُط، غٓٛات ايعٌُ في ٜايٞ، المػت٣ٛ ايتعًٝ

 ايتدكل(.

يهٌ عاٌَ َٔ ايعٛاٌَ ايتي تؤثط  الأ١ُٖٝتكِٝٝ ٚتطتٝب قسض   .2

 في ايطنا ايٛظٝفٞ في المعٗس. 

تكسِٜ تٛقٝات لإزاض٠ المعٗس ٚيهاف١ المٓعُات المُاث١ً في   .3

 في َعطف١ عٛاٌَ ضنا َٛظفٝٗا. الإغٗاّايُٝٔ َٔ ؾأْٗا 

ايطنا ايٛظٝفٞ باٖتُاّ نبلر في جمٝع المٓعُات، لما ي٘  تعع٢

َٔ تأثلر بايؼ في ناف١ اتدٗٛز ايطا١َٝ يتشػين الأزا٤، َٚٔ 

نُٔ ٖصٙ المٓعُات ايتع١ًُٝٝ ٚايتسضٜب١ٝ: اتداَعات ٚالمساضؽ 

 ٚالمعاٖس.

1987ّفكس دا٤ت زضاغ١ المحبٛب، -
[1] (AL-Mahboob) 

ايتي تؤثط في ضنا ٚايتي ٖسفت إلى ايتعطف ع٢ً ايعٛاٌَ 

، ٚخًكت ايسضاغ١ اله١٦ٝ ايتسضٜػ١ٝ في اتداَعات ايػعٛز١ٜ
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تصاظ ٚالمػؤٚي١ٝ تٓاٍ ايطنا المطتفع، فُٝا إلى إٔ عٛاٌَ الإ

ايعلاقات َع ايعَلا٤ ٚالإزاض٠ لم تٌٓ ايطنا، نُا أظٗطت 

ايسضاغ١ ٚدٛز فطٚم دٖٛط١ٜ في َػتٜٛات ايطنا َطزٖا 

 ايسيمػطاف١ٝ َجٌ ايعُط ٚالمؤٌٖ.يًسضد١ الأنازيم١ٝ ٚايعٛاٌَ 

عٔ ايطنا ايٛظٝفٞ  [2](1993)نُا دا٤ت زضاغ١ ايطسُٝٞ  -

 (311)بايكطاع اتذهَٛٞ ايػعٛزٟ ع٢ً ع١ٓٝ بًؼ عسزٖا 

، ٚقس تٛقًت إلى ْتا٥ر أٚنشت ٚدٛز ؾعٛض بطنا اًَٛظف

المٛظفين ٚشيو فُٝا ٜتعًل بعساي١ الأغًٛب ايصٟ تتِ ايلذق١ٝ 

تب ٚعسايتٗا َكاض١ْ باتدٗس المبصٍٚ ع٢ً أغاغ٘ ٚع٢ً ايطٚا

ْات الماز١ٜ، ٚأٚنشت إٔ ٖٓاى ٚع٢ً ظطٚف ايعٌُ ٚالإَها

في َػت٣ٛ ايطنا فُٝا ٜتعًل بمؿاضنتِٗ في ايكطاضات ايتي  تسْٝاً

ٗا، نُا أِْٗ ٜؿعطٕٚ في المٓعُات ايتي ٜعًُٕٛ فٝتتدص 

 سٜط.بايتفطق١ فُٝا بِٝٓٗ اغتٓازاً إلى الأقس١َٝ ٚالمؤٌٖ َٚٓطك١ الم

بعٓٛإ ايطنا ايٛظٝفٞ يس٣  [3] (1994)ٚفي زضاغ١ ايعُطٟ  -

ايعاًَين في اتداَع١ الأضز١ْٝ: فكس ٖسفت إلى ايتعطف ع٢ً 

اتجاٖات ايعاًَين ٖٓاى تضٛ أعُالهِ، َٔ خلاٍ تحًٌٝ َكٝاؽ 

يًطنا ايٛظٝفٞ، ٚتٛقًت ايسضاغ١ إلى عسّ ٚدٛز فطٚم 

ف١ٝ )اتدٓؼ، شات زلاي١ إسكا١ٝ٥ تعع٣ يًُتػلرات ايسيمػطا

ايعلاق١ بين ايطؤغا٤ ٚالمطؤٚغين، ٚالأَإ في ايعٌُ، ٚتٛفط 

ايعطٚف المجاي١ٝ يًعٌُ، ٚايلذق١ٝ(، نُا ٚدست فطٚم 

دٖٛط١ٜ في تزاٍ ايطاتب تعع٣ يًذٓؼ، ٚأؾاضت ايٓتا٥ر إلى 

عسّ ٚدٛز فطٚم شات زلاي١ إسكا١ٝ٥ في تزاٍ ايلذق١ٝ تعع٣ 

، ٚإلى إٔ تزاٍ تٛفلر لمهإ ايعٌُ أٚ اتدٓؼ أٚ َهإ ايعٌُ

ظطٚف ايعٌُ الملا١ُ٥ دا٤ في المكس١َ َٔ سٝح أُٖٝت٘ في قٝاؽ 

ايطنا ايٛظٝفٞ ًٜٝ٘ تزاٍ ايلذق١ٝ ثِ ايعلاق١ بين ايطؤغا٤ 

ٚالمطؤٚغين بُٝٓا استٌ تزاٍ ايطاتب المطتب١ الأخلر٠ ع٢ً 

 َكٝاؽ ايطنا ايٛظٝفٞ.

فكس ٖسفت إلى زضاغ١ ايعٛاٌَ  [4] (1993)ٚفي زضاغ١ طٓاف  -

المؤثط٠ ع٢ً ايطنا ايٛظٝفٞ يس٣ أعها٤ ١٦ٖٝ ايتسضٜؼ في 

اتداَع١ الأضز١ْٝ، ٚأؾاضت ايٓتا٥ر إلى إٔ ظٜاز٠ عٛاٌَ: 

ايطاتب، ٚاتذٛافع، ٚغٓٛات ايعُط، اترلد٠، ٜػِٗ في ظٜاز٠ 

 ايطنا ايٛظٝفٞ في اتداَع١.

طنا ايٛظٝفٞ بعٓٛإ اي [5]ّ( 2333)ٚفي زضاغ١ أخط٣ يًعُطٟ  -

في اله٦ٝات ايعا١َ في زٚي١ ايهٜٛت زضاغ١ اغتطلاع١ٝ َكاض١ْ: 

فكس أدطٜت ع٢ً اله١٦ٝ ايعا١َ يؿؤٕٚ ايككط ٚالمؤغػ١ ايعا١َ 

، (531)يًتأَٝٓات الادتُاع١ٝ ع٢ً ع١ٓٝ عؿٛا١ٝ٥ بًػت 

ٚتٛقًت إلى ٚدٛز اختلاف في زضد١ ايطنا ايٛظٝفٞ بحػب 

عات المٛظ  َٔ ٚظٝفت٘، ب١٦ٝ ايعٌُ ٚأغايٝب الإزاض٠ ٚتٛق

نُا أظٗطت اختلاف في َػتٜٛات ايطنا في المؤغػتين 

المبشٛثتين، نُا إٔ ايعٛاٌَ ايسيمػطاف١ٝ )اتدٓؼ ٚالمؤٌٖ 

ايسضاغٞ( لم ٜهٔ لهُا أٟ تأثلر ٚانح ع٢ً اغتذابات ايطنا 

 بين أفطاز ايع١ٓٝ.

بعٓةةةةٛإ: أثةةةةط المةةةةتػلرات    [6](1995ٚفي زضاغةةةة١ )َكةةةةط ،  -

طنةةا ايةةٛظٝفٞ يًعةةاًَين بالمٓؿةةنت المتٛطٓةة١   ايؿدكةة١ٝ عًةة٢ اي

بػًط١ٓ عُإ، فكةس نؿةفت ايسضاغة١ عةٔ عةسّ ٚدةٛز علاقة١        

شات زلايةة١ إسكةةا١ٝ٥ بةةين ايطنةةا ايةةٛظٝفٞ ٚاتدةةٓؼ بايٓػةةب١        

يًُٛاطٓين، في سين نإ بُٝٓٗا علاق١ َع١ٜٛٓ بايٓػةب١ يًعةاًَين   

الأداْب، نُا اتهح عةسّ ٚدةٛز علاقة١ َعٜٓٛة١ بةين َػةت٣ٛ       

 ٛ ظٝفٞ ٚبةين نةةٌ َةٔ ايػةةٔ ٚاترةلد٠، في سةةين ناْةةت    ايطنةا ايةة

ٖٓاى علاق١ عهػ١ٝ شات زلاي١ إسكا١ٝ٥ بين المػةت٣ٛ ايتعًُٝةٞ   

 يًعاًَين َٚػت٣ٛ ضناِٖ.

عٔ ايطنا ايٛظٝفٞ يس٣  [7] (2335 زضاغ١ )ْكاض ايفالح، -

تسهطٟ تشتلدات المساضؽ المتٛغط١ ٚايجا١ْٜٛ في ايطٜا ، فكس 

ٖسفت ايسضاغ١ إلى ايتعطف ع٢ً ايفطٚم بِٝٓٗ في ايطنا 

: المطس١ً ايتي ٜعٌُ الآت١ٝايٛظٝفٞ سػب المتػلرات المػتك١ً 

بٗا تسهط المدتلد، ٚايعُط ٚاترلد٠ في ايعٌُ، ٚقس تٛقًت 

طٟ المدتلدات ٜتُتعٕٛ بطنا ٚظٝفٞ ايسضاغ١ إلى إٔ تسه

َتٛغط، ٚعسّ ٚدٛز فطٚم شات زلاي١ إسكا١ٝ٥ في ايطنا 

ايٛظٝفٞ بين تسهطٟ المدتلدات تعع٣ يًُطس١ً ايسضاغ١ٝ ايتي 

ٜعًُٕٛ بٗا أٚ ترلدتِٗ في ايعٌُ. ٚتٛقًت أٜها إلى ٚدٛز 

فطٚم شات زلاي١ إسكا١ٝ٥ تعع٣ لمتػلر ايعُط ٚالمٝعات الماز١ٜ 

 ٚالادتُاع١ٝ. ٚالمع١ٜٛٓ

، ٖسفت إلى َعطف١ [8]( Belfield& Harris ،2332)زضاغ١  -

تأثلر المؤٌٖ ايتعًُٝٞ ع٢ً ايطنا ايٛظٝفٞ، نصيو تأثلر 

١ ايطنا ايٛظٝفٞ، َلا١َ٤ المؤٌٖ ايعًُٞ يًعٌُ في ظٜاز٠ زضد
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ٕ ضنا ايعاًَين عٔ أعُالهِ ٜطدع إلى ٚبٝٓت ايٓتا٥ر أ

ٕ جمٝع المتػلرات ْفػ٘، ٚأِ ايعاي١ٝ في أزا٤ ايعٌُ نفا٤تٗ

المؤٌٖ المٓاغب يًعٌُ، ايطاتب، ايعلاق١ َع ايط٥ٝؼ، ) الآت١ٝ

( لها تأثلر إتظابٞ الأَإ المػتكبًٞ في ايعٌُ، ايلذق١ٝ في ايعٌُ

 .في ايطنا ايٛظٝفٞ

ٚايتي  [9](Tye&O'Brien، 2332)ٚفي زضاغ١ تٝٞ ٚاٚبطٜٔ  -

 ٖسفت إلى َعطف١ أغباب تطى المعًُين المؤًٖين يعٌُ

َعًُاً، ٚاتهح إٔ  (114)ايتسضٜؼ، فكس تمت زضاغ١ ع١ٓٝ َٔ

أغباب تطى المعًُين ٚالمعًُات يًعٌُ ٖٞ: المػؤٚيٝات 

ايهجلر٠ في المسضغ١، نجط٠ ٚادبات ايطلاب، ٚغًٛنِٗ، 

ٚعسّ زعِ المعًِ، ٚعسّ تكسٜطٙ َعٜٓٛاً، ٚعسّ تحٌُ 

 لمػؤٚيين لمػؤٚيٝاتِٗ، ٚق١ً ايطاتب.ا

تكّٛ فطنٝات ايسضاغ١ ع٢ً أغاؽ إٔ ٖٓاى دٛاْب تشتًف١       

يًطنا ايٛظٝفٞ تعٜس َٔ زضد١ ايطنا أنجط َٔ غلرٖا، ٚتسٚض 

نجلر َٔ ايتػاؤلات سٍٛ َا إشا نإ يًُتػلرات ايسيمػطاف١ٝ 

ٚايعُط ٚايٛظٝف١ ٚايتعًِٝ ٚغٓٛات اترلد٠( زٚض في )اتدٓؼ 

 ظٜاز٠ ايطنا َٔ عسَ٘.

)اتدٓؼ، اتدٓػ١ٝ، : تؤثط المتػلرات ايسيمٛغطاف١ٝايفطن١ٝ الأٚلى

ايٛظٝف١، ايعُط، غٓٛات ايعٌُ في المعٗس، المػت٣ٛ ايتعًُٝٞ، 

َعٗس ٜايٞ   زضد١ ايطنا ايتي ٜؿعط بٗا َٛظفٛايتدكل( في

 يًػات.

ن١ٝ ايجا١ْٝ ع٢ً أغاؽ إٔ ٖٓاى دٛاْب ١َُٗ ثِ تأتٞ ايفط

تتعًل بايٛظٝف١ أٚ الإزاض٠ أٚ المعاٜا أٚ الإَهاْات ايتع١ًُٝٝ 

 تتشهِ في زضد١ ايطنا ايٛظٝفٞ في المعٗس.

المجالات ايجُا١ْٝ يًطنا ايٛظٝفٞ : تؤثط ايفطن١ٝ ايجا١ْٝ

)اتذادات الادتُاع١ٝ، علاقات ايعٌُ، المٗاضات، ايجكاف١ 

ايكٝاز٠، ايطٚاتب ٚاتذٛافع، ايٛلا٤ ايتٓعُٝٞ،  ايتٓع١ُٝٝ،

في ْػب١ ايطنا ايتي ٜؿعط ب٘ ايٛغا٥ٌ الماز١ٜ( بسضدات َتفاٚت١ 

 َعٗس ٜايٞ يًػات. َٛظفٛ

تعسزت ايٓعطٜات ايتي ساٚيت تفػلر ايطنا ايٛظٝفٞ، فُٔ 

ْعط١ٜ الإزاض٠ ايع١ًُٝ )فطٜسضٜو تاًٜٛض، ٚفاٍٜٛ ٚفٝلد( ايتي 

اٖتُت باتذٛافع الماز١ٜ باعتباضٖا ٖٞ المحطى ايٛسٝس يًُٛظ ، 

ٚأغفًت زٚض اتذٛافع المع١ٜٛٓ، بٌ أًُٖت اتدٛاْب الإْػا١ْٝ في 

 .[10]ل أٖسافٗاالإزاض٠، َا دعًٗا تفؿٌ في تحكٝ

( يلذبط ضنا المٛظفين Harzbergنُا دا٤ت ْعط١ٜ ٖطظبطز )

بمذُٛعتين َٔ ايعٛاٌَ، الأٚلى: زٚافع تؤزٟ إلى ضنا 

المٛظفين عٔ أعُالهِ ايتي ٜؤزْٚٗا ٚتػ٢ُ عٛاٌَ َطتبط١ 

بايٛظٝف١ ْفػٗا، َجٌ: )تحٌُ المػؤٚي١ٝ، سب الإتصاظ، ٚدٛز 

ٞ، المؿاضن١ في اتخاش فطق١ يًلذق١ٝ، تحػين المػت٣ٛ ايٛظٝف

ايكطاضات( أَا الأخط٣: فٗٞ عٛاٌَ َطتبط١ بعسّ ضنا المٛظفين 

عٔ أعُالهِ، ٚتعس عٛاٌَ غلر َطتبط١ بايٛظٝف١ ْفػٗا، َجٌ: 

ض٥اغ١ ايعٌُ، ٚالإزاض٠، ٚالإؾطاف، ٚنمط ايكٝاز٠، ٚعلاقات 

 .[11]ايعٌُ، ٚايعٛاٌَ ايب١ٝ٦ٝ المحٝط١ بايعٌُ

ايطنا ايٛظٝفٞ بأْ٘ ضنا أٚ عسّ فُٝا فػط "فطّٚ" فُٝا بعس 

ضنا، تعسخ عٓسَا ٜكاضٕ ايفطز بين َا نإ ٜتٛقع٘ َٔ عًُ٘ 

ٚبين المٓفع١ ايؿدك١ٝ ايتي سككٗا في ايٛاقع، ٚالمكاض١ْ تهٕٛ 

بالمفان١ً بين عس٠ َعاٜلر َاز١ٜ َٚع١ٜٛٓ، ٖٚٓا ٜتِ قٝاؽ ايطنا 

اً َٔ ايٛظٝفٞ َٔ سٝح ايعا٥س ايعازٍ، فإشا نإ شيو ايعا٥س قطٜب

ٕ ضناٙ عٔ ٚظٝفت٘ َطتفع إتٛقعات المٛظ  فُٝهٔ ايكٍٛ 

 .(12)ٚايعهؼ قشٝح

ٚيمهٔ ٖٓا ططح تزُٛع١ َٔ ايتعطٜفات يًطنا ايٛظٝفٞ ع٢ً 

 :الآتٞايٓشٛ 

عطف٘ ٖٛبٛى في ايكطٕ المانٞ بأْ٘ تزُٛع١ عٛاٌَ ْفػ١ٝ  -

ٚٚظٝف١ٝ ٚب١ٝ٦ٝ تجعٌ المٛظ  غعٝساً في عًُ٘، فُٝا عطفت٘ 

ٖطبطت بأْ٘ َؿاعط الأفطاز سٍٛ أعُالهِ َٔ سٝح َا تم تحكك٘ 

لهِ َٔ ايتشاقِٗ بتًو ايٛظٝف١ ٚبين َا نإ تظب تحكٝك٘ َٔ 

 .[13]مماضغتٗا 

عتُاز ع٢ً إٔ ايطنا ايٛظٝفٞ ٖٛ ٚلأغطا  ٖصٙ ايسضاغ١ تم الا

ؾعٛض ٜتشسز ْتٝذ١ تٛافط تزُٛع١ عٛاٌَ ْفػ١ٝ ٚادتُاع١ٝ 

َٚاز١ٜ ٜٓتر عٓٗا اغتكطاض ٚغعاز٠ المٛظ  في ٚظٝفت٘ ايتي 

 ٜؤزٜٗا.

تم اغتدساّ المٓٗر ايٛقفٞ ايتشًًٝٞ يبٝإ اتدٛاْب المتعًك١ 

، ٚفي اتداْب ايعًُٞ فكس تم تكُِٝ َكٝاؽ بايطنا ايٛظٝفٞ
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يًعٛاٌَ المؤثط٠ ع٢ً زضد١ ضنا َٛظفٞ َعٗس "ٜايٞ" أثٓا٤ 

 ايعٌُ.

قاّ ايباسح باغتدساّ المٓٗر ايٛقفٞ ايتشًًٝٞ لإتصاظ ايسضاغ١، 

ين في َعٗس ٜايٞ نُا قاّ بتكُِٝ أزا٠ قٝاؽ يسضد١ ضنا ايعاًَ

يًػات، ٚشيو اغتٓازاً إلى َطادع الأزب ايٓعطٟ ٚايسضاغات 

ايتي عٓٝت بايطنا ايٛظٝفٞ، ٚتم ايتٛقٌ إلى أزا٠ َٓاغب١ يٛاقع 

 :الآتٞالمعٗس الأَطٜهٞ ع٢ً ايٓشٛ 

اتركا٥ل ايؿدك١ٝ لمجتُع ايسضاغ١  اتدع٤ الأٍٚ َٔ الأزا٠:

)اتدٓؼ، اتدٓػ١ٝ، ايٛظٝف١، ايعُط، غٓٛات اترلد٠، المؤٌٖ 

 ايسضاغٞ، ايتدكل(.

زضد١ ايطنا ايتي ٜؿعط بٗا ايعٛاٌَ المؤثط٠ في  اتدع٤ ايجاْٞ:

فكط٠ )بايًػتين ايعطب١ٝ  34ٕ في "ٜايٞ"، سٝح تم تكُِٝ ايعاًَٛ

 ٚالإتصًٝع١ٜ(، ٚتم تكػُٝٗا إلى:

 فكطات(. 5دات الادتُاع١ٝ )اتذا -

 .علاقات ايعٌُ )فكطتين( -

 المٗاضات )فكطتين(. -

 فكطات(. 5ايجكاف١ ايتٓع١ُٝٝ ) -

 فكطات(. 6ايكٝاز٠ ) -

 فكطات(. 4ايطٚاتب ٚاتذٛافع ) -

 فكطات(. 6ايٛلا٤ ايتٓعُٝٞ ) -

 فكطات(. 4ايٛغا٥ٌ الماز١ٜ ) -

Yemen American Language InstituteYALI

المعٗس ايُٝني الأَطٜهٞ يًػات ايصٟ ٜعطف اختكاضاً  إْؿا٤تم 

باغِ "ٜايٞ" َٔ قبٌ سه١َٛ ايٛلاٜات المتشس٠ الأَطٜه١ٝ في ايعاّ 

ايعٌُ في اتدُٗٛض١ٜ اي١ُٝٓٝ َٔ  ، ٚشيو يػس ساد١ غٛم1975

تباع ايًٗذ١ الإتصًٝع١ٜ، ٜٚتِ ايتعًِٝ فٝ٘ با إداز٠ ايًػ١

الأَطٜه١ٝ، ٚتؿطف ع٢ً ٖصا المعٗس ايػفاض٠ الأَطٜه١ٝ في قٓعا٤ 

ايتي تػلر ؾؤٕٚ المعٗس، ٚيعٜاز٠ اغتفاز٠ اتذه١َٛ اي١ُٝٓٝ َٔ 

هَٛتي قسضات المعٗس ٚإَهاْٝات٘ تم تٛقٝع بطٚتٛنٍٛ بين س

اتذه١َٛ اي١ُٝٓٝ فٝ٘ بكٛض٠ تزا١ْٝ  ايبًسٜٔ ًٜتشل بمٛدب٘ َٛظفٛ

% َٔ َكاعس المعٗس لمٛظفٞ اتذه١َٛ 43تكطٜباً، نُا ٜتِ تخكٝل 

ايصٜٔ ٜتٛلى تطؾٝشِٗ يًسضاغ١ في المعٗس قطاع ايتعإٚ ايسٚيٞ 

ٚظاض٠ ايتدطٝط ٚايتعإٚ ايسٚيٞ، في َكابٌ إعفا٤ المعٗس َٔ  -

 ايهطا٥ب.

المعٗس بايهفا٠٤ ٚايكسض٠ ع٢ً اغتدساّ َٗاضات تتُٝع تشطدات 

ايتشسخ ٚايكطا٠٤ ٚايهتاب١ بمٗاض٠، ٜٚطدع شيو إلى الأغايٝب 

اتذسٜج١ المتبع١ في ٖصا المعٗس َٔ سٝح المٓٗر ايكٟٛ ٚالمسضغين 

الأنفا٤ َٔ دٓػٝات عس٠، ٚططا٥ل ايتسضٜؼ اتداز٠، ٚالإزاض٠ 

َهٓت المعٗس َٔ  ٖاايتي تتُٝع بايهفا٠٤، نٌ ٖصٙ ايعٛاٌَ ٚغلر

تُع المحًٞ ٚتحكٝل ايػط  َٔ في خس١َ المج يعب زٚض نبلر

٘، َٚٔ ْاس١ٝ أخط٣ سكل المعٗس عٛا٥س َاز١ٜ غاعست٘ ع٢ً إْؿا٥

الاغتُطاض في ايعٌُ ٚؾطا٤ الأدٗع٠ ٚالمعسات ايتي تهفٌ ي٘ 

 .(14)ايطٜاز٠ في غٛم تعًِٝ ايًػ١ الإتصًٝع١ٜ في ايُٝٔ

١ٜ في المعٗس إَا نُتفطغين أٚ ْك  ايًػ١ الاتصًٝع ٜعٌُ َسضغٛ

 زٚاّ، ٜٚتِ تكانٞ ايطٚاتب ٚالأدٛض بحػب ايػاع١.

 

ٜتهٕٛ تزتُع ايسضاغ١ َٔ َسٜط المعٗس )الأَطٜهٞ اتدٓػ١ٝ( 

ْٚا٥ب )يمني اتدٓػ١ٝ( ٚثلاث١ َسٜطٜٔ َػاعسٜٔ آخطٜٔ، َٚٔ 

 53 فُٝا تبًؼ ١٦ٖٝ ايتسضٜؼ سٛالى، اًَٛظف 16طاقِ إزاضٟ ٜبًؼ 

َسضغاً تتٛظع دٓػٝاتِٗ ع٢ً عسز َٔ اتدٓػٝات: الأَطٜه١ٝ 

ٚاي١ُٝٓٝ ٚايبانػتا١ْٝ، فُٝا ايٓٛع ايجايح َٔ المجتُع عباض٠ عٔ 

عاَلًا، ٚقس اغتٗسف ايباسح  15ايعاًَين في اترسَات ٜٚبًػٕٛ 

ض٠ المٛظفين الإزاضٜين ٚالمسضغين جمٝعِٗ، ٚتم الاتكاٍ بإزا

المعٗس ٚايػفاض٠ الأَطٜه١ٝ بكٓعا٤ يتػٌٗٝ ع١ًُٝ جمع 

المعًَٛات، ٚضغِ ايعٛا٥ل ايتي سايت زٕٚ تٓفٝص ايبشح في 

ايبسا١ٜ إلا إٔ ايػفاض٠ الأَطٜه١ٝ بكٓعا٤ ٚافكت في ايٓٗا١ٜ ع٢ً 

إدطا٤ ايبشح ؾطٜط١ إٔ ٜتِ تػًِٝ ْػد١ ٚاسس٠ َٔ الاغتبا١ْ 

ٗا َهتٛب بايًػتين ايعطب١ٝ إلى إزاض٠ المعٗس، نٌ غؤاٍ َٔ أغ٦ًت

ٚالإتصًٝع١ٜ، ثِ قاَت إزاض٠ المعٗس بتٛظٜع الاغتبا١ْ ع٢ً 

َٛظفٝٗا ٚطًبت َِٓٗ تعب٦تٗا ٚإضداعٗا إلى الإزاض٠ ايتي تٛيت 

ع١ًُٝ تجُٝعٗا َٔ َٛظفٝٗا ٚتػًُٝٗا إلى ايباسح ع٢ً زفعات 

اغتبا١ْ قاتذ١ يًتشًٌٝ، اتدسٜط شنطٙ أْ٘ تبعاً  35لم تتذاٚظ 

جمع ايبٝاْات ايتي اتبعتٗا إزاض٠ المعٗس لم ٜتُهٔ   ك١يططٜ

ايباسح َٔ الاتكاٍ المباؾط َع المسضغين ٚالمٛظفين، ٚيصيو تدأ 
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إلى المكابلات ايؿدك١ٝ َع بعض َسضغٞ المعٗس ايُٝٓٝين ٚشيو 

يًتأنس َٔ إداباتِٗ، ٚقس تصح ايبعض في ايتعطف ع٢ً 

ؼ الإدابات ايتي أزلى الاغتُاض٠ ايتي قاّ بتعب٦تٗا ٚتأنس أْٗا ْف

بٗا، نُا اغتدسّ ايباسح َعاٌَ أيفا نطْٚبار يًتأنس َٔ 

 .ٖٚٞ ْػب١ عاي١ٝ 94.3 ق١ٝ الاغتُاض٠ ٚناْت ايٓػب١ سٛالىَٛثٛ

   

 دٓؼ َٛظفٞ باي2ٞدسٍٚ 
 

 

 

 

 

ٜلاسغ إٔ ْػب١ تٛظٝ  الإْاخ في المعٗس تػاٟٚ ْػب١ تٛظٝ  

ٜٓػذِ َع تٛدٗات الإزاض٠ ايصنٛض ايعاًَين في المعٗس، ٖٚصا 

المطأ٠، ٖٚصا ٜعطٞ زيٝلًا  الأَطٜه١ٝ يًُعٗس ايتي تؿذع عٌُ

ٚانشاً ع٢ً اختلاف ايفًػف١ ٚايجكاف١ الإزاض١ٜ في المعٗس عٔ 

 .بك١ٝ المٓعُات الإزاض١ٜ في ايُٝٔ

 ٜايٞ َٛظفٞ دٓػ١ٝ 2 دسٍٚ.

 ايٓػب١ الم١ٜٛ٦ ايتهطاضات اتدٓػ١ٝ

 77 25 يمني

 26 9 أَطٜهٞ

 3 7 آخط

 %711 35 المجُٛع
 

ٜٚتهح إٔ ايٓػةب١ ايػايبة١ ٖةٞ اتدٓػة١ٝ ايُٝٓٝة١، إلا إٔ ْػةب١ ضبةع        

المةةةٛظفين في المعٗةةةس أَطٜهةةةإ اتدٓػةةة١ٝ ٚٚاسةةةس فكةةةط بانػةةةتاْٞ  

 ا َٔ سٝح زضاغت٘ يطن اتدٓػ١ٝ، ٖٚصا َا ٜعٜس َٔ أ١ُٖٝ ايبشح 
 

فهط٠ ٚانش١ سةٍٛ تفةطز    َٛظفين َٔ عس٠ دٓػٝات، نُا ٜعطٞ

 َعٗس "ٜايٞ" عٔ باقٞ المٓعُات.

 ٜايٞ َعٗس في ايٛظا٥  3 دسٍٚ

 ايٓػب١ الم١ٜٛ٦ ايتهطاضات ايٛظٝف١

 74 5 َسٜط

 69 24 َسضؽ

 77 4 إزاضٟ

 6 2 عاٌَ

 711% 35 المجُٛع

َةا ٜكةطب َةٔ ثًجةٞ ايكة٠ٛ ايعاًَة١       ٜتهح َٔ اتدسٍٚ ايػةابل إٔ  

عبةةاض٠ عةةٔ َسضغةةين، ٖٚةةصا ٜعهةةؼ اْػةةذاّ ٚعةةسّ تهةةدِ       

الهٝهةةٌ الإزاضٟ فٝةة٘ يكةةالح الإزاضٜةةين، عًةة٢ خةةلاف الإزاضات  

اتذه١َٝٛ ايتي تػع٢ عاز٠ إلى ايكٝةاّ بمػةؤٚيٝات ادتُاعٝة١ عةلد     

 اَتكام ايك٠ٛ ايعا١ًَ ايعاط١ً.

 ٜايٞ َٛظفٞ أعُاض 4 دسٍٚ

 ايٓػب١ الم١ٜٛ٦ ايتهطاضات ايف١٦ ايعُط١ٜ  

31 - < 21 76 46 

41 - < 31 74 41 

- >41 5 74 

 %711 35 المجُٛع

 ايٓػب١ الم١ٜٛ٦ ايتهطاضات اتدٓؼ

 57 78 شنط

 49 77 أْج٢

 711%  35 المجُٛع
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ٓٝفٗا نُٔ ايك٣ٛ ايعا١ًَ نُا ٜتهح إٔ ايك٠ٛ ايعا١ًَ يمهٔ تك

ٚإٔ ْػب١ المٛظفين ايصٜٔ تعٜس أعُاضِٖ عٔ أضبعين ايؿاب١، 

 المٛظفين.تكطٜباً َٔ إجمايٞ % 15لا تتذاٚظ اًعاَ

 ٜايٞ في ايعٌُ غٓٛات 5 دسٍٚ

 ايٓػب١ الم١ٜٛ٦ ايتهطاضات غٓٛات اترلد٠

 21 7 أقٌ َٔ غ١ٓ ٚاسس٠

 26 9 غٓٛات 3َٔ غ١ٓ إلى اقٌ َٔ 

 21 7 غٓٛات إلى اقٌ َٔ خمؼ غٓٛات 3َٔ 

 34 72 غٓٛات فأنجط 5

 71101 35 المجُٛع

ٜتهح َٔ اتدسٍٚ أعلاٙ إٔ المٛظفين ايصٜٔ ٜعًُٕٛ في ٜايٞ َٓص 

ٜعتلد ، سٝح %35خمؼ غٓٛات فأنجط لا تتذاٚظ ْػبتِٗ 

يس٣ غايب١ٝ ايعاًَين فٝ٘،  ايعٌُ في المعٗس بمجاب١ عٌُ ثاْٟٛ

أخط٣ ندلدا٤ في ؾطنات ايٓفط  سٝح ٜعًُٕٛ في ٚظا٥ 

ٚفطٚع ايؿطنات الأدٓب١ٝ ٚايػفاض٠ الأَطٜه١ٝ بكٓعا٤ 

 ٜٚػتػًٕٛ ٚقتِٗ يًعٌُ غاعات إناف١ٝ في َعٗس ٜايٞ.

 ٜايٞ لمٛظفٞ ايسضاغٞ المؤٌٖ 6  دسٍٚ

 ايٓػب١ الم١ٜٛ٦ ايتهطاضات المؤٌٖ ايسضاغٞ

 6 2 ايجا١ْٜٛ

 6 2 ايبهايٛضٜٛؽ

 65 23 المادػتلر

 23 8 زنتٛضاٙ

 711% 35 المجُٛع

ٕ َا ٜعٜس عٔ ثًجٞ المٛظفين أ ٜلاسغ َٔ اتدسٍٚ أعلاٙ

ٕ ع٢ً المادػتلر، َٚا ٜكاضب ضبعِٗ ساقٌ ع٢ً ساقًٛ

ايسنتٛضاٙ، ٖٚصا ٜسٍ ع٢ً المػتٜٛات ايتع١ًُٝٝ ايعاي١ٝ لمٛظفٞ 

ٜايٞ.

ٜايٞ لمٛظفٞ ايسضاغٞ ايتدكل 7 دسٍٚ  

 ايٓػب١ الم١ٜٛ٦ ايتهطاضات ايتدكل

 62 22 إتصًٝعٟ

 38 73 غلر شيو

 711% 35 المجُٛع

ٕ ايكةة٠ٛ ايعاًَةةة١ في ٜةةةايٞ يٝػةةةت  % 38ّٜٚلاسةةغ إٔ َةةةا ْػةةةبت٘  

َتدكك١ في تعًِٝ ايًػ١ الإتصًٝعٜة١، ٚإنمةا تم تٛظٝفٗةا في المعٗةس     

 لما تمًه٘ َٔ َٗاض٠ في اغتعُاٍ المٗاضات ايًػ١ٜٛ.

تم في ٖةةةصا اتدةةةع٤ تحًٝةةةٌ فكةةةطات الاغةةةتبا١ْ بحػةةةب تزالاتٗةةةا      

ايجُاْٝة١، باغةتدساّ المتٛغةطات اتذػةاب١ٝ ٚالاتضطافةات المعٝاضٜةة١      

 :الآتٞع٢ً ايٓشٛ 

 فأنجط ٜعس عايٝاً. 4المتٛغط ايصٟ ٜبًؼ  -

 ٜعس دٝساً. 4أقٌ َٔ  – 5.3المتٛغط ايبايؼ َٔ  -

 ٜعس َتسْٝاً. 5.3المتٛغط ايبايؼ أقٌ َٔ  -

ٚتعتلد اتذادات الادتُاع١ٝ َٔ أِٖ َتطًبات ايفطز ايعاٌَ        

بعس ايطعاّ ٚايؿطاب ٚالمػهٔ ٚسادات ايػلا١َ ٚالأَٔ، ٚقةس  

ٚاتضةةطاف  3666سكةةٌ ٖةةصا المجةةاٍ عًةة٢ َتٛغةةط سػةةابٞ قةةسضٙ  

 .3.65َعٝاضٟ قسضٙ 
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  المعٝاض١ٜ ٚالاتضطافات اتذػاب١ٝ المتٛغطات ٜبين 8 دسٍٚ

 الادتُاع١ٝ اتذادات لمجاٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ٕ ايفكةةط٠ اتراَػةة١ قةةس سكةةًت عًةة٢ ٜتهةةح َةةٔ اتدةةسٍٚ أعةةلاٙ أ

بةأِْٗ ٜػةُٕٗٛ    أع٢ً َتٛغط سػابٞ َا ٜؿلر إلى إيمةإ المةٛظفين  

في تطةةٜٛط المجتُةةع المحًةةٞ َةةٔ خةةلاٍ عًُةةِٗ في المعٗةةس، نُةةا إٕ    

اً في تحسٜةس  المطنع ايٛظٝفٞ ايصٟ ٜؿػً٘ المٛظة  ٜعةس عٓكةطاً َُٗة    

  ض ايطنا، فكس سكًت ايفكط٠ ايجا١ْٝ ع٢ً ثاْٞ أنلد َتٛغطاَكس

 دًِٗ َٔ المتعاقسٜٔ  ٚ-سػابٞ، ٚيهٔ َٛظفٞ المعٗس  
 

لا ٜةةطٕٚ فةةطم َػةةتكب١ًٝ بػةةبب ايعُةةٌ في ٜةةايٞ،  -يًتةةسضٜؼ 

 سٝح سكًت ايفكط٠ ايجايج١ ع٢ً أقٌ َتٛغط سػابٞ في المجاٍ.

ٚتعس ايكساقات ايتي تٓؿأ في ايعُةٌ َةٔ أٖةِ ايعٛاَةٌ ايةتي      

 ٌ ٖةصا المجةاٍ عًة٢     تؤثط في ضنا ايعاٌَ عٔ ٚظٝفت٘، ٚقس سكة

ٍٍ (3643)ٚاتضةةطاف َعٝةةاضٟ  (4614)قةةسضٙ  َتٛغةةط سػةةابٞ عةةا

 المعٝاض١ٜ ٚالاتضطافات اتذػاب١ٝ المتٛغطات ٜٛنح  9 دسٍٚ

 ايعٌُ علاقات تزاٍ يفكطات 

 ايفكط٠ ّ
المتٛغط 

 اتذػابٞ

الاتضطاف 

 المعٝاضٟ

تطتٝب 

 ايفكط٠
 تكِٝٝ ايفكط٠

 عاي١ٝ 7 1083 4021 ٜكطبني عًُٞ في ٜايٞ َٔ ايٓاؽ 6

7 
اؾعط َٔ خلاٍ تعاًَٞ َع ظَلا٥ٞ في ٜايٞ أْٓا أغط٠ 

 ٚاسس٠ َتعا١ْٚ
 عاي١ٝ 2 1092 4019

 عاي١ٝ  1041 4074 المتٛغط ايعاّ يًُذاٍ

فكطتةٞ  المتٛغةطات اتذػةاب١ٝ ايعايٝة١ ي    (9)ٜتهح َٔ اتدسٍٚ ضقِ 

عًُةةِٗ  إٔسٝةةح ٜةةط٣ المٛظفةةٕٛ اتذادةات الادتُاعٝةة١ يًعٌُ، 

ٚبةةعَلا٤  في المعٗةةس قةةس سػةةٔ َةةٔ علاقةةتِٗ َٚعةةطفتِٗ بايٓةةاؽ  

عًةةة٢ َتٛغةةةطات سػةةةاب١ٝ  ٕايعُةةةٌ، سٝةةةح سكةةةًت ايفكطتةةةا

 (.4639،  4623)عاي١ٝ

عةطف إٔ ٖةصا ايعُةٌ ٜعٜةس      إشاعٔ عًُ٘  ٝاًٜهٕٛ المٛظ  ضان   

َةةٔ َٗاضاتةة٘ ٚإتكاْةة٘ يًعسٜةةس َةةٔ المٝةةعات ايةةتي تطفةةع َةةٔ خلدتةة٘  

ٍٍ، ستةةٚتحكةةًٝ٘ باتطفةةا  المعاٜةةا  ٢ إٕ شيةةو قةةس تظعًةة٘ غةةلر َبةةا

ايع١ٝٓٝ ايةتي ٜتًكاٖةا َةٔ َٓعُتة٘، ٚقةس سكةٌ ٖةصا المجةاٍ عًة٢          

 (.3623)ٚاتضطاف ( 3689)َتٛغط سػابٞ قسضٙ 
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 يفكطات تزاٍ المٗاضات( ٜٛنح المتٛغطات اتذػاب١ٝ ٚالاتضطافات المعٝاض١ٜ 71دسٍٚ)
 

 ايفكط٠ ّ
المتٛغط 

 اتذػابٞ

الاتضطاف 

 المعٝاضٟ

تطتٝب 

 ايفكط٠

تكِٝٝ 

 ايفكط٠

 دٝس٠ 2 1099 3089 يمهٓني عًُٞ في ٜايٞ َٔ الاغتفاز٠ َٔ َٗاضاتٞ ٚقسضاتٞ ايؿدك١ٝ 8

 دٝس٠ 7 1087 3089 َٗاضات دسٜس٠.تتٛفط فطم نبلر٠ في ٜايٞ يًتعًِ ٚانتػاب  9

 دٝس٠  1021 3089 المتٛغط ايعاّ يًُذاٍ

 

سكةةٍٛ فكطتةةٞ المٗةةاضات عًةة٢     (13)ٜتهةةح َةةٔ اتدةةسٍٚ ضقةةِ    

َةا ٜةسٍ عًة٢ ضأٟ    َتٛغطات دٝس٠ َع اتضطافات َعٝاضٜة١ َتسْٝة١   

ٜهتػةةبْٛ٘ َةةٔ  تظةةابٞ سةةٍٛ عًُةةِٗ في المعٗةةس َٚةةا    المةةٛظفين الإ

 َٗاضات.

 

ٖٚصا المجاٍ ٜعلد عٔ ايكِٝ الادتُاعٝة١ ٚايجكافٝة١ ايةتي ٜةؤَٔ بٗةا          

عًُةةت الإزاض٠ عًةة٢ الاٖتُةةاّ بٗةةا ٚعةةسّ      إشاايعةةإًَٛ، ٚايةةتي  

ٚقةس سكةٌ ٖةصا المجةاٍ      تجاٚظٖا قس تعٜس َٔ زضد١ ضنا ايعةاًَين، 

 .(3676)ٚاتضطاف َعٝاضٟ قسضٙ  (3655)ع٢ً َتٛغط سػابٞ قسضٙ 

 المعٝاض١ٜ ٚالاتضطافات اتذػاب١ٝ المتٛغطات ٜٛنح 77 دسٍٚ

 ايتٓع١ُٝٝ ايجكاف١ تزاٍ يفكطات 

 ايفكط٠تطتٝب  الاتضطاف المعٝاضٟ المتٛغط اتذػابٞ ايفكط٠ ّ
تكِٝٝ 

 ايفكط٠

 دٝس٠ 2 7011 3077 تؿذع إزاض٠ ٜايٞ ايطقاب١ ايصات١ٝ في ايعٌُ. 71

 َتس١ْٝ 6 7072 3046 اؾلذى في تحسٜس أٖساف ٜايٞ ٚخطط٘ المػتكب١ًٝ 77

 دٝس٠ 7 1089 3097 تحطم إزاض٠ ٜايٞ ع٢ً تأنٝس اسلذاَٗا يًعازات ٚايتكايٝس المح١ًٝ. 72

 َتس١ْٝ 8 7038 3029 جمٝع َٛظفٝٗا بعساي١ ٚزٕٚ تمٝٝع تتعاٌَ إزاض٠ ٜايٞ َع 73

 َتس١ْٝ 9 7021 3026 ٜتًك٢ المٛظفٕٛ المجتٗسٕٚ ايتؿذٝع المػتُط ٚايجٓا٤ ايكازم. 74

 دٝس٠  1076 3055 المتٛغط ايعاّ يًُذاٍ

شات  (12)ٚدةةةٛز فكةةةط٠ ضقةةةِ ( 11)ٜلاسةةةغ َةةةٔ اتدةةةسٍٚ ضقةةةِ 

ٍٍَتٛغط  ناْت نُٔ  الأخط٣تكطٜباً ٚيهٔ ايفكطات  سػابٞ عا

المعسٍ المتسْٞ يًتكِٝٝ، ٚضغِ شيةو فًةِ ٜكةٌ المتٛغةط اتذػةابٞ      

تعُةةٌ شيةةو َؤؾةةطاً عًةة٢ ايتكٝةةِٝ    ، ٚقةةس 3625لأٜةة١ فكةةط٠ عةةٔ  

بكةةةفتِٗ ايف٦ةةة١ -تظةةةابٞ يًُةةةٛظفين شٟٚ اتدٓػةةة١ٝ ايُٝٓٝةةة١ الإ

شيةو فكةس سكةًت    يًُعٗس، َٚع  -ايهلد٣ في تزتُع ايسضاغ١

َةع اتضةطاف َعٝةاضٟ     3626ع٢ً أقٌ َتٛغط بًؼ ( 14)ايفكط٠ ضقِ

ظاز عةةٔ ايٛاسةةةس ايكةةةشٝح، َةةةا ٜةةةسٍ عًةةة٢ ٚدةةةٛز تؿةةةتت في  

ِ    بين الم الإدابات فكةس   (13)ٛافك١ ٚايةطفض، ٚنةصيو ايفكةط٠ ضقة

 سكًت ع٢ً أع٢ً اتضطاف َعٝاضٟ في تزاٍ ايجكاف١ ايتٓع١ُٝٝ َا 

ايعساي١ في تعاٌَ إزاض٠ ٜةايٞ   ٜسٍ ع٢ً ٚدٛز آضا٤ َتهاضب١ سٍٛ

َةةع َٛظفٝٗةةا، سٝةةح ٜعتكةةس ايةةبعض بٛدةةٛز زضدةة١ عايٝةة١ َةةٔ     

ايعازي١ في ايتعاٌَ َعِٗ فُٝا ايبعض الآخط ٜعتكس بػٝاب ايعساية١  

 في ايتعاٌَ.

َٚةٔ  تتشهِ ايكٝاز٠ الإزاض١ٜ في جمٝةع تكةطفات المٓعُةات،         

ع٢ً ايعاًَين فٝٗةا ٚفي جمٝةع َةا تعةسخ زاخةٌ       اًفإٕ لها تأثلر ثِ

المٓعُةة١، ٚقةةس سكةةٌ ٖةةصا المجةةاٍ عًةة٢ َتٛغةةط سػةةابٞ قةةسضٙ    

 (.3664)ٚاتضطاف َعٝاضٟ قسضٙ  (3647)
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 ٚالاتضطافات اتذػاب١ٝ المتٛغطات ٜٛنح  72 دسٍٚ

 ايكٝاز٠ تزاٍ يفكطات المعٝاض١ٜ

 

 

 

 

 

 

 

  

ٚدةٛز غةت فكةطات تكٝةِٝ ثلاثة١       (12)ٜلاسغ َٔ اتدةسٍٚ ضقةِ   

َٓٗةةا َتةةسْٞ ٚتتعًةةل بةةُٓط الإؾةةطاف ْٚعةةط٠ إزاض٠ ٜةةايٞ لأُٖٝةة١  

الأضباح ٚايطؾس في اتخاش ايكطاضات، فُٝا اضتفعةت قةِٝ الاتضةطاف    

المعٝةةاضٟ أنةةلد َةةٔ ايٛاسةةس ايكةةشٝح َةةا ٜةةسٍ عًةة٢ عةةسّ ٚدةةٛز 

اْػةةذاّ بةةين اغةةتذابات َةةٛظفٞ ٜةةايٞ، نُةةا تم تكٝةةِٝ ايفكةةطات  

ط٣ باتدٝةس٠ ٚتتعًةل بططٜكة١ َعاًَة١ إزاض٠ ٜةايٞ َةع       ايجلاخ الأخة 

المةةةٛظفين ٚتكبةةةٌ اقلذاسةةةاتِٗ ٚاْتكةةةازاتِٗ َٚطاعةةةا٠ ظةةةطٚف      

 المسضغين عٓس تحسٜس أٚقات تٛادسِٖ في المعٗس.

تعس اتذٛافع الماز١ٜ َةٔ أٖةِ المةؤثطات ايةتي تةسفع المٛظة  إلى           

ايطنا عٔ عًُ٘ أٚ عسَ٘، ٚقس سكٌ ٖصا المجةاٍ عًة٢ َتٛغةط    

.(3667)بةةةةةاتضطاف َعٝةةةةةاضٟ قةةةةةسضٙ    (3633)سػةةةةةابٞ قةةةةةسضٙ  
 

  المعٝاض١ٜ ٚالاتضطافات اتذػاب١ٝ المتٛغطات ٜٛنح 73 دسٍٚ

 ٚاتذٛافع ايطٚاتب تزاٍ يفكطات

 ايفكط٠ ّ
المتٛغط 

 اتذػابٞ

الاتضطاف 

 المعٝاضٟ

تطتٝب 

 ايفكط٠
 تكِٝٝ ايفكط٠

 َتس١ْٝ 7 7019 3049 ضاتبا دٝسا َٔ خلاٍ عًُٞ في ٜايٞ. ٢أتكان 27

 َتس١ْٝ 3 7017 2097 اسكٌ في ٜايٞ ع٢ً سٛافع َع١ٜٛٓ. 22

 َتس١ْٝ 2 7014 2097 ْعاّ اتذٛافع ٚالمهافنت في ٜايٞ َٛنٛع١ٝ َٚسضٚغ١. 23

24 
أتٛقع إٔ ٜٛفط ٜايٞ زخلا لا بأؽ ب٘ في ساي١ ايتٛق  المؤقت عٔ ايعٌُ بػبب 

 المط  أٚ ايعذع.
 َتس١ْٝ 4 7073 2081

 َتس١ْٝ  1067 3013 المتٛغط ايعاّ يًُذاٍ

 

تسْٞ جمٝع فكطات المجاٍ ضغِ إٔ  (13)ٜلاسغ َٔ اتدسٍٚ ضقِ 

قس سكًت ع٢ً َتٛغط سػابٞ قطٜب َٔ  (21)فكط٠ ضقِ 

 َؤؾطاً ع٢ً أ١ُٖٝ اتذٛافع ، ٖٚصا ٜعطٞ(3649)اتدٝس ايتكِٝٝ 

  الماز١ٜ يس٣ ايعاًَين في المعٗس

ٍٕ (23)٠ ضقِ نُا سكًت ايفكط َا  ع٢ً َتٛغط سػابٞ َتس

َؤؾطاً ع٢ً عسّ الاٖتُاّ باتذٛافع المع١ٜٛٓ عٓس الايتشام  ٜعطٞ

 بالمعٗس.

عس ايٛلا٤ ايتٓعُٝٞ َٔ الأغباب ايط٥ٝػ١ ايتي تجعٌ ةةُٜ     

المطتبط١  الأغبابالمٛظ  ٜؿعط بايطنا ايٛظٝفٞ يًعسٜس َٔ 

ٗا، ٚقس سكٌ ٛفا٤ ٚايفدط بالمٓع١ُ ايتي ٜعٌُ فٝبكفات اي

باتضطاف َعٝاضٟ  (4613)ٖصا المجاٍ ع٢ً َتٛغط سػابٞ قسضٙ 

عط ب٘ ، ٖٚصا ٜسٍ ع٢ً ايفدط ٚايٛلا٤ ايصٟ ٜؿ(3674)قسضٙ 

 .المٛظفين تجاٙ َعٗس ٜايٞ
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  المعٝاض١ٜ ٚالاتضطافات اتذػاب١ٝ المتٛغطات ٜٛنح 7 دسٍٚ.

 ايتٓعُٝٞ ايٛلا٤ تزاٍ يفكطات

 ايفكط٠ ّ
المتٛغط 

 اتذػابٞ

الاتضطاف 

 المعٝاضٟ

تطتٝب 

 ايفكط٠

تكِٝٝ 

 ايفكط٠

 عاي١ٝ 3 1068 4077 أض٣ فطقاً نبلر٠ في المػتكبٌ يتطٛض ٜايٞ ٚتٛغع٘ يًٝعب زٚضاً أنلد. 25

 عاي١ٝ 2 1062 4029 اؾعط بايجك١ في عًُٞ يس٣ ٜايٞ. 26

 دٝس٠ 4 7014 3097 اعتلد ايًٛا٥ح ٚالأْع١ُ الإزاض١ٜ في ٜايٞ دٝس٠. 27

 عاي١ٝ 7 1066 4057 في ايُٝٔ.َٔ إيماْاً ضاغداً إٔ ٜايٞ أفهٌ َعٗس يتعًِٝ ايًػ١ أؤ 28

 دٝس٠ 5 7075 3097 سطم ع٢ً الاستفاظ بعًُٞ في ٜايٞ ٚلا أفهط بايتدًٞ عٓ٘.أ 29

 دٝس٠ 7 1096 3081 ؾعط إٔ َؿهلات ٜايٞ ٖٞ دع٤ َٔ َؿهلاتٞ ايؿدك١ٝ.أ 33

 عاي١ٝ  1074 4071 المتٛغط ايعاّ يًُذاٍ

، 25)َتٛغطات عاي١ٝ يًفكطات (14)ٜلاسغ َٔ اتدسٍٚ ضقِ 

باتضطافات َعٝاض١ٜ َٓدفه١ تسٍ ع٢ً اتفام المٛظفين  (28، 26

سٍٛ ايٛلا٤ ايصٟ ٜؿعطٕٚ ب٘ تجاٙ َؤغػتِٗ  إداباتِٗٚاْػذاّ 

ٕ ٜايٞ ع٢ً شيو َٔ إٔ ايفكط٠ ايتي تكٍٛ إ"ٜايٞ" ٚيٝؼ أزٍ 

أفهٌ َعٗس في ايُٝٔ سكًت ع٢ً أع٢ً َتٛغط سػابٞ 

في ٖصا المجاٍ ٚغلرٙ َٔ المجالات، نُا سكًت  (4657)

 ع٢ً َتٛغطات دٝس٠ تسعِ َا شٖبت ( 33، 29، 27)ايفكطات

 آضا٤ المػتذٝبين إيٝ٘.

الماز١ٜ َٔ أدٗع٠ ٚتكٓٝات ٚأغايٝب َٔ  الإَهاْاتعس تةةُ      

الأغباب ايتي تعٜس ايطنا في ْفٛؽ المٛظفين، ٚقس سكٌ المجاٍ 

ٚاتضطاف َعٝاضٟ قسضٙ ( 3693)ع٢ً َتٛغط سػابٞ قسضٙ 

بٛدٛز تجٗٝعات دٝس٠ في ، َا ٜسٍ ع٢ً إيمإ المٛظفين (3666)

 َعٗس ٜايٞ.

  المعٝاض١ٜ ٚالاتضطافات اتذػاب١ٝ المتٛغطات ٜٛنح 2 دسٍٚ

 الماز١ٜ ايٛغا٥ٌ تزاٍ يفكطات

 المتٛغط اتذػابٞ ايفكط٠ ّ
الاتضطاف 

 المعٝاضٟ

تطتٝب 

 ايفكط٠

تكِٝٝ 

 ايفكط٠

 دٝس٠ 2 1097 3094 تٛدس في ٜايٞ ٚغا٥ٌ تع١ًُٝٝ لزع١ٝ ٚبكط١ٜ دٝس٠ 37

 عاي١ٝ 7 1075 4029 ٜعتلد َٓٗر ٜايٞ ايسضاغٞ المػتدسّ سايٝاً َٓاغباً. 32

 دٝس٠ 6 1087 3081 ٜٛدس تٓاغب بين عسز طًب١ ٜايٞ ٚإَهاْٝات٘. 33

 دٝس٠ 2 1096 3069 الأغايٝب ايتسضٜػ١ٝ.ٜعطٝني عًُٞ في ٜايٞ فطم دٝس٠ يلابتهاض ٚتجسٜس  34

 دٝس٠  1066 3093 المتٛغط ايعاّ يًُذاٍ

قس سكًت  (32)إٕ ايفكط٠ ضقِ ( 15)ٜٚلاسغ في اتدسٍٚ ضقِ 

ٍٍ باتضطاف َعٝاضٟ  (4629)بًؼ  ع٢ً َتٛغط سػابٞ عا

ٍٍ عٔ المٓٗر ايسضاغٞ  َٓدفض، َا ٜسٍ ع٢ً ٚدٛز ضنا عا

لمعٗس ٜايٞ ثِ سكًت ايفكطات المتعًك١ بايتذٗٝعات ٚايتٓاغب 

بين ايطًب١ ٚالإَهاْات المتاس١ ٚالأغايٝب ايتسضٜػ١ٝ ع٢ً 

 َتٛغطات سػاب١ٝ دٝس٠.

ٜتهح مما غبل إٔ علاقات ايعٌُ قس سكًت ع٢ً أع٢ً 

ع٢ً يو إلى سطم اتدُٝع ٚقس ٜعٛز شَتٛغط سػابٞ، 

ايتعطف ع٢ً ظَلا٤ دسز َٔ دٓػٝات تشتًف١ يتُطٜٔ أيػٓتِٗ 

ع٢ً ايًٗذ١ الأَطٜه١ٝ ٚغلرٖا، ٚنصيو قس ٜعٛز شيو إلى 

ؾػ  جمٝع المٛظفين بايتعطف ع٢ً ثكافات دسٜس٠، ثِ دا٤ 

 لمجاٍ علاقات ٛغا٥ٌ الماز١ٜ تايٝينتزالا ايٛلا٤ ايتٓعُٝٞ ٚاي

بأز٢ْ َتٛغط  ٤ تزاٍ ايطٚاتب ٚالأدٛض أخلراًايعٌُ، ٚدا

ٕ المتٛغطات ايتي سكًت عًٝٗا المجالات سػابٞ، ْٚعطاً إلى أ

اختباض  إدطا٤تعلد فكط عٔ المػتذٝبين في ايسضاغ١ فػٝتِ 

ايفطنٝات، ٚايتي ْػتطٝع بعسٖا تعُِٝ ايٓتا٥ر ٚالأضقاّ ايتي 

ُعات ع٢ً تزتُع ايسضاغ١ ناَلًا ٚع٢ً المجت إيٝٗاتٛقًٓا 

 المُاث١ً.
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بعس ايكٝاّ بالإسكا٤ ايٛقفٞ ٜةأتٞ زٚض اختباض فطنٝات 

المٓاغب١ في  الإسكا١ٝ٥ الأغايٝبايسضاغ١، ٚقس تم اغتدساّ 

)الإقساض ايتاغع عؿط(، سٝح تم اغتدساّ  SPSSبطْاَر 

 Independent Sample T)اختباض ت يًعٝٓات المػتك١ً 

Test) ٟٚاختباض ايتبأٜ الأساز ،(One Way ANOVA،) 

يًُتػلرات  اتجاٖات ايطنا ايٛظٝفٞ ايتي تعع٣ لمعطف١

ايسيمػطاف١ٝ يًُػتذٝبين، نُا تم اغتدساّ اختباض الاتضساض 

يتكسٜط أ١ُٖٝ الأبعاز ايتي تكٝؼ ايطنا ايٛظٝفٞ ٚأ١ُٖٝ نٌ 

، بحٝح يمهٔ َعطف١ المجاٍ تزاٍ بايٓػب١ يًُذالات الأخط٣

 ايصٟ ٜػبب ضنا المٛظفين.

ٚتٓل ع٢ً " تؤثط المتػلرات ايسيمٛغطاف١ٝ في  ايفطن١ٝ الأٚلى

 ٜؿعط ب٘ َٛظفٛ َعٗس ٜايٞ يًػات. زضد١ ايطنا ايٛظٝفٞ ايصٟ

- Independent)ت يًعٝٓات المػتك١ً تم اغتدساّ اختباضا    

Samples T Test)  ،لاختباض َتػلر اتدٓؼ ٚتخكل ايسضاغ١

ايطنا ايٛظٝفٞ في َعٗس ٜايٞ  فًِ تظس ايباسح أٟ أثط يسضد١

لمتػلر اتدٓؼ، ٚقس ٜٓػذِ شيو َع الأثط ايجكافي ايصٟ  ٜعع٣

تظعٌ َٛظفٞ ٜايٞ لا ٜتأثطٕٚ بمتػلر اتدٓؼ بحهِ ايجكاف١ 

 (.T=36487 ٚsig=36631ق١ُٝ الأَطٜه١ٝ المػٝطط٠ في المعٗس )

لمعطف١ ٚدٛز أٟ  الإسكا٥ٞ الأغًٛبصيو تم اغتدساّ ْفؼ ن

أثط يسضد١ ايطنا ايٛظٝفٞ في َعٗس ٜايٞ ٜعع٣ لمتػلر تخكل 

. (T =36356  ٚsig=36724 ق١ُٝ) ايسضاغ١ ٚلم ٜٛدس أٟ أثط

فكس تم اغتدساّ اختباض  الأخط٣ٚبايٓػب١ يًُتػلرات ايؿدك١ٝ 

(ANOVA)  ٜٞعع٣لمعطف١ زضد١ ايطنا ايٛظٝفٞ في َعٗس ٜاي 

لمتػلر اتدٓػ١ٝ ٚايٛظٝف١ َٚػت٣ٛ ايؿٗاز٠ ٚايعُط ٚغٓٛات 

 :الآتٞاترلد٠، ٚناْت قِٝ الاختباض ع٢ً ايٓشٛ 

لا تٛدس أ١ٜ زلاي١  (F =36954ٚ ،sig =36396ق١ُٝ ) اتدٓػ١ٝ:

 لمتػلر اتدٓػ١ٝ. ٜعع٣ع٢ً اختلاف في ايطنا ايٛظٝفٞ  إسكا١ٝ٥

لا تٛدس أ١ٜ زلاي١  (F =36775ٚ ،sig =36517ق١ُٝ ) يٛظٝف١:ا

 لمتػلر ايٛظٝف١. ٜعع٣ع٢ً اختلاف في ايطنا ايٛظٝفٞ  إسكا١ٝ٥

لا تٛدس أ١ٜ زلاي١  (F =36321ٚ ،sig=36727 ق١ُٝ)ايعُط: 

 لمتػلر ايعُط. ٜعع٣إسكا١ٝ٥ ع٢ً اختلاف في ايطنا ايٛظٝفٞ 

لا تٛدس أ١ٜ  (F =36665ٚ ،sig =36583 ق١ُٝ)غٓٛات اترلد٠:

لمتػلر  ٜعع٣ع٢ً اختلاف في ايطنا ايٛظٝفٞ إسكا١ٝ٥ زلاي١ 

 غٓٛات اترلد٠.

لا تٛدس أ١ٜ ( F =36736ٚ ،sig =36556)ق١ُٝ َػت٣ٛ ايؿٗاز٠:

لمتػلر  ٜعع٣ع٢ً اختلاف في ايطنا ايٛظٝفٞ إسكا١ٝ٥ زلاي١ 

 َػت٣ٛ ايؿٗاز٠ ايسضاغ١ٝ.

تم ضفهٗا، ٚايتي تٓل َا يمهٔ َع٘ ايكٍٛ إٔ ايفطن١ٝ الأٚلى 

ايطنا ايٛظٝفٞ ع٢ً "تؤثط المتػلرات ايسيمٛغطاف١ٝ في زضد١ 

َعٗس ٜايٞ يًػات". فًِ ٜهٔ لهصٙ  ايصٟ ٜؿعط ب٘ َٛظفٛ

َكساض ايطنا ايصٟ المتػلرات أٟ زٚض ٜصنط في ظٜاز٠ أٚ ْككإ 

 ٕ في المعٗس.ٜؿعط ب٘ المٛظفٛ

ا ايٛظٝفٞ ايتي تٓل ع٢ً " تؤثط أبعاز ايطن ايفطن١ٝ ايجا١ْٝ

بسضدات َتفاٚت١ في ْػب١ ايطنا ايصٟ ٜؿعط ب٘ َٛظفٛ َعٗس 

 .ٜايٞ يًػات "

    ٚقس تم اغتدساّ اختباض الاتضساض    

(Regression Analysis Stepwise  ٚشيو يكٝاؽ زضدة١ )

أ١ُٖٝ نٌ تزاٍ َٔ تزةاٍ ايطنةا ايةٛظٝفٞ ايجُاْٝة١ المٛنةش١ في      

Rٖةةصٙ ايسضاغةة١، سٝةةح تعُةةٌ قُٝةة١ 
نُؤؾةةط عًةة٢ َػةةا١ُٖ  2

Rالمتػلر المػتكٌ في تفػةلر المةتػلر ايتةابع، ٚتٓشكةط قُٝة١      
بةين   2

ايكةةفط ٚبةةين ايٛاسةةس ايكةةشٝح، ٚالمةةتػلرات المػةةتك١ً ٖٓةةا ٖةةٞ   

أبعةاز ايطنةا ايتٓعُٝةٞ ايجُاْٝة١ فُٝةةا المةتػلر ايتةابع ٖةٛ المتٛغةةط        

 %،133ايعاّ لهصٙ المجالات، ٚق١ُٝ تأثلر جمٝع الأبعةاز تػةاٟٚ   

Rتطتٝب ق١ُٝ  ٚقس تم
يهٌ تزاٍ َةٔ تزةالات ايطنةا ايةٛظٝفٞ      2

Rفي َعٗس ٜايٞ بحػب ق١ُٝ 
 :الآتٞ، ع٢ً ايٓشٛ  2

 .(R2  =10726 )ق١ُٝتزاٍ ايطٚاتب ٚاتذٛافع (1)

 .(R2  =36132 ق١ُٝ ) تزاٍ علاقات ايعٌُ (2)

 .(R2  =36358)ق١ُٝ تزاٍ ايجكاف١ ايتٓع١ُٝٝ  (3)

 .(R2 =36338تزاٍ ايٛغا٥ٌ الماز١ٜ )ق١ُٝ   (4)

 (.R2 =36317تزاٍ المٗاضات )ق١ُٝ  (5)

 (.R2 =36315)ق١ُٝ تزاٍ اتذادات الادتُاع١ٝ  (6)

 (.R2 =36338 تزاٍ ايٛلا٤ ايتٓعُٝٞ )ق١ُٝ (7)

 .(R2 =36336 تزاٍ ايكٝاز٠ )ق١ُٝ (8)

ٜتهح مما غبل إٔ تزاٍ ايطٚاتب ٚاتذٛافع ٜهتػب الأ١ُٖٝ 

ايهلد٣ في تفػلر ق١ُٝ المتػلر ايتابع "ايطنا ايٛظٝفٞ" سٝح 
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% َٔ ضنا ايعاًَين في َعٗس ٜايٞ، َع 73َا ٜكاضب  ٜفػط

ايعًِ بإٔ ٖصا المجاٍ قس سكٌ ع٢ً أقٌ َتٛغط في اتدع٤ 

ايػابل َٔ ايتشًٌٝ، ٚيهٔ عٓس اختباض ايفطنٝات ٚاغتدساّ 

أغايٝب إسكا١ٝ٥ أنجط تكسَاً ٚتعكٝساً فكس تم اعتباضٙ المجاٍ 

 الأنجط أ١ُٖٝ.

 :الآت١ٝأظٗطت ايسضاغ١ ايٓتا٥ر 

ٛدس يًُتػلرات ايؿدك١ٝ أٟ تأثلر شٚ زلاي١ إسكا١ٝ٥ في لا ٜ -

ايطنا ايٛظٝفٞ، سٝح نإ َػت٣ٛ ايسلاي١ الإسكا١ٝ٥ أنلد 

 . T-Test ٚANOVAفي اختباضٟ  3635َٔ 

َٔ الأ١ُٖٝ في  الأٚلىدا٤ تزاٍ ايطٚاتب ٚاتذٛافع في المطتب١  -

 (.R2  3673تفػلر ضنا ايعاًَين في َعٗس ٜايٞ، )ق١ُٝ 

 R2 دا٤ تزاٍ علاقات ايعٌُ في المطتب١ ايجا١ْٝ في الأ١ُٖٝ )ق١ُٝ -

 =36132). 

 R2دا٤ تزاٍ ايجكاف١ ايتٓع١ُٝٝ في المطتب١ ايجايج١ في الأ١ُٖٝ )ق١ُٝ  -

 =36358.) 

= R2 الأ١ُٖٝ )ق١ُٝ ٚتزاٍ ايٛغا٥ٌ الماز١ٜ في المطتب١ ايطابع١ في -

36338.) 

= R2 دا٤ تزاٍ المٗاضات في المطتب١ اتراَػ١ في الأ١ُٖٝ )ق١ُٝ -

36317.) 

ٚدا٤ تزاٍ اتذادات الادتُاع١ٝ في المطتب١ ايػازغ١ في الأ١ُٖٝ  -

 (.R2 =36315)ق١ُٝ

= R2ٚتزاٍ ايٛلا٤ ايتٓعُٝٞ في المطتب١ ايػابع١ في الأ١ُٖٝ )ق١ُٝ  -

36338.) 

= R2)ق١ُٝ  في المطتب١ ايجا١َٓ في الأ١ُٖٝ ٚدا٤ تزاٍ ايكٝاز٠ -

36336.) 

أٚقت ايسضاغ١ في ْٗاٜتٗا بعسز َٔ ايتٛقٝات الها١َ، ع٢ً 

 :الآتٞايٓشٛ 

الاٖتُاّ أنجط باتذٛافع الماز١ٜ ايتي بمٛدب ايسضاغ١ تعس اتذٛافع  -

 الأنجط أ١ُٖٝ، لما لها َٔ أثط في تكًٌٝ عسّ ايطنا ايٛظٝفٞ.
 المعٗس بكٛض٠ زا١ُ٥ بسلًا َٔ بكا٥ِٗ َتعاقسٜٔ تٛظٝ  َسضغٞ -

ٛظ  أنجط بالمعٗس )بايػاعات( بكٛض٠ َػتُط٠، ست٢ ٜطتبط الم

 ٘ ي٘ بسلًا َٔ ايتفهلر فكط في اتذافع المازٟ.ٜٚعٜس زضد١ ٚلا٥
يعٜاز٠ اضتباط المعٗس بايب١٦ٝ ايتي ٜعٝـ فٝٗا فإٕ قٝاّ المعٗس  -

سِٜ خسَات َع١ٓٝ بحُلات تٛع١ٝ يًُذتُع أٚ الإغٗاّ في تك

ٜعٜس َٔ زضد١ تفاعٌ المعٗس َع تسٝط٘، الأَط ايصٟ ٜعٜس َٔ 

 اعتعاظ َٛظفٞ المعٗس بعًُِٗ فٝ٘.
ظٜاز٠ اٖتُاّ المعٗس بإنػاب المسضغين ٚالمٛظفين َٗاضات إناف١ٝ  -

المسضغين ايعلاق١ بين المسضغين ايُٝٓٝين ٚ في تعًِٝ ايًػ١ ٚتٛطٝس

سضؽ ايُٝني ايًٗذ١ دٓػٝات أَطٜه١ٝ ست٢ ٜهتػب الم َٔ

الأَطٜه١ٝ عٓس ايتشسخ بالإتصًٝع١ٜ، َا ٜعٜس في ٚاقع الأَط َٔ 

 اضتباط المسضؽ بالمعٗس بكٛض٠ زا١ُ٥.
 ضفع أدٛض ايتسضٜؼ في المعٗس بحٝح تهٕٛ أع٢ً َٔ المعاٖس -

المُاث١ً، نٕٛ المعٗس َؤغػ١ تساض تحت إؾطاف ايػفاض٠ 

 الأَطٜه١ٝ بكٓعا٤.

بعس الاطلاع ع٢ً ْتا٥ر ايسضاغ١ تٛقًت ايسضاغ١ إلى َا ًٜٞ 

 َٔ اغتٓتادات:

إٕ عسّ ٚدٛز تأثلر يًُتػلرات ايؿدك١ٝ في ايطنا ايٛظٝفٞ في  -

َعٗس ٜايٞ َطزٙ إلى عسّ ٚدٛز فطٚم بين اتدٓػين في َعٗسٍ 

ٜعٌُ فٝ٘ أؾدام َٔ ثكافات َتعسز٠، تعاٚيٕٛ الاْفتاح 

بلرٚقطاط١ٝ  إزاض١ٜٜٔ، نُا لا تٛدس َػتٜٛات ع٢ً الآخط

َجًُا ٖٛ اتذاٍ في المٓعُات اتذه١َٝٛ َا دعٌ المػت٣ٛ 

زلاي١  ايٛظٝفٞ أٚ ايعُط زٕٚ أٟ تأثلر شٟايتعًُٝٞ أٚ 

 .إسكا١ٝ٥

إٕ َعٗس ٜايٞ ٜعس ب١٦ٝ قش١ٝ تؿذع نمٛ ايعلاقات ٚايكساقات  -

ت بين ايعاًَين َٔ دٓػٝات تشتًف١، ٚايتعطف ع٢ً ثكافا

دسٜس٠ ٚأْاؽ َٔ ب٦ٝات تشتًف١، بسيٌٝ سكٍٛ تزاٍ علاقات 

بعس تزاٍ المطتبات  الأ١ُٖٝايعٌُ ع٢ً المطتب١ ايجا١ْٝ في 

 ٚالأدٛض.

زٚض ايطٚاتب ٚالأدٛض )اتذٛافع الماز١ٜ( في  إغفاٍلا يمهٔ  -

أُٖٝتٗا نعاٌَ َؤثط في ايطنا ايٛظٝفٞ، ٚإٔ ايعاٌَ اتذاغِ 

في ايتشام المسضؽ ايُٝني ٚغلرٙ يًتسضٜؼ في المعٗس ٜتُجٌ 

أغاغاً في ايطاتب المطتفع َكاض١ْ ببك١ٝ المٓعُات اي١ُٝٓٝ، 
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ايُٝٔ ٚيعٜاز٠ ايسخٌ ايصٟ ٜػع٢ إيٝ٘ المٛظفين الأداْب في 

بمُاضغ١ َٗاضاتِٗ ايتي تظٝسْٚٗا يتعًِٝ ايًػ١ في أٚقات 

 فطاغِٗ.

ٜعتكس ايباسح إٔ اتذٛافع الماز١ٜ ١َُٗ في المجتُعات ايفكلر٠  -

بكٛض٠ أنلد َٔ المجتُعات ايػ١ٝٓ، ٚفي ساٍ سكٍٛ المٛظفين 

في ٖصٙ المجتُعات ع٢ً سٛافع َع١ٜٛٓ فإْٗا تعني لهِ ايؿ٤ٞ 

١ُٖٝ اتذٛافع الماز١ٜ، أَا في تزتُعات ايهجلر، ٚيهٓٗا يٝػت بأ

َتكس١َ ٜٛدس فٝٗا فطم عٌُ نجلر٠ فإٕ اتذٛافع المع١ٜٛٓ 

ٜهٕٛ لها أ١ُٖٝ أنلد ٚتؤثط بسٚضٖا في ايطنا ايٛظٝفٞ 
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