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 سياسة الترقية وعلاقتها بالـرضا الوظيفي للعاملين 

 الجمهورية اليمنية - في جامعة عمران

 "دراسة ميدانية"

 , غٛضٜاداَع١ زَؿل, ن١ًٝ الاقتصاز, إزاض٠ الأعُاٍ

 

 

ابزُٗٛض١ٜ  -ايعلاق١ بين غٝاغ١ ايترق١ٝ ٚبين ايطضا ايٛظٝؿٞ يًعاًَين في داَع١ عُطإايتعطف ع٢ً  إلى ٖسؾت ايسضاغ١

ٚايسٚضات  ,غٓٛات ابشبر٠ُٞ, ٚٝعًتطاؾ١ٝ, نابزٓؼ, ٚالمؤٌٖ ايغأثط المتػيرات ايسيمٛ ايتعطف ع٢ًضاؾ١ إلى بالإ, اي١ُٝٓٝ

 ٛظٝؿٞ يًعاًَين.غٝاغ١ ايترق١ٝ ٚايطضا ايع٢ً  ايتسضٜب١ٝ

تٗا تم تطٜٛط اغتبٝإ خاص بزُع ايبٝاْات َٔ ع١ٓٝ ايسضاغ١ ايتي بًؼ عسز اتشكٝل أٖساف ايسضاغ١ ٚاختباض ؾطضٝٚي

%( َٔ إجمايٞ 92.9, ؾهًت َا ْػبت٘ )ااغتبٝاْ (52, ٚقس بًؼ عسز الاغتبٝاْات ابشاضع١ يًتشًٌٝ )ا( َٛظؿ56ًأؾطازٖا )

 .الاغتبٝاْات المٛظع١

غٝاغ١ ايترق١ٝ ٚبين ايطضا ايٛظٝؿٞ يًعاًَين في داَع١ شات زلاي١ إسصا١ٝ٥ بين  علاق١ ٚدٛزايسضاغ١  ْتا٥رأثبتت 

يترق١ٝ نُا أٚضشت ْتا٥ر ايسضاغ١ عسّ ٚدٛز ؾطٚم شات زلاي١ إسصا١ٝ٥ َٔ ٚد١ٗ ْظط المبشٛثين بعٛ غٝاغ١ ا ,عُطإ

ٌٍ ٚتم ايتٛصٌ إلى  سز غٓٛات ابشبر٠, ٚايسٚضات ايتسضٜب١ٝ,َٔ: ابزٓؼ, المؤٌٖ ايتعًُٝٞ, ع ٚايطضا ايٛظٝؿٞ تُعع٣ يه

 بايعاًَين.َٔ ؾأْٗا الاضتكا٤  ايتيعسز َٔ ايتٛصٝات 
 

 ايترق١ٝ, ايطضا ايٛظٝؿٞ, ايعاًَين, ابزاَع١, بصتُع ايسضاغ١, ع١ٓٝ ايسضاغ١. :نًُات َؿتاس١ٝ

 

1

تعددس غٝاغدد١ ايترقٝدد١ ايٛظٝؿٝدد١ َددٔ أٖددِ المددؤثطات ايددتي  

ًَدد اتًعددد زٚضً في غددًٛى ايعدداًَين, َٚددٔ خلا ددا يمهددٔ   اٖا

خًددل ايطغبدد١ يددسِٜٗ في ايعُددٌ, الأَددط ايددصٟ يمهددٔ َعدد٘        

ٕ قسض٠ المٓظ١ُ ع٢ً بذكٝل أٖساؾٗا ٜتٛقـ إلى سسٍ إ :ايكٍٛ

نبير ع٢ً ٚضع أْظ١ُ ؾعاي١ يػٝاغد١ ايترقٝد١ ايٛظٝؿٝد١ ايدتي     

بددسٚضٖا تددسؾع ايعدداًَين يوْتدداز ٚبذكٝددل المعٜددس َددٔ ايطضددا    

و ايعٌُ, مما ٜؤزٟ إلى ضؾع ايطٚح المع١ٜٛٓ ايٛظٝؿٞ عٔ شي

 يسِٜٗ, ٚظٜاز٠ َػت٣ٛ َعسلات أزا٥ِٗ.

إٕ ايترقٝدد١ إلى َػددت٣ٛ ٚظٝؿددٞ أعًدد٢ تددٛق  ابسُدداؽ   

ٚايساؾع١ٝ بعٛ ايعُدٌ يدس٣ ايؿدطز, ممدا ٜدٓعهؼ عًد٢ الأزا٤       

ْٗددا تػددداعس عًدد٢ بذكٝدددل   إايعدداّ ٚظٜدداز٠ الإْتادٝددد١, نُددا    

ايعداًَين إلى ايعُدٌ   ايتؿاعٌ بين المٛظـ ٚابزاَع١, ٚتدسؾع  

بهدددٌ َدددا يمًهدددٛا َدددٔ قددد٠ٛ يتشكٝدددل الأٖدددساف المطغددد١َٛ      

يًُٓظ١ُ, نُدا تعُدٌ عًد٢ َٓدع ؾدعٛض المٛظدـ بالإسبدا         

 ٚتسؾع٘ إلى المجابط٠ في عًُ٘ ٚبدعٌ نؿا٤ت٘ عاي١ٝ.

عًدد٢   ٚفي ٖددصا الإردداض دددا٤ت ٖددصٙ ايسضاغدد١ يترنددع     

 ؤثطايعٛاٌَ ايتي ت أبطظ َٔ عستُ تياي غٝاغ١ ايترق١ٝ ايٛظٝؿ١ٝ

المٛظدددـ, سٝدددح ٜدددط٣ ايباسدددح إٔ   َػدددت٣ٛ ضضدددا عًددد٢

 َدتػيرات  ٜسضؽ نَْٛ٘ٔ أُٖٝت٘  ٜهتػد ايسضاغ١ َٛضٛع

ٜػددبل  المددتػيرات م تددطتبب بددالمٛظـ, ٚخاصدد١ إٔ تًددو  

ِ سػدد   ازضاغدتٗا َٝدساًْٝ    ايعداًَين في عًد٢   ايباسدح  عًد

 .عُطإ نْٛٗا سسٜج١ ايٓؿأ٠ ١داَع
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 تايتػاؤلا عٔفي الإداب١  ايسضاغ١ ٖصٙ َؿه١ً تٓشصط

 :١ايتايٝ

١ عُطإ يػٝاغ١ ايترق١ٝ في داَع َا َس٣ إزضاى ايعاًَين .1

 ؟ايٛظٝؿ١ٝ

١ عُطإ يع١ًُٝ في داَع َا َػت٣ٛ إزضاى ايعاًَين .2

 ؟ايطضا ايٛظٝؿٞ 

غٝاغ١ ايترق١ٝ ٚبين ايطضا  بين الاضتبار١ٝ ايعلاق١ َا .3

 ؟ايٛظٝؿٞ لأؾطاز بصتُع ايسضاغ١

تػيرات ايسيمٛغطاؾ١ٝ المتُج١ً بد: ابزٓؼ, المؤٌٖ َا أثط الم .4

ايتعًُٝٞ, عسز غٓٛات ابشبر٠, ايسٚضات ايتسضٜب١ٝ ع٢ً 

غٝاغ١ ايترق١ٝ ٚايطضا ايٛظٝؿٞ يًعاًَين في داَع١ 

 عُطإ؟

3

تأتٞ أ١ُٖٝ ٖصٙ ايسضاغ١ َٔ إٔ غٝاغد١ ايترقٝد١ تدطتبب    

يًترقٝدد١ َددٔ أثددط في  بعلاقدد١ ٚرٝددس٠ بايطضددا ايددٛظٝؿٞ, َٚددا   

تٛدٝدد٘ غددًٛنٝات المددٛظؿين ٚتصددطؾاتِٗ أثٓددا٤ الاغددتذاب١     

 يًُٛاقـ ٚالمؤثطات ايب١ٝ٦ٝ المحٝط١ بٗصا ايػدًٛى, نُدا تٓبدع   

قًدد١ ايسضاغددات الإزاضٜدد١ المٝساْٝدد١ ايددتي   َددٔ خددلاٍ تٗدداأُٖٝ

ًَددد  , ٚاْعساَددد٘ في ابزاَعدددات اتٓاٚيدددت ٖدددصا المٛضدددٛع عُٛ

ِ  اي١ُٝٓٝ ع٢ً ٚد٘ ابشصدٛص,   ٗدصٙ ايسضاغد١ قدس    ؾ َٚدٔ ثد

تؿهٌ الإراض المطدعدٞ لأٟ زضاغد١ لاسكد١, ٚغدس ايدٓك       

ٖدددصٙ  ِٖاتػدددنُدددا ابساصدددٌ في المهتبددد١ الإزاضٜددد١ ايُٝٓٝددد١, 

في تكددسِٜ ايتٛصددٝات ٚالمكترسددات المٓاغددب١ يتؿعٝددٌ  ايسضاغد١ 

غٝاغدد١ ايترقٝدد١ في داَعدد١ عُددطإ, َٚددٔ ثددِ ضؾددع َػددت٣ٛ   

يمهٓٗا َدٔ   ايطضا ايٛظٝؿٞ يس٣ ايعاًَين بتًو ابزاَع١, مما

 ايكٝاّ بمٗاَٗا بهٌ نؿا٠٤ ٚاقتساض.

4 : 

 تػع٢ ٖصٙ ايسضاغ١ إلى بذكٝل الأٖساف الآت١ٝ:

تػًٝب ايط٤ٛ ع٢ً غٝاغ١ ايترق١ٝ ٚايطضا ايٛظٝؿٞ َٔ  -1

 خلاٍ َطادع١ الأزبٝات.

ايتعطف ع٢ً إزضاى ايعاًَين في داَع١ عُطإ يػٝاغ١  -2

 ايترق١ٝ بؿهٌ عاّ.

َػت٣ٛ ايطضا ايٛظٝؿٞ يًعاًَين في ايتعطف ع٢ً  -3

 داَع١ عُطإ بؿهٌ عاّ.

غٝاغ١ ايترق١ٝ ٚبين ايطضا ايٛظٝؿٞ  بين ايعلاق١زضاغ١  -4

 يًعاًَين في داَع١ عُطإ.

ايتعطف ع٢ً أثط المتػيرات ايسيمٛغطاؾ١ٝ ع٢ً إزضاى  -5

يػٝاغ١ ايترق١ٝ ايٛظٝؿ١ٝ َٚػت٣ٛ ايطضا  المبشٛثين

 ايٛظٝؿٞ.

ٚالمكترسات ايتي ٜأٌَ ايباسح تكسِٜ بعض ايتٛصٝات  -6

ٕ في داَع١ عُطإ, ؾُٝا ٛإٔ ٜػتؿٝس َٓٗا المػؤٚي

 .ٜٞتعًل بػٝاغ١ ايترق١ٝ ٚايطضا ايٛظٝؿ

5
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زضاغ١: ايعبٛز, إبطاِٖٝ, ٚالمعؿٛم, َٓصٛض,  -5-1-1

ّ, بعٓٛإ: "تكِٜٛ َس٣ َٛضٛع١ٝ أغؼ ٚأغايٝد 1998

 ايترق١ٝ في ابشس١َ المس١ْٝ بالمًُه١ ايعطب١ٝ ايػعٛز١ٜ".

ٖددددسؾت ايسضاغدددد١ إلى ايتعددددطف عًدددد٢ تكددددِٜٛ َددددس٣ 

َٛضدددٛع١ٝ أغدددؼ ٚأغدددايٝد ايترقٝددد١ في ابشسَددد١ المسْٝددد١ في  

المًُه١ ايعطب١ٝ ايػدعٛز١ٜ, ٚندصيو ايتعدطف عًد٢ ايعٛاَدٌ      

ايدتي تػدداعس في تددٛؾير ظددطٚف أؾطدٌ يتشؿٝددع المددٛظؿين َددٔ   

ايتعددطف  ا١ بمػدت٣ٛ الأزا٤ المتُٝدع, ٚأٜطًد   خدلاٍ ضبدب ايترقٝد   

ع٢ً ايعٛاٌَ ايتي تػاعس المٓظ١ُ ع٢ً الاستؿداظ بدالمٛظؿين   

الأنؿا٤, ٚقس نإ َٔ أِٖ ايٓتا٥ر ايتي تٛصدًت إيٝٗدا ٖدصٙ    

ايسضاغ١: ٚدٛز اختلاف ؾُٝا بين أغدؼ ايترقٝد١ في ابشسَد١    

المسْٝددد١ َدددٔ سٝددددح زضدددد١ المٛضددددٛع١ٝ في المؿاضددد١ً بددددين     

ٕ زضد١ َٛضٛع١ٝ أغؼ ايترق١ٝ ع٢ً أغداؽ  المطؾشين, ٚأ

ايهؿا٠٤ ناْت ضعٝؿ١, نُا تٛصًت إلى ٚدٛز اتؿدام عًد٢   
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ٚدٛز أثط يًعلاقات ايؿدص١ٝ ع٢ً أغؼ ايترق١ٝ, ٚخاص١ً 

ؾالأقس١َٝ.في تكِٜٛ الأزا٤, ثِ ايتسضٜد, ًٜٝ٘ ايتعًِٝ, 

ّ, بعٓٛإ: 1998ايبًٗٝس, خايس إبطاِٖٝ, زضاغ١: -5-1-2

٦ٝدد١ ايتددسضٜؼ بعددٛ َعدداٜير ايترقٝدد١ في   "ابداٖددات أعطددا٤ ٖ

 داَعات زٍٚ بصًؼ ايتعإٚ ابشًٝذٞ".

ٖسؾت ايسضاغ١ إلى ايتعطف ع٢ً أٚد٘ ايتؿاب٘ 

ٚالاختلاف في المعاٜير المطبك١ يترق١ٝ أعطا٤ ١٦ٖٝ ايتسضٜؼ 

بجاَعات زٍٚ بصًؼ ايتعإٚ ابشًٝذٞ, ٚايتعطف ع٢ً نمب 

ير, ٚاقتراح ابداٖات أعطا٤ ١٦ٖٝ ايتسضٜؼ بعٛ ٖصٙ المعاٜ

َعاٜير َٛسس٠ يترقٝتِٗ, ٚنإ أِٖ ايٓتا٥ر ايتي تٛصًت 

إيٝٗا ٖصٙ ايسضاغ١ ٚدٛز اختلاؾات في المعاٜير المػتدس١َ 

يترق١ٝ أعطا٤ ١٦ٖٝ ايتسضٜؼ بابزاَعات ابشًٝذ١ٝ, ٚإٔ 

بعسّ ٚضٛح َعاٜير  اإْتاد١ٝ أعطا٤ ١٦ٖٝ ايتسضٜؼ تتأثط غًبً

الأقس١َٝ, ًٜٝٗا الإْتاز ايترق١ٝ ايتي تعتُس في الأغاؽ ع٢ً 

 ايعًُٞ يعطٛ ١٦ٖٝ ايتسضٜؼ.

 بعٓٛإ: ّ,2005 , ٚظًَٝ٘,ي١ٓٝ,المحتػدزضاغ١: -5-1-3

زضاغ١  " ايعٛاٌَ المؤثط٠ في تطٜٛط أزا٤ َٛظؿٞ ايبٓٛى:

 تطبٝك١ٝ ع٢ً بضاؾظ١ ابشًٌٝ ٚعلاقتٗا بايطضا ايٛظٝؿٞ".

ٖسؾت ايسضاغ١ إلى ايتعدطف عًد٢ ايعلاقد١ بدين ايطضدا      

ايددٛظٝؿٞ ٚنددٌ َددٔ ابسددٛاؾع, ايتددسضٜد, ربٝعدد١ ايٛظٝؿدد١,  

ايعلاق١ َع ظَلا٤ ايعٌُ, َٚس٣ تأثير ايطضا ايٛظٝؿٞ ع٢ً 

نٌ َٔ: الإْتاد١ٝ, ايدٛلا٤, ْػدب١ ايػٝدام, َعدسٍ زٚضإ     

ٔ ٚقس أغؿطت ْتا٥ر ٖدصٙ ايسضاغد١    ,ايعٌُ ٚددٛز تدأثير    عد

ايط٥ٝؼ المباؾط, ربٝع١ ايٛظٝؿد١,   ,ابسٛاؾع ؾعاٍ يهٌ َٔ:

ٞ     ايت بالإضداؾ١   ,سضٜد ٚظَدلا٤ ايعُدٌ عًد٢ ايطضدا ايدٛظٝؿ

     ٌٍ َددٔ  إلى ٚدددٛز علاقدد١ إةابٝدد١ بددين ايطضددا ايددٛظٝؿٞ ٚندد

 الإْتاد١ٝ ٚايٛلا٤.

ّ, 2008زضاغ١: خًٌٝ, دٛاز, ٚؾطٜط, ععٜع٠,  -5-1-4

بعٓددٛإ:" ايطضددا ايددٛظٝؿٞ ٚعلاقتدد٘ بددبعض المددتػيرات       

 ايسيمٛغطاؾ١ٝ يس٣ المعًُين".

 ايطضا بين ايعلاق١ َعطؾ١ إلى ايسضاغ١ ٖسؾت

 ابزٓؼالمتُج١ً بد:  ايسيمٛغطاؾ١ٝ المتػيرات ٚبعض ايٛظٝؿٞ

 ٚقس ايسضاغ١ٝ, المطس١ً ابشبر٠, غٓٛات ايعًُٞ, ,المؤٌٖ

 في ١إسصا٥ٝ ؾطٚم ٚدٛز عٔ ايسضاغ١ ْتا٥ر أغؿطت

 ايسبًّٛ ٚحم١ً الإْاخ يصالح نهٌ ايٛظٝؿٞ ايطضا

 ٜٛدس ؾلا ابشبر٠ غٓٛات أَا الأغاغ١ٝ, ٚالمطس١ً المتٛغب

 .ايٛظٝؿٞ ايطضا ع٢ً أثط أٟ  ا
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 ,(Liacqu, & Schumacher, 1995)زضاغ١:  -5-2-1

 ١لأعطا٤ ٦ٖٝايٛظٝؿٞ  ع٢ً ايطضا ٠ؤثطالمايعٛاٌَ  بعٓٛإ:"

 ".ايتسضٜؼ في ايسضاغات ايعًٝا ابزاَع١ٝ

إلى ايتعدطف عًد٢ ايعٛاَدٌ ايدتي      ٖصٙ ايسضاغد١  ٖسؾت

تددؤزٟ إلى ايؿددعٛض بايػددعاز٠ في ايعُددٌ, ٚايعٛاَددٌ المػددبب١  

يعسّ الاضتٝاح في ايعٌُ, ٚقس تٛصدًت ْتدا٥ر ايسضاغد١ إلى    

إٔ ايعٛاٌَ المػبب١ يًطضا عٔ ايعٌُ أٚ َا ٜػ٢ُ بايعٛاَدٌ  

 ,ايترقددددٞايساؾعدددد١  جًددددت في ايؿددددعٛض بالإبظدددداظ ٚؾددددطص  

 إٔ إؾدددباع ٖدددصٙ ابساددددات   س  ٛٚتكدددسٜط الآخدددطٜٔ, ٚيددد   

َٚا تتطًب٘ َٔ خسَات تكسَٗا المٓظ١ُ يًعاًَين ؾٝٗدا تدؤزٟ   

 إلى زضددد١ عايٝدد١ َددٔ ايطضددا عددٔ ايعُددٌ ٚبذػددين الأزا٤,    

 ؾترتددددبب  ,ؤزٟ إلى عددددسّ ايطضدددداتددددأَددددا ايعٛاَددددٌ ايددددتي  

بالأدٛض, ٚبػٝاغ١ المٓظ١ُ, ٚالإؾطاف ايؿني, ٚايعلاقات 

ايطؤغدددا٤, ايؿدصددد١ٝ, ٚظدددطٚف ايعُدددٌ, ٚايعلاقددد١ َدددع  

 ٚالمطنع الادتُاعٞ.

 بعٓدددٛإ: ,(Voleck, Julie, 1995)زضاغددد١:  -5-2-2

ٞ يًعاًَين في ثلاخ " َهتب١ أنازيم١ٝ في  ٠عؿط ايطضا ايٛظٝؿ

 ٚلا١ٜ َٝتؿػإ بأَطٜها".

ٖددسؾت ايسضاغددد١ إلى ايتعدددطف عًدد٢ َػدددت٣ٛ ايطضدددا   

( َهتبدد١ أنازيمٝدد١ في ٚلاٜدد١  13ايددٛظٝؿٞ يددس٣ ايعدداًَين في ) 

َٝتؿػإ بأَطٜهدا بدداٙ أعُدا ِ, ٚشيدو َدٔ خدلاٍ قٝداؽ        

َػددت٣ٛ ضضدداِٖ ايددٛظٝؿٞ ؾُٝددا ٜتعًددل بمذدداٍ الإؾددطاف      
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الإزاضٟ, ٚبصددالات ايترقٝدد١ ٚايترؾٝددع ٚايطٚاتددد ٚالمهاؾدد ت 

الاغدددتجٓا١ٝ٥, ٚقدددس أؾددداضت ْتدددا٥ر ٖدددصٙ ايسضاغددد١ إلى إٔ     

, بُٝٓا نداْٛا غدير   ايعاًَين ناْٛا ضاضين عٔ بصاٍ الإؾطاف

ضاضين عٔ بصالات ايترق١ٝ ٚايترؾٝع ٚايطٚاتدد ٚالمهاؾد ت,   

ٚأٚصددددت بمطادعدددد١ ٚتعددددسٌٜ أْظُدددد١ ايترقٝدددد١ ٚايترؾٝددددع,  

 ٚبططٚض٠ بذػين ايطٚاتد ٚالمهاؾ ت.

(, (armosubroto, Suprigamto,2004زضاغ١:  -5-2-3

بعٓٛإ:" زضاغ١ ايطضا ايٛظٝؿٞ يًعاًَين في َٓطك١ دٓٛم 

 ْا الإْسْٚٝػ١ٝ".نايُٝاْتا

 يس٣ ايٛظٝؿٞ ايطضا قٝاؽ إلى ايسضاغ١ ٖصٙ ٖسؾت

 َٓطك١ في إضاؾ١ٝ عٌُ غاعات ٜعًُٕٛ ايصٜٔ ايعاًَين

 َعطؾ١ إلى ٖسؾت نُا ,الإْسْٚٝػ١ٝ نايُٝاْتاْا دٓٛم

 ايؿدص١ٝ ٚالمتػيرات ايٛظٝؿٞ ايطضا بين ايعلاق١

 تٛدس لا أْ٘ إلى ايسضاغ١ ٖصٙ ْتا٥ر ٚأؾاضت, يًعاًَين

 َٚتػيرات ايٛظٝؿٞ ايطضا بين إسصا١ٝ٥ زلاي١ شات علاق١

 أؾاضت بُٝٓا ,المس٠ رٍٛ ايعُط, الادتُاع١ٝ, ابساي١

 بين إسصا١ٝ٥ زلاي١ شات علاق١ تٛدس أْ٘ إلى ايٓتا٥ر

 .ابزٓؼ َٚتػير ايٛظٝؿٞ ايطضا

 بعٓٛإ:(, (Jessie L. Grant, 2006زضاغ١:  -5-2-4

الإزاض٠ المتٛغط١ في إزاض٠ ٜطٟ ؾش  ايطضا ايٛظٝؿٞ لمس"

 ٕٚ ايطلام, داَع١ َتؿٝذإ ايػطب١ٝ".ؤؾ

ٖدددسؾت ايسضاغددد١ إلى قٝددداؽ ايطضدددا ايدددٛظٝؿٞ يدددس٣    

ايعاًَين بإزاض٠ ؾدؤٕٚ ايطدلام في ابذداز ايهًٝدات المتٛغدط١      

َدٔ: الاعدتراف    ١ٝ, نُا ٖسؾت إلى َعطؾ١ تأثير نٌالأَطٜه

بابزٗددس ٚايترقٝدد١, الإؾددطاف ابزٝددس, ايعلاقدد١ َددع ايددعَلا٤,   

ٚايػٝاغ١ ايتي تطعٗا ابزاَع١, ٚظطٚف ايعٌُ ع٢ً ايطضا 

ايٛظٝؿٞ أٚ عسَ٘, ٚقس أظٗطت ايٓتا٥ر ايتي تٛصًت إيٝٗدا  

%( َددٔ َددٛظؿٞ أعطددا٤ ابذددداز    83ايسضاغدد١ إٔ َددا ْػددبت٘ )   

عًُِٗ.ٕ عٔ ايهًٝات المتٛغط١ الأَطٜه١ٝ ضاضٛ

6

ايػابك١,  ايسضاغاتْتا٥ر  رلاع ع٢ًالا في ض٤ٛ

 الآت١ٝ:ايؿطضٝات  إلى صٝاغ١ ايباسح غع٢

ٜسضى ايعإًَٛ غٝاغ١ ايترق١ٝ في داَع١ عُطإ بؿهٌ  -1

 دٝس.

ٜسضى ايعإًَٛ َػت٣ٛ ايطضا ايٛظٝؿٞ في داَع١  -2

 عُطإ بؿهٌ دٝس.

غٝاغد١   بدين تٛدس علاقد١ اضتبدا  شات زلايد١ إسصدا١ٝ٥      -3

 ١في داَعددد ايترقٝددد١ ٚبدددين ايطضدددا ايدددٛظٝؿٞ يًعددداًَين   

 عُطإ.

تٛددددس ؾدددطٚم شات زلايددد١ إسصدددا١ٝ٥ في ٚدٗددد١ ْظدددط      -4

ايعدددداًَين إظا٤ بضدددداٚض ايسضاغدددد١ تُعددددع٣ بشصا٥صددددِٗ  

ايسيمٛغطاؾٝدد١ المتُجًدد١ بددد: ابزددٓؼ, المؤٖددٌ ايتعًُٝددٞ,  

 عسز غٓٛات ابشبر٠, ايسٚضات ايتسضٜب١ٝ.

7

ٞ  المدٓٗر  ايسضاغد١  ٖدصٙ  في ايباسدح  اتبدع   ايٛصدؿ

ٜكددّٛ بتشًًٝددٗا,   ثددِ ايظدداٖط٠ ٜصددـ ايددصٟ ايتشًًٝددٞ

٘  تِٜد  َدا  عًد٢  بٓدا٤ً  ؾتؿػديرٖا,  ٔ  جمعد أٚيٝد١   بٝاْدات  َد

 .ٚثا١ْٜٛ

8

ْكٌ َٛظـ ابزاَع١ َٔ ٚظٝؿت٘  ٜٚكصس بٗا ايترق١ٝ: -

ايٛظٝؿٞ, ٖٚٞ ْاتر ابساي١ٝ إلى ٚظٝؿ١ أع٢ً َٓٗا في ايػًِ 

عطا٤ المٛظـ ٚادتٗازٙ, ٚتهٕٛ َصشٛب١ بمُاضغ١ أعبا٤ 

ٚظٝؿ١ٝ أع٢ً, نُا تهٕٛ َصشٛب١ بعٜاز٠ في المعاٜا الماز١ٜ 

 .ٚالمع١ٜٛٓ

ٜٚكصس ب٘ ؾعٛض ايعاًَين في  ايطضا ايٛظٝؿٞ: -

داَع١ عُطإ بايػعاز٠ ٚالاضتٝاح أثٓا٤ تأزٜتِٗ يٛظا٥ؿِٗ, 

ْتٝذ١ ايتٛاؾل بين َا ٜكسَٕٛ َٔ بصٗٛز َٚا يحصًٕٛ عًٝ٘ 

 َٔ تطقٝات.

جمٝع المٛظؿين في داَع١ عُطإ ايصٜٔ : (ايعاًَين) -
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ٜعاٚيٕٛ المٗاّ المٛن١ً إيِٝٗ, ٚايتي تم بذسٜسٖا بمذُٛع١ 

بشطٛ  بضسز٠ ٜتِ بٗا تطجم١  اٛا٥ح ٚالأْظ١ُ, ٚٚؾكًَٔ ايً

 أٖساف ابزاَع١.

ٜٚكصس بٗا داَع١ عُطإ َٚكطٖا ابزُٗٛض١ٜ  ابزاَع١: -

 اي١ُٝٓٝ.

جمٝع ايعاًَين في داَع١ عُطإ في  بصتُع ايسضاغ١: -

 ابزُٗٛض١ٜ اي١ُٝٓٝ.

بصُٛع١ َٔ ايعاًَين في داَع١ عُطإ تم  ع١ٓٝ ايسضاغ١: -

 .ااختٝاضِٖ عؿٛا٥ًٝ

إٕ ايعدداًَين في أٟ َٓظُدد١ في سطنددد١ َػددتُط٠ زاخدددٌ    

 االمٓظُددد١ ٚخاضدٗدددا, سٝدددح تدددتػير َٛاقدددع ايعددداًَين ٚؾكًددد  

يسضدات تطٛضِٖ ايٛظٝؿٞ ٖٚٛ َا ٜعطف بػٝاغ١ ايترقٝد١,  

ٚغٝاغ١ تطق١ٝ المٛاضز ايبؿدط١ٜ تتشدسز بعدس٠ عٛاَدٌ أغاغد١ٝ      

َٓٗا ايهؿا٠٤ أٚ المٗاضات المُتًه١ َٔ قبٌ ايعداًَين ٚأغداؽ   

, ٚعًدددٞ, عبدداؽ ) الأقسَٝدد١ ٚالمؤٖددٌ ايتعًُٝددٞ المٓاغددد    

ٝددع ؾٝدد٘ في جم اَطغٛبًدد , ٚايترقٝدد١ تعددس ؾدد٦ًٝا(359ّ, 2003

المجتُعات المتكس١َ ٚايٓاَٝد١ عًد٢ سدسٍ غدٛا٤, سٝدح ٜطُدح       

بعض ايعاًَين في ايتكسّ ٚايتطٛض في ٚظا٥ؿِٗ, ٚقدس ٜطددع   

ايػبد في شيو بايسضد١ الأٚلى إلى ايطغب١ في ابسصٍٛ عًد٢  

ايطاتددد أٚ الأدددط الأعًدد٢ ايددصٟ عدداز٠ً َددا ٜكددترٕ بايترقٝدد١,    

١ٝ  دِ,  ٚايصٟ ٜػاعسِٖ ع٢ً الاضتكدا٤ بالمػدتٜٛات المعٝؿد   

َٚددٔ ثددِ ٜددٓعهؼ عًدد٢ أغددطِٖ ٚعًدد٢ َػددت٣ٛ ضضدداِٖ      

, ٖٚٓددداى ايهدددجير َدددٔ  (445 ّ,2003)زٜػدددًط, ايدددٛظٝؿٞ 

 االأؾدددطاز شٟٚ ايطُدددٛح ايعدددايٞ يحدددسزٕٚ لأْؿػدددِٗ أٖدددساؾً

 ايًٛصٍٛ إلى َطانع َع١ٓٝ في َٓظُاتِٗ عٓس بًٛغِٗ أعُداضً 

َعٝٓدد١, َٚددٔ أٖددِ ٖددصٙ الأٖددساف المطنددع ايددٛظٝؿٞ المطَددٛم  

ٚ ٚالمػددت٣ٛ ا إشا م ٜػددتطٝعٛا بذكٝددل شيددو  لمددازٟ المطتؿددع, 

بخٝبدد١ أَددٌ نددبير٠, ٚسٝددح إٔ ؾددطص ايتكددسّ تهدداز   ٜصددابٕٛ

تهدٕٛ بضدسٚز٠ في َعظدِ المجتُعدات, ؾإْد٘ ٜصدبح َدٔ المٗددِ        

إٔ تتبٓدددد٢ المٓظُددددات إغددددتراتٝذٝات تطقٝدددد١ غدددد١ًُٝ    ادددددسً

 .(276 -275ّ, 2007, ؾاٜٚـ)
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Concept:

تعس غٝاغ١ ايترق١ٝ ٚغ١ًٝ يتشؿٝع المٛظؿين ع٢ً ضأؽ 

ايعٌُ, سٝح يمهٔ عٔ رطٜكٗا بذكٝل الأٖساف الإْتاد١ٝ 

ع٢ً اعتباض إٔ ايؿطز ٖٛ َٔ أِٖ عٓاصط الإْتاز, 

ؾايعإًَٛ في أٟ َٓظ١ُ ٜتٛقعٕٛ تطقٝتِٗ إلى ٚظا٥ـ تتٝح 

سجين  ِ المعٜس َٔ ايطؾا١ٖٝ ٚايتكسّ, ٚقس تعسزت آضا٤ ايبا

َٓٗا  لمؿّٗٛ ايترق١ٝ, ٚقس ٜهٕٛ َٔ المؿٝس اغتعطاض بعضٍ

 ع٢ً ايٓشٛ الآتٞ:

ايترق١ٝ  (276ّ, 2007, َصطؿ٢, ؾاٜٚـ)ٜعٌطف  - 

ايؿطز عًد٢   (Reassignment)بأْٗا "ع١ًُٝ إعاز٠ برصٝ  

 َدددا(, ٚعددداز٠ً Higher rankٚظٝؿددد١ شات َطتبددد١ أعًددد٢ ) 

تٓطٟٛ َجٌ ٖصٙ ايٛظٝؿ١ ع٢ً َػؤٚيٝات ٚغدًطات أندبر,   

نُا أْٗا عاز٠ً َا تطتبب بعٜاز٠ في ايطاتدد أٚ الأددط, ٚعداز٠ً    

َددا تتُتددع ايٛظٝؿدد١ ايددتي ٜطقدد٢ إيٝٗددا ايؿددطز بمهاْدد١ أعًدد٢ بمددا   

ٜصدداسبٗا َددٔ ناؾدد١ المظدداٖط المدتًؿدد١ َجددٌ: َهتددد أنددبر,    

سطٜد١   َكساض ايػًطات المُٓٛس١, يكد ٚظٝؿٞ أنجط أ١ُٖٝ,

 أنبر في ابسطن١ زاخٌ المٓظ١ُ, ٚايعٌُ في ظٌ إؾطاف عاّ."

إٔ ايترق١ٝ ٖٞ "ْكٌ  (185, 1990, )ايكطٜٛتٜٞٚط٣  - 

المٛظـ َٔ ٚظٝؿت٘ ابساي١ٝ إلى ٚظٝؿ١ أخط٣ في َػت٣ٛ 

تٓظُٝٞ أع٢ً ٜتشٌُ ؾاغًٗا َػؤٚيٝات أنبر ٜٚتُتع 

 بؿطٚ  أسػٔ في ايطاتد, أٚ اضتؿاع في المطنع الادتُاعٞ."

نُا إٔ َؿّٗٛ ايترق١ٝ لا يخطز عٔ المؿّٗٛ ايصٟ ٜتبٓاٙ 

عٔ )ْكٌ ايؿطز َٔ ايباسح ٚايصٟ ٜعني إٔ ايترق١ٝ عباض٠ 

ٚظٝؿت٘ ابساي١ٝ إلى ٚظٝؿ١ أخط٣ أع٢ً َٓٗا في ايػًِ 

ايٛظٝؿٞ, ٖٚٞ ْاتر عطا٤ ايؿطز ٚادتٗازٙ, َٚصشٛب١ 

بمُاضغ١ أعبا٤ ٚظٝؿ١ٝ أع٢ً, نُا أْٗا َصشٛب١ بعٜاز٠ في 

 المعاٜا الماز١ٜ ٚالمع١ٜٛٓ ٚاستلاٍ َها١ْ ادتُاع١ٝ أؾطٌ(.
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ترؾٝع, ؾإشا ٖٚٓاى تساخٌ بين َصطًشٞ ايترق١ٝ ٚاي

ناْت ايترق١ٝ تعني إغٓاز ٚظٝؿ١ دسٜس٠ إلى ايؿد  شات 

اَتٝاظات َاي١ٝ, ؾإٕ ايترؾٝع قس لا ٜترتد عًٝ٘ تػٝير في 

ربٝع١ ْٚطام المػؤٚيٝات ايٛظٝؿ١ٝ, ٚيهٔ تترتد عًٝ٘ 

, نُا ٜؿير (54ّ, 2005, ايهبٝػٞ)ظٜاز٠ في الأدط ؾكب 

َؿّٗٛ ايترؾٝع إلى اْتكاٍ ايؿطز إلى أعُاٍ أنجط َػؤٚي١ٝ في 

ْؿؼ ايٛسس٠ الم١ٝٓٗ َع ظٜاز٠ َباؾط٠ في ايطٚاتد أٚ الأدٛض 

المسؾٛع١, بُٝٓا ايترق١ٝ تعني ع١ًُٝ إعاز٠ برصٝ  ايؿطز 

)عباؽ, ع٢ً ٚظٝؿ١ شات َػؤٚي١ٝ َٚػت٣ٛ أع٢ً 

 .(360ّ, 2003ٚعًٞ, 
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إٕ الاٖتُاّ بػٝاغات الأؾطاز ٚتٛؾير ؾطص ايترقٞ 

ٚايتكسّ  ِ تؤزٟ إلى َصًش١ َعزٚد١ يًُٛظـ ٚالمٓظ١ُ 

ايترق١ٝ تٓبع َٔ  (, ٚيصا ؾإٕ أ20١ُّٖٝ, 2000)ايؿٛظإ, 

بصُٛعتين أغاغٝتين َٔ ابسادات, ُٖا سادات المٓظ١ُ 

 هٔ أ١ُٖٝ  ٚسادات ايؿطز, ؾبايٓػب١ بسادات المٓظ١ُ

 ايترق١ٝ في بذكٝل الآتٞ:

تٛؾير أؾطاز َؤًٖين ٚقازضٜٔ ع٢ً ؾػٌ أعبا٤ نٌ  .1

 ٚظٝؿ١ بايػًِ ايٛظٝؿٞ.

غس ايؿٛاغط ايٛظٝؿ١ٝ بالمٓظ١ُ ْتٝذ١ خطٚز بعض  .2

 ايعاًَين.

 ادتصام أؾطٌ ايهٛازض ايبؿط١ٜ ٚالاستؿاظ بٗا. .3

الأزا٤ )ْصط ساؾع أغاغٞ يًعاًَين يتطٜٛط ٚبذػين  .4

 (.151 -150, 2002ّالله, 

أَا بايٓػب١ بسادات ايؿطز ؾتهُٔ أ١ُٖٝ ايترق١ٝ في  

 الآتٞ:

ٚغ١ًٝ ؾعاي١ لإؾباع سادات الأؾطاز المع١ٜٛٓ  .1

نايتكسٜط, ٚايتُٝٝع, ٚالاعتراف, ٚسط١ٜ ايتصطف, 

ٚالمػؤٚي١ٝ عٔ تٛدٝ٘ ٚإزاض٠ الآخطٜٔ, ٚبذكٝل 

 ايصات.

إؾباع ابسادات الماز١ٜ يلأؾطاز بحهِ َا قس ٜصاسد  .2

ايترق١ٝ َٔ اَتٝاظات ٚظٝؿ١ٝ أٚ ظٜاز٠ في ايطٚاتد 

 .(206 -205ّ, 2004, المٛغٟٛ)ٚالأدٛض 

 خلاٍ َا تكسّ أ١ُٖٝ ايترق١ٝ غٛا٤ٜٚتطح َٔ 

يًُٛظـ أٚ يًُٓظ١ُ, مما ٜػتسعٞ ضطٚض٠ اغتٓاز ْظاّ 

ايترق١ٝ ايصٟ تتبع٘ المٓظ١ُ إلى أغاؽ غًِٝ يٝؼ َٔ ايٓاس١ٝ 

ايؿ١ٝٓ ٚسػد, بٌ َٔ ْاس١ٝ بذكٝك٘ لمػت٣ٛ أزا٤ المٛظؿين 

 ٚؾعٛضِٖ بعساي١ ايٓظاّ َٚٛضٛعٝت٘.
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بطاَر يترق١ٝ ايعاًَين ؾٝٗا, تطع المٓظُات المدتًؿ١ 

 ٚشيو َٔ أدٌ بذكٝل الأٖساف الآت١ٝ:

تًب١ٝ استٝادات المٓظ١ُ َٔ الأؾطاز ايعاًَين َٔ سٝح  .1

 ايعسز ٚايٓٛع.

ضُإ بكا٤ ايعسز ايهافي َٔ المٛاضز ايبؿط١ٜ ابساي١ٝ ايتي  .2

انتػبت المٗاضات ايؿ١ٝٓ ٚالإزاض١ٜ في بصاٍ أزا٤ الأعُاٍ 

 المًكا٠ ع٢ً عاتكٗا.

ًل ساؾع قٟٛ يس٣ ايعاًَين يبصٍ المعٜس َٔ ابزٗٛز خ .3

ٚؾعٛض ايعاًَين بايطُأ١ْٓٝ ْتٝذ١ بذكٝل تكسّ َػتُط في 

 ٚظا٥ؿِٗ زٕٚ ساد١ إلى تػٝير َهإ ايعٌُ.

ٍٍ َٔ ايطضا بين الأؾطاز ايعاًَين  .4 ايتٛصٌ إلى َػت٣ٛ عا

 بالمٓظ١ُ.

بذكٝل المٛا١َ٤ المٓؿٛز٠ بين أٖساف ايعاًَين ٚأٖساف  .5

 ١.المٓظُ

تطبٝل بطاَر تطق١ٝ ٚاضش١ ٚدٝس٠, ٚبعٝس٠ عٔ  .6

 المحػٛب١ٝ ٚايتشٝعات ايؿدص١ٝ.

المجسٌٜٔ )ؾاٜٚـ, إؾػاح ؾطص ايترق١ٝ أَاّ ايعاًَين  .7

2007 ,ّ276.) 
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َٔ ايططٚضٟ إٔ تطع المٓظُات ايٓظِ المٓاغب١ يًترق١ٝ 

 بٗا ٚايتي بذسز بٛضٛح َا ٜأتٞ:
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 اعس ْٚظِ ايترق١ٝ َٔ ٚظٝؿ١ إلى أخط٣.قٛ .1

  المتاسددد١ لمدددٔ ٜؿدددػٌ ايٛظٝؿددد١, غدددٛا٤  بصدددالات ايترقٝددد١ .2

ِ أٚ في الأقػددداّ الأخدددط٣  ندددإ شيدددو في ْؿدددؼ ايكػددد  

 (.28ّ. 2006)ايعٖطاْٞ, بالمٓظ١ُ

ٚتؿير ايتطبٝكات ابساي١ٝ لأْظ١ُ ايترقٝات في بطتًـ 

أْظ١ُ  ٜكّٛ عًٝٗا ْظاّ  ١زٍٚ ايعام إلى إٔ ٖٓاى ثلاث

 ايترق١ٝ, ٖٚصٙ الأْظ١ُ تتُجٌ في الآتٞ:

 عسز ايػٓٛات ايتي قطاٖا ايؿطز في ٚظٝؿت٘ )الأقس١َٝ(. .1

ايتي قطاٖا في ٚظٝؿت٘  المس٠نؿا٤ ايؿطز أٚ بظاس٘ في  .2

 ابساي١ٝ )ايهؿا٠٤(.

ّ, 2004ٚالأقس١َٝ )عبسايباقٞ, ابزُع بين ايهؿا٠٤  .3

406.) 

ْظاّ ع٢ً سس٠ بؿ٤ٞ َٔ ٚغٛف ٜؿير ايباسح يهٌ 

 ايتؿصٌٝ ع٢ً ايٓشٛ الآتٞ:

 ْظاّ ايترق١ٝ ع٢ً أغاؽ الأقس١َٝ: -أٚلًا

تُعطف الأقس١َٝ بؿهٌ عاّ بأْٗا رٍٛ َس٠ خس١َ ايؿطز 

ايتي تؤخص في الاعتباض عٓس تطقٝت٘ يٛظٝؿ١ أع٢ً َٔ ٚظٝؿت٘ 

(, ٜٚترنع أغاؽ ْظاّ 279ّ, 2007ابساي١ٝ )ؾاٜٚـ, 

إش ُٜعس ايتُٝٝع بين  المُاضغات الإْػا١ْٝ,الأقس١َٝ ع٢ً أقسّ 

قسّ ابسطاض٠ الإْػا١ْٝ  االأؾطاز ع٢ً أغاؽ الأقس١َٝ قسيًم

ْٗا بدس أغػٗا في ايتٓظِٝ ايعا٥ًٞ ست٢ إشاتٗا, ٚنصيو ؾ

ايٛقت ابساضط, ٚأغاغٗا في ايعٌُ الإزاضٟ أْ٘ َٔ قط٢ 

َس٠ أرٍٛ في ايعٌُ ؾإْ٘ يمتًو خبر٠ َٚكسض٠ أنجط َٔ 

ّ, 2004أقٌ )المٛغٟٛ, يصٜٔ قطٛا َس٠ الآخطٜٔ ا

(, ٚبمكتط٢ ٖصا ايٓظاّ ؾإْ٘ ٜهٕٛ يًؿطز ايصٟ أَط٢ 208

ظ١َٝٓ أرٍٛ َٔ تًو ايتي أَطاٖا  َس٠في ٚظٝؿت٘ ابساي١ٝ 

ظَلاؤٙ أٚي١ٜٛ ايترق١ٝ إلى ايٛظٝؿ١ الأع٢ً ايؿاغط٠, َٚع٢ٓ 

شيو إٔ ايترق١ٝ ع٢ً أغاؽ الأقس١َٝ تعتُس ع٢ً ْكط١ 

أرٍٛ ٜهػب٘ خبر٠ أنجط  لمس٠قطا٤ ايؿطز  أغاغ١ٝ ٖٚٞ, إٔ

 (.279ّ, 2007َٔ غيرٙ )ؾاٜٚـ, 

 ْظاّ ايترق١ٝ ع٢ً أغاؽ ايهؿا٠٤ أٚ ابزساض٠: -اثاًْٝ

ٜٚكّٛ ٖصا ايٓظاّ ع٢ً إٔ ايترقٝد١ تهدٕٛ عًد٢ أغداؽ     

َا ٜتٛاؾط يس٣ المٛظـ َٔ قسضات َٚٗاضات ٚنؿا٠٤ في أزا٤ 

بك١ٝ المٛظؿين نالمؤٌٖ ايسضاغدٞ, أٚ ْدٛع    َٔايعٌُ,  ٝعٙ 

ٚعُل ابشدبر٠ ايلاظَد١ ٚايتدسضٜد, ٚايكدسض٠ عًد٢ ايتكدسّ,       

ٚالمٛاصؿات ايص١ٖٝٓ ٚايبسْٝد١, أٚ غدير شيدو َدٔ المتطًبدات      

ايلاظ١َ يؿدػٌ ايٛظٝؿد١, ٚا دسف َدٔ شيدو في ايٓٗاٜد١ ٖدٛ        

ؾػٌ ايٛظٝؿ١ ايؿاغط٠ بالأؾطاز ايكازضٜٔ عًد٢ أزا٤ أعُا دا   

ندإ ْظداّ    (, ٚإشا383ّ, 2005عايٝد١ )ٖاؾدِ,   ٚؾبهؿا٠٤ 

ايهؿا٠٤ ٜكدّٛ عًد٢ أغداؽ ْظدطٟ غدًِٝ ٖٚدٛ ايبشدح عدٔ         

الأؾطٌ َٔ بين المطؾشين, ؾإٕ ٚضدع ٖدصا ايٓظداّ َٛضدع     

ايتطبٝددل ٜػددتًعّ ٚضددع الأغددايٝد ايددتي يمهددٔ بٛاغددطتٗا       

ايهؿددـ عددٔ قددسضات ٚنؿددا٠٤ الأؾددطاز, َٚددٔ الأغددايٝد       

ابلات, تكدداضٜط تكددِٜٛ   المعطٚؾدد١: اختبدداضات ايترقٝدد١, المكدد   

الأزا٤, ْتددددا٥ر اختبدددداضات ايددددبراَر ايتسضٜبٝدددد١, ٚٚضددددع    

 -188ّ, 2001ايتذطب١ )أبٛ ؾدٝد١,  ايؿد  المطق٢ بذت 

189.) 

 :اْظاّ ايترق١ٝ ع٢ً أغاؽ الأقس١َٝ ٚايهؿا٠٤ َعً -اثايجً

 ٌٝ ايهجير َٔ المٓظُات إلى إتباع ْظاّ َعٜر َٔ 

بذكٝل أؾطٌ  ايعاًَين, بٗسفالأقس١َٝ ٚايهؿا٠٤ في تطق١ٝ 

 ايٓظاَين ٚبدٓد عٝٛم ايتطبٝل يهٌالمعاٜا َٔ ابزُع بين 

َُٓٗا, ٚقس أنس  ع٢ً إٔ ابزُع بين الأقس١َٝ ٚايهؿا٠٤ ٜعس 

ًُ اأغاغً ٜكّٛ عًٝ٘ ْظاّ ايترق١ٝ, إلا أْ٘ ٜط٣ إٔ ٖٓاى  اغًٝ

ّ, 2007)ؾاٜٚـ,   صا المعز نُا ٜتبين مما ٜأتٞ: اسسٚزً

281) 

ايٛظددا٥ـ ايعًٝددا ةددد إٔ تددتِ ايترقٝدد١ عًدد٢ أغدداؽ     في  .1

ايهؿدددا٠٤ ٚسدددسٙ, باعتبددداض إٔ ٖدددصٙ ايٛظدددا٥ـ تتطًدددد   

 ٛ ؾط بايطددطٚض٠ في ناؾدد١ اقددسضات َٚٗدداضات إزاضٜدد١ لا تتدد

المطؾددشين عًدد٢ أغدداؽ الأقسَٝدد١ ٚسددسٙ, َددع أْدد٘ إشا      

 تػاٚت نؿا٠٤ المطؾشين يًترق١ٝ ٜؿطٌ الأقسّ َِٓٗ.
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طٌ ابزُع بين ْظاَٞ في المػتٜٛات ايٛظٝؿ١ٝ الأز٢ْ ٜؿ .2

الأقس١َٝ ٚايهؿا٠٤ ٜٚهٕٛ شيو بتدصٝ  ْػب١ َع١ٓٝ 

يًترق١ٝ ع٢ً أغاؽ ايهؿا٠٤, ْٚػب١ أخط٣ يًترق١ٝ ع٢ً 

أغاؽ الأقس١َٝ ٚشيو في نٌ َػت٣ٛ ٚظٝؿٞ, ع٢ً إٔ 

تعٜس ْػب١ الأقس١َٝ ع٢ً ْػب١ ايهؿا٠٤ في ايٛظا٥ـ 

 ايسْٝا.

ق١ٝ ٜػتدً  ايباسح َٔ خلاٍ َا تكسّ إٔ ْظاّ ايتر

بالأقس١َٝ ٜطبل في بعض ايٛظا٥ـ ايُٓط١ٝ ٚايطٚت١ٝٓٝ في 

المػتٜٛات ايسْٝا ايتي لا تتطًد َٗاضات عاي١ٝ, ٚايتي 

س٠ ظ١َٝٓ ٛظـ عاز٠ً خبر٠ ناؾ١ٝ إثط قطا٥٘ َٜهتػد ؾٝٗا الم

َع١ٓٝ ؾٝٗا تؤًٖ٘ يًترقٞ إلى ٚظٝؿ١ أع٢ً, نُا ٜط٣ 

هؿا٠٤ ايباسح أْ٘ يمهٔ تطبٝل ْظاّ ايترق١ٝ ع٢ً أغاؽ اي

بٓذاح يؿػٌ ايٛظا٥ـ ايعًٝا ٚايكٝاز١ٜ ٚالإؾطاؾ١ٝ ٚبعٖٛا 

بسػاغ١ٝ تًو ايٛظا٥ـ,  أَ ايٛظا٥ـ شات الأ١ُٖٝ, ْظطً

ٚظٜاز٠ المػؤٚي١ٝ ؾٝٗا, ٚايتي تتطًد َٗاضات أٚ نؿا٤ات 

عاي١ٝ يؿػًٗا, مما ٜػتسعٞ إغٓازٖا لأؾداص أنؿا٤ 

كٝاّ قازضٜٔ ع٢ً بذٌُ َػؤٚيٝاتِٗ بداٙ تًو ايٛظا٥ـ ٚاي

إٔ  ابٛادباتٗا ع٢ً أنٌُ ٚد٘, نُا ٜط٣ ايباسح أٜطً

ٖٛ الأْػد يًذاَع١ في بطتًـ  اْظاّ الأقس١َٝ ٚايهؿا٠٤ َعً

َػتٜٛاتٗا ايٛظٝؿ١ٝ, ٚشيو يك١ً عٝٛب٘ ٚنجط٠ إةابٝات٘ ع٢ً 

إٔ تهٕٛ ٖٓاى َعاٜير ٚاضش١ يكٝاؽ أٚ تكِٝٝ أزا٤ 

نٌ ايعاًَين,  ٓع تسخٌ الاعتباضات ايؿدص١ٝ, ٚتعطٞ 

 َٛظـ سكٛق٘ المؿطٚع١.

َؤغػدد١ إٕ أٖدِ ايعٛاَددٌ ايط٥ٝػدد١ يٓذداح ٚؾعايٝدد١ أٟ   

ٖٛ ٚدٛز ايطاقدات الإبساعٝد١ َدٔ الأؾدطاز المدٛظؿين       تع١ًُٝٝ

ع٢ً َدس٣   المؤغػاتؾٝٗا, سٝح ٜعتُس بظاح ٚؾعاي١ٝ ٖصٙ 

,ٍٕ ٜٚؤنس ايٛاقع  اغتعساز ٖؤلا٤ الأؾطاز يًعٌُ بهؿا٠٤ ٚتؿا

ٚابشبرات ايع١ًُٝ إٔ ؾعٛض المٛظـ بالاضتٝداح بدداٙ ٚظٝؿتد٘    

ٜععظ ؾعٛضٙ بايطضا ايٛظٝؿٞ ايصٟ ٜعهؼ إةاب١ٝ في ايعطا٤ 

ٍٍ    ٚالأزا٤ ْٚٛع١ٝ في الإْتاز, سٝح ُٜ عس ٚددٛز َػدت٣ٛ عدا

ع٢ً بذكٝدل   ابزاَع١َٔ ايطضا َٔ أِٖ ايعٛاٌَ ايتي تػاعس 

 ابزاَعدات يًهدجير َدٔ    اغدًٝ أغا اَطًبًد  سعأٖساؾٗا, ٚنصيو ُٜ

 ايددددتي ٜتُٝددددع ايهددددازض ايبؿددددطٟ   ابزاَعدددداتابسسٜجدددد١, لإٔ 

شات ؾعايٝدد١  داَعدداتيددسٜٗا بسضددد١ عايٝدد١ َددٔ ايطضددا ٖددٞ  

 (.133-132ّ, 2004,عاي١ٝ)ايعُطٟ
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ِ طضا إلى ٚدٗات ْظط الأؾطاز ٚقبٛ ايَؿّٗٛ  ٜؿير

يس اقتٓاع الأؾطاز ايصٟ ٜكَٕٛٛ ب٘, سٝح ٜٛيًعٌُ 

عٔ ايعٌُ  ايعاًَينٚيمجٌ ضضا  ,بالأعُاٍ ايتي ٜكَٕٛٛ بٗا

الإؾباع ايصٟ يحصٌ عًٝ٘ الأؾطاز ٚالمطتبب بايعٌُ ايصٟ 

ٜٛنٌ إيِٝٗ تٓؿٝصٙ, َٚٔ ثِ ؾإْ٘ بكسض َا ٜكسّ ٖصا ايعٌُ 

َٔ إؾباع بسادات الأؾطاز بكسض َا ٜعزاز ضضاِٖ عٔ 

ْتٝذ١ً يتعسز  ايٛظٝؿٞ يو تعسزت َؿاِٖٝ ايطضايص, ايعٌُ

ايباسح الآضا٤ في َػببات٘ ٚفي ْتا٥ذ٘, ٚغٛف ٜػتعطض 

 :َٓٗا َا ٜأتٞ

بأْ٘"  ( ايطضاRobbins, 2003, 25ٜعطف ) - 

ؾعٛض ايؿطز بداٙ ٚظٝؿت٘ بؿهٌ عاّ" ؾعٓس َا ٜهٕٛ ؾعٛض 

 اؾإٕ ٖصا المٛظـ ٜهٕٛ ضاضًٝ االمٛظـ بداٙ ٚظٝؿت٘ إةابًٝ

ؾإْ٘ ٜهٕٛ غير  اعٔ ايٛظٝؿ١, أَا إشا نإ ؾعٛضٙ غًبًٝ

 عٔ ٚظٝؿت٘. ضاضٍ

بإٔ ايطضا ( 823ّ, 2007)سذاز,  ٜٚط٣ - 

ايٛظٝؿٞ" عباض٠ عٔ َؿاعط ايعاًَين بداٙ ٚظا٥ؿِٗ, سٝح 

تتٛيس ٖصٙ المؿاعط عٔ إزضانِٗ لما تكسَ٘ ٖصٙ ايٛظا٥ـ ٚلما 

 ٜٓبػٞ إٔ يحصًٛا عًٝ٘ َٔ تًو ايٛظا٥ـ."

ايتعطٜؿات ايػابك١ يًطضا يمهٔ الاغتٓتاز بأْ٘ َٚٔ 

ايؿعٛض ايٓؿػٞ بايكٓاع١ ٚالاضتٝاح ْتٝذ١ إؾباع ابسادات 

نُا ٜعس المعٝاض  عاًَين,ٚايطغبات ٚايتٛقعات المطتبط١ باي

الأغاغٞ يًعلاقات زاخٌ المٓظ١ُ ؾٗٛ ٜٓب٦ٓا بهؿا٠٤ إزاض٠ 
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 ٝاتايترقٚفي تٛؾير  ايعاًَينالمٓظ١ُ في إؾباع استٝادات 

ؾعٛض  , أَاٚايسٚاؾع الإةاب١ٝ بسح المٛظؿين بابداٙ ايعٌُ

 ادسً اكس ٜهٕٛ َهًؿًؾالمٛظـ بعسّ ايطضا عٔ ٚظٝؿت٘ 

 بؿهٌ َباؾط أٚ غير َباؾط. ًُٓظ١ُ غٛا٤ي

22Job Satisfaction 

Importance

 ايٛظٝؿٞ يًُٛظؿين ي٘طضا اي َٔ المتعاضف عًٝ٘ إٔ

لمس٣  اسٝح ُٜعس في أغًد ابسالات َكٝاغً ,أ١ُٖٝ نبير٠

ؾإٕ  اايهًٞ َطتؿعً المٛظؿينشا نإ ضضا ؾإؾعاي١ٝ الأزا٤, 

شيو غٝؤزٟ إلى ْتا٥ر َطغٛم ؾٝٗا تؿٛم تًو ايتي 

تتٛقعٗا المٓظ١ُ ابشس١َٝ, عٓس َا تكّٛ بطؾع أدٛض عُا ا, 

 ,اتأٚ بتطبٝل بطْاَر يًُهاؾ ت ايتؿذٝع١ٝ أٚ ْظاّ ابشسَ

ِٖ في ايتػٝد عٔ اَٚٔ ْاس١ٝ أخط٣ ؾإٕ عسّ ايطضا ٜػ

ايعٌُ, ٚإلى نجط٠ سٛازخ ايعٌُ ٚايتأخط عٓ٘ ٚايسٚضإ أٚ 

لمٓظُات ايتي ٜعًُٕٛ بٗا ٚالاْتكاٍ إلى ا ايعاًَينتطى 

ِ المؿهلات ايعُاي١ٝ َٓظُات أخط٣, ٜٚؤزٟ إلى تؿاق

ايعُاٍ َٔ أٚضاع ايعٌُ ٚتٛدِٝٗٗ  ٣ٚظٜاز٠ ؾهاٚ

ْ٘ إبذازات عُاي١ٝ يًسؾاع عٔ َصابسِٗ, نُا لإْؿا٤ ا

 صشَٞٓار تٓظُٝٞ غير  ايٛظٝؿٞ ٜتٛيس عٔ عسّ ايطضا

 (.43ّ, 2005 ٚظًَٝ٘, ,)ابسٝسض

23

طضا اي فيٖٓاى جم١ً َٔ ايعٛاٌَ ايتي تؤثط  

 َٚٔ أِٖ ٖصٙ ايعٛاٌَ َا ٜأتٞ: ايٛظٝؿٞ,

ؾباع إ الأدٛض إسس٣ ٚغا٥ٌ عستايطٚاتد ٚالأدٛض:  -1

يلأؾطاز, ؾكس أؾاضت ايعسٜس َٔ  المدتًؿ١ ابسادات

ايسضاغات إلى ٚدٛز علاق١ رطز١ٜ بين َػت٣ٛ ايسخٌ 

ضتؿع اٚايطضا عٔ ايعٌُ, ؾهًُا ظاز َػت٣ٛ زخٌ الأؾطاز 

 .ضضاِٖ عٔ ايعٌُ ٚايعهؼ صشٝح

ةد ع٢ً المٓظ١ُ َهاؾأ٠ المٛظؿين  َهاؾأ٠ المٛظؿين: -2

ٜؤزٕٚ أعُا ِ بصٛض٠ أؾطٌ َٔ الآخطٜٔ, ٖٚصٙ ايصٜٔ 

ايػٝاغ١ تبسٚ ٚاضش١, ٚيهٔ عاز٠ً أْظ١ُ المهاؾ ت في 

ٝع في ايعٌُ, إنما تكٌِٝ لمهاؾأ٠ ايتُالمٓظُات لا ٜتِ إعسازٖا 

ع٢ً أغاؽ الإْتاد١ٝ ٚالمبٝعات, ست٢ أٚي٦و المٛظؿٕٛ 

يتكسِٜ عٌُ دٝس غٝصبشٕٛ  اايصٜٔ ٜعسٕٚ بضؿعٜٔ ؾعًًٝ

إشا م بذظ٢ دٗٛزِٖ بالاعتراف ٚايتكسٜط  بضبطين,

 .(Zeithaml & Others, 2006, 366) ٚالمهاؾأ٠

ٜٚعني شيو ٚقسضات٘ َٚعطؾت٘ بايعٌُ:  المٛظـإَها١ْٝ  -3

َٗاضات لإَهاْٝات ٚقسضات ٚ اأْ٘ نًُا نإ ايعٌُ ٚؾكً

نًُا أز٣ شيو إلى إَها١ْٝ الأزا٤  المٛظـ,َعاضف ٚ

بصٛض٠  يًُٛظـ ايٛظٝؿٞ طضاايمما ٜؤثط ع٢ً  ,الأؾطٌ

 إةاب١ٝ.

إٕ ايعلاق١ الإةاب١ٝ َع بالآخطٜٔ:  المٛظـعلاق١  -4

بسادات الأؾطاز الادتُاع١ٝ  ابصُٛع١ ايعٌُ تٛؾط إؾباعً

ٚبذكل تبازٍ المٓاؾع ؾُٝا بِٝٓٗ, ٚيصيو ؾإٕ المٓظ١ُ ابشس١َٝ 

ايتي تتٝح يلأؾطاز ؾطص ايتؿاعٌ ٚالاتصاٍ ؾُٝا بِٝٓٗ ؾإٕ 

 ٚايعهؼ ٖٛ ايصشٝح. اُا ِ غٝهٕٛ َطتؿعًايطضا عٔ أع

يًعاًَين إٕ المٓظ١ُ ايتي تتٝح  :ط ٚايترق١ٜٝؾطص ايتطٛ -5

تػاِٖ في بذكٝل  أزا٥ِٗ لمػت٣ٛ اًترق١ٝ ٚؾكًي اؾطصً ؾٝٗا

الأنؿا٤  ٕيعاًَٛ ِ, ؾا ايٛظٝؿٞ زضد١ عاي١ٝ َٔ ايطضا

 َٚٔ ثِ ,يسِٜٗ رُٛسات ٚتصٛضات عٔ ايعٌُ ٚالأزا٤

ؾإْ٘ عٓس َا ٜكابٌ َٔ قبٌ إزاض٠ المٓظ١ُ بتطٜٛطِٖ ٚتطقٝتِٗ 

ؤثط ع٢ً ٜبما ٜتٛاؾل َع َػتٜٛات أزا٥ِٗ, ؾإٕ شيو 

 .ايٛظٝؿٞ َػت٣ٛ ضضاِٖ

يمجٌ بضت٣ٛ ايعٌُ َٚا بضت٣ٛ ايعٌُ ٚتٓٛع المٗاّ:  -6

ٜتطُٓ٘ َٔ َػؤٚيٝات ٚصلاسٝات ٚزضد١ تٓٛع في المٗاّ 

ُٝت٘ عٓس َا يمٓح أ١ُٖٝ يًؿطز, سٝح ٜؿعط ايؿطز بأٖ

 و ٜطتؿع َػت٣ٛ ضضاٙيصلاسٝات لإبظاظ عًُ٘, ٚيص

 .(Koskela, 2002, 26) عٔ ايعٌُ ايٛظٝؿٞ
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11

ايسضاغ١ ع٢ً المٓٗر  ٙبظاظ ٖصلإعتُس ايباسح ا

َٔ خلاٍ ايطدٛع إلى ايهتد ايٛصؿٞ ايتشًًٝٞ, 

ٚالأبحاخ ٚايسضاغات ٚالأزبٝات المتدصص١ في ٖصا المجاٍ 

َٔ خلاٍ , ٚنصا ايسضاغ١ في داْبٗا ايٓظطٟ أثطتايتي 

يًشصٍٛ  ٚتطٜٛطٖابإعسازٖا  قاّ ايباسحالاغتبا١ْ ايتي 

 اإراضًغ١ ٙ ايسضاٖص تتطُٓ قسٚ, ع٢ً المعًَٛات المطًٛب١

, ٚزضاغ١ َٝسا١ْٝ, بالإضاؾ١ إلى اْظطًٜ ا, ٚإراضًآَٗذًٝ

 .ٚالمكترسات ايٓتا٥ر ٚايتٛصٝات

12

ايسضاغ١ َٔ خلاٍ  ٙتم جمع ايبٝاْات ٚالمعًَٛات  ص

 َصسضٜٔ ض٥ٝػين ُٖا:

في ايهتدددددد  المتُجًددددد١ٚ المصدددددازض ايجاْٜٛددددد١: -  -1-2

ايعًُٝدد١ ٚايتكداضٜط ٚؾدبه١ الإْترْددت    بشدٛخ ٚايدسٚضٜات ٚاي 

 ٚايٛثا٥ل شات ايص١ً بمٛضٛع ايسضاغ١.

في أؾدددطاز عٝٓددد١  المتُجًددد١ٚ المصدددازض الأٚيٝددد١: -1-2-2

 أغ١ً٦ الاغتبٝإ. عٔٚإداباتِٗ  ايسضاغ١

 

 

13 

: اقتصطت ايسضاغ١ ع٢ً غٝاغ١ ابسدسٚز المٛضدٛع١ٝ -أٚلًا

داَع١ عُطإ  -بايطضا ايٛظٝؿٞ يًعاًَينايترق١ٝ ٚعلاقتٗا 

 .افي ابزُٗٛض١ٜ اي١ُٝٓٝ نمٛشدً

: تطنعت ايسضاغ١ ع٢ً داَع١ عُطإ ابسدسٚز المهاْٝد١ -اثاًْٝ

 في ابزُٗٛض١ٜ اي١ُٝٓٝ.

: اؾتًُت ايسضاغ١ ع٢ً ايعاًَين في ابسدسٚز ايبؿدط١ٜ -اثايجً

 داَع١ عُطإ في ابزُٗٛض١ٜ اي١ُٝٓٝ.

 المس٠ َٔ: ربكت ٖصٙ ايسضاغ١ خلاٍ ايعَٓٝد١ابسدسٚز  -اضابعً

 ّ.15/2/2010ّ ٚست٢ 20/1/2010

14

ٜتأيـ بصتُع ايسضاغ١ َٔ جمٝع ايعاًَين في بطتًـ 

 إزاضات ٚأقػاّ داَع١ عُطإ.

15

أٟ  ,اَٛظؿً( 56تم اختٝاض ع١ٓٝ عؿٛا١ٝ٥ َه١ْٛ َٔ )

ًُ الأصًٞ,َٔ المجتُع  (%50)بٓػب١   إٔ إجمايٞب اعً

ٚيٛا٥ح  ٚؾل غذلات المٛظؿين بالإزاض٠ ايعا١َ يًذاَع١

قاّ ايباسح قس ٚ ,ا( َٛظؿ112ً) إزاض٠ ايؿؤٕٚ الإزاض١ٜ

ابزاَع١, ٚتم  ايعاًَين فيع٢ً  ( اغتبا56١ْ) بتٛظٜع

ابزسٍٚ اغتعازتٗا َٔ أؾطاز ايع١ٓٝ نُا ٖٞ َٛضش١ ب

 .(1)ضقِ

 اختُار ػٌُـت الذراست والاستبُاًاث الوىزػت والوستؼادة والصالحت وغُر الصالحت للتحلُل (1جــذول رلـن )

 عُ اٌجبِؼخا َ

الاعتج١بٔبد 

 اٌّٛصػخ

الاعتج١بٔبد 

 اٌّغتؼبدح

الاعتج١بٔبد غ١ش 

 اٌّغتؼبدح

الاعتج١بٔبد غ١ش اٌظبٌذخ 

 ٌٍتذ١ًٍ

الاعتج١بٔبد اٌخبضؼخ 

 ٌٍتذ١ًٍ

 % اٌؼــذد % اٌؼــذد % اٌؼــذد % اٌؼــذد % اٌؼــذد

 %92.9 52 %1.8 1 %5.4 3 %94.6 53 %100 56 جبِؼخ ػّشاْ 1
 اٌّظذس: إػذاد اٌجبدث. -

16

بٓا٤ أزا٠ ايسضاغ١: -1-6-1

الاغددددتبا١ْ نددددأزا٠ بزُددددع المعًَٛددددات    اغددددتدسَت 

َدٔ الإرداض    اَػتؿٝسً ٚايتي قاّ ايباسح بتصُُٝٗا ,ايلاظ١َ

ايػابك١ شات ايعلاق١, سٝح  ايسضاغات تٚاغتبٝاْاايٓظطٟ 

 ايسضاغد١ َٔ ايؿكطات ايتي غطت أقػاّ ٚبضداٚض   اصاؽ عسزً

 المدتًؿ١, ٚقس قػِ ايباسح الاغتبا١ْ إلى الأدعا٤ الآتٝد١:

ٚشمًت  َعًَٛات عا١َ عٔ المٛظؿين: ٍ:ابزدع٤ الأٚ

ايسٚضات  -ابشبر٠غٓٛات  -المؤٌٖ ايتعًُٝٞ -)ابزٓؼ

 ايتسضٜب١ٝ(.
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 تٞ:َتػيرات ايسضاغ١ نالآ ؾتٌُ ع٢ًاٚ ابزدع٤ ايجاْٞ:

غطت في  ات( ؾكط10) المتػير المػتكٌ, ٚتطُٔ -

 .الأبعاز ايتي  جً٘بصًُٗا جمٝع 

طت في غ ؾكطات( 10ؾتٌُ ع٢ً )االمتػير ايتابع, ٚ -

 الأبعاز ايتي  جً٘.بصًُٗا جمٝع 

 صسم أزا٠ ايسضاغ١: -1-6-2

لأزا٠ تم عطضٗا ع٢ً بصُٛع١ َٔ ايًتأنس َٔ صسم  

في ابزاَعات اي١ُٝٓٝ  شهُين َٔ أعطا٤ ١٦ٖٝ ايتسضٜؼالُم

١َ ٤بسا٤ آضا٥ِٗ في َس٣ َلالإ ٚشيو ,ٚابزاَعات ايػٛض١ٜ

ح صٝاغ١ ايؿكطات يكٝاؽ َا ٚضعت لأدً٘, َٚس٣ ٚضٛ

 ايسضاغ١ايؿكطات, َٚس٣ نؿا١ٜ ايؿكطات يتػط١ٝ بضاٚض 

َٔ  اٖصا بالإضاؾ١ إلى اقتراح َا ٜطْٚ٘ ضطٚضًٜ ,الأغاغ١ٝ

 .تعسٌٜ, أٚ سصف, أٚ إضاؾ١ ؾكطات

 ثبات أزا٠ ايسضاغ١: -1-6-3

يًتأنس َٔ ثبات أزا٠ ايسضاغ١ تم اغتدساّ َعاٌَ  

 شيو. ( ٜٛضح2ابزسٍٚ ))أيؿا نطْٚبار(, ٚ

 هؼـاهــل الثباث ألفـاكــروًبـاخ لوتغُــراث الذراست (2جــذول رلـن )

 ػــذد الفمـراث أســن الوحــىر
 هؼاهل الثباث 

 ألفاكروًباخ

 0.812 10 ع١بعخ اٌتشل١خ )اٌّتغ١ش اٌّغتمً(

 0.763 10 اٌشضب اٌٛظ١فٟ )اٌّتغ١ش اٌتبثغ(

 .المصسض: إعساز ايباسح -

  جباتاي ق١ُٝ إٔ (2ابزسٍٚ ضقِ ) ْتا٥ر ٜتطح َٔ
 

, نُا بًػت ق١ُٝ (0.812بًػت) ايهًٞ يًُتػير المػتكٌ

(, ٚايكُٝتإ عايٝتإ 0.763ايجبات ايهًٞ يًُتػير ايتابع )

لأغطاض ايسضاغ١ ايع١ًُٝ في ايعًّٛ  يًُتػيرٜٔ َٚكبٛيتإ

الاتػام ب إٔ الاغتبا١ْ تتصـسٍ ع٢ً ت الادتُاع١ٝ, لأْٗا

 .ايساخًٞ

تم سػام  17

ايصسم ايتهٜٛني َٔ خلاٍ إةاز َعاٌَ اضتبا  زضدات 

نٌ ؾكط٠ َع ايسضد١ ايه١ًٝ باغتدساّ )اضتبا  بيرغٕٛ(, 

ٚقس ٚدس إٔ جمٝع ايؿكطات ق١ٜٛ في صسقٗا ايتهٜٛني 

سٝح بًؼ َػت٣ٛ ايسلاي١ المحػٛم لمعاٌَ الاضتبا  يهٌ 

عٓس  ٣ ايسلاي١ المع١ٜٛٓ( ٖٚٛ أقٌ َٔ َػت0.000ٛؾكط٠ )

 .شيو( ٜٛضح 3(, ٚابزسٍٚ ضقِ )0.01) (,0.05)

هؼاهلاث الارتباط بُي درجاث الفمراث لوتغُراث  (3جـذول رلـن )

 الذراست
 الرضا الىظُفٍ )الوتغُر التابغ( سُاست الترلُت )الوتغُر لوستمل(

رلـن 

 الفمرة

الارتباط 

 بُرسىى

هستىي 

 الذلالت

رلـن 

 الفمرة

الارتباط 

 بُرسىى

هستىي 

 الذلالت

1 0.597** 0.000 11 0.416** 0.000 

2 0.597** 0.000 12 0.415** 0.000 

3 0.617** 0.000 13 0.497** 0.000 

4 0.568** 0.000 14 0.360* 0.000 

5 0.611** 0.000 15 0.663** 0.000 

6 0.671** 0.000 16 0.506** 0.000 

7 0.581** 0.000 17 0.619** 0.000 

8 0.599** 0.000 18 0.732** 0.000 

9 0.565** 0.000 19 0.591** 0.000 

10 0.592** 0.000 20 0.795** 0.000 

 (.0.01عٓس َػت٣ٛ ) ازاي١ إسصا٥ًٝ **(. 0.05عٓس َػت٣ٛ ) ازاي١ إسصا٥ًٝ* 

( إٔ َعدداَلات الاضتبددا  3َددٔ ابزددسٍٚ ضقددِ )  ٜتطددح

ٚؾكطات المدتػير ايتدابع ناْدت     ,المػتكٌبزُٝع ؾكطات المتػير 

سٝددح بًددؼ   ,جمٝعٗددا َٛدبدد١ ٚقٜٛدد١ في صددسقٗا ايتهددٜٛني  

َػت٣ٛ ايسلاي١ المحػٛم يهدٌ ؾكدط٠ َدٔ ايؿكدطات أقدٌ َدٔ       

(0.01)( ,0.05.) 

( إٔ َعددداَلات 3ابزدددسٍٚ ضقدددِ ) ٜتطدددح َدددٔ نُدددا 

 -1تكٝػدد٘ ايؿكددطات )الاضتبددا  لمددتػير غٝاغدد١ ايترقٝدد١ ٚايددتي  

( في سسٖا الأعًد٢  0.671ٚقس تطاٚست بين ) ,( َٛدب10١

( في سددسٖا الأزْدد٢ أَدداّ   0.565(, ٚبددين )6أَدداّ ايؿكددط٠ ) 

 .(9ايؿكط٠ )

( إٔ َعددداَلات 3ٜتطدددح َدددٔ ابزدددسٍٚ ضقدددِ )  نُدددا 

 -11تكٝػد٘ ايؿكدطات )  الاضتبا  لمتػير ايطضا ايٛظٝؿٞ ٚايتي 

( في سسٖا الأعًد٢  0.795ٚقس تطاٚست بين ) ,( َٛدب20١

( في سددسٖا الأزْدد٢ أَدداّ 0.360(, ٚبددين )20)أَدداّ ايؿكددط٠ 

 ازايدد١ إسصددا٥ًٝ ايؿكددطات يًُددتػيرٜٔ جمٝددع, ٚ(14ايؿكددط٠ )

مما ٜؿدير إلى   (,0.05, )(0.01عٓس َػت٣ٛ زلاي١ أقٌ َٔ )

 .ٗاق٠ٛ ايصسم ايتهٜٛني بزُٝع ؾكطات
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2

, (SPSS, 15الإسصدددا٥ٞ ) ايبرْددداَرتم اغدددتدساّ 

َٔ الأغايٝد الإسصا١ٝ٥ الآت١ٝ:  هٌيلإةاز ايكِٝ المحػٛب١ 

المتٛغطات ابسػاب١ٝ, الابعطاؾات المعٝاض١ٜ, َعاَدٌ اضتبدا    

(, لإةداز قُٝد١   ANOVAبيرغٕٛ, اختباض بذًٌٝ ايتبدأٜ ) 

(F) ( المع١ٜٛٓ, ٚاختباضT.test). 

3

َدٔ المدتػيرات    ا, ٚعدسزً اتابعًد  اتطُٓت ايسضاغد١ َدتػيرً  

 المػتك١ً, ٚشيو ع٢ً ايٓشٛ الآتٞ:

ٚ جًت في غٝاغ١ ايترق١ٝ, بالإضاؾ١  المتػيرات المػتك١ً:( 1)

إلى ابشصددا٥  ايسيمٛغطاؾٝدد١ يًعدداًَين, ٚالمتُجًدد١ بددد:     

ابزدددٓؼ, المؤٖدددٌ ايتعًُٝدددٞ, غدددٓٛات ابشدددبر٠, عدددسز   

 ايسٚضات ايتسضٜب١ٝ.

 .ٚ جٌ في ايطضا ايٛظٝؿٞ المتػير ايتابع: (2)

4

َددددٔ  ١ٍأضبعددد " ايسضاغدددد١ عًددد٢  اغدددتبا١ْ استدددٛت أزا٠ " 

داَعددد١  ايعددداًَين في ايدددتي تصدددـ ايسيمٛغطاؾٝددد١ المدددتػيرات

عُطإ, ٚقس  جًت بد: ابزٓؼ, المؤٌٖ ايتعًُٝٞ, غٓٛات 

( ٜٛضددح 4ٚابزددسٍٚ ضقددِ ) ابشددبر٠, ٚايددسٚضات ايتسضٜبٝدد١,

 المتػيرات.ايتهطاضات ٚايٓػد الم١ٜٛ٦ يتًو 

 لخصائصهن الذَوىغرافُت اتىزَـغ أفـراد ػٌُت الذراست وفمـ   (4جــذول رلـن )

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌؼـذد اٌخظبئض اٌذ٠ّٛغشاف١خ

 اٌجٕظ -1
 %86.5 45 روــش -1

 %13.5 7 أٔثـٝ -2

 %100 52 الإجّـــــبٌــٟ

 اٌّؤً٘ اٌتؼ١ٍّٟ -2

 %19.3 10 ثب٠ٛٔخ ػبِخ فألً -1

 %3.8 2 دثٍَٛ ِتٛعط -2

 %67.3 35 ثىبٌٛس٠ٛط -3

 %9.6 5 ِبجغت١ش ِٚب فٛق -4

 %100 52 الإجّـــــبٌــٟ

 عٕٛاد اٌخجشح -3

 %28.8 15 ٓعٕت١ألً ِٓ  -1

 %17.3 9 ( عٕٛاد4 - 2) -2

 %21.2 11 عٕٛاد( 6 - 4) -3

 %32.7 17 ( عٕٛاد6أوثش ِٓ ) -4

 %100 52 الإجّـــــبٌــٟ

 اٌذٚساد اٌتذس٠ج١خ -4

 %19.3 10 لا شٟء -1

 %15.4 8 دٚسح ٚادذح -2

 %26.8 14 دٚستبْ -3

 %38.5 20 أوثش ِٓ رٌه -4

 %100 52 الإجّـــــبٌــٟ
 اٌذبعٛة.اٌّظذس: إػذاد اٌجبدث ثبلإضبفخ إٌٝ ِخشجبد  -

( إٔ عٝٓد١ ايسضاغد١ بًػدت    4ٜتطح َٔ ابزدسٍٚ ضقدِ )  

َددددٔ ابشصددددا٥     أضبددددع عًدددد٢   ٚظعددددت ( اغددددتُاض٠ 52)

  ددا َٚكطٖددا ايعاَدد١ بددالإزاض٠ ابزاَعدد١ايسيمٛغطاؾٝدد١ لمددٛظؿٞ 

ٜتطدددح َدددٔ ؾهُدددا , ابزُٗٛضٜددد١ ايُٝٓٝددد١ -بضاؾظددد١ عُدددطإ

َدٔ   ا١ َٔ ايصنٛض أنجدط ْٛعًد  ( إٔ أؾطاز ايع4ٓٝابزسٍٚ ضقِ )

ايؿدددٗاز٠  ٚإٔ ٖٓددداى غًبددد١ بسًُددد١  ,الإْددداخ بٓػدددب١ ندددبير٠ 

أنجدط   خبرتِٗٚايصٜٔ بًػت َس٠  ,(ايبهايٛضٜٛؽ) ابزاَع١ٝ

 .تسضٜبٝتين ين, ٚايصٜٔ تًكٛا أنجط َٔ زٚضت( غٓٛات6َٔ )

5

51

 في داَعد١ عُدطإ يػٝاغد١    لمعطؾ١ َس٣ إزضاى ايعاًَين

 ايترق١ٝ تم سػام المتٛغطات ابسػاب١ٝ ٚالابعطاؾات المعٝاضٜد١ 

ٚايدتي غدٝتِ َدٔ     َدٔ ايؿكدطات,   ايتي تٛضح ق١ُٝ نٌ ؾكط٠

غٝاغ١ ايترقٝد١ َدٔ    خلا ا بذسٜس أ١ُٖٝ ايؿكطات ايتي َجًت

 خلاٍ إةاز قِٝ المتٛغطات ابسػاب١ٝ ٚالابعطاؾات المعٝاض١ٜ,
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 ٜٛضح شيو. (5ٚابزسٍٚ ضقِ )
 الوتىسطاث الحسابُت والاًحـرافاث الوؼُارَت لاستجاباث أفراد ػٌُت الذراست ًحى فمراث الترلُت (5جــذول رلـن )

 الترتُب الاًحراف الوؼُارٌ الوتىسط الحسابٍ سُاست الترلُتفمـراث  م

 2 0.89 3.93 أدسن ثأْ اٌتشل١خ ٌٙب أثش إ٠جبثٟ ػٍٝ سضبٞ اٌٛظ١فٟ. 1

 1 0.75 3.94 تغبُ٘ ع١بعخ اٌتشل١خ فٟ تذم١ك الأغجبَ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ. 2

 3 0.90 3.67 تغبُ٘ اٌتشل١خ فٟ ٚضغ اٌشخض إٌّبعت فٟ اٌّىبْ إٌّبعت. 3

 8 0.83 3.44 أْ ِٕخ اٌتشل١خ تغتٕذ ٌّؼب١٠ش ٚأعظ إداس٠خ ٚاضذخ.أسٜ  4

 5 0.83 3.60 تّٕخ ِؼظُ اٌتشل١بد فٟ اٌجبِؼخ ثٕبءً ػٍٝ اٌجذاسح فٟ اٌؼًّ. 5

 10 0.79 3.38 ٠تُ اٌتشو١ض ػٍٝ الألذ١ِخ فٟ اٌّفبضٍخ ث١ٓ اٌّششذ١ٓ ٌٍتشل١خ. 6

 6 0.71 3.50 اٌٛظ١ف١خ.٠ٛجذ تٕبعت ث١ٓ ِؤٍٟ٘ اٌتؼ١ٍّٟ ٚدسجتٟ  7

 9 0.80 3.42 فٟ اٌجبِؼخ تُ تشل١تُٙ ثؼذاٌخ. ٠ش٠ٓأسٜ أْ ِؼظُ اٌّذ 8

 7 0.86 3.48 أْ ِؼظُ اٌتشل١بد الاعتثٕبئ١خ أعبعٙب اٌىفبءح فٟ الأداء.أسٜ  9

 4 0.85 3.62 تتفك عٕٛاد خجشتٟ اٌّمشسح ٌٍذظٛي ػٍٝ اٌتشل١خ ِغ اٌٛالغ. 10

 ــــــ 0.50 3.60 ع١بعخ اٌتشل١خ )اٌّتغ١ش اٌّغتمً(اٌّؼذي اٌىٍٟ ٌفمشاد 

 اٌّظذس: إػذاد اٌجبدث ثبلإضبفخ إٌٝ ِخشجبد اٌذبعٛة. -

المتٛغب ابسػابٞ ايهًٞ ( إٔ 5ٜلاس  َٔ ابزسٍٚ )

(, 3.60)قس بًؼ  ؿكطاتاي جمٝع يسضد١ المٛاؾك١ ع٢ً

ٕ َػت٣ٛ إ, أٟ (0.50)صػير بًؼ  بابعطاف َعٝاضٟٚ

إزضاى أؾطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ يػٝاغ١ ايترق١ٝ ايٛظٝؿ١ٝ في داَع١ 

 بؿهٌ عاّ. اعُطإ نإ َطتؿعً

أَا ع٢ً َػت٣ٛ ايؿكطات, ؾإْ٘ ٜلاس  َٔ ابزسٍٚ 

( إٔ أؾطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ ٜسضنٕٛ بإٔ أِٖ ؾكطات 5ضقِ )

(, 2,1,3ايؿكطات شات الأضقاّ ) غٝاغ١ ايترق١ٝ تتُجٌ في

سصًت تًو ايؿكطات ع٢ً َتٛغطات سػاب١ٝ َطتؿع١ ؾكس 

(, ٚابعطاؾات 3.67 ,3.93, 3.94بًػت ع٢ً ايتٛايٞ )

 (.0.90, 0.89 ,0.75َعٝاض١ٜ بًػت ع٢ً ايتٛايٞ )

( إٔ أؾطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ 5نُا ٜلاس  َٔ ابزسٍٚ ) 

( أنجط أ١ُٖٝ َٔ 6,8,4إٔ ايؿكطات شات الأضقاّ )ٜسضنٕٛ 

ايؿكطات ع٢ً َتٛغطات الأخط٣, ؾكس سصًت ٖصٙ 

(, 3.44 ,3.42 ,3.38سػاب١ٝ َتس١ْٝ بًػت ع٢ً ايتٛايٞ )

( ع٢ً 0.83, 0.80 ,0.79ٚابعطاؾات َعٝاض١ٜ بًػت )

ايتٛايٞ, ٚيمهٔ تؿػير شيو بإٔ َٔ ناْت  ِ أقس١َٝ في 

ٕ الاْتُا٤ات, أَا ٜػتؿٝسٕٚ َٔ ايترق١ٝ, ٚ اايعٌُ غايبً

اضات ايترق١ٝ, نُا ٚالمحػٛب١ٝ, ٚايصساق١ قس تتسخٌ في قط

إٔ المعاٜير ٚالأغؼ الإزاض١ٜ ٚاضش١ إلى سسٍ َا, ٚتتصـ 

 بالمٛضٛع١ٝ أٚ المػاٚا٠ بسضد١ بػٝط١.

52

 تملمعطؾ١ َس٣ إزضاى ايعاًَين لمػت٣ٛ ايطضا ايٛظٝؿٞ 

ٚالابعطاؾات المعٝاض١ٜ ايتي  ,المتٛغطات ابسػاب١ٝ سػام

ايطضا قٝاؽ  َٔ ايؿكطات, ٚقس تم تٛضح ق١ُٝ نٌ ؾكط٠

بزسٍٚ الآتٞ ضقِ اٚ, تعبر عٓ٘ ات( ؾكدط10بد ) ايٛظٝؿٞ

 ٜٛضح شيو. (6)
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 الوؼُارَت لاستجاباث أفراد الؼٌُت ًحى فمراث الرضا الىظُفٍالوتىسطاث الحسابُت والاًحـرافاث  (6جــذول رلـن )

 الترتُب الاًحراف الوؼُارٌ الوتىسط الحسابٍ فمـراث الرضا الىظُفٍ م

 9 0.84 3.31 أشؼش ثؼذاٌخ وج١شح ٔذٛ ٔظُ اٌتشل١خ اٌّتجؼخ فٟ اٌجبِؼخ. 11

 1 0.63 4.00 ٕ٘بن ٚضٛح فٟ اٌتؼ١ٍّبد الإداس٠خ اٌتٟ تظذس ػٓ اٌجبِؼخ. 12

 2 0.77 3.71 أشؼش ثبٌشضب ػٓ اٌظلاد١بد إٌّّٛدخ لإٔجبص ػٍّٟ. 13

 3 0.59 3.55 أشؼش ثمذس وج١ش ِٓ الا٘تّبَ ثّغتمجً ٘زٖ اٌجبِؼخ. 14

 5 1.01 3.40 ٠مذَ ٌٟ سئ١غٟ اٌذػُ ٚاٌتٛج١ٗ اٌلاص١ِٓ لأوْٛ فؼبلاً فٟ ػٍّٟ. 15

 6 0.82 3.36 اٌتشل١خ ٚاٌتشف١غ.٠ّٕذٕٟ إتجبع دٚساد تذس٠ج١خ فشطخ أوجش فٟ  16

17  ًِ  4 0.80 3.45 ثأٚلبد اٌذٚاَ. بشؼٛسٞ ثبلاست١بح فٟ ػٍّٟ ٠جؼٍٕٟ ٍِتض

 10 0.99 3.29 أشؼش ثأْ اٌشاتت اٌزٞ أتمبضبٖ ٠تٕبعت ِغ خجشتٟ فٟ اٌؼًّ. 18

 7 0.62 3.35 ػٍّٟ ٠ٛفش ٌٟ فشص إٌّٛ ٚاٌتطٛس ٚاٌتشلٟ. 19

 8 1.00 3.33 ِٓ لجً سئ١غٟ اٌّجبشش.أشؼش ثبلادتشاَ ٚاٌتمذ٠ش  20

 ــــــ 0.81 3.51 اٌّؼذي اٌؼبَ ٌفمشاد اٌشضب اٌٛظ١فٟ )اٌّتغ١ش اٌتبثغ(

اٌّظذس: إػذاد اٌجبدث ثبلإضبفخ إٌٝ ِخشجبد اٌذبعٛة. -

 

إٔ أؾطاز ع١ٓٝ ( 6ٜتطح َٔ ْتا٥ر ابزسٍٚ ضقِ)

ابزاَع١( ٜسضنٕٛ َػت٣ٛ ايطضا ايسضاغ١ )ايعاًَين في 

بًؼ المتٛغب  ايٛظٝؿٞ بسضد١ َطتؿع١ بعض ايؿ٤ٞ, ؾكس

ٖصا  ؾكطات جمٝع ابسػابٞ ايهًٞ يسضد١ المٛاؾك١ ع٢ً

, مما (0.81)نبير بًؼ  بابعطاف َعٝاضٟٚ(, 3.51)المتػير 

ٜؿير إلى ٚدٛز تؿتت في اغتذابات أؾطاز ايع١ٓٝ بداٙ ٖصا 

 المحٛض.

( إٔ أؾطاز ع١ٓٝ 6ضقِ ) نُا ٜتطح َٔ ابزسٍٚ

إٔ أِٖ عُطإ( ٜسضنٕٛ ايسضاغ١ )ايعاًَين في داَع١ 

, 12ؾكطات ايطضا ايٛظٝؿٞ تتُجٌ في ايؿكطات شات الأضقاّ )

(, ؾكس سصًت ع٢ً َتٛغطات سػاب١ٝ َطتؿع١ 14, 13

(, ٚابعطاؾات 3.55 ,3.71, 4.00بًػت ع٢ً ايتٛايٞ )

 ايٞ.( ع٢ً ايت0.59ٛ, 0.77, 0.63َعٝاض١ٜ بًػت )

إٔ أؾطاز ع١ٓٝ ( 6نُا ٜلاس  َٔ ابزسٍٚ ضقِ )

ايسضاغ١ ٜطٕٚ بإٔ ٖٓاى ؾكطات أنجط أ١ُٖٝ يًطضا ايٛظٝؿٞ 

ع٢ً  ا( سصًت11 ,18َٔ ايؿكطات الأخط٣, ؾايؿكطتإ )

, 3.29زضدات َتٛغط١ "بضاٜس", بمتٛغطات سػاب١ٝ )

( ع٢ً 0.89 ,0.99(, ٚابعطاؾات َعٝاض١ٜ نبير٠ )13.3

عني ٚدٛز َػت٣ٛ َتٛغب َٔ ايطضا يس٣ ايتٛايٞ, ٖٚصا ٜ

أؾطاز ايع١ٓٝ بداٙ ٖاتين ايؿكطتين, ٜٚعتكس ايباسح بإٔ ٖصا 

ٕ َػت٣ٛ ايطضا ايٛظٝؿٞ يس٣ إٜتؿل ٚايٛاقع, سٝح 

ايعاًَين في ايكطاع ابسهَٛٞ َتٛغب إلى سسٍ َا, ٚقس ٜهٕٛ 

بػبد عسّ َٛضٛع١ٝ أْظ١ُ ايطٚاتد ٚالأدٛض ٚاغتٓازٖا 

آي١ٝ عٌُ تهؿٌ ايعساي١ ٚالمػاٚا٠ في  إلى الأزا٤, ٚإةاز

 تطٜٛط ٚتطق١ٝ ايعاًَين.

53

علاق١ شات زلاي١  ٖٓاى تَا إشا ناْ يًتعطف ع٢ً

غٝاغ١ ايترق١ٝ ٚبين ايطضا ايٛظٝؿٞ تم إسصا١ٝ٥ بين 

يتٛضٝح زلاي١ ايعلاق١  ,اغتدساّ َعاٌَ اضتبا  بيرغٕٛ

بين غٝاغ١ ايترق١ٝ ٚايطضا ايٛظٝؿٞ يس٣ ايعاًَين في 

 ( ٜٛضح شيو.7ابزاَع١, ٚابزسٍٚ ضقِ )

 ج الؼلالت بُي سُاست الترلُت والرضا الىظُفٍ لذي الؼاهلُي فٍ جاهؼت ػوراىًتائ (7جــذول رلـن )

 المــــرار (Rهستىي الذلالت لـ ) ( الوحسىبتRلُوت هؼـاهل) هتغُراث الذراست م

 ع١بعخ اٌتشل١خ )اٌّتغ١ش اٌّغتمً( 1
 لجٛي اٌفشض١خ **0.000 0.751

 اٌــشضب اٌٛظ١فٟ )اٌّتغ١ش اٌتبثغ( 2

 المصسض: إعساز ايباسح بالإضاؾ١ إلى بططدات ابساغٛم. -    (0.01عٓس َػت٣ٛ ) ازاي١ إسصا٥ًٝ **                 



  

 2013 31

 187 187 

ٖٓاى علاق١  إٔ (7ْػتٓتر َٔ ْتا٥ر ابزسٍٚ ضقِ )

( بين غٝاغ١ 0.01رطز١ٜ شات زلاي١ إسصا١ٝ٥ عٓس َػت٣ٛ )

ق١ُٝ َعاٌَ  ايٛظٝؿٞ, سٝح بًػتايترق١ٝ ٚبين ايطضا 

( 0.751) ايترق١ٝ ٚايطضا ايٛظٝؿٞ( بين Rالاضتبا  )

( ٖٚٛ أقٌ َٔ َػت٣ٛ ق١ُٝ ايسلاي١ 0.000بمػت٣ٛ زلاي١ )

, مما ٜسٍ ع٢ً أْ٘ نٌ َا ظازت ؾطص (0.01الإسصا١ٝ٥ )

٢ ٚعًايترق١ٝ ايٛظٝؿ١ٝ نًُا ظاز ايطضا ايٛظٝؿٞ يًعاًَين, 

ع٢ً  تٓ ايتي  ايجايج١ايؿطض١ٝ  قبٍٜٛتِ  ٖصا الأغاؽ

ٚبين غٝاغ١ ايترق١ٝ ٚدٛز علاق١ شات زلاي١ إسصا١ٝ٥ بين 

أنست إٔ  ات قسٕ ْتا٥ر الاختباضإسٝح  ايطضا ايٛظٝؿٞ,

 ايطضا ايٛظٝؿٞ يًعاًَينَع إةاب١ٝ  ا علاق١ غٝاغ١ ايترق١ٝ 

 .في داَع١ عُطإ
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تٛدس ؾطٚم شات زلاي١ إسصا١ٝ٥ في ٚد١ٗ ْظط  -5-4-1

ع١ٓٝ ايسضاغ١ بعٛ غٝاغ١ ايترق١ٝ ٚايطضا ايٛظٝؿٞ أؾطاز 

 تُعع٣ لمتػير ابزٓؼ.

لاختباض َس٣ صش١ ٖصٙ ايؿطض١ٝ تم اغتدساّ اختباض 

(T-test)لمعطؾ١ َا إشا نإ ٖٓاى ؾطٚم شات زلاي١  , ٚشيو

إسصا١ٝ٥ في ٚد١ٗ ْظط أؾطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ َٔ ايصنٛض 

عع٣ ت غٝاغ١ ايترق١ٝ ٚايطضا ايٛظٝؿٞٚالإْاخ بعٛ 

 ( ٜٛضح شيو.8يًذٓؼ, ٚابزسٍٚ ضقِ )

 لوتغُر الجٌس ا( للتؼرف ػلً وجهت ًظر الوجُبُي ًحى الحىافس الوادَت وفم  T-testاختبار ) (8جذول رلن )

هستىي 

 الذلالت
 (Tلُوت )

 الاًحراف

 لوؼُارٌ

 الوتىسط

 لحسابٍ
 هحىر الذراست الجٌس الؼــذد

 روش 45 3.63 0.48 0.980 0.333
ع١بعخ اٌتشل١خ 

 أٔثٝ 7 3.43 0.55 0.896 0.397 )اٌّغتمً(

 روش 45 3.49 0.36 0.553- 0.726
اٌشضب اٌٛظ١فٟ 

 أٔثٝ 7 3.54 0.29 0.406- 0.693 )اٌتبثغ(

 المصسض: إعساز ايباسح بالإضاؾ١ إلى بططدات ابساغٛم. -

( زايددد١ T( إٔ قُٝددد١ )8ْػدددتٓتر َدددٔ ابزدددسٍٚ ضقدددِ )  

( بدين َتٛغدطات ٚدٗد١    0.05عٓس َػت٣ٛ زلاي١ ) اإسصا٥ًٝ

بضدداٚض ْظددط أؾددطاز عٝٓدد١ ايسضاغدد١ َددٔ ايددصنٛض ٚالإْدداخ بعددٛ  

ػدت٣ٛ ايسلايد١ المحػدٛب١ ناْددت    لمكدِٝ  ايٕ إ, سٝدح  ايسضاغد١ 

إٔ بد شيدو   يمهدٔ تؿػدير  , ٚ(0.05أنبر َٔ ايك١ُٝ ابزسٚيٝد١ ) 

قس بدُعِٗ ظدطٚف   اٚإْاثً اشنٛضً داَع١ عُطإفي  المٛظؿين

ّ  ابزاَع١َتؿاب١ٗ ٚب١٦ٝ عٌُ ٚاسس٠, ٚإٔ  ِ  تكدس ؾدطص    د

زٕٚ بذٝدع إلى أٟ  َدٔ  ٚضُٔ قٛاْين ٚأْظ١ُ بضسز٠,  ايترق١ٝ

 ٚدٗدداتإٔ تتُاثددٌ  اممددا ةعددٌ الأَددط ربٝعًٝدد ,َددٔ ابزٓػددين

 .يًذٓؼ اْظطِٖ بعٛ ايترق١ٝ ٚايطضا ايٛظٝؿٞ ٚؾكً

تٛدس ؾطٚم شات زلاي١ إسصا١ٝ٥ في ٚد١ٗ ْظط  -5-4-2

 يترق١ٝ ٚايطضا ايٛظٝؿٞ تُعع٣ يهٌأؾطاز ايع١ٓٝ بعٛ غٝاغ١ ا

 , ايسٚضات ايتسضٜب٠.١َٝٔ: المؤٌٖ ايتعًُٝٞ, غٓٛات ابشبر

لاختبدداض َددس٣ صددش١ ٖددصٙ ايؿطضدد١ٝ َددٔ ؾطضددٝات       

َدا  ( لمعطؾد١  ANOVAايسضاغ١ تم اغتدساّ بذًٝدٌ ايتبدأٜ )  

شات زلاي١ إسصا١ٝ٥ في ٚد١ٗ ْظط أؾطاز  إشا نإ ٖٓاى ؾطٚم

ٞ   عٝٓد١ ايسضاغد١ بعددٛ    تُعددع٣  غٝاغد١ ايترقٝد١ ٚايطضددا ايدٛظٝؿ

يًُؤٌٖ ايتعًُٝٞ, غٓٛات ابشدبر٠, ٚايدسٚضات ايتسضٜبٝد١,    

 ( ٜٛضح شيو.9ٚابزسٍٚ ضقِ )
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 هي وجهت ًظر أفراد ػٌُت الذراست ًحى سُاست الترلُت والرضا الىظُفٍ  وفما( للتؼرف ػلً الفروق ANOVAتحلُل التباَي) (9جذول رلن )

 للوؤهل التؼلُوٍ، سٌىاث الخبرة، والذوراث التذرَبُت

 الخصائص  هتغُراث الذراست هستىي التباَي هجوىع الوربؼاث درجاث الحرَت هتىسط الوربؼاث F))لُوت  هستىي الذلالت

0.561 0.695 

 ث١ٓ اٌّجّٛػبد 51.794 3 17.265

 ع١بعخ اٌتشل١خ

ٟ
ّ١

ؼٍ
اٌت

 ً
٘
ّؤ

 اٌ

 داخً اٌّجّٛػبد 944.111 48 19.669

 الإجّــــبٌٟ 995.905 51 

0.679 0.509 

 ث١ٓ اٌّجّٛػبد 19.224 3 6.408

 داخً اٌّجّٛػبد 478.776 48 10.162 اٌشضب اٌٛظ١فٟ

 الإجّــــبٌٟ 498.000 51 

0.663 0.531 

 ث١ٓ اٌّجّٛػبد 40.099 3 13.366

 ع١بعخ اٌتشل١خ

شح
خج

 اٌ
د

ٛا
عٕ

د 
ػذ

 

 داخً اٌّجّٛػبد 955.806 48 19.913

 الإجّــــبٌٟ 995.905 51 

0.618 0.602 

 ث١ٓ اٌّجّٛػبد 22.601 3 7.534

 داخً اٌّجّٛػبد 475.399 48 9.904 اٌشضب اٌٛظ١فٟ

 الإجّــــبٌٟ 498.000 51 

0.738 0.422 

 ث١ٓ اٌّجّٛػبد 32.105 3 10.702

 ع١بعخ اٌتشل١خ

د
سا

ذٚ
اٌ

 
١خ

٠ج
س
تذ

اٌ
  
  

 داخً اٌّجّٛػبد 963.800 48 20.079

 الإجّــــبٌٟ 995.905 51 

0.829 0.294 

 ث١ٓ اٌّجّٛػبد 11.295 3 3.765

 داخً اٌّجّٛػبد 486.705 48 10.140 اٌشضب اٌٛظ١فٟ

 الإجّــــبٌٟ 498.000 51 

 المصسض: إعساز ايباسح بالإضاؾ١ إلى بططدات ابساغٛم. -

( إٔ ق١ُٝ َػت٣ٛ ايسلاي١ 9ْػتٓتر َٔ ابزسٍٚ ضقِ )

( ع٢ً ايتٛايٞ, ُٖٚا أنبر َٔ 0.561( ,)0.679) "Fيد"

عسّ ٚدٛز ؾطٚم (, ٖٚصا ٜسٍ ع٢ً 0.05ايك١ُٝ ابزسٚي١ٝ )

إسصا١ٝ٥ َٔ ٚد١ٗ ْظط أؾطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ بعٛ  شات زلاي١

تعع٣ يًُؤٌٖ ايتعًُٝٞ,  غٝاغ١ ايترق١ٝ ٚايطضا ايٛظٝؿٞ

ضبما ٜعٛز شيو إلى تكاضم المػت٣ٛ ايتعًُٝٞ يًُبشٛثين, 

ٕ غايبٝتِٗ يحًُٕٛ زضد١ ايبهايٛضٜٛؽ ؾُا ؾٛم إسٝح 

 (9ٜٚتُتعٕٛ بخبر٠ عاي١ٝ, نُا ْػتٓتر َٔ ابزسٍٚ ضقِ )

طٚم شات زلاي١ إسصا١ٝ٥ في ٚد١ٗ ْظط أؾطاز عسّ ٚدٛز ؾ

ٚؾكأ  ع١ٓٝ ايسضاغ١ بعٛ غٝاغ١ ايترق١ٝ ٚايطضا ايٛظٝؿٞ

يػٓٛات ابشبر٠, ؾكس ناْت قِٝ َػت٣ٛ ايسلاي١ المحػٛب١ يد 

"F( "0.663( ,)0.618 َٔ ع٢ً ايتٛايٞ, ُٖٚا أنبر )

عسّ ٚدٛز ؾطٚم (, ٖٚصا ٜسٍ ع٢ً 0.05ايك١ُٝ ابزسٚي١ٝ )

ا١ٝ٥ َٔ ٚد١ٗ ْظط أؾطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ بعٛ شات زلاي١ إسص

 تعع٣ يػٓٛات ابشبر٠, غٝاغ١ ايترق١ٝ ٚايطضا ايٛظٝؿٞ

ٜٚسٍ شيو إلى  تع غايب١ٝ المٛظؿين في ابزاَع١ بػٓٛات 

خس١َ ر١ًٜٛ ٚخبر٠ عاي١ٝ, نُا ٜتطح َٔ ابزسٍٚ ضقِ 

( عسّ ٚدٛز ؾطٚم شات زلاي١ إسصا١ٝ٥ في ٚد١ٗ ْظط 9)

ٚؾكأ  ٛ غٝاغ١ ايترق١ٝ ٚايطضا ايٛظٝؿٞأؾطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ بع

يًسٚضات ايتسضٜب١ٝ ايتي تًكٖٛا في بصاٍ ايعٌُ, سٝح 

F( "0.738 ,)ناْت قِٝ َػت٣ٛ ايسلاي١ المحػٛب١ يد"

( ع٢ً ايتٛايٞ, ُٖٚا أنبر َٔ َػت٣ٛ ايسلاي١ 0.829)

ضبما ٜعٛز شيو إلى تكاضم ايسٚضات  (,0.05ابزسٚي١ٝ )

غايبٝتِٗ سصًٛا ع٢ً أنجط ٕ إايتسضٜب١ٝ يًُبشٛثين, سٝح 

 .َٔ زٚضتين تسضٜبٝتين

7

بمطادعد١ ايٓتددا٥ر ايػددابك١ ايدتي تم اغتعطاضددٗا في ضدد٤ٛ   

, ٜتطدح إٔ ْتددا٥ر ايسضاغد١ قددس   يًسضاغدد١المؿده١ً الأغاغد١ٝ   

المددتػير المػددتكٌ عًدد٢ المددتػير ايتددابع, ٖٚددٛ َددا     تددأثيرأنددست 

شات  علاقدد١ ٚدددٛز ايددتي أنددست  (Rاختبدداض)ععظتدد٘ ْتددا٥ر  

غٝاغد١ ايترقٝد١ ٚبدين ايطضدا ايددٛظٝؿٞ,     بدين   زلايد١ إسصدا١ٝ٥  

 ٕإ :ؾإْددد٘ يمهدددٔ ايكدددٍٛ بصدددٛض٠ إجمايٝددد١ شيدددو ٚفي ضددد٤ٛ

     ً  , تًتكددٞ َدددع  ايسضاغدد١ إيٝٗددا   تٖددصٙ ايٓتددا٥ر ايددتي تٛصدد

َددع الإردداض ايٓظددطٟ  اايكًٝددٌ َددٔ ايسضاغددات ايػددابك١ ٚأٜطًدد
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 ايسضاغد١  اؾدإٕ ْتدا٥ر ٖدص   ات يًسضاغ١, ؾع٢ً َػت٣ٛ المدتػير 

( 1998ّايعبددٛز, ٚالمعؿددٛم, زضاغدد١ ) يتتؿددل َددع قددس أتددت

ايددتي أؾدداضت ْتا٥ذٗددا إلى ٚدددٛز أثددط يًعلاقددات ايؿدصدد١ٝ   

ع٢ً أغؼ ايترق١ٝ, ٚخاص١ً ايترق١ٝ ع٢ً أغداؽ الأقسَٝد١,   

ّ( ايدددتي أندددست ْتا٥ذٗدددا عدددسّ  1998ٚزضاغددد١ )ايبًٗٝدددس, 

  ٚضدددددٛح َعدددددداٜير ايترقٝدددددد١ ايدددددتي تعتُددددددس في الأغدددددداؽ  

ّ( ايددتي 2008عًد٢ الأقسَٝدد١, ٚزضاغدد١ )خًٝددٌ, ٚؾددطٜط,  

 ايطضدا  عًد٢ يػدٓٛات ابشدبر٠     أثدط تٛصًت إلى عسّ ٚدٛز 

 ,Suprigamto)َدددع زضاغددد١  تنُدددا اختًؿددد, ايدددٛظٝؿٞ

 زلاي١ شات علاق١, ايتي أؾاضت ْتا٥ذٗا إلى ٚدٛز (2004

 .ابزٓؼ َٚتػير ايٛظٝؿٞ ايطضا بين إسصا١ٝ٥

8

ٖسؾت ايسضاغ١ إلى ايتعطف ع٢ً ايعلاق١ بين غٝاغ١ 

ايترق١ٝ ٚبين ايطضا ايٛظٝؿٞ يس٣ ايعاًَين في داَع١ 

 عُطإ, ٚقس تٛصًت ايسضاغ١ إلى ايٓتا٥ر الآت١ٝ:

أظٗطت ْتا٥ر ايسضاغ١ إٔ أِٖ ؾكطات غٝاغ١ ايترق١ٝ َٔ  .1

في  ٚد١ٗ ْظط المبشٛثين تتُجٌ بد: ايترنٝع ع٢ً الأقسَٝد١ 

ٔ   المؿاض١ً بين الم في  طؾشين يًترقٝد١, ٚإٔ َعظدِ المدسٜطٜ

ابزاَعددد١ تدددتِ تدددطقٝتِٗ بعسايددد١, ٚإٔ َعظدددِ ايترقٝدددات   

الاغدددددتجٓا١ٝ٥ أغاغدددددٗا ايهؿدددددا٠٤ في الأزا٤, ٚإٔ َدددددٓح  

ايترقٝات ايٛظٝؿ١ٝ تػتٓس لمعاٜير ٚأغؼ إزاض١ٜ ٚاضش١, 

ٛ     ٚيعٌ شيو ٜعهؼ ٕ الأ١ُٖٝ ايدتي ٜعدٍٛ عًٝٗدا ايعداًَ

غتؿاز٠ َٔ يسِٜٗ أقس١َٝ في ايعُدٌ, ٚعدسّ   في ضطٚض٠ ا

ايتشٝدع في تطبٝدل أْظُد١ ايترقٝد١, ٚقٝداؽ َٚدس٣ نؿدا٠٤        

 االمطؾشين يًترق١ٝ, ٚزضاغ١ َعاٜير ٚأغؼ ايترق١ٝ ضُاًْ

 لمٛضٛعٝتٗا.

نؿؿت ْتا٥ر ايسضاغ١ إٔ أِٖ َظاٖط ايطضا ايٛظٝؿٞ  .2

َٔ ٚد١ٗ ْظط أؾطاز ايع١ٓٝ تتُجٌ بد: إٔ ايطٚاتد ايتي 

, ايعٌُفي  ِٗتاتٓاغد َع خبرٕ تايعاًَٛضاٖا ٜتكا

ٚإٔ ايعٌُ ايٛظٝؿٞ ٜٛؾط يًعاًَين ؾطص ايُٓٛ ٚايتطٛض 

الأ١ُٖٝ ايتي ٜعٍٛ عًٝٗا  ٚايترقٞ, ٚيعٌ شيو ٜعهؼ

 إ في ضطٚض٠ إٔ ٜهٕٛ ْظاّ ايطٚاتد َٛضٛعًٝايعاًَٛ

َٔ  إ ْٛعًإلى الأزا٤, ٚإٔ ةس المطؤٚغٛ اَٚػتٓسً

آي١ٝ عٌُ تهؿٌ ايعساي١ الاستراّ ٚايتكسٜط, ٚإةاز 

 ٚالمػاٚا٠ في تطٜٛط ٚتطق١ٝ ايعاًَين.

( إٔ Rبٝٓت ْتا٥ر ايسضاغ١ باغتدساّ َعاٌَ الاضتبا  ) .3

ٖٓاى علاق١ إةاب١ٝ )رطز١ٜ( شات زلاي١ إسصا١ٝ٥ بين 

ايطضا ايٛظٝؿٞ, ؾهًُا سصٌ غٝاغ١ ايترق١ٝ ٚبين 

ٕ ع٢ً تطقٝات ٚظٝؿ١ٝ نًُا ظاز َٔ ضضاِٖ ايعاًَٛ

ٕ ايترق١ٝ إٖصٙ ْتٝذ١ َٓطك١ٝ, سٝح ايٛظٝؿٞ, ٚ

ايٛظٝؿ١ٝ إلى َػت٣ٛ ٚظٝؿٞ أع٢ً ٖٞ بمجاب١ المكابٌ 

 يعطا٤ المٛظـ ٚالمجٗٛز ايصٟ ببصي١.

عٓس  ا( زاي١ إسصاTًٝ٥أنست ْتا٥ر ايسضاغ١ إٔ ق١ُٝ ) .4

( بين َتٛغطات ٚد١ٗ ْظط أؾطاز 0.05َػت٣ٛ زلاي١ )

ايترق١ٝ غٝاغ١ ع١ٓٝ ايسضاغ١ َٔ ايصنٛض ٚالإْاخ بعٛ 

, ؾكس ناْت ق١ُٝ َػت٣ٛ ايسلاي١ يد ٚايطضا ايٛظٝؿٞ

(T( المحػٛب١ أنبر َٔ قُٝتٗا المع١ٜٛٓ )0.05.) 

ٚدددٛز ؾددطٚم شات زلايدد١ نؿددؿت ْتددا٥ر ايسضاغدد١ عددسّ  .5

 إسصدددددا١ٝ٥ َدددددٔ ٚدٗددددد١ ْظدددددط ايعددددداًَين في ابزاَعددددد١  

ٞ   بعددٛ  يًُؤٖددٌ   اٚؾكًدد غٝاغدد١ ايترقٝدد١ ٚايطضددا ايددٛظٝؿ

ايتعًُٝدددٞ, ٚغدددٓٛات ابشدددبر٠, ٚايدددسٚضات ايتسضٜبٝددد١,  

سٝح أنست ْتا٥ر ايتشًٌٝ الإسصا٥ٞ باغتدساّ بذًٌٝ 

( F( إٔ قدددِٝ َػدددت٣ٛ ايسلايددد١ يدددد )ANOVAايتبدددأٜ )

المحػٛب١ ناْت أنبر َٔ قُٝد١ َػدت٣ٛ ايسلايد١ ابزسٚيٝد١     

(0.05.) 

9

في ض٤ٛ ايٓتا٥ر ايتي أغؿطت عٓٗا ٖصٙ ايسضاغ١, 

 ا ٜأتٞ:بمٜٛصٞ ايباسح 

ضطٚض٠ زضاغ١ ٚبذػين أْظ١ُ ايترق١ٝ, ٚخاص١ً ْظاّ  .1

َٓٗا َٔ  ع٢ً أغاؽ الأقس١َٝ, يهٞ ٜػتؿٝس ايترق١ٝ
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بًػت أقسَٝتِٗ في ايعٌُ أنجط َٔ غت غٓٛات, َع 

ايكٝاّ بجسٚي١ المػتشكين يًترق١ٝ في غذلات, ٚإبلاؽ 

ًين بٗا, ٚإتاس١ ايؿطص١ بزُٝع ايعاًَين يورلاع ايعاَ

يًتشٝع  ايًعساي١ بين ايعاًَين, َٚٓعً اعًٝٗا, ٚشيو بذكٝكً

 ٚالمحػٛب١ٝ.

ضطٚض٠ ٚضع غكـ ظَني ْظاَٞ يترق١ٝ ايعاًَين في  .2

ابزاَع١, بحٝح ٜهٕٛ َتٓاغد َع ربٝع١ أعُا ِ 

 ٚالمجٗٛز ايصٟ ٜبصيْٛ٘, ٜٚصبح أنجط شمٛي١ٝ.

يٓظط في ْظاّ تكِٝٝ الأزا٤ ايٛظٝؿٞ ست٢ ضطٚض٠ إعاز٠ ا .3

يمهٔ قٝاؽ نؿا٠٤ ٚصلاس١ٝ ايعاًَين المطؾشين يًترق١ٝ 

 بسق١.

ضطٚض٠ بذؿٝع ايعاًَين يعٜاز٠ َػت٣ٛ ضضاِٖ ايٛظٝؿٞ  .4

َٔ خلاٍ إؾعاضِٖ باٖتُاّ إزاض٠ ابزاَع١ بايترقٝات 

ٚؾتح بصا ا نًُا غٓشت ايؿطص١, َع ضطٚض٠ بذسٜس 

٤ات الإزاض١ٜ ابشاص١ بايترقٝات َػؤٚي١ٝ ٚتبع١ٝ الإدطا

 بهاؾ١ ايٛظا٥ـ.

اغددتُطاض إزاض٠ ابزاَعدد١ في الاٖتُدداّ بايعدداًَين ٚتُٓٝددتِٗ   .5

, ٚتؿدددذٝعِٗ عًددد٢ إنُددداٍ بذصدددًِٝٗ  اَٚعًٜٓٛددد اَازًٜددد

ايعًُٞ, بزعًِٗ أنجط ق٠ٛ عًد٢ ايتعدارٞ َعٗدا في ضد٤ٛ     

 المتػيرات ايب١ٝ٦ٝ المػتذس٠.

 ترقٝدددد١ َساَٚددد١ ايبشددددح ٚايسضاغدددد١ في بصدددداٍ غٝاغدددد١ اي  .6

ٚايطضا ايٛظٝؿٞ, ندٞ تؿدٌُ عٝٓدات أخدط٣ )سهَٛٝد١      

ٚخاصدد١(, )خسَٝدد١ ٚإْتادٝدد١(, بػٝدد١ تطددٜٛط ايعدداًَين,  

ٚنددصيو اعتُدداز إضدداؾات َٚددتػيرات دسٜددس٠ ٚزضاغددتٗا   

 َػتكبلًا, مما ٜطٝـ  صٙ ايسضاغ١ ق١ُٝ ع١ًُٝ َٚاز١ٜ.

10
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 أزا٠ ايسضاغ١ في صٛضتٗا ايٓٗا١ٝ٥

 المحدترّ                                                               داَع١ عُددطإأخدٞ ايهطِٜ َٛظـ 

 ايػدلاّ عًٝدهِ ٚضحمد١ ايًد٘ ٚبدطناتد٘,,,,,  

ٕ        ) بعٓدٛإ: ٜكّٛ ايباسدح بدإدطا٤ زضاغد١      -غٝاغد١ ايترقٝد١ ٚعلاقتٗدا بايطضدا ايدٛظٝؿٞ يًعداًَين في داَعد١ عُدطا

 .(ابزُٗٛض١ٜ اي١ُٝٓٝ "زضاغ١ َٝسا١ْٝ"

ايدٛاضز٠ بالاغدتبا١ْ المطؾكد١ يٝدتُهٔ َدٔ إددطا٤ ايتشًٝدٌ المطًدٛم          ايؿكدطات ٜأٌَ ايباسح إٔ تتهطّ بالإدابد١ عًد٢    ايص 

ًُ يسضاغت٘, بإٔ المعًَٛات ٚايبٝاْات ايتي غٝشصٌ عًٝٗدا ايباسدح َدٔ خدلاٍ آضا٥هدِ ايػدسٜس٠ غدتهٕٛ َٛضدع ايػدط١ٜ           اعً

 ٚئ تػتدسّ إلا لأغطاض ايبشح ايعًُٞ. ,ايتا١َ

 سػٔ تعاْٚهِ,,,, اؾانطٜٔ َٚكسضٜٔ يهِ غًؿً                                   

 

 :ابزدٓؼ -1

 أٔثـٝ -2 روــش -1

  

 :يًُٛظـ المدؤٌٖ ايتعًُٝدٞ -2

 فٛقِبجغت١ش ِٚب  -4 ثىبٌٛس٠ٛط -3 دثٍَٛ ِتٛعط -2 ثب٠ٛٔخ ػبِخ فألً -1

    

 

 :عسز غٓٛات ابشبر٠ في بصاٍ ايعٌُ -3

 ( عٕٛاد6أوثش ِٓ ) -4 (عٕٛاد6 -4ِٓ ) -3 ( عٕٛاد4 -2ِٓ ) -2 ألً ِٓ عٕتبْ -1

    

 ايدسٚضات ايتسضٜب١ٝ: -4

 أوثش ِٓ رٌه دٚستـبْ -3 دٚسح ٚادـذح -2 لا شـٟء -1
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فمرة هي الفمراث التالُت وفٍ الؼوىد الوٌاسب:( أهام كل  √ الرجاء وضغ إشارة )   
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 ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ع١بعخ اٌتشل١خ )اٌّتغ١ش اٌّغتمً( –أٚلاً 

      اٌٛظ١فٟ.أْ اٌتشل١خ ٌٙب أثش إ٠جبثٟ ػٍٝ سضبٞ أدسن  1

      تغبُ٘ ع١بعخ اٌتشل١خ فٟ تذم١ك الأغجبَ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ. 2

      تغبُ٘ اٌتشل١خ فٟ ٚضغ اٌشخض إٌّبعت فٟ اٌّىبْ إٌّبعت. 3

      أْ ِٕخ اٌتشل١خ تغتٕذ ٌّؼب١٠ش ٚأعظ إداس٠خ ٚاضذخ.أسٜ  4

      تّٕخ ِؼظُ اٌتشل١بد فٟ اٌجبِؼخ ثٕبءً ػٍٝ اٌجذاسح فٟ اٌؼًّ. 5

      ٠تُ اٌتشو١ض ػٍٝ الألذ١ِخ فٟ اٌّفبضٍخ ث١ٓ اٌّششذ١ٓ ٌٍتشل١خ. 6

      ٠ٛجذ تٕبعت ث١ٓ ِؤٍٟ٘ اٌتؼ١ٍّٟ ٚدسجتٟ اٌٛظ١ف١خ. 7

      أْ ِؼظُ اٌّذساء فٟ اٌجبِؼخ تُ تشل١تُٙ ثؼذاٌخ.أسٜ  8
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      تتفك عٕٛاد خجشتٟ اٌّمشسح ٌٍذظٛي ػٍٝ اٌتشل١خ ِغ اٌٛالغ. 10

 ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ اٌشضب اٌٛظ١فٟ )اٌّتغ١ش اٌتبثـغ( – بثب١ًٔ 

      أشؼش ثؼذاٌخ وج١شح ٔذٛ ٔظُ اٌتشل١خ اٌّتجؼخ فٟ اٌجبِؼخ. 11

      ٕ٘بن ٚضٛح فٟ اٌتؼ١ٍّبد الإداس٠خ اٌتٟ تظذس ػٓ اٌجبِؼخ. 12

      أشؼش ثبٌشضب ػٓ اٌظلاد١بد إٌّّٛدخ لإٔجبص ػٍّٟ. 13

      أشؼش ثمذس وج١ش ِٓ الا٘تّبَ ثّغتمجً ٘زٖ اٌجبِؼخ. 14

      ٠مذَ ٌٟ سئ١غٟ اٌذػُ ٚاٌتٛج١ٗ اٌلاص١ِٓ لأوْٛ فؼبلاً فٟ ػٍّٟ. 15

      ٠ّٕذٕٟ إتجبع دٚساد تذس٠ج١خ فشطخ أوجش فٟ اٌتشل١خ ٚاٌتشف١غ. 16

17  ًِ       ثأٚلبد اٌذٚاَ. بشؼٛسٞ ثبلاست١بح فٟ ػٍّٟ ٠جؼٍٕٟ ٍِتض
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The Promotion Policy And Its Relationship With Job Satisfaction Of Workers In   

Amran University - Republic Of Yemen 

" A Field Study " 
 

Abstract 

This study aimed to determine the relationship between the promotion policy 

and job satisfaction of workers at Amran University in the Republic of Yemen, In 

addition to, studies the impact of some demographic variables, such as gender, edu-

cational qualification, years of service, and training courses on promotion policy and 

job satisfaction. 

 To achieve the objectives of the study and test the hypothesis, a special ques-

tionnaire was developed to collect data from a study sample, (56) employees, the 

number of questionnaires which were analyzed were (52) questionnaires, comprising  

(92.9%) of the total questionnaires distributed. 

The study demonstrated that there is a statistically significant relationship be-

tween promotion policy and job satisfaction among workers in Amran University. 

The results of the study indicated the nonexistence of statistically significant differ-

ences from the standpoint of the respondents toward promotion policy and job satis-

faction attributed to gender, educational qualification, years service, and the training 

courses. A number of recommendations that would improve workers level were pro-

vided. 
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