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 210 -191 -34( 2017)ِجٍخ اٌجبحش اٌجبِعٟ ٌٍعٍَٛ الإٔسب١ٔخ 

 الرضا الىظًفٌ للعاملين بمحافظتي وادٍ الدواسر والشلًل

 بجامعة سلمان بن عبدالعزيز وأثره على الأداء
 بٔ عبسايععٜع الأَير غطاّ داَع١ قػِ إزاض٠ الاعُاٍ, ن١ًٝ ايعًّٛ ٚايسضاغات الإْػا١ْٝ بالأؾلاز, 

                                                                                    

ًَاا يحظ٢ ٚ ,ُٜعس ايطضا يٛظٝؿٞ أسس َؤؾطات ايٓذاح في المٓظُات لماا   عٓاس َخداصٟ ايكاطاض في المٓظُاات     بأُٖٝا١ بايػا١   زٚ

ٛصاٍٛ  بُػٝا١ اي  ٘خا تحػا  َػاخ٣ٛ نؿاا٠٤ الأزا٤ ٚتطاٜٛط ؾاعًٝ    تضاٛ   ساح اترطا٢  في جمٝعٗاا   تػِٗعسٜس٠  آثاضعًٝ٘ َٔ  ٜترتب

يلأٖساف المٓؿٛز٠. ٚتٗسف ايسضاغ١ يًخعطف ع٢ً َػخ٣ٛ ايطضا ايٛظٝؿٞ يًعاًَ  في نًٝات ٚازٟ ايسٚاغط ٚايػًٌٝ بجاَع١ 

ٔ  غًُإ بٔ عبسايععٜع ٞ  تذايا٘ ايطضاا أٚ عاسّ اي    ايعٛاَاٌ المػابب١   عا ٚناصيو تحسٜاس أٖاِ اترصاا٥ف ايؿطزٜا١       ,طضاا اياٛظٝؿ

٘         المؤثط٠ ع٢ً َػخ٣ٛ ايطضا ايٛظٝؿٞيًعاًَ   تػاًٝ   ٚ نإساس٣ المٓظُاات اماَا١ ٚالماؤثط٠ في ا،خُال, ٚشياو يًٛقاٛف عًٝا

ب ٚالمٗاّ ايخسضٜب المػخُط يصكٌ ايكسضات بما ٜخٓاغايخٛاصٌ ٚايط٤ٛ ع٢ً ضطٚض٠ الاٖخُاّ بخ١ُٝٓ المٛاضز ايبؿط١ٜ َٔ خلاٍ 

ٚايعٌُ ع٢ً إيجاز اتذًٍٛ المٓاغاب١   نْٛ٘ ضنٝع٠ الاْطلام في ايٓٗط١ المأَٛي١ بالمًُه١. اماّكطاع اي ٖصا المًكا٠ ع٢ً ايعاًَ  في

ٍٍ َٔ ايطضا ٚايعٌُ ع٢ً  تٛصٝات ايسضاغ١, تذالات ايكصٛض َٔ خلاٍ ٚنصيو الإبكا٤ ع٢ً اتدٛاْب ايتي تحكل َػخ٣ٛ عا

 ,تزخُل ايبشح َٔع٢ً ع١ٓٝ  تظعتصُِٝ اغخباْ٘ ٚؾكس تم يخشكٝل أٖساف ايسضاغ١ تععٜعٖا لما ؾٝ٘ َصًش١ اتداَع١ ٚب٦ٝخٗا. ٚ

َر ايااطظّ الإسصااا١ٝ٥ يًعًااّٛ   باغااخدساّ بطْااا  يخشًٝااٌ بٝاْااات ايعٝٓاا١   الاغااخسلايٞٚ ايٛصااؿٞ سصااا٤ٚقااس تم اغااخدساّ الإ 

 .ٚشيو لمعطؾ١ تٛدٗات ع١ٓٝ ايسضاغ١ ٚتحًٌٝ آضا٥ٗا Statistical Package for Social Sciences  (S.P.S.S)الادخُاع١ٝ

عًا٢ علاقاات ايعُاٌ     ١ في أضٚقا١ ايعُاٌ  اا اْعهاؼ غاًبًا     ٚتٛصًت ْخا٥ر ايسضاغ١ إلى غٝاا  زٚض ايعلاقاات ايعاَا١ ايساخًٝا    

 ايب١ٝٓٝ, ٚنصيو اقخصااض زٚض ايطسغاا٤ المباؾاطٜٔ ٚايكٝاازات الإزاضٜا١ في ايهًٝاات قٝاس ايسضاغا١ عًا٢ َخابعا١ أَاٛض ايٛادباات            

إعطاا٤ زٚض أنجاط   بطاطٚض٠  ْػا١ْٝ  ا أضعـ ضٚابا  الأؾاطاز بٛظاا٥ؿِٗ. ٚأٚصات ايسضاغا١      ايٛظٝؿ١ٝ زٕٚ تؿعٌٝ يًعلاقات الإ

صٝا١ْ المٛاضز ايبؿاط١ٜ  ١ٜ ٚتحػ  الأْظ١ُ ٚالإدطا٤ات اتراص١ بايترقٝات, َٔ خلاٍ الاغخعا١ْ بخبرا٤ في ؾاع١ًٝ يًُٛاضز ايبؿط

دطا٤ زٚضات َخكس١َ يًعااًَ  في ؾاؤٕٚ الماٛظؿ     الأْظ١ُ ٚنٝؿ١ٝ تٛظٝؿٗا خس١َ يلاغخكطاض ٚايُٓٛ ايٛظٝؿٞ, ٚإ لإبطاظ ٖصٙ

ؿط١ٜ بايهًٝات ٚسػٔ اغخػلاما, ٚالاغخؿاز٠ َٔ اغاخُاضات تكاِٝ الأزا٤   يطٜٛط قسضاتِٗ في ايخعاٌَ َل المٛاضز ايب َٚسٜطِٜٗ

 . ا ٜػاعس في تحكٝل ايطض٢ ايٛظٝؿٞ المأٍَٛ تدعًٗا أنجط داشب١ٝ يًترق١ٝ ٚتحػ  الأزا٤ ضُٔ أغؼ ع١ًُٝ غ١ًُٝ

 َٔ المٛضٛعات Job Satisfaction عس ايطضا ايٛظٝؿُٜٞ

يًبشاح ٚايسضاغا١ با      اايتي ٜٓبػاٞ إٔ تظاٌ َٛضاعً    اتذ١ٜٛٝ

ؾاااتر٠ ٚأخاااط٣ عٓاااس ايكااااز٠ َٚؿاااطفي الإزاضات ٚالمٗاااخُ      

ٞ   باااايخطٜٛط الإزاضٟ ٚشياااو لأغااابا     ٚايػاااًٛى ايخٓظُٝااا

قاااس لا  اسايًٝااا أٚ جماعااا١ ؾاااطزؾُاااا ٜطضااا٢ عٓااا٘  ,َخعاااسز٠

ز بااايخػير في اؾااطا يخااأثط ضضااا الأ َػااخكبلا , ٚأٜطًاا  ُِٜطضااٝٗ

 ٗ  اؾُاا لا ٜعاس َطضاًٝ    ,ايؿدصا١ٝ ٚايٛظٝؿٝا١  ِ َطاسٌ سٝاات
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ْخٝذاا١ تػااير ايظااطٚف   ا في المػااخكبٌقااس ٜهاإٛ َطضااًٝ  اسايًٝاا

مااااِ ايٝااااّٛ قااااس  , َٚاااااٖٛ َااااطٍ ٚالمعطٝااااات ا،خُعٝاااا١

 ٓ٘ ايعإًَٛ َل تطاٛض اتذاداات ٚتٓااَٞ الأَٓٝاات    ػلاٜػخش

 .ٚايطغبات

 تُعاس ٚلا ؾو إٔ زضاغ١ المسٜط يًطضا ايٛظٝؿٞ عٓس َٛظؿٝا٘  

 ٌ ٚتخعاطف   ,ع١ًُٝ تكِٜٛ ؾا١ًَ تػطٞ جمٝل دٛاْب ايعُا

الإزاض٠ َاأ خلامااا عًاا٢ ْؿػااٗا ؾخٓهؿااـ مااا الإيجابٝااات   

 ايعُااٌ ٚايػااًبٝات ٚايااتي فيهاأ في ضاا٥ٛٗا إٔ ٜااخِ تطااٜٛط    

ٚضغِ ايػٝاغات المػخكب١ًٝ يلإزاض٠, ٚقاس تٛصاٌ المٗخُإٛ    

ٚايباااسجٕٛ في ٖااصا ايؿااإٔ إلى إٔ ايػااًٛى الإْػاااْٞ زاخااٌ   

ًَُآظالم با  عًاّٛ الإزاض٠ َأ ْاسٝا١      اا َؿترن ت فيجٌ اٖخُا

ٚايعًّٛ الإْػا١ْٝ َٔ ْاس١ٝ أخط٣, ٚأصبح اتذٛاض المخصاٌ  

ٚاساس لا ٜهؿاٞ يؿٗاِ     ٚايصٟ ٜطنع ع٢ً داْبب  ايططؾ  

ايػًٛى الإْػاْٞ َٚعطؾ١ َس٣ ايطضا ايٛظٝؿٞ, ٚإشا ناْت 

يطضا ايسٍٚ المخكس١َ قس اٖخُت َٚا تعاٍ تٗخِ بايبشح عٔ ا

ًَايس فيايٛظٝؿٞ ؾٝذب   اا ْظطًٍٚ ايٓا١َٝ إٔ تهٕٛ أنجط اٖخُا

 .يخأثيرٙ المباؾط ع٢ً تكسّ ا،خُل ٚتطٛضٙ

تهُاأ َؿااه١ً ايسضاغاا١ في إٔ عًُٝاا١ ايطضااا ايااٛظٝؿٞ    

ضطٚض١ٜ َٔ أدٌ تحكٝل الإْخاد١ٝ ٚايؿاع١ًٝ ايعايٝا١ يلإتصااظ   

ايطضاا٢ غااٝؤزٟ  , ٚعااسّ َاأ المٗاااّ ٚايٛادبااات  المطًااٛ 

 ايٛصااٍٛٚتحكٝاال الأٖااساف  يعهااؼ شيااو  ااا ٜعٝاال عًُٝاا١ 

ٚع٢ً  خسا١َ, ٚقس تٓعهؼ ع٢ً إْخاد١ٝ ايعاًَ ًخ١ُٝٓ المػي

ٚتؿاِْٝٗ في خس١َ َؤغػاخِٗ يًٛصاٍٛ    ٚإخلاصِٗ أزا٥ِٗ

إلى أٖااساؾٗا, ٚفي ضاا٤ٛ شيااو تخشااسز َؿااه١ً ايبشااح في       

 :تساٚي١ ايخعطف ع٢ً

 ايعاًَ  في  ؿٞ يس٣َػخ٣ٛ ايعلاق١ ب  ايطضا ايٛظٝ  - أ

َٝااااسإ ايبشااااح َاااأ دٗاااا١, ٚالمااااخػيرات ايػاااااٜهٛيٛد١ٝ 

(     ٌ / اتداآؼ, اتذاياا١ الادخُاعٝاا١, اتدٓػاا١ٝ,  َهااإ ايعُاا

ايهًٝاا١ ايااتي ٜخباال مااا المٛظااـ, لبٝعاا١ ايعُااٌ, المؤٖااٌ        

 َٔ د١ٗ أخط٣.  (ايعًُٞ, ٚاتربر٠ 

عٓاس ايعااًَ  في نًٝاات ٚازٟ ايسٚاغاط     َػخ٣ٛ ايطضاا   -ة

ٚشيااو َاأ خاالاٍ  ٚايػااًٌٝ بجاَعاا١ غااًُإ باأ عبااسايععٜع  

يًطضاا َأ ٚدٗا١     ١ايٛقٛف ع٢ً المخػيرات الأغاغا١ٝ اقككا  

 ْظط ايسضاغ١ َٔ خلاٍ اقاٚض ايخاي١ٝ:

 .(ايٛظٝؿٞ ٚالأنازفيٞالمٓار )تسٛض تسخ٣ٛ ايعٌُ  -

 .الماي١ٝالمهاؾآت تسٛض ايطٚاتب ٚ -

 اترسَات الإزاض١ٜ ٚايصش١ٝ ٚالادخُاع١ٝ.تسٛض  -

 .الأزا٤تكِٝٝ تسٛض ايترق١ٝ ٚ -

ايطضااا ايااٛظٝؿٞ أسااس المٛضااٛعات ايااتي سظٝاات     عااسُّٜ

 ٚ شياو لإٔ َعظاِ الأؾاطاز    باٖخُاّ ايهجير َٔ عًُا٤ ايآؿؼ 

 ,ايعٌُ أدٛا٤ فيايؿدص١ٝ  َٔ سٝاتِٗ اا نبيًرٜكطٕٛ دع٤ً

ٚبايخايٞ َٔ الأ١ُٖٝ بمهاإ إٔ ٜبشجاٛا عأ ايطضاا اياٛظٝؿٞ      

ٚزٚضٙ في سٝاتِٗ ايؿدص١ٝ ٚالم١ٝٓٗ, نُا إٔ ٖٓايو ٚدٗا١  

ْظط َؿازٖا إٔ ايطضا ايٛظٝؿٞ قس ٜؤزٟ إلى ظٜاز٠ الإْخادٝا١  

ٜٚترتب عًٝ٘ ايؿا٥س٠ بايٓػب١ يًُؤغػاات ٚايعااًَ   اا ظاز    

 .َٔ أ١ُٖٝ زضاغ١ ٖصا المٛضٛع

في  عاسّ ب٘ إٔ يطضاا الأؾاطاز أُٖٝا١ نابير٠ سٝاح ُٜ     َٚٔ المػًِ 

إش ناإ ضضاا الأؾاطاز    ؾا ا لمس٣ ؾاع١ًٝ الأزا٤, الأغًب َكٝاغً

ٗاا ٚقاس   بؾإٕ شيو غٝؤزٟ إلى ْخا٥ر َطغاٛ    ايهًٞ َطتؿعا 

أْاا٘ ٜصااعب تحكٝاال َػااخ٣ٛ إْخاااز "    Likertيٝهااطت" شنااط

ضؾٝل ع٢ً َس٣ لٌٜٛ َٔ ايعَٔ في ظٌ عاسّ ايطضاا, نُاا    

إٔ اتدُاال باا  ظٜاااز٠ الإْخاااز ٚعااسّ ايطضااا في إٓ   أؾاااض إلى 

 ضؾٝكا١ ٚ ايهؿا٠٤ٛ  ٚاسس لا بس إٔ ٜاؤزٟ إلى تػاط  ايعٓاصاط   

 .(Porter and Lawler, 1996) المٓظُا١  إلى خاضزالمػخ٣ٛ 

ٚقس أظٗطت ايعسٜس َٔ ايسضاغات ٚدٛز علاق١ شات زلايا١  

ب  ايطضا ايٛظٝؿٞ ٚزٚضإ ايعٌُ, ٚايخػٝب, ٚايخأخط عٔ 

إلى تااطى عًُااا٘,   ٌؾااالمٛظـ الأنجاااط ضضااا لا فيٝااا   ايااسٚاّ. 

ٚالمٛظـ الأقٌ ضضا ٜهٕٛ يسٜ٘ ْعٚع ٌَٚٝ تضٛ تطى عًُا٘  

. نُااا تٓباال ( 2004غاالا١َ, ) ٚايبشاح عاأ َٓظااات أخاط٣  

أُٖٝاا١ ايسضاغاا١ َاأ ضاادا١َ ايااسٚض المًكاا٢ عًاا٢ المٛظااـ     
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ًَا ٚايسٚض المطًٛ  َٓ٘ في ٖاصا ايكطااع امااّ, ٚتساٚيا١      عُٛ

الإزاض٠ تحػ  ظاطٚف ايعُاٌ ٚت٦ٝٗا١ ايػابٌ المُهٓا١ لإظايا١       

ناٌ أعاطا  ايخااٛتط ٚايكًال في َٝااازٜٔ الأعُااٍ, في غاابٌٝ     

 ايٛصٍٛ يػاٜاتٗا ٚأٖساؾٗا المٓؿٛز٠. 

ٚيحخااٌ ايكطاااع ايااصٟ فيجااٌ َٝااسإ ايبشااح أُٖٝاا١ خاصاا١,    

أ١ُٖٝ قطااع ايخعًاِٝ ايعاايٞ في     ٜٚعط٢ تًو اترصٛص١ٝ َٔ

ايكطاعااات الأخااط٣ نْٛاا٘   ػايبٝاا١ي أغًااب ايبًااسإ, خلاؾااا  

 ٜؿهٌ ايعُٛز ايؿكطٟ يخ١ُٝٓ ايبلاز ٚخططٗا المػخكب١ًٝ.

 ًٜٞ: صٍٛ إلى َايًٛٗسف ايسضاغ١ ت

ايخعااطف عًاا٢ علاقاا١ بعاات المااخػيرات المازٜاا١ ٚالمعٜٓٛااا١        -

ايطضااا ايااٛظٝؿٞ يااس٣ ايعاااًَ  في نًٝااات ٚازٟ    بمٛضااٛع 

ايسٚاغط ٚايػًٌٝ بجاَع١ غًُإ بأ عباسايععٜع يلإغاٗاّ في    

ْكااٌ َؿاااعط تزخُاال ايسضاغاا١ سااٍٛ أٚضاااعِٗ ايٛظٝؿٝاا١       

تحػا  آيٝا١ ايعُاٌ     لإدخٗااز في يازات الإزاضٜا١, ٚشياو   ٝيًك

 بما يحكل الاغخكطاض ٚايُٓٛ ٚايخؿاعٌ ايبٓا٤. ٚتطٜٛطٖا

ضااطٚض٠ الاٖخُاااّ بخُٓٝاا١ المااٛاضز    تػااًٝ  الأضااٛا٤ عًاا٢   -

َاأ  ًٝااا, َٚعطؾاا١ ايعٛاَااٌ ايااتي تحكاال َػااخ٣ٛ عاي  ايبؿااط١ٜ

 .ٔايطضا ايٛظٝؿٞ يًعاًَ  ٚاقاؾظ١ عًٝٗا ٚتُٓٝخٗا َا أَه

ايخعاطف عًا٢ ايعٛاَاٌ الأخاط٣ اياتي تػابب ضزٚز أؾعااٍ         -

 فيَعٜٓٛااااتِٗ, ٚبايخاااايٞ  فيغاااًب١ٝ ياااس٣ ايعااااًَ  ٚتاااؤثط 

يًعٌُ ع٢ً تلاؾٝٗا ٚالابخعاز عٓٗا, خس١َ ٚشيو ضضاِٖ, 

لمصاااًش١ المٓؿاااأ٠ في غااابٌٝ ٚصاااٛما لأٖاااساؾٗا بايهؿاااا٠٤      

 ٚايؿاع١ًٝ المطًٛب١.

غٗاّ في تطٜٛط قسضات المٛاضز ايبؿط١ٜ َٔ خلاٍ اقتراح لإا -

ايااتي َاأ ؾااأْٗا إٔ تػااِٗ في  عااسز َاأ ايخٛصااٝات الملا٥ُاا١  

في ٖاااصا ايكطااااع امااااّ,   ٚإْخاااادِٗ تحػااا  أزا٤ ايعااااًَ   

ٚتعُاااِٝ ْخا٥ذااا٘ عًااا٢ ايكطاعاااات الأخاااط٣ المؿااااب١ٗ في      

 الأغايٝب ٚايػاٜات.

في ايخعطف ع٢ً بعت دٛاْب عسّ  ١َػاعس٠ إزاض٠ اتداَع -

 ٚتساٚي١ َعاتد١ تًو اتدٛاْب.  ,ايطضا ايٛظٝؿٞ

١ ترًال  اتداَعا ايخكِٝٝ بصٛض٠ غير َباؾط٠ يٓذاح غٝاغات  -

المٓار المٓاغب يخشكٝل ايطضا ايٛظٝؿٞ ٚغ  قطاع ٖااّ َأ   

 ٖٚاِ أعطاا٤ ٦ٖٝا١ ايخاسضٜؼ     ,ايعاًَ  في تًاو المؤغػاات  

 ؾٝٗا.  ٚالمٛظؿ 

 عًُٝاا١ إزاضٜاا١ تخصصاا١ٝ المػااا١ُٖ في تااٛؾير َاااز٠ زضاغاا١ٝ   -

تػاخدسّ بٛاغااط١ أغاااتص٠ ايػاًٛى ايخٓظُٝااٞ عًاا٢ َػااخ٣ٛ   

ٚايسضاغات ايعًٝا في تخصصٞ الإزاض٠  ,ايسضاغات اتداَع١ٝ

 ايعا١َ ٚإزاض٠ الأعُاٍ. 

في ْؿااؼ ا،اااٍ    جٝاا١ تحسٜااس ْكااات َػااخكب١ًٝ َٚٛاضااٝل      -

 ايعًّٛ الإزاض١ٜ.يًباسج  في تزاٍ 

يًعااًَ   في َػخ٣ٛ ضضا  إسصا١ٝ٥تٛدس ؾطٚم شات زلاي١  .1

في تسااااؾظتي ٚازٟ ايسٚاغاااط ٚايػاااًٌٝ بجاَعااا١ غاااًُإ بااأ      

اتذايااا١ ٚاتدااآؼ, )تعاااع٣ يًُاااخػيرات ايؿدصااا١ٝ  عباااسايععٜع

ٚلبٝعاا١ , (ايهًٝاا١)َٚهااإ ايعُااٌ  , ٚاتدٓػاا١ٝ, الإدخُاعٝاا١

  .ٚاتربر٠ في ايعٌُايعٌُ, ٚالمؤٌٖ ايسضاغٞ, 

 ؾُٝا ٜخعًال   ؿالمٛظأعطا٤ ١٦ٖٝ ايخسضٜؼ أنجط ضضا َٔ  .2

ٚتخؿاطؽ ٖاصٙ ايؿطضا١ٝ يًؿطضاٝات     اياٛظٝؿٞ.  بعٓاصط ايطضا 

 ايؿطع١ٝ ايخاي١ٝ: 

 , ؾُٝا ٜخعًلالمٛظؿ أعطا٤ ١٦ٖٝ ايخسضٜؼ أنجط ضضا َٔ  .أ 

 الأنازفيٞ. ايٛظٝؿٞ ٚ المٓار بعٓصط

ؾُٝااا  المااٛظؿ ,أعطااا٤ ٦ٖٝاا١ ايخااسضٜؼ أنجااط ضضااا َاأ   .  

 الماي١ٝ. المهاؾآت ايطٚاتب ٚبعٓصط ٜخعًل 

 , ؾُٝاا ٜخعًال  الماٛظؿ  أعطا٤ ١٦ٖٝ ايخسضٜؼ أنجط ضضا َٔ  .ز 

 .  اترسَات ايصش١ٝ ٚالادخُاع١ٝ بعٓصط

, ؾُٝااا المااٛظؿ  أعطااا٤ ٦ٖٝاا١ ايخااسضٜؼ أنجااط ضضااا َاأ  . ز

  .الأزا٤تكِٝٝ ايترق١ٝ ٚبعٓصط  ٜخعًل
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 نمٛشز ايسضاغ١:

 

 

 (1شكم رقم )

                                                                                           

                                                                     

                           

                                                                  

 

يكس ٚقـ ايباسح ع٢ً ايعسٜاس َأ ايسضاغاات ايػاابك١     

شات ايصاا١ً بمٛضااٛع زضاغااخ٘ يلإلاالاع عًٝٗااا ٚالإؾاااز٠  ااا   

إيٝاا٘, َٓٗااا ايعطبٝاا١ َٚٓٗااا غااير ايعطبٝاا١, ٚأٖااِ ٖااصٙ     آياات 

 ايسضاغات َا ًٜٞ:

 ايسضاغات ايعطب١ٝ: - أ

ٞ  ايطضاا  (2008 ؾاطٜط  دٛاز,)زضاغ١  - ٘  اياٛظٝؿ  ٚعلاقخا

المعًُا  في المًُها١    ايسفيٛدطاؾٝا١ ياس٣   الماخػيرات  بابعت 

 ايخعطف ع٢ً إلى تساٚي١ ايسضاغ١ ايعطب١ٝ ايػعٛز١ٜ. ٖٚسؾت

ايسفيٛدطاؾ١ٝ  المخػيرات ٚبعت ايٛظٝؿٞ ايطضا ب  ايعلاق١

 اترابر٠,  غآٛات  ايعًُٞ, المؤٌٖ اتدٓؼ,) المعًُ  يس٣

 (360)َأ   عٝٓا١ ايسضاغا١   تهْٛات  ٚقاس  (ايسضاغا١ٝ  المطس١ً

ًُ  ؾطٚم ٚدٛز ايسضاغ١ عٔ ْخا٥ر ٚأغؿطت ,َٚع١ًُ اَعً

ٞ  ايطضاا  في اإسصاا٥ًٝ  زاي١ ٌ  اياٛظٝؿ  الإْااخ,  يصاا   نها

 بُٝٓا ايسْٝا, الأغاغ١ٝ ٚالمطس١ً المخٛغ , ايسبًّٛ ٚحم١ً

ٔ  ايطضاا  في ؾطٚم تٛدس لم  ٚبايٓػاب١  المااز٠ ايسضاغاٞ.   عا

ٔ   يصاا   ايؿاطٚم  يًصات ؾهاْات  الم١ٓٗ يخشكٝل  الإْااخ َا

 ٚبايٓػب١ ايسْٝا. الأغاغ١ٝ ٚالمطس١ً المخٛغ  ايسبًّٛ حم١ً

 ايؿاطٚم  ناْت بالمػ٦ٛي  ٚايعلاق١ ٚظطٚؾ٘ يطبٝع١ ايعٌُ

ٚ  يصاااا  الإْااااخ َااأ     المطسًااا١حمًااا١ اياااسبًّٛ المخٛغااا  

  أثط أٟ ما ٜٛدس ؾلا اتربر٠ غٓٛات أَاالأغاغ١ٝ ايسْٝا. 

 .ايٛظٝؿٞ ايطضا ع٢ً

لمٓسٚبٞ المبٝعاات  ٞ ايطضا ايٛظٝؿ (2007 ايسيحاْٞ) زضاغ١- 

في ايكطاع اتراص ايػعٛزٟ: زضاغ١ َٝسا١ْٝ ع٢ً َٓظُاات  

ٖٚاسؾت ٖاصٙ ايسضاغا١ إلى    . اتراص بالمٓطك١ ايؿطق١ٝ ايكطاع

َٓسٚبٞ المبٝعات  ػخ٣ٛ ايطضا ايٛظٝؿٞ يس٣ع٢ً َخعطف اي

ايػعٛزٜ  ٚغير ايػاعٛزٜ  في ايكطااع اترااص ايػاعٛزٟ,     

ايعُااط, المػااخ٣ٛ ايخعًُٝااٞ, )ايصااؿات ايؿدصاا١ٝ  ٚتااأثير

ايطضا ايٛظٝؿٞ. ٚيخشكٝل ٖاصٙ   ع٢ً زضد١ (ايطاتب, اتربر٠

ٞ    (1560)الأٖساف تم تٛظٜل  المبٝعاات   اغاخبا١ْ عًا٢ َٓاسٚب

َٓظُا١. ٚقااس تٛصااًت ايسضاغا١ إلى تزُٛعاا١ َاأ    (285 ) في

َاأ أُٖٗااا إٔ ٖٓاااى علاقاا١ لطزٜاا١ باا  ايطاتااب       ,ايٓخااا٥ر

  ٚغير ايٛظٝؿٞ يهٌ َٔ َٓسٚبٞ المبٝعات ايػعٛزٜ ٚايطضا

عهػا١ٝ با  المػاخ٣ٛ ايخعًُٝاٞ     ١ ايػعٛزٜ . إٔ ٖٓاى علاقا 

بُٝٓااا لم  لمبٝعااات ايػااعٛزٜ ,ٚايطضااا ايااٛظٝؿٞ لمٓااسٚبٞ ا

إٔ ٚتجبت ايسضاغ١ ٚدٛز علاق١ يًُٓسٚب  غير ايػاعٛزٜ .  

عهػا١ٝ با  غآٛات اترابر٠ ٚايطضاا اياٛظٝؿٞ        ٖٓااى علاقا١  

ا لم تجااس ايسضاغاا١ أٜاا١ لمٓااسٚبٞ المبٝعااات ايػااعٛزٜ , ٚأخاايًر

 .ايٛظٝؿٞ يهٌ َٔ ايؿ٦خ  علاق١ ب  ايعُط ٚايطضا

َس٣ ضضاا َاٛظؿٞ ٚنايا١     (2004 تسٝػٔ, أحمس)زضاغ١  -

ايػااٛخ ايعاااًَ  في ٚناياا١ ايػااٛخ بكطاااع غااع٠ عاأ أْظُاا١   

ايخعٜٛت ٚاتذٛاؾع. ٖسؾت ٖاصٙ ايسضاغا١ إلى ايخعاطف عًا٢     

َػخ٣ٛ ايطضا ايٛظٝؿٞ يس٣ َٛظؿٞ ٚناي١ ايػٛخ ايسٚيٝا١  

في قطااع غااع٠, ٚتحسٜااس ايعٛاَااٌ الأنجاط تاااثيرا  عًاا٢ ايطضااا   

انرضب انىظُفٍ نهؼبمهُه 

بجبمؼت سهمبن به 

ػبذانؼسَس بمحبفظتٍ 

 وادٌ انذواسر وانسهُم.

 

انمتغُر  

 انتببغ

 انمتغُراث انشخصُت. -

محتىي انؼمم )انمىبخ  -

 انىظُفٍ والأكبدَمٍ.

 انرواتب وانمكبفآث انمبنُت. -

الإدارَت وانصحُت انخذمبث  -

 والاجتمبػُت.

 انترقُت وتقُُم الأداء. -

انمتغُراث 

 انمستقهت
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ايعلاقاا١ باا  المااخػيرات    ايااٛظٝؿٞ, ٚايخعااطف عًاا٢ لبٝعاا١    

ايؿدصاا١ٝ ٚايطضااا ايااٛظٝؿٞ, ٚتٛصااًت ايسضاغاا١ إلى إٔ     

زضداا١ ضضااا َااٛظؿٞ ٚناياا١ ايػااٛخ َخسْٝاا١, سٝااح بًػاات   

ٚداٛز ؾاطٚم شات   , ٚأٚضشت ْخا٥ر ايسضاغ١ %( 58.82)

ايطاتاااب, ايعُاااط,  )زلايااا١ اسصاااا١ٝ٥ تعاااع٣ الى َاااخػيرات  

في ( غاآٛات اتراابر٠, اتذاياا١ الإدخُاعٝاا١, َهااإ ايػااهٔ      

ػاااخٟٛ ايطضاااا ايعااااّ َااأ ايخعٜٛطاااات ٚاتذاااٛاؾع, نُاااا   َ

أظٗااطت ايسضاغاا١ عااسّ ٚدااٛز ؾااطٚم شات زلاياا١ إسصااا١ٝ٥  

ٔ )تعااع٣ لمااخػير  في َػااخٟٛ ايطضااا عاأ   (نمااٛ عااسز المخعاقااسٜ

ساٛاؾع ايعُااٌ. ٚأٚصاا٢ ايباسااح بطااطٚض٠ تٛسٝااس الأْظُاا١  

ايخعاقس١ٜ ٚضطٚض٠ إعاز٠ ايٓظط في ْظاّ ايترق١ٝ المعٍُٛ ب٘ في 

 ٛخ ايسٚي١ٝ. ٚناي١ ايػ

ْظِ اتذٛاؾع ٚأثطٖا عًاٞ   (2003ابطاِٖٝ, عجُإ )زضاغ١  -

ايطضا اايٛظٝؿٞ يسٟ ايعاًَ  غير الأنازفيٝ  بجاَع١ ايًٓٝ  

في ايػٛزإ: زضاغ١ سايا١ نًٝا١ ايخذااض٠. ٖٚاسؾت ايسضاغا١      

الى تٛضااٝح أثااط ْظااِ اتذااٛاؾع عًاا٢ زضداا١ ايطضااا ايااٛظٝؿٞ  

ٝات تػاِٖ في ٚضل يًُٛظؿ , ٚاترطٚز بمكترسات ٚتٛص

ْظاااّ يًشااٛاؾع ٜٓاااٍ ضضااا المااٛظؿ  في اتداَعاا١. ٚتٛصااًت   

ايسضاغاا١إالى جمًاا١ ْخااا٥ر أُٖٗااا: إٔ المااٛظؿ  ايعاااًَ  في  

ن١ًٝ ايخذاض٠ بجاَع١ ايًٓٝ  غير ضاضا  بالأغًبٝا١ عأ ْظااّ     

اتذٛاؾع المطبّل في اتداَع١, نصيو إجماع الماٛظؿ  عًا٢ إٔ   

في ْظاّ اتذٛاؾع المطبل في اتداَع١ ٖٓاى ايعسٜس َٔ ايػًبٝات 

ايؿعٛض بعسّ ٚدٛز سٛاؾع, عسّ ٚداٛز َعااٜير ثابخا٘    )َجٌ 

َٚع١ًٓ يخكِٝٝ أزا٤ المٛظؿ , عسّ تطبٝال اتذاٛاؾع بايعاسٍ,    

ٚدااٛز عٛاَااٌ ؾدصاا١ٝ في تطبٝاال اتذااٛاؾعص. يااصيو تٛصااٌ 

ايبشااح الى إٔ اتذطَااإ َاأ اتذاااؾع ٜااؤزٟ الى ايخااأثير عًاا٢    

يااعَلا٤, ظٜاااز٠ سااس٠ ايصااطاع زاخااٌ    زضداا١ ايخعااإٚ باا  ا  

  ايٛلا٤ يًذاَع١ ٚع٢ً زضد١اتداَع١ ٜؤثط ع٢ً زضد١ 

 الإغخكطاض ؾٝٗا. 

ايطضا ايٛظٝؿٞ يس٣ ألبا٤ الأغآإ   (2002زٜا  )زضاغ١  -

ايعاااًَ  في قطاااع غااع٠. ٖٚااسؾت ٖااصٙ ايسضاغاا١ إلى تكٝااِٝ     

ايطضاااا اياااٛظٝؿٞ بااا  ألباااا٤ الأغااآإ   فيايعٛاَاااٌ الماااؤثط٠ 

ه١َٝٛ في قطاع اتذايعاًَ  في ٚظاض٠ ايصش١ ٚالمٓظُات غير 

لبٝااب أغاآإ. ٚتٛصااًت   (201)غااع٠, ٚتًاات ايسضاغاا١  

ايسضاغ١ الى إٔ َػخ٣ٛ ايطضا ب  ألباا٤ الأغآإ َٓدؿطا١    

 %(67.2)ا, سٝح ٚصًت زضد١ ايطضا اياٛظٝؿٞ اياٞ   ْػبًٝ

عُااط المٛظااـ, عااسز غاآٛات   )ٚتٛصااًت ايسضاغاا١ إلى إٔ  

   ٌ َأ   (خبرت٘, غٝاغ١ المؤغػ١ ٚثكاؾخٗاا, ؾًػاؿخٗا في ايعُا

زضداا١ ايطضااا ايااٛظٝؿٞ, ٚأؾاااضت    فيايعٛاَااٌ ايااتي تااؤثط  

ايسضاغ١ في ايٛقت شات٘ إلى إٔ سذاِ ايعُاٌ ْٚظااّ اتذاٛاؾع     

زضداا١ ايطضااا    فيٚالمهاؾااآت ٜعااسٕٚ َاأ ايعٛاَااٌ المااؤثط٠     

ّ اتصاااٍ ال ْظااايااٛظٝؿٞ, ٚأٚصاات ايسضاغاا١ بطااطٚض٠ خًاا

تحػ  ْظِ اتذٛاؾع  ؾطلا  عٔؾعاٍ في المؤغػات ايصش١ٝ, 

 ٚإؾطاى ألبا٤ الأغٓإ في إتخاش ايكطاضات.

 ايسضاغات الأدٓب١ٝ: -ة

تحًٝااٌ ايطضااا  (Shang, G. M 2003) زضاغاا١ ؾاااْر  -

ٖاسؾت   ”An Analysis of Job Satisfaction”اياٛظٝؿٞ  

ًخٓبااؤ بايطضااا يغخكصااا٤ أثااط عااسز َاأ المااخػيرات  لا ايسضاغاا١

 ايٛظٝؿٞ يس٣ َعًُاٞ َاساضؽ ايخعًاِٝ المؤغػاٞ اترااص,     

ٚقااس سؿااست يًسضاغاا١ اَهاْٝااات ناابير٠ ٚاغااخػطقت ظَٓااا     

ٚتطنعت المخػيرات اياتي   يًخأنس َٔ ثبات آضا٤ ع١ٓٝ ايسضاغ١.

 ,ٚاتذٛاؾع ,ٚعسز غٓٛات اتربر٠ ,زضؽ أثطٖا ع٢ً ايطاتب

 ,اؾااآتأْظُاا١ المهٚغااًٛى ايطايااب,  ٚايااعَلا٤, ٚعلاقااات 

المااخػيرات ايؿدصاا١ٝ.  ؾطاالا  عاأ ,ايعًُااٞ ٚتحصااٌٝ ايطايااب

٠ لى ْخاااا٥ر َؿازٖاااا إٔ ٖٓااااى عؿاااط إٚقاااس تٛصاااًت ايسضاغااا١ 

خػيرات ماااا علاقااا١ شات زلايااا١ إسصاااا١ٝ٥ باااايخٓبؤ بايطضاااا    َااا

   ايٛظٝؿٞ يس٣ َعًُٞ ايخعًِٝ المؤغػٞ اتراص.
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 ايطضاا  (Truell, Price, & et.al. : 2002)تطٜٚاٌ  زضاغ١  -

 ٚايااتي ٖااسؾت إيااٞ َعطؾاا١   ايااٛظٝؿٞ في ايعُااٌ الأنااازفيٞ.  

َال   (Heberg ( ٖعباطز يسضاغاات  علاقات ايسٚاؾل ايصات١ٝ 

َػاااخٜٛات ايطضاااا اياااٛظٝؿٞ لأعطاااا٤ ام٦ٝااا١ ايخسضٜػااا١ٝ      

  (Hezberg (, ٚاغااخدسّ ايباسااح نمااٛشز ٖعبااطز  اتداَعٝاا١

اياٛظٝؿٞ لأعطاا٤    ٓٝـ اياسٚاؾل لمعطؾا١ علاقخا٘ بايطضاا    يخص

١٦ٖٝ ايخسضٜؼ. ٚقس أقُٝت ايسضاغ١ ع٢ً ؾترت  ٚاؾترى بٗا 

 ٚقاس  عسز نبير َٔ أعطا٤ ١٦ٖٝ ايخسضٜؼ في عس٠ داَعاات, 

ٚداااٛز  أُٖٗاااا:ٓخاااا٥ر اي ،ُٛعااا١ َااأتٛصاااًت ايسضاغااا١ 

َٚػااخٜٛات  ايصاتٝاا١ علاقااات َُٗاا١ إسصااا٥ٝا  باا  ايااسٚاؾل  

ْظُاا١ ايااٛظٝؿٞ, ٚأٚصاات بخكطٜااب ايؿذاا٠ٛ باا  الأ   ايطضااا

الإزاضٜاا١ َٚخطًبااات ايعُااٌ, ٚنااصيو تحااسٜح الأْظُاا١ بمااا   

 .ٜخٛا٤ّ َٚها١ْ عطٛ ١٦ٖٝ ايخسضٜؼ ايٛظٝؿ١ٝ

 المسضغا   َٛاقـ (Abouserie, 1999) زضاغ١ أبٛغيرٟ  -

 ايخٓعاْٝا١.  الابخسا٥ٝا١  الماساضؽ  في ايٛظٝؿٞ ايطضا تضٛ الأٚا٥ٌ

ًخشاااطٟ عاأ علاقاااات ضااػٛت ايعُاااٌ   ي ايسضاغاا١  ٖااسؾت 

َٚػاخٜٛات ايطضاا    ,ٚاغتراتٝذٝات ايخعاٌَ َعٗاا َأ دٗا١   

 .ايٛظٝؿٞ لأعطا٤ ١٦ٖٝ ايخسضٜؼ اتداَعٝا١ َأ دٗا١ أخاط٣    

ٚاغااخدسّ ايباسااح الماآٗر ايٛصااؿٞ ايخشًًٝااٞ َاأ خاالاٍ     

يًهؿاااـ عااأ عٛاَاااٌ ضاااػٛت  تطبٝااال اغاااخباْخ , الأٚلى

ايعٌُ ٚاغتراتٝذٝات ايخعاَاٌ َعٗاا ٚايجاْٝا١ لمعطؾا١ ايعلاقا١      

ٚقاس تٛصاًت    ٛاٌَ ٚايطضا ايٛظٝؿٞ يًعاًَ ,ب  ٖصٙ ايع

تاسْٞ اتراسَات اتداَعٝا١ المكسَا١      ٣ٓخا٥ر تب  َاس ايسضاغ١ ي

ٚٚدااٛز علاقااات َُٗاا١ إسصااا٥ٝا  باا  اتداااْب      يًعاااًَ ,

 ٢سٝااح تااؤثط ضااػٛت ايعُااٌ ٚاغااتراتٝذٝات ايااخعًِ عًاا      

 .ايٛظٝؿٞ يًعاًَ  اايطض ٣َػخٛ

 (Porter and Lawler 1996)زضاغااا١ باااٛضتط ٚياااٛيط -

الأؾاااااطاز في تاااااطى ايٛظٝؿااااا١    فيالمؤؾاااااطات اياااااتي تاااااؤثط   

”Indications of Human Resources Effection and 

Job Withdrawal”. ٚكٝاؽ تزُٛع١ َأ ايعٓاصاط   ي تٖسؾ

 ,المطتبط١ بايطضا اياٛظٝؿٞ َجاٌ ايؿاعٛض بالأُٖٝا١ ٚايخكاسٜط     

غااا٤, ٚايٓظااط٠ إلى  , ايعلاقاا١ َاال ايطس ٚالمهاؾااآت اتراضدٝاا١ 

 ٚايعٝٓٝا١,  المهاؾآت الماز١ٜٚ ١ ْظط ا،خُل,١ َٔ ٚدٗايٛظٝؿ

لى ٚداٛز علاقا١   اٚاتذٛاؾع ايٓكسٜا١. ٚقاس تٛصاًت ايسضاغا١     

, ب  عٓاصط المهاؾآت ايساخ١ًٝ ٚعٓاصط المهاؾآت اتراضد١ٝ

زٚضٜا١ يالإزاض٠ َال    ٚأٚصت ايسضاغ١ بططٚض٠ عكس يكاا٤ات  

تي ايعاااًَ , ٚإشاباا١ اتدًٝااس في ايعلاقااات زاخااٌ المٓظُاا١ اياا  

  أٚدستٗا أْظ١ُ الإزاض٠ ايبيرٚقطال١ٝ.

ٜلاسظ إٔ غايب١ٝ ايسضاغات ايػابك١ ضنعت عًٞ أسس    

زٕٚ في ايطضااا ايااٛظٝؿٞ  فياتدٛاْاب أٚ ايعٛاَااٌ ايااتي تااؤثط  

ْظط٠ تٛي١ٝ, ؾُٓٗا َا سااٍٚ تصآٝـ اياسٚاؾل ؾكا  زٕٚ     

 ,Truellبايطض٢ ايٛظٝؿٞ, نسضاغا١   اغيرٖا لمعطؾ١ علاقخٗ

Price, & et.al 2002 . في س  ضنع أغًب ايسضاغات ع٢ً

ْظااِ اتذااٛاؾع ٚزٚضٖااا في تحكٝاال ايطضااا اايااٛظٝؿٞ, زضاغاا١   

, ٚزضاغا١  تسٝػأ, أحماس    2003نسضاغ١ ابطاِٖٝ, عجُإ 

, سٝح أجمعت أغًب ايسضاغات ع٢ً ٚدٛز علاق١ 2004

 ايطضاا اياٛظٝؿٞ يًعااًَ     تحػ  ٚق١ٜٛ ب  اتدٛاْب الماز١ٜ 

َٚااآِٗ المعًُااا  في قطااااع ايخعًاااِٝ ٚالأناااازفيٝ  في قطااااع  

 اتداَعات.

تمٝعت ايسضاغ١ اتذاي١ٝ عٔ باقٞ ايسضاغات ايػابك١ في أْٗا    

ساٚيااات إيجااااز علاقااا١ بااا  تزُٛعااا١ َااأ ايعٛاَاااٌ المازٜااا١  

ايخٓظُٝااٞ ايااٛظٝؿٞ ٚالأنااازفيٞ, ٚتااأثير   المٓااار ٚالمعٜٓٛاا١ ن

اترااسَات الإزاضٜاا١ ٚايصااش١ٝ ٚالادخُاعٝاا١, ٚزٚض ايترقٝاا١   

اتداْاب الماازٟ المخُجاٌ في ايطٚاتاب      ؾطلا  عٔٚتكِٝٝ الأزا٤ 

الماي١ٝ, ٚتهُٔ الإضااؾ١ اتذكٝكٝا١ يًبشاح في أْا٘     المهاؾآت ٚ

 ايصٟ ٜسضؽ ايطضاا  -ػب عًِ ايباسح  -الأٍٚ َٔ ْٛع٘ 

 نًٝاات ٚازٟ ايسٚاغاط ٚايػاًٌٝ نْٛٗاا نًٝاات      اياٛظٝؿٞ في 

 ْاؾ١٦ لم تسخًٗا زضاغات  ج١ٝ َعُك١ في ا،الات الإزاض١ٜ.
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 :ايطضا ايٛظٝؿٞ َؿّٗٛ -

بسأ الإٖخُاّ بايطضا ايٛظٝؿٞ َل بساٜا١ ايكاطٕ ايعؿاطٜٔ    

َأ   ايعكاٛز ايجلاثا١ الأٚلى  اش ٜؿير نجير َٔ ايبااسج  الى إٔ   

اتذكٝكٝاا١ يااصيو, ٚتمجااٌ   ٖااٞ ايبساٜاا١بساٜاا١ ايكااطٕ ايعؿااطٜٔ 

 ايعطٜكاااٞ,)الاؾهااااض الأٚلى لمسضغااا١ ايعلاقاااات الإْػاااا١ْٝ   

ايااطغِ َاأ تعااسز ايسضاغااات ايااتي تٓاٚياات ٚعًاا٢  ,(2008

تعااسزت ٚاخخًؿاات ايخعطٜؿااات ايااتي   كااس ؾايطضااا ايااٛظٝؿٞ  

ٜٚطداال ايخعااسز   ساٚياات تحسٜااس َؿٗااّٛ ايطضااا ايااٛظٝؿٞ,   

إلى ٚدٗات ايٓظط المدخًؿ١ ايتي ساٚيات تحسٜاس    ٚالاخخلاف

ٖاااصا المؿٗاااّٛ, ٚناااإ َااأ أٍٚ ايخعطٜؿاااات لمؿٗاااّٛ ايطضاااا  

 اياااٛظٝؿٞ بصاااؿ١ عاَااا١ َاااا قااااّ  بااا٘  ناااٌ َااأ دٝٓعباااطؽ     

Ginzberg   ٖٚيرَااااااااHerma (Stoner,James,A.2005) 

 سٝح شنطا إٔ ٖٓاى ثلاث١ أْٛاع تشخًؿ١ يًطضا ايٛظٝؿٞ:

ايساخ١ًٝ َٚصسضٖا ايػعاز٠ ايٛظٝؿٝا١  أٚما: عٛاٌَ ايطضا 

ٚإسػاؽ ايؿطز ٚؾعٛضٙ بما يحكك٘ َأ َػاخٜٛات ادخُاعٝا١    

في  يًٓذاح ٚتحكٝك٘ يكسضات٘ ايؿدص١ٝ ؾُٝاا سككا٘ َأ تصااح    

 .أزا٥٘

ٚثاُْٝٗا: المطضاٝات المطتبطا١ باايظطٚف ايؿٝعٜكٝا١ ٚايٓؿػا١ٝ      

ٓظاؾا١ َهاإ   , ؾايب١٦ٝ المها١ْٝ ٚالادخُاعٝا١ يعٌُ ايؿطز َجٌ 

 ٚالاغخُخاع بطؾام ايعُاٌ ٚغيرٖاا    اتدٝس٠, ١خٜٗٛايعٌُ ٚاي

 .تعس َٔ زٚاعٞ ايطضا

ٚثايجُٗااا: المطضااٝات اتراضدٝاا١ ٖٚااٞ المهاؾااآت ٚالأدااٛض     

ؼ المِٗ ٖاٛ ناِ ٖاصٙ    ٚيٝ ايتي تٛؾطٖا ايٛظٝؿ١, ٚايعلاقات

, ٚإنما ٖٛعلاق١ ٖصا ايهِ بخٛقعات ايؿطز المطضٝات ؾشػب

 ٚظٝؿ١ يكُٝ٘ ٚأٖساؾ٘. بٛصؿٗا

بأْ٘: اتجااٙ إيجاابٞ تضاٛ ايٛظٝؿا١      ايطضا ْازض أبٛؾٝد١ ٜعطف

عأ تشخًاـ    ايتي ٜكاّٛ بٗاا ايؿاطز سٝاح ٜؿاعط ؾٝٗاا بايطضاا       

ايعٛاٌَ ايب١ٝ٦ٝ ٚالادخُاع١ٝ ٚالاقخصاز١ٜ ٚالإزاضٜا١ ٚايؿٓٝا١   

  .(1998 أبٛؾٝد١,)المخعًك١ بايٛظٝؿ١ 

ٕ ايطضا ايٛظٝؿٞ َؿّٗٛ َخعسز الأبعااز  إِٚعًٝ٘ فيهٔ ايكٍٛ 

ٜخُجٌ في ايطضا ايهًٞ ايصٟ ٜػخُسٙ ايؿطز َٔ ٚظٝؿخ٘ َٚأ  

جماعااا١ ايعُاااٌ اياااتي ٜعُاااٌ َعٗاااا َٚااأ اياااصٜٔ يخطااال      

 .المٓظُاا١ ٚايب٦ٝاا١ ايااتي ٜعُااٌ ؾٝٗااا لإؾااطاؾِٗ, ٚنااصيو َاأ

ٚباخخصاااض ؾااإٕ ايطضااا ايااٛظٝؿٞ ٖااٛ زاياا١ يػااعاز٠ الإْػااإ  

َٚااا يحككاا٘ ياا٘ ٖااصا ايعُااٌ َاأ ٚؾااا٤    ,ٚاغااخكطاضٙ في عًُاا٘

ايطضاااا  ٕإِداتااا٘, ٚفيهااأ ايكاااٍٛ بؿاااهٌ عااااّ ٚإؾااباع تذا 

ٚايطضااا عاأ   ,ايااٛظٝؿٞ ٜخهاإٛ َاأ ايطضااا عاأ ايٛظٝؿاا١    

ٌ    ,علاقات ايعٌُ ٚايطضاا عأ    ,ٚايطضا عأ ظَالا٤ ايعُا

ٌ   ,ايطسغا٤ ٚايطضاا عأ غٝاغاات     ,ٚايطضا عٔ ب٦ٝا١ ايعُا

 .الأؾطاز

 :عٓاصط ايطضا ايٛظٝؿٞ

يكاااس تبآٜااات ٚدٗاااات ايٓظاااط ٚتعاااسزت بااا  ايبااااسج     

ػاااب   ايطضاااا اياااٛظٝؿٞ   ٚايساضغااا  في تحسٜاااس عٓاصاااط  

ٜٚطتهااع ٖااصا الاخااخلاف نااصيو عًاا٢   المٝساْٝاا١, زضاغااخِٗ 

ايٛظٝؿٞ زاخاٌ المٓظُا١ ٚيكاس    ايعٓاصط المه١ْٛ يًطضا  لبٝع١

 تٛضاااٝح ٖاااصا  (2001ايػاااًُٞ,)بعااات ايهخاااا    سااااٍٚ

يًطضااا ايااٛظٝؿٞ في  الاخااخلاف ٚؾشااف ايعٛاَااٌ اقااسز٠    

 ١:ايعٓاصط ايخايٝ

ٜٚعبر عٓ٘ عٓس ايعاٌَ بماس٣ تٓاغاب    عٔ الأدط:ايطضا  .1

ٙ  ٜبصي٘ الأدط َل اتدٗس ايصٟ , َٚال ظاطٚف   َٔ ٚد١ٗ ْظاط

ايعٌُ ٚتهايٝـ المعٝؿا١ ٚناصا المؿااضن١ في ايعٛا٥اس. ٜٚخذا٘      

َٔ ايهخا  اقسث  إلى ؾهط٠ َؿازٖا إٔ الأداط لا فيجاٌ    نجير

ايسْٝا, ٚإٔ تاٛؾطٙ لا ٜػابب    يلإؾباع إلا يًشادات َصسضا 

 ايطضا, ٚيهأ فيٓال ؾكا  َؿااعط الإغاخٝا٤ َأ إٔ تػاخشٛش       

ٕ      ,عًااا٢ ايؿاااطز    في سااا  لا فيهٓٓاااا تعُاااِٝ شياااو. غاااير أ

ايسضاغااات ايااتي أدطٜاات في المصاااْل الإتصًٝعٜاا١ أؾاااضت إلى 

َػااخ٣ٛ ايااسخٌ ٚايطضااا عاأ      ٚدااٛز علاقاا١ لطزٜاا١ باا     

عباؽ, )ُا ظاز ايسخٌ ظاز ايطضا عٔ ايعٌُأٟ نً ,ايعٌُ

2000). 
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  َٔ لبٝع١ الإْػإ ايػعٞ إلى تحكٝل ايترق١ٝ:يطضا عٔ ا .2

ع٢ً الإللاع عًا٢   اصًٜعًٝ٘, ؾٓطاٙ سط َٓعي١ أسػٔ  ا ٖٛ

قااس  ا. ٚنمٖٛاا  غٝاغاا١ ايخدطااٝ  المػااخكبًٞ يًٛظٝؿاا١ ٚعًاا٢    

ب  تاٛؾط   الطزًٜ اأؾاضت ْخا٥ر ايسضاغات إلى إٔ ٖٓاى تٓاغبً

ايترق١ٝ أثط  ًترق١ٝ ٚايطضا عٔ ايعٌُ, ٜٚؤنسيايعاٌَ  ؾطص

ع٢ً ايطضا عٔ ايعٌُ ٖٛ لُاٛح ايؿاطز في ؾاطص ايترقٝا١,     

 ٘ ظاز ضضااٙ عأ    أقاٌ  اا ٖاٛ َخااح ؾعالا       ؾهًُا نإ لُٛسا

َخٛقؿا١ عًا٢    ايعُاٌ, ٚعًٝا٘ ؾاأثط ايترقٝا١ عًا٢ ضضاا ايؿاطز       

ا نإ ضضاٙ أقٌ ٚايعهؼ َس٣ تٛقع٘ ؾهًُا نإ تٛقع٘ عايًٝ

ؾشصٛي٘ عًا٢ تطقٝا١ لم ٜخٛقعٗاا تحكال يا٘ غاعاز٠        صشٝح,

 .( 2007 ,عاؾٛض)أنبر  ا يٛ نإ ٜخٛقعٗا 

إٕ إظٗااض ضٚح   يطضا عٔ أغًٛ  الإؾطاف ٚايكٝاز٠:ا .3

ٜؿاعط الماطسٚؽ إٔ ض٥ٝػا٘ ٜؿُٗا٘ ٜٚؿٗاِ       ايصساق١ في ايعٌُ

عٓس لًبا٘,   َؿهلات٘, َٚػاْس٠ المطسٚؽ ٚتكسِٜ ايعٕٛ ي٘

لإغاخعساز  اٚعساي١ ايطسغا٤ في َعا١ًَ المطسٚغا , ٚٚداٛز   

ياا٘ تااأثير نااابير عًاا٢ اتداْااب ايٓؿػاااٞ      يًخؿاااِٖ نااٌ شياااو  

ضضاٙ عٔ  ٜػاِٖ في تحكٝل اْؿػًٝ اٜترى ي٘ إضتٝاسًٚيًعاٌَ, 

عًُ٘. ؾذعٌ المطسٚغ  تسٛض الإٖخُااّ ٚتُٓٝا١ ايعلاقا١ با      

سااسٚخ  ٚالمااطسٚؽ ٚتؿُٗاا٘, ٚغااع١ صااسضٙ عٓااس   ايااط٥ٝؼ

ٚلا٤ المطسٚغاا   أخطااا٤ َاأ الأتباااع, نااٌ ٖااصا ٜااؤزٟ إلى   

ٚضضاِٖ عٔ عًُِٗ َجًُا تٛصًت إيٝ٘ "داَع١ َٝخؿاذإ  

عكًٝااٞ, ) في زضاغاااتٗا الإزاضٜاا١ ايؿااٗير٠ٛ". أٖٚاااٜ ٚداَعاا١

2005). 

إٕ الإْػاذاّ   ايطضاا عأ تزُٛعا١ ايعُاٌ أٚ اياعَلا٤:      .4

 اتدُاعاا١ ٚتكاااض  َػااخٛاِٖ ايجكااافي ايؿدصااٞ باا  أعطااا٤

 , ٚب٦ٝااااتِٗ ايجكاؾٝااا١ ٚالإدخُاعٝااا١,  ِٗ ايعًُٝااا١ اتٚزضدااا

نااٌ  ,ٚتكاااض  ايعاازات  ,ٚٚداٛز إْخُاا٤ات َٗٓٝاا١ َٛساس٠   

ٖصا َٔ ؾأْ٘ المػا١ُٖ في تحكٝال ايطضاا اياٛظٝؿٞ يهاٌ ؾاطز      

 . ٙ يًُٓظ٤َ١ُأؾطاز اتداَع١ ٜٚععظ ٚلا َٔ

ٚتٓاااٍٚ ٖااصا ايعٓصااط في    ايطضااا عاأ تسخاا٣ٛ ايعُااٌ:    .5

ٚناْات الإْطلاقا١    ,اْػابًٝ  ٜحسس ايسضاغات ٚالأ اخ ٜعس

ايؿااطز  ؾٝاا٘ َاأ إزضاى ايباااسج  إٔ لبٝعاا١ المٗاااّ المٛنًاا١ إلى  

تأزٜخٗا في تسٝ  عًُ٘ ماا زٚض ؾعااٍ في ايخاأثير عًا٢ ضضااٙ      ٚ

 (2011 عبااؽ, ) ٚيكس تب٢ٓ ايعسٜس َأ ايبااسج    .ايٛظٝؿٞ

في  لاغااُٝا ٖااصٙ ايعٓاصااط في زضاغاا١ ايطضااا ايااٛظٝؿٞ يًؿااطز 

ايخٓظُٝات شات ايطابل الإقخصازٟ, ٚأضاؾٛا إيٝٗاا عٓاصاط   

يطبٝع١ ايخٓظُٝات لاغُٝا ايخع١ًُٝٝ َٓٗا, ٚع٢ً  اأخط٣ تبعً

خصا٥ف ايخٓظُٝات ٚلبٝعخٗا  ٕإِالأغاؽ فيهٔ ايكٍٛ  ٖصا

  ٚتخصف ايباساح َاخػيرات تؿاتر    ٚظطٚف ايعاًَ  ؾٝٗا

 ا.عٓاصط يًطضا ايٛظٝؿٞ زٕٚ غيرٖ

 ايطضا ايٛظٝؿٞ ٚالأزا٤علاق١ ب  اي

ايااٛظٝؿٞ ٖااٛ يخػااديرٙ    إٕ دااٖٛط ايبشااح عاأ ايطضااا  

تاب   ٚفي ٖصا ايصاسز  لأزا٤ ٚالإْخاد١ٝ في المٓظُات, ي خس١َ 

الاتجاااٙ الأٍٚ   (Richard, 2003) ز ثلاثاا١ اتجاٖااات ٛٚداا

ٜؤناااس إٔ ايطضاااا اياااٛظٝؿٞ ٜاااؤزٟ إلى ظٜااااز٠ الإْخادٝااا١,     

ب  ايطضا عٔ ايعٌُ تٛدس علاق١ ْ٘ لاٚالاتجاٙ ايجاْٞ ٜط٣ ا

ٚالأزا٤, ٚالاتجاااٙ ايجايااح ٜؤنااس إٔ ايطضااا عاأ ايعُااٌ ٖااٛ  

ْخٝذ١ سصٍٛ ايعاٌَ ع٢ً َهاؾاآت عازيا١ ٖٚاصٙ المهاؾاآت     

 ايعازي١ ْخٝذ١ ضبطٗا بططٚض٠ ايكٝاّ بأزا٤ َع .

الاتجاااٙ الأٍٚ: ٖااصا الاتجاااٙ ظٗااط ْخٝذاا١ تجاااض  ٚأ اااخ       

ايعلاقااات سٝااح تم ايترنٝااع عًاا٢    في أَطٜهااا,ٛثااٛضٕ" م"ا

ٚظاز الاٖخُااااّ بايعااااًَ  َااأ خااالاٍ  ااااع    ,الإْػاااا١ْٝ

ؾاااهٛاِٖ ٚساااٌ َؿاااهلاتِٗ ٚإؾاااباع سادااااتِٗ المازٜااا١      

 ٚثاااِ تؿاااذٝل  ايعااااًَ  يًُؿااااضن١ في الإزاض٠   ,ٚالمعٜٓٛااا١

ٚنإ امسف َٔ شيو ٖٛ ضؾل ضٚسِٗ  ,(2011 ,ايععبي)

 علا٠ٚ ع٢ً ,المع١ٜٛٓ ايتي بسٚضٖا تؤزٟ إلى ظٜاز٠ الإْخاد١ٝ

تأنٝااس زٚض اتذاااٛاؾع المعٜٓٛااا١ في ظٜااااز٠ ؾاعًٝااا١ الأزا٤ ٚنمااا   

ٚقااس أظٗااطت ْخااا٥ر   ايكٝاااز٠ ٚأثااطٙ عًاا٢ الاْخادٝاا١ نااصيو.  

ايخذاض  إٔ الإْخاد١ٝ اضتؿعت ٚإٔ ايعٛاٌَ ايتي تم إزخاما 
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في ايعُااٌ أزت إلى ظٜاااز٠ ايساؾعٝاا١ يًعُااٌ, ٖٚااصٙ ايعلاقاا١    

ُٗت بٗااا ايػاابب١ٝ باا  ايطضااا عاأ ايعُااٌ ٚالأزا٤ ايااتي أغاا   

َسضغاااا١ ايعلاقااااات الإْػااااا١ْٝ قااااسَت أغااااايٝب َخعااااسز٠  

يًعلاقااات الإْػااا١ْٝ بٗااسف ظٜاااز٠ ايطضااا ايااٛظٝؿٞ يااس٣       

ٖٚااااصٙ الأغااااايٝب َجااااٌ المؿاااااضن١ في الإزاض٠    ,ايعاااااًَ 

ٚخًال داٛ ٚزٟ في    ٚالإؾطاف المخػاٌٖ ٚايٓصح ٚالإضؾاز

 .أضٚق١ ايعٌُ

با  ايطضاا   ٜؤنس أْ٘ لا تٛدس علاق١ َباؾاط٠  الاتجاٙ ايجاْٞ: 

ٚالأزا٤ سٝااح أنااست ْخااا٥ر بعاات الأ اااخ في اترُػااٝٓات  

إٔ ثم١ سالات َٚٛاقـ ٜهٕٛ  .(2005عكًٝٞ, ) ٚايػخٝٓات

ٔ ايطٚح المع١ٜٛٓ غير أْٗاِ  ؾٝٗا ايعإًَٛ ع٢ً زضد١ نبير٠ َ

نُا ظٗطت َٛاقـ عهؼ شيو سٝح  ,اأقٌ إْخادً ٕٜهْٛٛ

ٜهٕٛ ايعإًَٛ ع٢ً زضد١ َٓدؿط١ َٔ ايطٚح المع١ٜٛٓ غير 

ٚأنااس أْاا٘ فيهاأ ظٜاااز٠ إْخادٝاا١  ,إٔ إْخااادٝخِٗ تهاإٛ عايٝاا١

بايترٖٝب  ايؿطز بايطػ  أٚ اغخدساّ الأغًٛ  ايسنخاتٛضٟ

ٚبصيو ٜهإٛ الإْخااز    ,١ٜلإزاضأغايٝب ايػًط١ اب ٚايطػ 

 َخسْٞ. َطتؿل ٚايطضا ايٛظٝؿٞ

الاتجاٙ ايجايح: ٜط٣ إٔ ايطضا ايٛظٝؿٞ يحكل الأزا٤ ايعاايٞ  

َجاااٌ الأداااط ٚايترقٝااا١   (ساااٛاؾع) ايكباااٍٛ بعٛا٥اااس إيجابٝااا١ ٚ

ٚايعلاقااات ايطٝباا١ في ساياا١ إزضاى ايعاَااٌ إٔ ٖااصٙ ايعٛا٥ااس   

ًَ. (2001ايػًُٞ,) َط١ْٖٛ بمػخ٣ٛ َع  َٔ الأزا٤ ا ٚعُٛ

عٔ عًُ٘ ؾإٕ شيو ٜٓعهؼ  عٓسَا ٜهٕٛ المٛظـ غير ضاٍ 

 ٘ اَا٘ بايعُاٌ اياصٟ ٜؤزٜا٘ ٜٚطاعـ      ؾٝكاٌ ايخع  ,ع٢ً غاًٛن

ٙ يًُٓظُاا١ ايااتي ٜعُااٌ بٗااا ؾٝٓااخر عاأ شيااو اْػااشا   سٚلا

ا َااأ خااالاٍ ؾاااطٚز ايااااصٖٔ    المٛظاااـ َااأ عًُااا٘ ْؿػااااًٝ   

ا َٔ خالاٍ  ٚالاغخػطام في أسلاّ ايٝكظ١ أٚ ٜٓػشب دػًُٝ

تمسٜااس  ٜعُااٌ عًاا٢ أٚ ,بهااطالمايخااأخط عاأ ايعُااٌ ٚاترااطٚز 

   ٌ ٚقاس ٜصاٌ    ,أٚقات الاغتراسات ٚايػٝاا  ٚتعطٝاٌ ايعُا

 طاضٞ إلى تساٚي١ الاْخكاّ َٔ المٓظ١ُ.ايغير غًٛى المٛظـ 

ٚع٢ً ضا٤ٛ َاا غابل بٝاْا٘ َأ تاأثير ْظاِ اتذاٛاؾع عًا٢               

ايطضا اياٛظٝؿٞ, ٚلماا يًطضاا اياٛظٝؿٞ َأ أُٖٝا١ في تُٓٝا١        

عاأ   طاالا ٚتطااٜٛط أزا٤ ايعاااًَ  ٚالاضتكااا٤ بػااًٛنٝاتِٗ ؾ   

اْعهاغات٘ الإيجاب١ٝ الأخط٣, ؾهٌ شياو زعاا إلى الاٖخُااّ    

بايطضااا ايااٛظٝؿٞ نأسااس المٛضااٛعات ايااتي ؾااػًت أشٖااإ    

ايعًُااا٤ ٚالمؿهااطٜٔ في تزاااٍ عًااِ اياآؿؼ ٚالإزاض٠, ٖٚااصا     

َأ   اا نابيرً إلى إٔ َعظِ الأؾطاز ٜكطٕٛ دع٤ً الاٖخُاّ ٜعٛز

بمهااإ  ٚبايخااايٞ َاأ الأُٖٝاا١  سٝاااتِٗ في ؾااػٌ ايٛظااا٥ـ, 

بايٓػااب١ مااؤلا٤ إٔ ٜبشجااٛا عاأ ايطضااا ايااٛظٝؿٞ ٚزٚضٙ في    

سٝاااتِٗ ايؿدصاا١ٝ ٚالمٗٓٝاا١, ؾطاالا  عاأ إٔ ظٜاااز٠ ايطضااا     

عًا٢  ٜاز٠ الإْخاد١ٝ  ا ٜعاٛز باايٓؿل   ايٛظٝؿٞ قس تؤزٟ إلى ظ

 يسا٥ط٠ ٚايعاًَ .ا

ٝؿٞ ظٗاااطت ايعسٜاااس َااأ ايٓظطٜاااات المؿػاااط٠ يًطضاااا اياااٛظ 

 :يًعاًَ  في المٓظُات, َٚٔ أبطظٖا

 :Harzberg ْظط١ٜ ٖطظبطز .1

 بٓظط١ٜ ٚتعطف نصيو Harzberg ٖطظبطز ْظط١ٜتػ٢ُ 

 تاطتب   ٖٚا٢  ((George Pell, G. 2008ايعااًَ   شات

ايعُاٌ   َٛاقال  في َاغاًٛ يًشاداات   ْظطٜا١  بخطبٝال  أصالا 

ٕ  ٖٓااى  إٔ "ٖطظباطز"  ضأ٣ سٝاح  ٔ  تزُٛعخاا ٌ  َا  ايعٛاَا

ٟ  زٚاؾال  بمجاب١ تُعسّ إسساُٖا ٔ  ايعااًَ   إلى ضضاا  تاؤز  عا

ٌ بايٛظٝؿ١ أٚ ا َطتبط١ عٛاٌَ عًٝٗا ٚألًل أعُامِ  يعُا

ٌ  بالإتصااظ,  ايؿاطز  إسػاؽ سصطٖا في ٚقس ْؿػ٘,  ٚتحُا

الأعًاا٢  يًٛظااا٥ـ يترقٝاا١ؾااطص ا تااٛؾطٚي١ٝ, ٚالمػااؤ

 ا،ُٛع١ أَا .بايعٌُ المخعًك١ ايكطاضات اتخاش ٚالمؿاضن١ في

ّ  إلى زٚاؾل تؤزٟ بمجاب١ ٖاعسؾُٝ ايعٛاٌَ َٔ الأخط٣  عاس

ٌ عًٝٗاا ع  ألًال أعُامِ, ٚ عٔ ايعُاٍ ضضا  تسٝطا١  ٛاَا

 اياتي  ايظاطٚف  تًو في ٚقس سصطٖا ,ايعٌُ أٚ بايٛظٝؿ١

ٌ  تحاٝ    نما   أٚ ,الإؾاطاف ٚ الإزاض٠أٚ ,نايط٥اغا١  بايعُا

 ٚب   ٚبٝٓ٘ ٚظَلا٥٘, ايؿطز ب  ايعلاقات ٚلبٝع١ايكٝاز٠, 
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 .(2008دٛاز, )بايعٌُ  اقٝط١ ايب١٦ٝ ٚظطٚف ضسغا٥٘,

 :Vroomْظط١ٜ ؾطّٚ  .2

 ٝؿٞظايٛ ايطضاvictor vroom ٚقس ؾػط ؾٝهخٛض ؾطّٚ 

 ْخٝذ١ تحسخ ايطضا عسّ أٚ ايطضا ع١ًُٝ إٔ أغاؽ ع٢ً

ٔ  ٜخٛقع٘ نإ َا ب  ايؿطز يجطٜٗا ايتي يًُكاض١ْ  عٛا٥اس  َا

 يحككٗاا  اياتي  ايؿدصا١ٝ  المٓؿعا١  ٜخبعا٘ ٚبا    ايصٟ ايػًٛى

ٔ  بايؿعاٌ,  ِ  َٚا ٕ  ثا ٟ  المكاضْا١  ٖاصٙ  ؾاإ  إلى باايؿطز  تاؤز

 ايعا٥س يحكل َع  ْؿات لاخخٝاض تشخًؿ١ بسا٥ٌ ب  المؿاض١ً

ٌ  المٓؿعا١ اياتي يجٓٝٗاا    َال تخطاابل    ٝاح  المخٛقال  َأ   بايؿعا

ِ  المٓؿع١ ٖٚصٙخلاٍ  اضغخ٘ يعًُ٘,  ٟ  اتدااْب   تطا  المااز

 ٟ  ْظطٜا١  ٚتؿاتر  , Shang, G. M 2003)) اَعًا  ٚالمعٓاٛ

ٍ  ايؿطز إٔ ايٛظٝؿٞ يًطضا في تؿػيرٖا ايعا٥س عساي١  يحااٚ

 ٜٚخٛقـ ضضاٙ َا, بعٌُ قٝاَ٘ أثٓا٤ ايعا٥س ع٢ً اتذصٍٛ

٘  َٔ عًٝ٘ يحصٌ ايصٟ ايعا٥س اتؿام َس٣ ع٢ً  َال  عًُا

  .ٜػخشك٘ أْ٘ ٜعخكس َا

 نمااٛشز بااٛضتط ٚ يااٛيط    -ايعلاقاا١ باا  الاْخادٝاا١ ٚايطضااا   

" PORTER & LAWl ER " 

اٖخِ بٛضتط ٚ يٛيط بايعلاق١ ايػبب١ٝ ب  الإْخاد١ٝ ٚايطضا 

  Howthorneبعس إٔ غاز الاعخكاز ْخٝذ١ زضاغاات تجااض    

 ا فيا َباؾاطً ٕ ضضاا ايعااًَ  ٜاؤثط تاأثيرً    أب ايؿٗير٠" ٖٛثٛضٕ"

ٕ  )الإْخادٝاا١    ااا دعااٌ الماااسٜطٜٔ    (2006 ,ايطااا٥ٞ ٚآخااطٚ

ٕٚ إلى ايسٚاؾل اتراضد١ٝ ايتي اعخكاسٚا أْٗاا   ؤٚايباسج  ًٜذ

ٚتحػا    غخؤزٟ إلى ظٜاز٠ ضضا ايعاًَ  َٚٔ ثِ إلى ظٜااز٠  

إلا إٔ ايسضاغااات ايااتي أدطٜاات ؾُٝااا بعااس غااًطت    ,الأزا٤

علاقاا١ المباؾااط٠ باا  ضضااا ايعاَااٌ      ايطاا٤ٛ عًاا٢ ضااعـ اي   

ع٢ً ْظط١ٜ ؾطّٚ في ايخٛقل ب  ناٌ َأ    ٚاعخُازا  إْخادٝخ٘.ٚ

  سٝااح يخؿػااير أزا٤ الأؾااطاز ايعاااًَ  ٛيط نمٛشدااا بااٛضتط ٚ ياا 

ٓخر عٛا٥اس َٚهاؾاآت زاخًٝا١    ٜتصاظ اؾتراضا بإ الأزا٤ أٚ الإ

ٚخاضد١ٝ ٖٚصٙ ايعٛا٥اس ايٓاجما١ عأ ؾاعٛض ايؿاطز باايؿدط       

عٓااسَا ٜااؤزٟ عًُااا٘ بهؿااا٠٤ ٚعٓااسَا ٜهااإٛ ٖااصا ايعُاااٌ      

 .George Pell, G بمٛاصؿات ٚأ١ُٖٝ تطض٢ ضغبات ايؿطز

أَاا ايعٛا٥اس اتراضدٝا١ : ؾٗاٞ تًاو اياتي تمٓشٗاا         .( ( 2008

الأداااط طز لإؾاااباع ساداتااا٘ اياااسْٝا ٚتخُجاااٌ في المٓظُاا١ يًؿااا 

ٕ ايؿااطز ٜااٛاظٕ باا  َااا   إ ٚالأَااإ ٚاتذادااات الادخُاعٝاا١. 

يحصٌ َٔ المٓظ١ُ َكابٌ َا ٜبصي٘ َٔ دٗس أٟ َس٣ اعخكازٙ 

ٜٚكاّٛ   ((Perceived Equitable Rewardsبعساي١ ايعٛا٥س 

ٓصاااط عًااا٢ أغااااؽ ْظطٜااا١ الأْصااااف أٚ المكاضْااا١    ٖاااصا ايع

بخكِٝٝ ٚضع٘ َٚاا   الادخُاع١ٝ, ؾالمٛظـ لا ٜهخؿٞ ؾشػب

ٕ لأ ,ِ َٛاقااـ ارخااطٜٔنااصيو ٜكااّٝ ْاا٘أيحصااٌ عًٝاا٘ بااٌ  

الأؾاطاز ٜخااأثطٕٚ بمااا ٜعخكاسٕٚ إٔ ارخااطٜٔ يحصاإًٛ عًٝاا٘,   

َٔ َهاؾآت  سٚيجطٕٚ َكاض١ْ ادخُاع١ٝ يًُسخلات ٚايعٛا٥

َايٝاا١ ٚ ٝااعات ٚتكااسٜطات في ايعُااٌ ايااتي يحصاإًٛ عًٝٗااا    

  .َكاض١ْ َل ارخطٜٔ

 زٚض الإزاض٠ في تحكٝل َػخٜٛات ايطضا عٔ ايعٌُ

المؤؾااطات إٕ أغااًٛ  الإزاض٠ أٚ اياآُ  ايكٝااازٟ المخباال َاأ  

ٜعس الأغاًٛ  اياسفيكطالٞ أٚ   ٚؾاع١ًٝ المٓظُات, في  المؤثط٠

في الأزا٤ عًاا٢ المااس٣   الأنجااط تااأثيًرا يكطٜااب َاأ ايعاااًَ    ا

ًعااًَ  في  ل ايطضا ايٛظٝؿٞ يٝكفي تح ٖٛ ٜػاعسٚ ايطٌٜٛ,

ًَا ا َٛاصاؿاتٗا اياتي تطدال    ٖٚصٙ ايكٝاز٠ م ,المٓظُات عُٛ

َٓٗا َا تخػِ ب٘ ؾدصاٝخ٘ ٚايابعت ٜهخػاب     تشخًؿ١يعٛاٌَ 

    ٘  Curtis Michael J. et alَٗاضاتٗاا يٝشكال أٖاساف إزاضتا

ايسفيكطالٞ ٜططًل بسٚض نبير في  أٚ ايكا٥س ٚالمسٜط .( (1999

 ٘  ,خًااال ضٚح ايخعاااإٚ بااا  الماااٛظؿ  ٚايعااااًَ  في إزاضتااا

ٚيجعًِٗ ناايؿطٜل ايٛاساس يٝخٛياس ياسِٜٗ ايؿاعٛض بالاْخُاا٤       

يخشكٝل الأٖساف َٚٔ ثِ ٜآعهؼ عًا٢ تحكاٝكِٗ أٖاساؾِٗ     

اتراصاا١, نُااا إٔ إبااطاظ اتداْااب الإْػاااْٞ يسٜاا٘ بمؿاااضنخ٘      

في َٓاغباتِٗ المدخًؿ١ ٚؾعٛضِٖ بإٔ علاقخِٗ َعا٘   َٛظؿٝ٘

يٝػاات َخٛقؿاا٘ عًاا٢ سااسٚز ايعُااٌ ايط ااٞ لا ؾااو أْٗااا    

صا ٖاسف َأ   ٖٚا  ,تػاعس في إيجاز ايكبٍٛ يسِٜٗ يٝؤثط ؾِٝٗ

... ؾاٖخُاَ٘ بمؿهلاتِٗ ٚاسخٝاداتِٗ أٖساف ايكٝاز٠ ايؿاع١ً

اياععبي,  ) ي٘ ايسٚض ايهبير في تحكٝال ايطضاا اياٛظٝؿٞ يًؿاطز    
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نُااا ٜااط٣ في َؿاااضن١ المٛظااـ في إتخاااش ايكااطاضات    .(2011

في تحكٝال   ؾااعلا   بإبسا٤ آضا٥ا٘ َٚلاسظاتا٘ َٚؿاٛضت٘ يا٘ زٚضا     

 أٖساف ايعٌُ ُٜٚٓٞ ؾعٛض المٛظـ يخشكٝل شات٘ ٜٚؿبل 

 . سادات٘ الادخُاع١ٝ َٚهاْخ٘ في ا،خُل

ٕ ايكٝاااز٠ ايسفيكطالٝاا١ المؿٛضاا١ ايػااًط١ يًُٛظااـ يخٓؿٝااص     إ

ٚبططٜك١ غطٜع١ بعٝاس٠ عأ تعكٝاسات اياطٚت       ,عًُ٘ بمطْٚ٘

 ٝح تهٕٛ َٓاغاب١ يكسضاتا٘ ٚلُٛساتا٘     (زٕٚ إتذام ضطض)

ٚبايخااايٞ إلى ايؿااعٛض   ,يخػاااعسٙ عًاا٢ ايخذسٜااس ٚالابخهاااض  

 ّ إٕ  .(2011عبااؽ, )ٚٚادباات   بايطضا لما ٜكّٛ ب٘ َٔ َٗاا

إخاطاز لاقاات    ٜػاعس إلى ساس  نابير في  ٖصا ايُٓ  الإزاضٟ 

بخهاااض لإا عًاا٢المااٛظؿ  ٚإبااطاظ َااا يااسِٜٗ َاأ اغااخعسازات  

تسػا١ٓ يًهؿاا٠٤ الإْخادٝا١ في ايعُاٌ ٖٚاصا      ٖٞ ٚ ,خذسٜسايٚ

سٜط طضااا. نُااا إٔ ايعساياا١ في الماا  اي ٜػاااعس في تحكٝاال  بااسٚضٙ

في تٛظٜل ايسٚضات ٚايخطٜٛط  نصيوٚايكا٥س الإزاضٟ َطًٛب١ 

سٕٚ باآظااِٝ ٚتٓػااٝل  لمٛظؿٝٗااا بخٓظُاا١ ايااصاتٞ َاأ قبااٌ الم  

 ٝااح لا يخااٌ بإْخادٝاا١ ايعُااٌ يٝااؤزٟ بااايطبل       ,تسػااٛب١ٝ

١ لإنػااابِٗ المٗاااضات ايؿٓٝاا١ ٚايعًُٝاا١ ٚايعًُٝاا١ ٚايػااًٛنٝ   

َطادعٝااا٘ ٚظَلا٥اااا٘  َااال  يلاضتكاااا٤ باااالمٛظـ في تعاَلاتااا٘    

 .ٚغا٥ط سٝات٘ ٖٚٛ بلا ؾو َؤز يًطضا ايٛظٝؿٞ ضسغا٥٘ٚ

اعخُس ايباسح في زضاغخ٘ ع٢ً المٓٗر ايٛصؿٞ ايخشًًٝٞ 

ٚالاغااخسلايٞ ٚشياااو باغاااخدساّ الاغاااخبا١ْ ناااأزا٠ ض٥ٝػااا١ٝ  

يًشصااٍٛ عًاا٢ ايبٝاْااات ٚالمعًَٛااات َاأ تزخُاال ايسضاغاا١    

َاأ تزخُاال ايبشااح عًاا٢ عٝٓاا١  تّم تٛظٜاال الأزا٠َٚٚٝااساْٗا, 

بايخشًٝلات الإسصا١ٝ٥ باغاخدساّ بطْااَر    نُا تم الاغخعا١ْ

 Statistical Packageايطظّ الإسصا١ٝ٥ يًعًّٛ الادخُاع١ٝ

for Social Sciences  (S.P.S.S). 

ٚاغخؿاز ايباسح َٔ الأزبٝاات ايعًُٝا١ المخاٛؾط٠ في المهخباات     

ايتي أَهٔ ايٛصٍٛ إيٝٗا يلإللاع ع٢ً َاا أداازت با٘ آخاط     

ياا٘ علاقاا١ بمٛضااٛع ايبشااح    أؾهاااض ايهخااا  ٚايعًُااا٤  ااا    

ايٛصااٍٛ إلى أسااسثٗا   ٖااسًاٚأزبٝاتاا٘, ٚساااٍٚ ايباسااح دا  

غٛا٤ً ؾُٝا ٜخعًال باالمطادل ايعًُٝا١ أٚ اياسٚضٜات ٚايطغاا٥ٌ      

يًبٓااا٤ عًٝٗااا ٚالإغااخؿاز٠  ااا    ايعًُٝاا١ المخااٛؾط٠ في المهخبااات  

إيٝٗااا زضاغااتِٗ, نُااا عُااٌ عًا٢ الاغااخؿاز٠ َاأ    تٛصاًت 

تجاااطٟ المٛضاااٛع ٚتعاااٛز  ؾااابه١ الاْترْااات ٚاياااتي فيهااأ إٔ

 بايؿا٥س٠ المطد٠ٛ في شيو.

عٌُ ايباساح عًا٢ تصاُِٝ اغاخُاض٠ اغاخبٝإ ٚدعًاٗا       

ػًال تػاٗٝلا  عًا٢ ايعٝٓا١     أزا٠ يسضاغخ٘, ٚناْت َٔ ايٓٛع الم

يًسقا١ المأَٛيا١    ٚتٛخًٝا ,يع١ًُٝ ايخشًٌٝ الإسصا٥ٞ ٚتٝػيًرا

في ايسضاغاااا١, ٚشيااااو بعااااس ايطدااااٛع إلى الأز  ايٓظااااطٟ   

ٚايسضاغات ايػابك١ المطتبطا١ بأؾهااض ايسضاغا١ ٚتزاماا. ٚقاس      

تهْٛاات الاغااخبا١ْ َاأ دااعأٜٔ اتدااع٤ الأٍٚ يحخااٟٛ عًاا٢       

لأؾاطاز عٝٓا١    ايؿدصا١ٝ المعًَٛات ايعاَا١ المخعًكا١ بايبٝاْاات    

١, اتدٓػاا١ٝ, تداآؼ, اتذاياا١ الإدخُاعٝاا ) ايسضاغاا١ ٚتؿااٌُ

. (َهااإ ايعُااٌ, لبٝعاا١ ايعٌُ,المؤٖااٌ ايعًُااٞ, اتراابر٠      

ٚاتدااع٤ ايجاااْٞ ٜؿااٌُ عًاا٢ َٛضااٛع ايسضاغاا١ ٚؾكطاتٗااا,      

ؾكااط٠ َٛظعاا١ عًا٢ أضبعاا١ تساااٚض, اقااٛض   (25)ٜٚخهإٛ َاأ  

المٓاااااار اياااااٛظٝؿٞ )الأٍٚ يااااا٘ علاقااااا١ بمشخااااا٣ٛ ايعُاااااٌ  

. اقاٛض ايجااْٞ   (7-1), ٜٚخهٕٛ َٔ غبل ؾكطات (ٚالأنازفيٞ

 -8)ايطٚاتاب ٚالمهاؾاآت المايٝا١, ٜٚخهإٛ َأ غات ؾكااطات       

. اقااااااٛض ايجايااااااح اترااااااسَات الإزاضٜاااااا١ ٚايصااااااش١ٝ  (13

. اقااٛض (19-14)ٚالإدخُاعٝا١, ٜٚخهاإٛ َاأ غاات ؾكااطات  

 -20)ايطابل  ايترق١ٝ ٚتكِٝٝ الأزا٤, ٜٚخهٕٛ َٔ غت ؾكطات 

. ٚاعخُاااس ايباساااح عًااا٢ َكٝااااؽ يٝهاااطت اترُاغاااٞ    (25

يًخكًٌٝ َٔ إؾاهالات ايخشٝاع ٚإظايا١ ايػُاٛ , ٚأعطٝات      

 ايخايٞ: (1)ٚؾل اتدسٍٚ ضقِ ع٢ً الأٚظإ يلإدابات 
 

 (1) جذول

 أوزان إجبببث الاستببوت.

أوافق 

 تمبمب  
 لا أوافق لا أدرٌ أوافق

لا أوافق 

 مطهقب  
(5) 

 دسجبد

(4) 

 دسجبد

(3) 

 دسجبد
 دسجخ (1) دسجخ (2)
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تهٕٛ تزخُل ايسضاغ١ َٔ أعطاا٤ ٦ٖٝا١ ايخاسضٜؼ ٚالماٛظؿ      

ايسٚاغاااط ٚايػاااًٌٝ في داَعااا١ غاااًُإ بااأ   ازٟبهًٝاااات ٚ

ٚؾال اتداسٍٚ ضقاِ     عًا٢  عبسايععٜع ٚعسزٖا خمؼ نًٝاات 

 ايخايٞ: (2)
 (2) جذول

 ػبذانؼسَس.انكهُبث انتٍ شمهتهب انذراست فٍ جبمؼت سهمبن به 

 اوبث ركىر انكهُت ث

1 
الإششاف اٌعبَ عٍٝ و١ٍبد ٚادٞ 

 اٌذٚاسش ٚاٌس١ًٍ
√  

 √ √ و١ٍخ ا٢داة ٚاٌعٍَٛ ثٛادٞ اٌذٚاسش 2

 √ √ و١ٍخ اٌزشث١خ ثٛادٞ اٌذٚاسش 3

  √ و١ٍخ إٌٙذسخ ثٛادٞ اٌذٚاسش 4

5 
و١ٍخ اٌعٍَٛ اٌطج١خ اٌزطج١م١خ ثٛادٞ 

 اٌذٚاسش
 √ 

 √ √ ٚاٌذساسبد الأسب١ٔخ ثبٌس١ًٍو١ٍخ اٌعٍَٛ  6

ٚتؿاااهًت ٚساااس٠ المعآٜااا١ َااأ ايعااااًَ  في ايهًٝاااات    

المااصنٛض٠ َاأ أعطااا٤ ٦ٖٝاا١ تااسضٜؼ َٚااٛظؿٞ  ايٛسااسات      

 (694)الإزاض١ٜ في تًو ايهًٝات. ٚناإ ا،خُال ٜخهإٛ َأ     

 (220)ب  عطٛ ١٦ٖٝ تسضٜؼ َٚٛظاـ, تم تٛظٜال    ؾدصًا

ػااخٗسف تكطٜبًااا َاأ ا،خُاال الم   %32اغااخبا١ْ أٟ َااا ْػاابخ٘   

 (211), اغااخعاز َٓٗااا ايباسااح ٚبأغااًٛ  ايعٝٓاا١ ايعؿااٛا١ٝ٥

َٔ الاغخباْات  %96َهخ١ًُ ٚصاتذ١ يًخشًٌٝ أٟ َا ْػبخ٘ 

الاغاااخباْات المٛظعااا١  (3)المٛظعااا١, ٜٚظٗاااط اتداااسٍٚ ضقاااِ 

 ٚالمػترز٠ في نٌ َٛقل.

 

 (3) جذول

 الاستببوبث انمىزػت وانمستردة فٍ كم مىقغ.

 انكهُت ث

ػذد أػضبء 

هُئت انتذرَس 

 ومسبػذَهم

ػذد 

 انمىظفُه

اجمبنٍ أػضبء 

هُئت انتذرَس 

 وانمىظفُه

 انؼُىت
انىسبت 

 انمئىَت

الاستببوبث 

 انمستردة

 14 %45 15 33 31 2 الإششاف اٌعبَ عٍٝ و١ٍبد ٚادٞ اٌذٚاسش ٚاٌس١ًٍ 1

 61 %31 65 208 50 158 ٚاٌعٍَٛ ثٛادٞ اٌذٚاسشو١ٍخ ا٢داة  2

 67 %30 70 231 153 78 و١ٍخ اٌزشث١خ ثٛادٞ اٌذٚاسش 3

 10 %34 10 29 7 22 و١ٍخ إٌٙذسخ ثٛادٞ اٌذٚاسش 4

 15 %33 15 45 26 19 و١ٍخ اٌعٍَٛ اٌطج١خ اٌزطج١م١خ ثٛادٞ اٌذٚاسش 5

 44 %30 45 148 69 79 و١ٍخ اٌعٍَٛ ٚاٌذساسبد الأسب١ٔخ ثبٌس١ًٍ 6

 211 %32 222 694 336 358 انمجمىع

بعس تجُٝل ايبٝاْات ٚإزخاما اتذاغب ارياٞ باغاخدساّ   

ؾطضاٝات  عٔ , ٚيلإداب١ (SPSS)بطْاَر ايطظّ الإسصا١ٝ٥ 

 ايسضاغاا١ ٚاغخؿػاااضٖا ؾكااس تم اغااخدساّ َكاااٜٝؼ الإسصااا٤ 

ٚشيااو في ٚصااـ خصااا٥ف ايعٝٓاا١  ٚالاغااخسلايٞ ايٛصااؿٞ

َٚخػيراتٗا, ٚنصيو ايٛقٛف ع٢ً ايخهطاضات لإيجاز ايٓػب 

الم١ٜٛ٦ ٚالمخٛغطات اتذػاب١ٝ ٚالإتضطاؾات المعٝاضٜا١ لماخػيرات   

ايسضاغ١, ٚتحسٜس ايطس١ٜ لمػاخ٣ٛ ايطضاا اياٛظٝؿٞ َأ قباٌ      

 (ANOVA)غااخدسّ ايباساح اخخباااض  عٝٓا١ ايسضاغاا١. نُاا ا  

ٚاخخباااض ؾطضااٝات  ات اتدع٥ٝاا١خشكاال َاأ صااش١ ايؿطضااٝ يً

المااخػير المػااخكٌ عًاا٢ المااخػير ايخااابل.   زايسضاغاا١ َٚعطؾاا١ أبعااا

يخشسٜااس ايعلاقاا١ باا    (T-TEST)اخخباااضناصيو اغااخدسّ  

 تًو المخػيرات. 

ٚيًخشكل َٔ صسم الأزا٠ عط   :Validityايصسم  -أٚلا 

ايباسح الاغاخبا١ْ بصاٛضتٗا الأٚيٝا١ عًا٢ تزُٛعا١ تسهُا        

َااأ شٟٚ الاخخصااااص ٚاترااابر٠ في تزااااٍ إزاض٠ الأعُااااٍ,  

 ,ٚإزاض٠ الماااااٛاضز ايبؿاااااط١ٜ, َٚخدصاااااف في الإسصاااااا٤    

اتداَعاات   ايعااًَ  في  َٔ أعطا٤ ١٦ٖٝ ايخاسضٜؼ ٚجمٝعِٗ 

َآِٗ إباسا٤ آضا٥ٗاِ    ٚقس لًب  .ايػعٛز١ٜ ٚاي١ُٝٓٝ ٚالأضز١ْٝ

َس٣ )سٍٛ َٓاغب١ نٌ ؾكط٠ َٔ ؾكطات الاغخبا١ْ َٔ سٝح 

غلا١َ ايؿكطات يًُذاٍ ايصٟ تٓخُٞ إيٝ٘, غالا١َ ايصاٝاغ١   

ايًػ١ٜٛ يًؿكطات, تػط١ٝ ايؿكطات لمٛضٛع ايسضاغ١, إضاؾ١ 

ٚبٓااا٤ً عًاا٢ آضا٤  (أٚ سااصف َااا ٜطْٚاا٘ َٓاغاابا َاأ ايؿكااطات  

ف بعاات ايؿكااطات   اقهُاا  َٚلاسظاااتِٗ ايكُٝاا١ تم سااص   

ٚقاس ناْات    ٚإضاؾ١ ؾكطات أخط٣ ٚتعسٌٜ بعطاٗا ارخاط,  
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ٚعًٝاا٘ قاااّ   (%85)ْػااب١ الاتؿااام باا  اقهُاا  أنجااط َاأ    

ايباسااح بااإدطا٤ ايخعااسٜلات ايلاظَاا١ عًاا٢ ؾكااطات الأزا٠,    

ؾكاط٠, أصابح    (32)سٝح نإ عسز ايؿكطات قباٌ ايخشهاِٝ   

 ؾكط٠ َٛظع١ ع٢ً أضبع١ تزالات. (25)بعس ايخشهِٝ 

عُاااٌ ايباساااح  عًااا٢  : Reliabilityثباااات الأزا٠  -ثاًْٝاااا

ايخشكااااال َااااأ ثباااااات الأزا٠ بططٜكااااا١ الاخخبااااااض ٚإعااااااز٠  

ٚشيااو بخطبٝكٗااا عًاا٢ عٝٓاا١ َاأ    (Test -Retest)الاخخباااض

َٔ ع١ٓٝ ايسضاغ١,  ؾدصًا (25)تزخُل ايسضاغ١ تهْٛت َٔ 

عًاا٢ ايعٝٓاا١ ْؿػااٗا بعااس َااطٚض        ٚتم تطبٝكٗااا َااط٠ أخااط٣   

أغااابٛع , ٚتم اغاااخدطاز َعاَاااٌ ثباااات الإعااااز٠ ٚثباااات   

يكٝااااؽ  (نطْٚباااار أيؿاااا ) Cronbach Alphaايخذااااْؼ 

الاتػام ايساخًٞ, سٝح بًؼ َعاَاٌ ثباات الإعااز٠ ايهًاٞ     

ِٝ ٖصٙ ايكا  عسّ, ٚتُ(0.86), ٚثبات ايخذاْؼ ايهًٞ (0.84)

 َلا١ُ٥ يخشكٝل أغطا  ايسضاغ١.

 أزْااااٙ المخٛغاااطات اتذػااااب١ٝ   (4)ٛضاااح اتداااسٍٚ ضقاااِ   ٜ  

ػب إدابات أؾطاز   ١,الاغخباْ اٚضٚالاتضطاؾات المعٝاض١ٜ ق

 ايع١ٓٝ.
 (4)جذول

 انمتىسطبث انحسببُت والاوحرافبث انمؼُبرَت نمجبلاث انذراست

الاوحراف 

 انمؼُبرٌ

انمتىسظ 

انحسببٍ 

 انكهٍ

ػذد 

أفراد 

 انؼُىت

 محبور انفرضُت انثبوُت

 ِحبٚس اٌذساسخ الأسثعخ 211 3.44 0.61

0.81 2.60 211 
اٌعًّ )إٌّبخ  ِحٛس: ِحزٜٛ

 (اٌٛظ١فٟ ٚالأوبد٠ّٟ

0.93 2.90 211 
ِحٛس : اٌشٚارت ٚاٌّىبفآد 

 اٌّب١ٌخ

0.51 3.91 211 
ِحٛس : اٌخذِبد الإداس٠خ 

 ٚاٌظح١خ ٚالإجزّبع١خ

 ِحٛس : اٌزشل١خ ٚرم١١ُ الأداء 211 3.24 0.70

إٔ َػاخ٣ٛ ضضاا أعطاا٤ ٦ٖٝا١      أعالاٙ  اتدسٍٚ َٔ طحخٜ

ايخسضٜؼ َٔ أؾطاز ايع١ٓٝ ٜكل في خا١ْ َخٛغا  عًا٢ سػاب    

اترُاغاٞ, سٝاح بًاؼ المخٛغا  اتذػاابٞ       (يٝهاطت )َكٝااؽ  

ٞ   تايهًٞ ،الا  يًُشااٚض الأضبعا١ يًسضاغا١    ايطضاا اياٛظٝؿ

طغِ إٔ َػخ٣ٛ ضضا بايٚ .(0.61) باتضطاف َعٝاضٟ (3.44)

دااا٤ في خاْاا١  المٓااار ايااٛظٝؿٞ ٚالأنااازفيٞأؾااطاز ايعٝٓاا١ عاأ 

لى خاْااا١ ضاااعٝـ, سٝاااح بًاااؼ  إَخٛغااا , إلا أْااا٘ أقاااط   

باتضطاف َعٝاضٟ نبير بًؼ  (2.60)المخٛغ  ايهًٞ مصا ا،اٍ 

ٔ  ٚدااا٤ َػااخ٣ٛ ضضااا   . (0.81)  ايطٚاتااب  أؾااطاز ايعٝٓاا١ عاا

َال تؿاخت نابير     (يٝهاطت )بمكٝاؽ  المهاؾآت الماي١ٝ َخٛغطا ٚ

داباات أؾاطاز ايعٝٓا١, سٝاح بًاؼ المخٛغا  اتذػاابٞ        ا لإْػبًٝ

, ٖٚٛ (0.93)تضطاف َعٝاضٟ اٚ ,(2.90)ايهًٞ مصا ا،اٍ 

داباتِٗ ع٢ً أغا١ً٦ ٖاصا   إٜعهؼ عسّ اتؿام أؾطاز ايع١ٓٝ في 

اترااسَات ٚقااس دااا٤ َػااخ٣ٛ ضضااا أؾااطاز ايعٝٓاا١ عاأ  .ا،اااٍ

ٚيهٓاا٘ غااذٌ أعًاا٢ َخٛغاا   ,اَخٛغااط  الإزاضٜاا١ ٚايصااش١ٝ

ا بًااؼ َال اتضاطاف َعٝااضٟ قًٝاٌ ْػابًٝ      (3.91)سػاابٞ نًاٞ   

 ٔداباتِٗ عإب  أؾطاز ايع١ٓٝ في  اا نبيًرا اتؿاق َٛضشً (0.51)

. ٚدا٤ َػخ٣ٛ ضضا أؾطاز ايعٝٓا١ عأ تزااٍ    ٛضأغ١ً٦ ٖصا اق

ا بمخٛغا  سػاابٞ نًاٞ    َخٛغاط   نصيو ايترق١ٝ ٚتكِٝٝ الأزا٤

ا عانػً (0.70)ا بًؼ ٚاتضطاف َعٝاضٟ نبير ْػبًٝ (3.24)بًؼ 

 . ٛضابات أؾطاز ايع١ٓٝ سٍٛ ٖصا اقدإبصيو تؿخت 

 ٚلى: ايؿطض١ٝ الأ

يًعاًَ  في َػخ٣ٛ ضضا  إسصا١ٝ٥تٛدس ؾطٚم شات زلاي١ 

ايسٚاغاااط ٚايػاااًٌٝ بجاَعااا١ غاااًُإ بااأ     في تسااااؾظتي ٚازٟ 

ٚاتذايااا١ اتدااآؼ, )تعاااع٣ يًُاااخػيرات ايؿدصااا١ٝ  عباااسايععٜع

ٚلبٝعاا١ , ايهًٝاا١ /َٚهااإ ايعُااٌ  , ٚاتدٓػاا١ٝ, الإدخُاعٝاا١

  .(ايعٌُ, ٚالمؤٌٖ ايسضاغٞ, ٚاتربر٠ في ايعٌُ

سصاا١ٝ٥ يًخشكال َأ    إعس٠ اخخباضات  اغخدسّ ايباسح      

 ٚشيو ع٢ً ايٓشٛ ايخايٞ:  ,أدعا٤ ٖصٙ ايؿطض١ٝ

يًعٝٓات المػاخك١ً   (ت)اخخباض  اغخدسّ ايباسح: اتدٓؼ( 1

يًخشكل َأ صاش١ ٖاصٙ ايؿطضا١ٝ اتدع٥ٝا١ ٜٚٛضاح اتداسٍٚ        

ْٚخاا٥ر اخخبااض    ,سصاا٥ٝات اتدآؼ لأؾاطاز ايعٝٓا١    إ (5)ضقِ 

 يًعٝٓات المػخك١ً لمخػير اتدٓؼ.  (ت)
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 (5) جذول

 إحصبئُـبث انجىـس

الاوحراف 

 انمؼُبرٌ

انمتىسظ 

 انحسببٍ

ػذد أفراد 

 انؼُىت
 انجىس

انمتغُر 

 انتببغ

اٌشضب  روٛس  198 3.415 0.672

 اٌٛظ١فٟ 
  أبس 13 1.635 0.375

تكااض  قاِٝ المخٛغاطات    عاسّ   (5)ٜٛضح اتداسٍٚ ضقاِ   

ْاخ َٔ أؾاطاز ايعٝٓا١, سٝاح    دابات ايصنٛض ٚالإاتذػاب١ٝ لإ

باااتضطاف  (3.415)دااا٤ المخٛغاا  اتذػااابٞ ايهًااٞ يًااصنٛض   

ْاااخ المخٛغاا  اتذاغاابي ايهًااٞ يلإ  ٚدااا٤ (0.672)َعٝاااضٟ 

 صت)ٜٚٛضاح اخخبااض     (0.375)باتضطاف َعٝااضٟ   (1.635)

ي٘ زلايا١   ٖٚصاْاخ ب  المخٛغط  يًصنٛض ٚالإ اؾطق ٖٓاى إٔ 

 ا ٜعا  ٚداٛز ؾاطٚم في َػاخ٣ٛ ضضاا أعطاا٤        ,سصا١ٝ٥إ

تم ضؾات   قاس تعع٣ لمخػير اتدٓؼ. ٚ ٚالمٛظؿ ايخسضٜؼ  ٦ٖٝ١

 . ايبس١ًٜؾطض١ٝ ايبشح ٚقبٍٛ ايؿطض١ٝ 

 (ANOVA)اخخبااااض  اغاااخدسّ ايباساااح ٚقاااس : ١ٓػاااٝاتد(2

ٜٚٛضاح اتداسٍٚ   يًخشكل َأ صاش١ ٖاصٙ ايؿطضا١ٝ اتدع٥ٝا١,      

 ,يًُخػير المػخكٌ اترابر٠  (ANOVA)ْخا٥ر اخخباض  (6)ضقِ 

 ٚالمخػير ايخابل ايطضا ايٛظٝؿٞ.

 (6)جذول 

 نمتغُر انخبرة (ANOVA)وتبئج اختببر 

  مجمىع انمربؼبث درجبث انحرَت مربغ انمتىسطبث قُمت ف انذلانت انقرار

 ث١ٓ اٌّشثعبد 7.391 22 0.336 0.924 0.541 سفض فشض١خ اٌجحش

 داخً اٌّجّٛعبد 58.495 164 0.357   

 انمجمىع 65.886 186    

 ,سصااا١ٝ٥إايااتي لم تهأ شات زلايا١    (ف)تٛضاح قُٝا١   

سصااا١ٝ٥ في َػااخ٣ٛ ضضااا  إأْاا٘ لا تٛدااس ؾااطٚم شات زلاياا١  

اتدٓػااا١ٝ تعاااع٣ لماااخػير  ٚالماااٛظؿ  ايخاااسضٜؼ ١أعطاااا٤ ٦ٖٝااا

ٟ   -غعٛزٟ) ًُاا  ,(غاير غاعٛز َأ   باإٔ ايػايبٝا١ ايعظُا٢    عً

عطب١ٝ ٚغاير  )الأنازفيٝ  غير غعٛزٜ  َٚٔ دٓػٝات تشخًؿ١ 

, أَا ايهازض الإزاضٟ ٚايؿ  ؾذُاٝعِٗ َأ اتدٓػا١ٝ    (عطب١ٝ

تم  ايػااعٛز١ٜ, ٚبػاابب عااسّ ٚدااٛز زلالات إسصااا١ٝ٥ ؾكااس

 . ايبس١ًٜضؾت ؾطض١ٝ ايبشح ٚقبٍٛ ايؿطض١ٝ 

3)  ٌ اخخباااض  نااصيو اغااخدسّ ايباسااح ٚقااس  :لبٝعاا١ ايعُاا

(ANOVA)    ,يًخشكااال َااأ صاااش١ ٖاااصٙ ايؿطضااا١ٝ اتدع٥ٝااا١

 (ANOVA)ْخااااا٥ر اخخباااااض  (7)ٜٚٛضااااح اتدااااسٍٚ ضقااااِ 

ٚالماااخػير ايخاااابل ايطضاااا   لبٝعااا١ ايعُاااٌ,يًُاااخػير المػاااخكٌ 

 ايٛظٝؿٞ. 
 (7) جذول

 طبُؼت انؼممنذونت انحصىل ػهً  (Anova)وتبئج اختببر 

  مجمىع انمربؼبث درجبث انحرَت مربغ انمتىسطبث قُمت ف انذلانت انقرار

 ث١ٓ اٌّجّٛعبد 7.452 22 0.334 0.951  0.547 سفض فشض١خ اٌجحش

 داخً اٌّجّٛعبد 61.371 152 0.371   

 انمجمىع 58,724 174    

 إسصا١ٝ٥يٝػت شات زلاي١  (ف)ٜٛضح اتدسٍٚ إٔ ق١ُٝ 

تٛداااس ؾاااطٚم شات زلايااا١   أْااا٘ لا , ٖٚاااصا ٜعااا  ٚاضاااش١

. ٚالماٛظؿ  سصا١ٝ٥ في َػخ٣ٛ ضضا أعطا٤ ١٦ٖٝ ايخاسضٜؼ  إ

 .(ؾ  /إزاضٟ /أنازفيٞ)لبٝع١ ايعٌُ تعع٣ لمخػير 

اغخدسّ ايباسح اخخباض ٚمصا المخػير  المؤٌٖ ايسضاغٞ: (4

(ANOVA)     يًخشكاال َاأ صااش١ ٖااصٙ ايؿطضاا١ٝ اتدع٥ٝاا١, 

 (ANOVA)ْخااااا٥ر اخخباااااض  (8)ٜٚٛضااااح اتدااااسٍٚ ضقااااِ 

ٚالمااخػير ايخااابل ايطضااا   المؤٖااٌ ايسضاغااٞ, يًُااخػير المػااخكٌ 

 ايٛظٝؿٞ. 
 (8) جذول

 نمتغُر انمؤهم انذراسٍ (A NOVA)اختببر 

  مجمىع انمربؼبث درجبث انحرَت قُمت ف انذلانت انقرار

 ث١ٓ اٌّجّٛعبد 2.143 4 1.362 0.247 فشض١خ اٌجحشسفض 

 داخً اٌّجّٛعبد 72.254 202   

 انمجمىع 79.327 227   
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غااااير زاياااا١   ( ف )إٔ قُٝاااا١  (8)ٜٛضااااح اتدااااسٍٚ ضقااااِ  

سصاا١ٝ٥ في  إ,  ا ٜع  عسّ ٚدٛز ؾاطٚم شات زلايا١   اسصا٥ًٝإ

َاأ حمًاا١ ايااسنخٛاضٙ  ) ٦ٖٝاا١ ايخااسضٜؼَػااخ٣ٛ ضضااا أعطااا٤  

ٚغااايبٝخِٗ َاأ حمًاا١ ايبهااايٛضٜٛؽ  )ٚالمااٛظؿ   (ٚالمادػااخير

. لمؤٖاااٌ ايسضاغاااٞتعاااع٣ لماااخػير ايطتبااا١ ا  (ٚايجاْٜٛاااات ايعاَااا١

 .ايبس١ًٜايؿطض١ٝ  ٚيصيو تم ضؾت ؾطض١ٝ ايبشح ٚقبٍٛ

عٔ باقٞ َخػيرات ايبٝاْات ايؿدص١ٝ ؾًِ تُظٗط علاقات ٚ

اتذاي١  :َٚخػيراتايٛظٝؿٞ  ب  ايطضازلاي١ إسصا١ٝ٥  شات

 , ٚغٓٛات اتربر٠.(ايه١ًٝ)الإدخُاع١ٝ, َهإ ايعٌُ 

 :ايؿطض١ٝ ايجا١ْٝ

 الماٛظؿ , ؾُٝاا ٜخعًال   أعطا٤ ١٦ٖٝ ايخسضٜؼ أنجط ضضا َأ  

ٚتخؿاطع ٖااصٙ ايؿطضا١ٝ يؿطضااٝات   ايااٛظٝؿٞ. بعٓاصاط ايطضاا   

 لمخػيرات المػخك١ً ايخاي١ٝ:ؾطع١ٝ ع٢ً سػب ا

المااٛظؿ , ؾُٝااا أعطااا٤ ٦ٖٝاا١ ايخااسضٜؼ أنجااط ضضااا َاأ   - أ

 ايٛظٝؿٞ ٚالأنازفيٞ.  المٓار بعٓصط ٜخعًل

ؾُٝااا  المااٛظؿ ,أعطااا٤ ٦ٖٝاا١ ايخااسضٜؼ أنجااط ضضااا َاأ   - ة

 الماي١ٝ. المهاؾآت ايطٚاتب ٚبعٓصط ٜخعًل 

المااٛظؿ , ؾُٝااا  أعطااا٤ ٦ٖٝاا١ ايخااسضٜؼ أنجااط ضضااا َاأ      - ج

 ٚالادخُاع١ٝ. اترسَات ايصش١ٝ  بعٓصط ٜخعًل

المااٛظؿ , ؾُٝااا أعطاا٤ ٦ٖٝاا١ ايخااسضٜؼ أنجااط ضضااا َاأ   -د  

  الأزا٤.تكِٝٝ ايترق١ٝ ٚبعٓصط  ٜخعًل

يهااٌ  (ت)ٚلاخخباااض ٖااصٙ ايؿطضاا١ٝ تم اغااخدساّ اخخباااض       

ٞ   (عٓصااط)َااخػير  ٜٚعهااؼ  ,َاأ َااخػيرات ايطضااا ايااٛظٝؿ

 ْخا٥ر الاخخباض يهٌ عٓصط َٔ تًو ايعٓاصط.  (9) اتدسٍٚ

 (9انجذول )

 اختببر ث نهؼُىبث انمستقهت نؼىبصر انرضب انىظُفٍ
 انمتغُر انتببغ ػىبصر انرضب انىظُفٍ قُمت ث انذلانت الإحصبئُت انقرار

 ِحزٜٛ اٌعًّ ) إٌّبخ اٌٛظ١مٟ ٚالأوبد٠ّٟ ( 3.682 - 000 لجٛي اٌفشض١خ اٌسبٌجخ

 اٌٛظ١فٟاٌشضب 
 اٌشٚارت ٚاٌّىزفآد اٌّب١ٌخ 0.821 0.413 سفض اٌفشض١خ

 اٌخذِبد الإداس٠خ ٚاٌظح١خ ٚالاجزّبع١خ 0.978 0.392 سفض اٌفشض١خ

 اٌزشل١خ ٚرم١١ُ الأداء 2.287 - 0.023 لجٛي اٌفشض١خ اٌسبٌجخ

داا٤ت غاير شات    (ت)إٔ قُٝا١   (9)ٜٛضح اتدسٍٚ ضقاِ  

ؾُٝاا ٜخعًال بمشاٛض    سصاا١ٝ٥ يعٓاصاط ايطضاا ايٛظٝؿا١     إزلاي١ 

ايطٚاتب ٚالمهاؾآت الماي١ٝ, ٚنصيو تسٛض اترسَات الإزاضٜا١  

 ٚايصش١ٝ ٚالإدخُاع١ٝ.

سصااا١ٝ٥ في إتٛدااس ؾااطٚم شات زلاياا١  ٜٚااب  ٖااصا أْاا٘ لا

َػخ٣ٛ ايطضا اياٛظٝؿٞ في تًاو ايعٓاصاط با  أعطاا٤ ٦ٖٝا١       

ًَاٚايعاًَ ايخسضٜؼ   ,غاايب١  (ت). ٚقاس داا٤ت قُٝا١     عُٛ

 ايااٛظٝؿٞ المٓااار)تسخاا٣ٛ ايعُااٌ   :ٟٛضقاا ١سصااا٥ٝإٚزاياا١ 

زا٤. ٚتٛضااح تكٝااِٝ الأنااصيو تسااٛض ايترقٝاا١ ٚٚ (نااازفيٞالأٚ

نجاااط ضضاااا َااأ أعطاااا٤ ٦ٖٝااا١  أ الماااٛظؿ ٖاااصٙ ايٓخٝذااا١ إٔ 

ٖٚاصا ٜؿػاط تكاسِٜ اغاخكالات      ,ٖاصٙ ايهًٝاات  ايخسضٜؼ في 

ايعسٜس َٔ أعطا٤ ١٦ٖٝ ايخسضٜؼ في ايػٓٛات ايػابك١ ْخٝذا١  

عسّ قٓاعاتِٗ بايطٚاتب ٚالمهاؾآت اياتي يحصإًٛ عًٝٗاا إش    

ظُاااا٢ َاااأ أعطاااا٤ ٦ٖٝاااا١ ايخااااسضٜؼ غااااير  عإٔ ايػايبٝااا١ اي 

 اغًااسِٜٗ ؾااعٛض بكًاا١ ضٚاتاابِٗ قٝا  يااغااعٛزٜ , سٝااح إٔ  

نُاا   ًُه١ أٚ خاضدٗا.ببعت اتداَعات الأخط٣ غٛا٤ً في الم

يجاب١ٝ يػايبٝا١ أعطاا٤ ٦ٖٝا١    إٔ تكِٝٝ الأزا٤ لاتظٗط ْخا٥ذ٘ الإ

ؾالمهاؾااأ٠ ٖااٞ غاا١ٜٛٓ ٚتعطاا٢ عًاا٢ اتراابر٠ ٚيااٝؼ  ايخااسضٜؼ 

 ع٢ً ايخُٝع.

الإثاااطا٤ َااأ تاااب  إٔ تسخااا٣ٛ ايعُاااٌ يحخااااز إلى َعٜاااس    .1

عااز٠  يحخااز لإ ٚايٛظٝؿٞ يًعاًَ  ٚأعطا٤ ١٦ٖٝ ايخاسضٜؼ,  

ٛ تصااُِٝ الأ  ايٛظٝؿاا١ ٚٚادباتٗااا ٣عُاااٍ بٗااسف تػااٝير تسخاا

بماااا ٜاااخلا٤ّ َااال ضغباااات َٚخطًباااات الأؾاااطاز  ,دطا٤اتٗااااإٚ

 .ٚقسضاتِٗ ايعاًَ 



 

(34) -  (1) 

206 206 

إٕ الأغااًٛ  ايطقااابٞ ٚالأغااايٝب المخبعاا١ في الإؾااطاف      .2

ٚالمخابعاا١ لاتحظاا٢ باضتٝاااح ؾااطيح١ ٚاغااع١ َاأ ايعاااًَ ,        

عطااا٤ ٦ٖٝاا١  أ باغااخجٓا٤ -ٚنااصيو لاٜؿااعط غايبٝاا١ ايعاااًَ    

ٌ  -ايخااسضٜؼ  ٚالإدخُاعٝاا١ زاخااٌ  ايٛظٝؿٝاا١ بااإٔ ب٦ٝاا١ ايعُاا

 .المٓظ١ُ ساض١ٓ يًخطٛض

ٖٓاى ؾعٛض َٔ نجير َٔ ايعاًَ  ٚأعطا٤ ١٦ٖٝ ايخسضٜؼ  .3

 بمذخُل ايسضاغ١ إٔ قسضاتِٗ تُٓٛ ضُٔ ب١٦ٝ ايعُاٌ اتذايٝا١  

( ّ  ااا ٜؤًٖااِٗ يؿااػٌ   (ٖٚااصا ظٗااط في نًٝاا١ ارزا  ٚايعًااٛ

ٖٚصا زيٝاٌ غالا١َ عًا٢ ٚضال ناجير       ٚي١ٝ,َٛاقل أنجط َػؤ

 َِٓٗ في َٛاقعِٗ ايطبٝع١ٝ.

اغاااب ٚاتدٗاااٛز اياااتي ٜباااصما    إٔ ايعٛاَاااٌ المايٝااا١ لاتخٓ  .4

 ,في ب١٦ٝ ايعٌُ زاضٜ  ٚأعطا٤ ١٦ٖٝ ايخسضٜؼإَٔ  ايعإًَٛ

تاط٣ إٔ  نُا إٔ ايػايب١ٝ ايعظ٢ُ َٔ أعطاا٤ ٦ٖٝا١ ايخاسضٜؼ    

ايؿعًٝا١  َاٜخكاضْٛ٘ َٔ أدٛض َٚعاٜا ٜكٌ عٔ اغاخشكاقاتِٗ  

ٌ المًُهاا١ أٚ في زٍٚ أخااط٣  باابعت اتداَعااات زاخاا   غًااااقٝ

 .طغِ َٓشِٗ علا٠ٚ خاص١ يًب١٦ٝع٢ً اي تزاٚض٠

ٖٓاى غٝا  ٚاضاح يًشاٛاؾع المعٜٓٛا١ يًعااًَ  ٚأعطاا٤       .5

ت ٚازٟ ايسٚاغااط ٚايػااًٌٝ, نُااا إٔ ٦ٖٝاا١ ايخااسضٜؼ بهًٝااا

يعاااًَ   ااا ٝاا١ ايعظُاا٢ َاأ اايػايب اتذااٛاؾع المازٜاا١ لم تااطِ 

 الاضتبات بايٛظٝؿ١ ٚالاْخُا٤ يًه١ًٝ. أضعـ

١ في أضٚق١ ايعُاٌ  اا   غٝا  زٚض ايعلاقات ايعا١َ ايساخًٝ .6

ع٢ً علاقات ايعٌُ ايب١ٝٓٝ, ٚناصيو اقخصااض    اْعهؼ غًبًا

ٝازات الإزاض١ٜ ع٢ً َخابع١ أَٛض ٚايكزٚض ايطسغا٤ المباؾطٜٔ 

ايٛادباااات ايٛظٝؿٝااا١ زٕٚ تؿعٝاااٌ يًعلاقاااات الاْػاااا١ْٝ  اااا 

 اب  الأؾطاز بٛظا٥ؿِٗ.أضعـ ضٚ

ٖٓاااااى ضااااعـ في اترااااسَات ايصااااش١ٝ ٚالادخُاعٝاااا١      .7

 لاغُٝاتطعاٖا ايهًٝات,  ٚايترؾ١ٝٗٝ ايتي تٛؾطٖا ايٛظٝؿ١ أٚ

لاٜٛداااس ؾٝٗاااا الا  ٚايػاااًٌٝ, ٚازٟ ايسٚاغاااط إٔ تسااااؾظتي

ٜؿخكاااط يهاااجير َااأ ٚ في ناااٌ تساؾظااا١ َػخؿاااؿ٢ عااااّ ٚاساااس

إشا  نُااا إٔ أَااانٔ ايخػااٛم ٚايترؾٝاا٘ قًًٝاا١     ايخدصصااات,

َاقٛضْااات باقاؾظاااات الأخاااط٣ اياااتي تكااااّ ؾٝٗاااا َطاناااع     

ٞ   ا اْعهؼ ع٢ً ,اتداَعات يًعااًَ    َػاخ٣ٛ ايطضاا   تاسْ

 في َٝسإ ايبشح.

سٚض إزاض٠ ؾاع١ً يًُٛاضز ايبؿاط١ٜ في  ي لاٜٛدس أثط ٚاضح .8

َٝاااسإ ايسضاغااا١, ٚلاٜظٗاااط زٚض يًاااط٥ٝؼ المباؾاااط بإضؾااااز 

ٜٚػاااطع في َطسغااا١ٝ لأزا٤ أؾطاااٌ ٜطاااٛض َااأ قاااسضاتِٗ,    

   ٚ  َٓطكٝاا١غااير تااطقٝخِٗ. نُااا إٔ قٛاعااس ايترقٝاا١ غااير َكٓعاا١ 

  إٔ أعطاااا٤ ٦ٖٝااا١  ساااغايبٝااا١ ايعااااًَ . في    ػاااب ضأٟ

إٔ قٛاعااس ايترقٝاا١ َعًٓاا١ ٚٚاضااش١ بايٓػااب١  ايخااسضٜؼ ٜااطٕٚ

 مِ.

ٜؿعط اتدُٝال بٛداٛز اغاخُاضات يخكٝاِٝ الأزا٤, إلا أْٗاا       .9

ًَ  َأ  ايعاا غير َكٓع١ َٔ ٚدٗا١ ْظاطِٖ, نُاا إٔ جمٝال     

َاااااٛظؿ  ٚأعطاااااا٤ ٦ٖٝااااا١ ايخاااااسضٜؼ لاٜطًعااااإٛ عًااااا٢ 

الاغاااخُاضات ٚلا ٜػاااخٛؾ٢ تٛقٝعااااتِٗ,  اااا ٜؿاااههِٗ في   

 دسٚاٖا ٚسخ٢ َصساقٝخٗا.

ٞ في ض٤ٛ ْخا٥ر ايسضاغ١ المٝساْٝا١ ٚالإلااض ايٓظاطٟ , ٜ     ٛصا

 : بما ًٜٞايباسح 

ٚإداااطا٤  ,تاااٛؾير َٓاااار تٓظُٝاااٞ َٓاغاااب ايعُاااٌ عًااا٢ .1

 ٚتساٚيا١ ٌُ ايٛظا٥ـ الإزاض١ٜ ، َطادع١ َٛضٛع١ٝ ٚٚاع١ٝ

 ٝح تخطابل ايٛظٝؿ١ َل اَهاْات ٚضغباات   إثطا٤ ايٛظا٥ـ

اغاخعا  قاسضات أعطاا٤ ٦ٖٝا١ ايخاسضٜؼ      ناصيو  ؾاغًٗا, ٚ

بمااا يجعااٌ َاأ َٓااار الأزا٤ في بإيجاااز دااٛ عُااٌ أنجااط سٜٝٛاا١ 

ات يًعطاااا٤ ٚايخؿاعاااٌ َااال ايٛادبااا ٝااا١داشب أنجاااط ايهًٝاااات

 الإزاض١ٜ ٚالأنازفي١ٝ.

ضؾاال َػااخ٣ٛ الأزا٤ يًكٝااازات الإزاضٜاا١ بمااا يحػاأ َاأ        .2

ٚتععٜع َبسأ ايطقابا١   ٚتٜٓٛل أغايٝب ايطقاب١ ؾعايٝاتٗا ايطقاب١ٝ

نٕٛ ايعاًَ  في اتداَعات ٖاِ نؿاا٤ات ماا ٚضال      ,ايصات١ٝ

 ؾُٝا ٜخعًل بأعطا٤ ١٦٦ٖٝ ايخسضٜؼ. لاغُٝااعخباضٟ 

في  Job rotation  ايااٛظٝؿٞايخااسٜٚط  اعخُاااز َبااسأ   .3

ٚشيااااو يًكطاااا٤ عًااا٢ ايبيرٚقطالٝاااا١   ايٛظاااا٥ـ الإزاضٜااا١   
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 ٚيًهؿااـٚايااطٚت  ٚايطتاباا١ في الأعُاااٍ ايؿٓٝاا١ ٚالإزاضٜاا١. 

َاٛاٖبِٗ   , َٚعطؾا١ عٔ َعاٜا ٚقسضات ٚإباساعات الماٛظؿ   

  ضُٔ نًٝاتِٗ. ٚنٛآَِٗ في ٚظا٥ـ ْٚؿالات أخط٣

  ٚأعطاا٤ ٦ٖٝا١   تؿعٌٝ ْظِ اتذٛاؾع بططٜك١ تؿعط ايعااًَ  .4

ٚايعُاااٌ عًااا٢ ظٜااااز٠ ٚلا٤   ايخاااسضٜؼ بجاااسٚاٖا ايعًُٝااا١, 

ٚتؿااذٝل المبااسع   المااٛظؿ  يااٛظٝؿخِٗ ٚبايخااايٞ يهًٝااخِٗ,

َاأ خاالاٍ تكااسِٜ   الاغااخُطاض في ايعُااٌ المبااسع  ٢َاآِٗ عًاا

سٜٓٝااا١ أٚ ايساااٛاؾع تزعٜااا١ ٚعازيااا١, ٚاغاااخػلاٍ المٓاغااابات   

يخهااطِٜ المخُٝااعٜٔ,  (سؿاالات تخااطز)١ نازفيٝااالأٛلٓٝاا١ أٚ اي

١٦ٝ ايخسضٜؼ نْٛٗا الأنجط عٌٝ اتذٛاؾع المع١ٜٛٓ لأعطا٤ ٖٚتؿ

 في َػخٜٛاتِٗ ايٛظٝؿ١ٝ َٔ اتذٛاؾع الماز١ٜ. تأثيًرا

5.      ٚ تٓؿااٝ  زٚض  ايعُااٌ عًاا٢ بٓااا٤ علاقااات عُااٌ دٝااس٠ 

عُاسا٤ ايهًٝاات    َأ خالاٍ تاب    ايعلاقات ايعا١َ ايساخ١ًٝ 

ٛ   قٝازاتٗاااااٚ ح يػااااُاع آضا٤ الإزاضٜاااا١ ؾهااااط٠ ايبااااا  المؿخاااا

َٚلاسظاات ٚاْخكااازات ايعُااٌ, ٚعكااس يكااا٤ات زٚضٜاا١ َاال  

ٚساٌ   ِٗالمٛظؿ  ٚأعطاا٤ ٦ٖٝا١ تاسضٜؼ يػاُاع َلاسظاات     

 ـ  , َؿااااهلات ايعُااااٌ أٚلا  بااااأٍٚ زٕٚ إبطااااا٤ أٚ تػااااٜٛ

غٝاغاا١  َاأ خاالاٍؾالاْخاااز اتدٝااس ٜبااسأ َاأ زاخااٌ المٓظُاا١  

 .ًُٞ في سٌ أٟ َؿه١ً َٔ َؿهلاتٗاايبشح ايع

المكسَاااا١ لأعطااااا٤ ٦ٖٝاااا١ ايخااااسضٜؼ  تحػاااا  اترااااسَات  .6

ٕ   ٚالإدخٗااز في تجٜٛاسٖا   ٚايعاًَ   , ؾُأ ؾاإٔ اتراسَات أ

تػااعس عًا٢ الاغاخكطاض    ٚ تؤثط ع٢ً زاؾع١ٝ الأؾطاز ايعااًَ  

 .الإْخاد١ٝ ٚظٜاز٠ؾل ايطٚح المع١ٜٛٓ ٚتػِٗ في ض

إعطا٤ زٚض أنجط ؾاع١ًٝ يًُٛاضز ايبؿط١ٜ ٚتحػ  الأْظ١ُ  .7

برا٤ ٝات, َٔ خلاٍ الاغخعا١ْ بخا ٚالإدطا٤ات اتراص١ بايترق

خس١َ يلاغخكطاض ٚايُٓٛ ايٛظٝؿٞ, في صٝا١ْ المٛاضز ايبؿط١ٜ 

طاٜٛط  خٕٚ الماٛظؿ  ي دطا٤ زٚضات َخكس١َ يًعاًَ  في ؾؤٚإ

ِٝ الأزا٤ تدعًااٗا ٚالاغااخؿاز٠ َاأ اغااخُاضات تكاا  ضاتِٗ,سقاا

ضاأُ أغااؼ عًُٝاا١    أنجااط داشبٝاا١ يًترقٝاا١ ٚتحػاا  الأزا٤   

 غ١ًُٝ.

داَعاا١ بااإدطا٤ َعٜاس َاأ ايسضاغااات في   ٜٛصاٞ ايباسااح  .8

ٔ اتداَعاات يًٛقاٛف عًا٢    غًُإ بٔ عبسايععٜع ٚغيرٖا َا 

ايااٛظٝؿٞ, ٚشيااو يخػااًٝ  ايطاا٤ٛ عًاا٢ ٖااصا    ساياا١ ايطضااا

اتداْاااب الإزاضٟ امااااّ, ٚاياااصٟ ٜخٛقاااـ عًٝااا٘ الإتصااااظ      

ٚايٛصااٍٛ يلأٖااساف ناإٛ اتداَعااات تحخااٌ َطانااع ايكٝاااز٠    

ًَٕٛ ؾٝٗاااا  تمٝاااع ايعاااا يًبٓاااا٤ في الأٚلاااإ, ؾاااإٕ   المخكسَااا١ 

بٛادبااتِٗ اْعهااؼ شيااو عًا٢ َػااخ٣ٛ تشطداتٗااا ٚبايخااايٞ   

 ع٢ً ايٛلٔ بأغطٙ.
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 ًَشل أزا٠ ايسضاغ١ ) الاغخبا١ْ ص

 أخٞ عطٛ ١٦ٖٝ ايخسضٜؼ   أخٞ المٛظـ ..

 ايػلاّ عًٝهِ ٚضحم١ الله ٚبطنات٘ .. ٚبعس ,,                             

 ٜطل ايباسح ب  ٜسٜهِ اغخُاض٠ اغخبٝإ يسضاغ١  ج١ٝ سٍٛ َٛضٛع ايطضا اياٛظٝؿٞ, آَالا  تؿااعًهِ يًٓٗاٛ  بمذخُعاتٓاا ايعطبٝا١ ٚالإغالا١َٝ       

 .يخشػ  نؿا٠٤ ايعٌُ بٗا َاأَهٔ .. ٚغٝهٕٛ شيو  هٓا  بعٕٛ الله تعالى ثِ بؿطٌ تجاٚبهِ َعٓا في ٖصٙ ايسضاغ١

ِ   نًٝخهِ ايعاَط٠ آٌَ َٓهِ ٚضل علا١َ )   ٚيًٛقٛف ع٢ً ٚاقل اتذاٍ في  ٚأٚز إٔ أؾاير إلى إٔ َاا    .ص  عٓس الإداب١ ايتي تمجٌ ضأٜهاِ ٚقٓااعخه

 تكسَْٛ٘ َٔ َعًَٛات ئ ٜػخدسّ إلا لأغطا  ايسضاغ١ ايع١ًُٝ ايتي تضٔ بصسزٖا ... ؾانطا  دٗٛزنِ َٚكسضا  تعاْٚهِ.

 ايباسح ...                                                                            

 : بٝاْات ؾدص١ٝ.أٚلا 

 أْج٢                                       شنط                         اتدٓؼ :   .1

 أعع                       اتذاي١ الادخُاع١ٝ               َخعٚز                             .2

 غير غعٛزٟ            اتدٓػ١ٝ                         غعٛزٟ                         .3

 ......................................................        :( ايه١ًٝ)َهإ ايعٌُ  .4

 ؾ              إزاضٟ                                             أنازفيٞ                    :لبٝع١ ايعٌُ .5

       

                           َادػخير                         زنخٛضاٙ            :المؤٌٖ ايعًُٞ .6

 ثا١ْٜٛ   بهايٛضٜٛؽ                                                        

                              غٓٛات 10أنجط َٔ                       ٓٛاتغ 10 - 5                        غٓٛات 5أقٌ َٔ     :في ايعٌُاتربر٠  .7
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 .فقراث انذراست :بثبوُ  

 انفقـــرة َ
أوافق 

 تمبمب  
 أوافق

لا 

 أدرٌ
 لا أوافق

لا أوافق 

 مطهقب  

  محىر محتىي انؼمم ) انمىبخ  انىظُفٍ والأكبدَمٍ ( 

      أشغٍٙب ِزٛافمخ ِع شٙبدارٟ اٌذساس١خ ٚرخظظٟ اٌعٍّٟ.ٚظ١فزٟ اٌزٟ   1

      أشعش أْ اٌٛظ١فخ اٌزٟ ألَٛ ثٙب رزٕبست ِع لذسارٟ اٌفىش٠خ ٚاِىبٔبرٟ ٚاٌعض١ٍخ.  2

      أسٜ  أْ لذسارٟ رّٕٛ ضّٓ ث١ئخ اٌعًّ اٌحب١ٌخ ِّب ٠ئٍٕٟ٘ ٌشغً ِٛالع أوثش ِسئ١ٌٛخ.   3

      اٌخجشاد ِع صِلاء ٠ّبسسْٛ ٔفس اٌّٙبَ اٌزٟ ألَٛ ثٙب.رز١ح اٌى١ٍخ ٌٟ فشص رجبدي   4

      أسٜ أْ أسٍٛة اٌشلبثخ ٚالإششاف ٚاٌّزبثعخ ٠سبُ٘ فٟ ضجظ اٌعًّ ِٕٚع اٌزس١ت ثبٌى١ٍخ.  5

      رزجٕٝ الإداسح اٌىفبءاد اٌٛاعذح ٚرشجعٙب عٍٝ ِض٠ذ ِٓ اٌزمذَ ٚاٌعطبء.  6

      رغ١شد اٌم١بدح اٌحب١ٌخ ٌٍى١ٍخ.أسٜ أْ ِسزٜٛ الإٔجبص س١ىْٛ أفضً ٌٛ   7

  محىر انرواتب وانمكبفآث انمبنُت 

      أسٜ أْ الأجش اٌزٞ أرمبضبٖ ٠زٕبست ٚاٌجٙٛد اٌزٟ ألَٛ ثٙب.  8

      ٕ٘بن عذاٌخ فٟ اٌشٚارت ٚالأجٛس ِمبسٔخ ِع ث١ئآد جبِع١خ أخشٜ فٟ اٌٍّّىخ.  9

      أجش ضّٓ اٌسٍُ اٌٛظ١فٟ. طج١عخ اٌعًّ اٌزٞ أشغٍٗ ٠ئٍٕٟ٘ ٌٍحظٛي عٍٝ أعٍٝ  10

      أشعش أْ ِسئٌٟٛ اٌّجبشش حش٠ض عٍٝ أْ أخز وبًِ حمٛلٟ اٌّبد٠خ ٠ٚزبثع رٌه ثب٘زّبَ.  11

      ٕ٘بن حٛافض ِع٠ٕٛخ ج١ذح رذفعٕٟ ٌض٠بدح اٌعطبء ٚرّسىٟ ثعٍّٟ.  12

      أعًّ جب٘ذاً ٌٍجحش عٓ ث١ئخ عًّ أخشٜ رٕظفٕٟ فٟ حمٛلٟ اٌّبد٠خ ٚاٌّع٠ٕٛخ.  13

  محىر انخذمبث الإدارَت وانصحُت والاجتمبػُت. 

14  
رساابُ٘ الأٔةّااخ ٚاٌمااٛا١ٔٓ اٌّزجعااخ فااٟ رطاا٠ٛش لااذسارٟ لأوااْٛ أوثااش عطاابءً ٚرفاابع  ِااع 

 ٚظ١فزٟ.

     

      علالزٟ ثشإسبئٟ فٟ اٌعًّ رجعً عٍّٟ ِشٛق ِّٚزع ٚأشعش ثبسرجبط وبًِ ثٗ.  15

      ٚاججٟ دْٚ لٍك. اٌخذِبد اٌظح١خ اٌّزبحخ ٌٟ رسبعذٟٔ عٍٝ أداء  16

      أسٜ إٟٔٔ ٌٛ رشوذ اٌعًّ ثبٌى١ٍخ سؤفمذ اٌىث١ش ِٓ اٌخذِبد اٌظح١خ اٌّشرجطخ ثٛظ١فزٟ.  17

      ٕ٘بن سعب٠خ ِٓ ل١بدح اٌى١ٍخ ٌٍعلالبد الإجزّبع١خ ث١ٓ اٌعب١ٍِٓ ٚرجعٍٕٟ أفخش ثزٌه.  18

19  
ٚرجابدس لإ٠جاابد جااٛ عّااً رسابُ٘ اٌعلالاابد اٌعبِااخ فاٟ اٌى١ٍااخ ثحااً اٌخلافابد ثاا١ٓ اٌعااب١ٍِٓ 

 فبعً.

     

  محىر انترقُت وتقُُم الأداء 

      طج١عخ اٌعًّ اٌزٞ أشغٍٗ ٠ز١ح ٌٟ اٌزشل١خ ٌذسجخ ٚظ١ف١خ أعٍٝ ثشىً ِٛضٛعٟ.  20

      لٛاعذ اٌزشل١خ اٌّزجعخ ِعٍٕخ ِٕٚطم١خ ٚرسُٙ ثعلالخ أفضً ِع سإسبئٟ.  21

22  
ِّاااب ٠ساااشر فاااٟ رشل١زاااٟ ٠ٚشاااعشٟٔ ٠سااابعذ سئ١ساااٟ اٌّجبشاااش ثبسشااابدٞ ٌااا داء الأفضاااً 

 ثبلأجزاة ٌٍعًّ.

     

      ٕ٘بن اسزّبساد ٌزم١ُ الأداء ِعّٛي ثٙب.  23

      رسبُ٘ اسزّبساد رم١١ُ الأداء ثزج٠ٛذ اٌعًّ ٚارمبٔٗ.  24

      ٠طٍعٕٟ سئ١سٟ اٌّجبشش عٍٝ اسزّبسح رم١١ُ الأداء اٌخبطخ ثٟ، ٚأٚلع ع١ٍٙب.  25
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ABSTRACT: 

Job satisfaction has become one of the success indicators in organizations, and it has always been very 

important because it has many effects that aim to improve the level of efficiency and effectiveness of 

development to reach the desired goals. The study aims to identify the level of career satisfaction for 

workers in colleges of Wadi Addewasir and Slayel. Salman bin Abdulaziz University about the factors 

causing dissatisfaction or lack of job satisfaction , as well as identify the most important characteristics of 

individual workers acting on the level of job satisfaction as one of the important organizations and 

influential in the community , in order to determine it and highlight the need to pay attention to human 

resource development through communication and ongoing training to hone capacity commensurate with 

the tasks entrusted to the workers. And working to find appropriate solutions to the drawbacks through the 

recommendations of the study, as well as maintaining the aspects that achieve a high level of satisfaction 

with the work on the promotion of the interests of the university and its environment.  

To achieve the objectives of the study, a questionnaire was designed and distributed to the research 

population sample. Inferential and descriptive statistics were used for the analysis of the sample data. For 

this purpose, the Statistical Package for Social Sciences (SPSS) software was used in order to know the 

orientations of the study sample and analyze their views.  

The study results show an absence of the role of public relations in the corridors of the internal work 

which reflected negatively on the labor relations interfaces, as well as limiting the role of the immediate 

superiors and administrative leaders in colleges under study to follow up on things, job duties without 

activation of human relationships than weaker links individuals to their jobs.  

The study recommended the need to give a more active role for human resources and improve the systems 

and procedures for promotions , through the use of experts in the maintenance of human resources to 

highlight these systems and how to employ the service of stability and career growth , and conduct 

advanced courses for workers in the affairs of employees and their managers to develop their ability to deal 

with human resources colleges , and take advantage of the performance appraisal forms to make them more 

attractive to upgrade and improve performance within a sound scientific basis , which helps to achieve 

career satisfaction. 

  

  


