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 238 - 209، 35( 2017)ِدٍت اٌباحث اٌداِؼٍ ٌٍؼٍىَ الإٔضأُت 

 , ايُٝٔجاَع١ إب ،ن١ًٝ ايعًّٛ الإداس١ٜ قظِ المحاطب١,

 

أثٓةا٤   لمشاجع١ ايذاخًٝة١ ا بالاعتُاد ع٢ً ٚظٝف١ٞ المشاجع اتراسج قشاس ايعٛاٌَ المؤثش٠ ع٢ً َٔ تحكلٖذفت ايذساط١ إلى اي

عٝٓة١ َةٔ المةشاجعلخ اترةاسجٝلخ      َةذ٣ إدساى دساطة١  ٚيتحكٝةل ريةو      .في ب٦ٝة١ اععُةاٍ ايُٝٓٝة١    أدا٤ َٗاّ المشاجعة١ اتراسجٝة١  

ٛع١ٝ ٚايهفةا٠٤ ٚجةٛد٠   ٖٚٞ المٛكة  ,طٛا٤ تًو ايتي تلُٓتٗا المعاٜير الم١ٝٓٗ ٛد٠ المشاجع١ ايذاخ١ًٝالمتعًك١ بجعٛاٌَ اي  ١ُٖٝع

تـةٛسِٖ  كةاف١ إلى دساطة١   بالإ يًُٓؼأ٠ تسٌ المشاجع١. ايتٓع١ُٝٝ ٚايب١ٝ٦ٝيعٛاٌَ باالمتعًك١ , أٚ تًو عتُادع٢ً قشاس الا ايعٌُ

ٍ  ٔجمةع بٝاْةاا ايذساطة١ َة      ٚ ٛاقع ايعلاق١ بلخ المشاجعلخ اتراسجٝلخ ٚالمشاجعلخ ايةذاخًٝلخ في ب٦ٝة١ اععُةاٍ ايُٝٓٝة١.    ي  خةلا

 .ايظابك١ في ٖزا المجاٍْتا٥ج ايذساطاا  بٓا٤ ع٢ًؿُُت لهزا ايػشض  ١ اطتكـا٤قا٥ُ

َ  تطًباا المعاٜير الم١ٝٓٗ, بمفُٝا ٜتعًل   بةلخ  ٚإيحابٝة١  قٜٛة١  علاقة١  ٚجةٛد  عًة٢  المةشاجعلخ اترةاسجٝلخ   ١ٛافكة أظٗةشا ايٓتةا٥ج 

ٌ  ٚجةٛد٠  هفةا٠٤ ٚاي المٛكةٛع١ٝ ٖٚٞ  ايذاخ١ًٝ المشاجع١ ٚظٝف١ تدٛد٠ المحذد٠ ايثلاث١ ايعٛاٌَ ٚ   ايعُة  المشاجةع  قةشاس َةٔ ْايٝة١, 

 أعطٛا, يٝث (610)المعٝاس ايذٚيٞ سقِ  َتطًباا َع بما ٜتفلٚ ,َٔ ْاي١ٝ أخش٣ ايذاخ١ًٝ المشاجع١ ع٢ً بالاعتُاد اتراسجٞ

ٕ سجٞ, ٚفي ايتأثير ع٢ً قةشاس المشاجةع اترةا   عاي١ٝ َؤػشاا قٝاطٗا أ١ُٖٝ ْظب١ٝ  ايعٛاٌَ ايثلاث١ َع ٌ  جةٛد٠ عاَةٌ   نةا  را ايعُة

ممةا ٜؼةير إلى أُٖٝة١ ٚجةٛد طٝاطةاا ٚإجةشا٤اا َتهاًَة١ تةٓعِ          .ٚايهفةا٠٤  المٛكةٛع١ٝ  بعاًَٞ َكاس١ْاعع٢ً  ٓظب١ٝاي ١ُٖٝاع

في تعضٜض َٛكةٛع١ٝ ٚظٝفة١   َِٗ  لما لها َٔ دٚس المٓؼأ٠شاجع١ في المتد١ٓ  ٚفعاي١ٝ أ١ُٖٝ ٚجٛدتبلخ نُا . عٌُ المشاجع١ ايذاخ١ًٝ

 خ١ًٝ.االمشاجع١ ايذ

أظٗةشا ايٓتةا٥ج ٚجةٛد     فكةذ  .في ب٦ٝة١ اععُةاٍ ايُٝٓٝة١    أَا فُٝا ٜتعًل بٛاقع ايعلاق١ بلخ المةشاجعلخ اترةاسجٝلخ ٚايةذاخًٝلخ   

عةذ٠  تلة  ريةو َةٔ    , ٚاٚظٝفة١ المشاجعة١ ايذاخًٝة١ في َٓؼةلأا اععُةاٍ ايُٝٓٝة١      عةٔ   يذ٣ المشاجعلخ اتراسجٝلخ طًبي ْطباعا

أٚ َةٔ خةلاٍ الاطةتفاد٠ المباػةش٠ َةٔ       المشاجعة١ ايذاخًٝة١  َٔ قبٌ  ٌ المٓفز طابكًأَ ايعُكعف اطتفادتِٗ جٛاْب: أٚلًا َٔ 

تشةةا ش ايػةةؽ  تكٝةةِٝب فُٝةةا ٜتعًةةل عًةة٢ المشاجعةة١ ايذاخًٝةة١ عتُةةادالاحذٚدٜةة١ فٛا٥ةةذ تـةةٛسِٖ بم ٚثاًْٝةةا المةةشاجعلخ ايةةذاخًٝلخ.

 َةٔ خةلاٍ ْتةا٥ج    ٚأخةيًرا   .اتراسجٝة١ المشاجعة١    نفةا٠٤ تحظلخفي ٚ ,يهتر١ْٝٚايتؼػ١ًٝٝ الإ اعْع١ُ ٚفِٗ تكِٝٝفي ٚالاختلاغ ٚ

ٚيجةِ   ١ٚتدٓة١ المشاجعة  عذّ ٚجٛد تأثير َِٗ يًعٛاَةٌ المتعًكة١ بجةٛد٠ المشاجعة١ ايذاخًٝة١       ايتي أظٗشا تحًٌٝ الانحذاس المتعذد

 المشاجع اتراسجٞ ع٢ً ٚظٝف١ المشاجع١ ايذاخ١ًٝ. عتُاد َذ٣ اع٢ً  ٗا ايتؼػ١ًٝٝٚتعكذ عًُٝاتالمٓؼأ٠ 

بتكِٝٝ  ٔ عٌُ المشاجع١ ايذاخ١ًٝ المتعًلطتفاد٠ َيلاَا  إلى يذ إلى ٌَٝ المشاجعلخ اتراسجٝلخبعض ايٓتا٥ج تؼير يو َٚع ر

المشاجع اتراسجٞ ع٢ً  عتُادَذ٣ اع٢ً المٓؼأ٠  خاا ش أعُاٍلم ٚإيجابٞٚجٛد تأثير جٖٛشٟ نُا تبلخ ايشقاب١ ايذاخ١ًٝ, 



 

(35) -  (1) 

210 210 

ًَاٖزا قف المشاجعلخ اتراسجٝلخ ٕ َٛ. ٚيمهٔ ايكٍٛ ٖٓا إالمشاجع١ ايذاخ١ًٝ َع المفّٗٛ اتذذٜث لإداس٠ المخاا ش المكذّ  ٜتفل عُٛ

ٚايزٟ دَج أٖذاف ايشقاب١ ايذاخ١ًٝ كُٔ أٖذاف إداس٠ المخاا ش. COSO َٔ قبٌ تد١ٓ

1. 

َٔ ٚالمشاجع ايذاخًٞ اتراسجٞ  شاجعبلخ المايعلاق١ تعٗش

 ٍ يذاخًٝةة١ ٚظٝفةة١ المشاجعةة١ اعًةة٢ عُةٌ   اعٍٚاعتُةةاد  خةلا

تؼةير   نُا ,(Felix et al. 2005)أثٓا٤ تذقٝل ايكٛا٥ِ الماي١ٝ 

تجةاٙ  ٚجةٛد ا ايذساطاا ايتجشٜبٝة١ إلى   المظتخاًـ١ َٔ اعدي١

نحةةٛ المشاجعةة١ ايذاخًٝةة١  يةةذ٣ ايكةةا٥ُلخ عًةة٢ ٚظٝفةة١ َتضاٜةةذ 

 تكذِٜ ايذعِ يًُشاجع١ اتراسج١ٝ 

(Felix et al. ,2001; Haron et al.,2004).  عتةتا ا ٚقةذ 

المذقكلخ ايذاخًٝلخ ٚاتراسجٝلخ  إٔ يهٌ َٔالمحاطب١ٝ  له٦ٝااا

بةةلخ المشاجعةة١  في صٜةةاد٠ َظةةت٣ٛ ايتٓظةةٝل  ًح١ َؼةةترن١ َـةة

ايعذٜةةذ َةةٔ   خاؿةة١ في ظةةٌ تؼةةاب٘     ,ايذاخًٝةة١ ٚاتراسجٝةة١  

ذقةة١ َٚٛثٛقٝةة١ ٜتعًةةل ب ٚأُٖٗةةا َةةاظةةؤٚيٝاا المٛاجبةةاا ٚاي

 المعةةاٜير طًةةبتتيةةزيو  .َٚلا٤َةة١ ٚانتُةةاٍ ايتكةةاسٜش المايٝةة١  

اترةاسجٝلخ ايٓعةش في إَهاْٝة١ الاعتُةاد      المةشاجعلخ َةٔ   الم١ٝٓٗ

 شاجعة١ ايكٝةاّ بمٗةاّ الم  ايةذاخًٝلخ عٓةذ    المةشاجعلخ ع٢ً عُةٌ  

, لما في المٓؼأ٠ تسٌ المشاجع١ يشقاب١ ايذاخ١ًٝاٚتكِٝٝ  اتراسي١ٝ

نفةا٠٤ ٚفعايٝة١ عًُٝة١    قتـاد١ٜ ٖاَة١ عًة٢   ايزيو َٔ ْتا٥ج 

 اتراسجٝة١  نفةا٠٤ المشاجعة١  باط لاستٚ, َشاجع١ ايكٛا٥ِ الماي١ٝ

 Abbott et) الاعتُاد ع٢ً ٚظٝف١ المشاجعة١ ايذاخًٝة١   ضٜاد٠ب

al., 2011; Bame-Aldred et al., 2012).  

المشاجةع اترةاسجٞ بةةالمشايع    عًة٢ علاقةة١  ايتأنٝةذ   نُةا  

في تعضٜةض جةٛد٠ ايكةٛا٥ِ المايٝة١, َةٔ       ريةو ١ عُٖٝ ايذاخًٞ

عًُٝةةة١ يٛنُةةة١ عضٜةةةض تفي  دٚس المشاجعةةة١ ايذاخًٝةةة١ خةةةلاٍ

 ةةشاف أيةذ اع  عتباسٖةةاباٚ ,َـةذاقٝتٗا المٓعُةاا ٚتحظةةلخ  

المشاجةع اترةاسجٞ   إلى كةاف١  ايش٥ٝظ١ تذٛنُة١ ايؼةشناا بالإ  

المةةةٛسد اتذٝةةةٟٛ  تمثةةةٌ  فلةةةلًا عةةةٔ أْٗةةةا  ,٠ًةةةع الإداسٚتز

تذٛنُةةةةة١ في عًُٝةةةةة١ ااعخةةةةةش٣   ةةةةةشافيلأيًُعًَٛةةةةةاا 
(Grambling et al.,2004,DeZoort et al.2002; Abbott et 

al.2007).    نُةةةا سبةةةي ايعذٜةةةذ َةةةٔ ايبةةةايثلخ قةةةذس٠ ٚظٝفةةة١

كُٔ دٚسٖا في  ع٢ً إكاف١ ق١ُٝ يًُٓؼأ٠ لمشاجع١ ايذاخ١ًٝا

يمهةةٔ إٔ تكذَةة٘ َةةٔ دعةةِ      ابمةة تطةةٜٛش يٛنُةة١ ايؼةةشناا    

خاؿة١ إٔ ْطةام عُةٌ ٚظٝفة١ المشاجعة١       ,يًُذقل اتراسجٞ

تكةع أٜلةاً    َٗةاّ جذٜةذ٠  ٜتلُٔ ايذاخ١ًٝ في ايٛقت اتذاكش 

ِ  تزةةةاٍ افي  ايشقابةةة١  ٖتُةةةاّ المشاجةةةع اترةةةاسجٞ ٖٚةةةٞ تكٝةةةٝ

 ٚ يٛنُةةة١ ايؼةةةشناا  عًُٝةةةاا ايذاخًٝةةة١ ٚإداس٠ المخاةةةا ش 

(Arena and Azzone, 2009, Prawitt et al, 2008).  

ٖةةةتِ اعدب المٗةةةح بةةةايتحكل َةةةٔ تةةةأثير اعتُةةةاد  ٚقةةةذ ا

المشاجع اتراسجٞ ع٢ً ٚظٝف١ المشاجع١ ايذاخ١ًٝ ع٢ً المٓؼأ٠ 

َةٔ ايبةايثلخ إلى إٔ ايعلاقة١     ٚخًةف ايعذٜةذ  تسٌ المشاجعة١.  

نفا٠٤ المشاجع١ اتراسج١ٝ َةٔ خةلاٍ    ا تضٜذ َُٔٗيجاب١ٝ بٝٓالإ

تخفٝف تأخير ع١ًُٝ المشاجعة١, ٚتحظةٔ َةٔ جةٛد٠ المشاجعة١      

سٜش الماي١ٝ. فعًة٢  اتراسج١ٝ ممث١ً بذق١ َٚٛثٛق١ٝ ٚانتُاٍ ايتكا

 .Abbott et al)ػةةاسا بعةةض ايذساطةةاا أطةةبٌٝ المثةةاٍ, 

2012, Lin et al. 2011)     ٞإلى إٔ اطةتخاذاّ المشاجةع اترةاسج

لمةةٛظفٞ المشاجعةة١ ايذاخًٝةة١ نُظةةاعذٜٔ ٜكًةةٌ َةةٔ تةةأخير       

صٜاد٠ نفا٠٤ المشاجع١ اتراسجٝة١,   َٔ ثِ ٜؤدٟ إلىٚ المشاجع١

نُا إٔ نٌ َٔ جٛد٠ ٚظٝف١ المشاجع١ ايذاخ١ًٝ ٚايتٓظٝل بلخ 

ٜذ َٔ نفةا٠٤  ٚظٝف١ المشاجع١ ايذاخ١ًٝ ٚالمشاجع١ اتراسج١ٝ ٜض

المشاجع١ المظتُذ٠ َٔ الاعتُاد ع٢ً المشاجع١ ايذاخ١ًٝ. نُةا  

أدية١ عًة٢ إٔ صٜةاد٠     (Stefaniak et al. 2012)قذَت دساطة١  

اعتُةةاد المشاجةةع اترةةاسجٞ عًةة٢ ٚظٝفةة١ المشاجعةة١ ايذاخًٝةة١    

خةةير٠ َةةٔ خةةلاٍ تكٝةةِٝ اع  المشاجعةة١يمهةةٔ إٔ يحظةةٔ جةةٛد٠  

إلى إٔ  لخٔ ايبةةايثٜةةذ َةةيًشقابةة١ ايذاخًٝةة١. نُةةا خًةةف ايعذ 

اعتُاد المشاجع اتراسجٞ ع٢ً ٚظٝف١ المشاجع١ ايذاخ١ًٝ ٜكًٌ 

 Abbott et al. 2012, Prawitt)َٔ أتعاب المشاجع١ اتراسج١ٝ 

et al. 2011). ٚ أػةاس (Felix, et al., 2005) إٔ جٗةٛد   إلى

ايةةذاخًٝلخ ٚاترةةاسجٝلخ ت ُهةةٔ َةةٔ   المةةشاجعلخايتٓظةةٝل بةةلخ 
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ايذاخًٝلخ في  المشاجعلخاي١ٝ َظا١ُٖ تحكٝل أقـ٢ قذس َٔ فع

 نُةا رنةشا   تذقٝل ايكٛا٥ِ الماي١ٝ ٚصٜاد٠ ايهفا٠٤ بٛج٘ عةاّ. 

(Fowzia,2010) ايةةةةذاخًٝلخ  المةةةةشاجعلخٕ ايتعةةةةإٚ بةةةةلخ أ

ٜٚعُةٌ   ُٗا ع٢ً تحكٝل أٖذافُٗا َٓٚاتراسجٝلخ ٜظاعذ نلًا

 المشاجع١.ع٢ً تٛفير خذ١َ أفلٌ يعُلا٤ 

ٞ هٌ َةٔ المشاجةع ا  يٚ الح َـة لمشاجةع ايةذاخًٞ   ٚا ترةاسي

ايتٓظةةةٝل ٖةةةزا هُةةةا إٔ ف ,َةةةٔ تٓظةةةٝل أْؼةةةطتُٗاَؼةةةترن١ 

, أَش كشٚسٟ يتظةٌٗٝ عًُٝة١ المشاجعة١ اتراسجٝة١    ٚايتعإٚ 

في سفع المظةت٣ٛ المٗةح يٛظٝفة١ المشاجعة١      ٜظاِٖنزيو  فإْ٘

يًُشاجةةع  يمهةةٔ يٝةةث. (Messier et al.,2011)ايذاخًٝةة١ 

ايذاخًٝلخ يًحذ َةٔ  الاطتفاد٠ َٔ عٌُ المشاجعلخ  اتراسجٞ

الاصدٚاجٝةةة١ في ايعُةةةٌ ٚتخفةةةٝض تهًفةةة١ عًُٝةةة١ المشاجعةةة١   

 فِٗ فيايذاخًٝلخ  ٘ الاطتعا١ْ بالمشاجعلخاتراسج١ٝ, نُا يمهٓ

نُةا  ْعاّ ايشقاب١ ايذاخ١ًٝ في ايؼشن١ َٚظت٣ٛ الاَتثةاٍ ية٘.   

ًُة    في ظةٌ  بايٓظةب١ يًُشاجةع اترةاسجٞ     اٜعذ ٖةزا ايتعةإٚ َٗ

ٛجٞ يٝث ٜـةب  َةٔ ايـةعب    طشع١ َعذٍ ايتكذّ ايتهٓٛي

عًةة٢ المةةشاجعلخ اترةةاسجٝلخ فٗةةِ ايةةٓعِ المتعةةذد٠ المظةةتخاذ١َ 

ايةةةذاخًٝلخ  المةةةشاجعلخدٕٚ َظةةةاعذ٠ َةةةٔ عُلا٥ٗةةةِ  يةةةذ٣

(Brown,1990).  أَةةةةةا بايٓظةةةةةب١ يًُةةةةةشاجعلخ ايةةةةةذاخًٝلخ 

الاطةةةتفاد٠ َةةةٔ خةةةتاا المشاجةةةع اترةةةاسجٞ في     فُٝهةةةِٓٗ 

عة١ ايذاخًٝة١,   المجالاا ايتي تعضص ق٠ٛ ٚفعايٝة١ ٚظٝفة١ المشاج  

َثٌ ايتعشف ع٢ً أطايٝب المشاجع١ المخاتًف١ ايتي ٜظتخاذَٗا 

  .(Haron et al., 2004; Schneider, 2009)المشاجع اتراسجٞ 

ٚظٝفة١   الاعتُاد ع٢ً اتراسجٞ كشس المشاجعٚبمجشد إٔ ٜ

ًَاهٕٛ َٜإٔ فإْ٘ يجب  ,المشاجع١ ايذاخ١ًٝ فٗةِ ناَةٌ   ب ذعٛ

 ٝ٘يجب عًيذ٣ ايعٌُٝ. يٝث  المشاجع١ ايذاخ١ًٝظٝف١ ٚيك٠ٛ 

ايذاخًٝلخ ٚنزيو جٛد٠  المشاجعلختكِٝٝ نفا٠٤ َٚٛكٛع١ٝ 

ٚقذ أنذ ريو ايعذٜذ  .(SASNo.65,par8) ِٗٚفعاي١ٝ عًُ

أْةة٘ (Al-Twaijry et al.,2004)رنةةش , فكةةذَةةٔ ايبةةايثلخ

ايذاخًٝلخ,  المشاجعلخلاتخار قشاس بؼإٔ الاعتُاد ع٢ً عٌُ 

اسجٝلخ تكٝةِٝ جةٛد٠ المشاجعة١    اترة  المةشاجعلخ فإْ٘ يجب عًة٢  

٢ إٔ عًةةةةةةإلى  (Haron,et.al.,2004) ٚأػةةةةةةاس ايذاخًٝةةةةةة١.

 أثٓةا٤ تةذقٝكِٗ يًكةٛا٥ِ المايٝة١ يًُٓؼةأ٠      المشاجعلخ اترةاسجٝلخ 

يذاخًٝة١ قبةٌ   تكِٝٝ ايهفا٠٤ الم١ٝٓٗ ٚجةٛد٠ أعُةاٍ المشاجعة١ ا   

نُةا أػةةاس   .ايةةذاخًٝلخ المةشاجعلخ عًةة٢  تخةار قةةشاس الاعتُةاد  ا

قذس٠ ٚظٝف١ المشاجعة١ ايذاخًٝة١ عًة٢    إٔ  لىإ بايثٕٛ آخشٕٚ

أدا٤ ايذٚس المٓةٛط بٗةا نحةٛ أ ةشاف اتذٛنُة١ المخاتًفة١ َٚٓٗةا        

عًةة٢ َةةذ٣ فعايٝةة١ ٚجةةٛد٠ ٖةةزٙ  ٜتٛقةةف لمشاجةةع اترةةاسجٞ ا

ًُالمشاجتعذ يٝث  ايٛظٝف١, ا ع١ ايذاخ١ًٝ عاي١ٝ اتدٛد٠ َظاٖ

ًَ في فعاي١ٝ يٛن١ُ ايؼشناا ٚإعذاد ايتكةاسٜش المايٝة١ َةٔ     اٖا

  ٍ تشنٝضٖا ع٢ً كُإ الاَتثاٍ يًُعاٜيرخلا

(Prawitt et al, 2008, Belay, 2007). 

 إسػاداا ايذٚي١ٝ ٚاعَشٜه١ٝ الم١ٝٓٗ المعاٜيرقذَت  يزيو

 ٞ نٝفٝةة١ تكٝةةِٝ   يمهٓةة٘ الاطترػةةاد بٗةةا في   يًُشاجةةع اترةةاسج

 ٛ  تخةةار قةةشاس الاعتُةةاد.اد٠ ٚظٝفةة١ المشاجعةة١ ايذاخًٝةة١ قبةٌ  جة

أؿذس المعٗذ اعَشٜهٞ يًُحاطةبلخ   فٞ ايٛلاٜاا المتحذ٠,ف

 .SAS, No)المشاجع١س َعٝا 1975ّعاّ ايكاْْٛٝلخ المعتُذٜٔ 

ٜتعاَةةٌ َةةع علاقةة١ المشاجةةع  أٍٚ َعٝةةاس َٗةةحايةةزٟ ٜعةةذ  (9

 (SAS No.65)المعٝةاس  تلاٙ بعذ ريو  ,اتراسجٞ ٚايذاخًٞ

  ّ أنةةت  اّ ايةةزٟ تلةةُٔ تٛكةةٝحً  1991ايةةزٟ ؿةةذس في عةةا

ٕ  ٕالمعٝةاسا تفةل  اٌ عةاّ  ٚبؼةه  ٛاْب ٖزٙ ايعلاقة١. تد  عًة٢ أ

جٛد٠ ٚظٝف١ المشاجع١ ايذاخًٝة١ ٖةٞ   يتكِٝٝ  ١ايش٥ٝظ عٛاٌَاي

 ٚأخةةةيًرا ٛكةةةٛع١ٝ ٚايهفةةةا٠٤ ٚاعدا٤ في ايعُةةةٌ. المعٛاَةةةٌ 

بذأ تٓفٝزٙ ايزٟ   (SAS No.128) سقِ المعٝاسأؿذس المعٗذ 

 َع المعٝاس ايذٚيٞ المةٓك   جا٤ َتظكًاّ 2014ٚدٜظُت 15 في

س أؿذ ٖزٙ ايعلاق١, أ١ُٖٝع٢ً  اٚتأنٝذً .(ISA, 610) سقِ

المعٝاس سقِ  (PCAOB) َشٜهٞاع المحاطبي الاػشافتزًع 

(AS, 5,2007)  ٟعًةة٢لخاترةةاسجٝ لخالمةةشاجعٜؼةةجع ايةةز  

قٜٛةة١  إرا ناْةةت ايذاخًٝةة١ٚظٝفةة١ المشاجعةة١  عًةة٢  الاعتُةةاد

 .(PCAOB 2007)َٚتطٛس٠ 
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ٞ عًةة٢    َعةةاٜير المشاجعةة١ تزًةةع  قةةاّ ,المظةةت٣ٛ ايةةذٚي

بتٓكةةٝ  المعٝةةاس  ّ 2011 في عةةاّ (IIASB)ايذٚيٝةة١  ٚايتأنٝةةذ

اطةةةتخاذاّ عُةةةٌ المةةةشاجعلخ  "بعٓةةةٛإ  (ISA,610)ايةةةذٚيٞ 

َةةةٔ  ابتةةةذ٤ًاطةةةاسٟ المفعةةةٍٛ  المعٝةةةاس ؿةةةب أٚ ,"ايةةةذاخًٝلخ

أْةة٘ ارا نةةإ يةةذ٣  رنةةش المعٝةةاس  ٚ .2013َّٓتـةةف دٜظةةُت  

ٛقةةع إٔ المٓؼةةأ٠ تسةةٌ المشاجعةة١ ٚظٝفةة١ تةةذقٝل داخًةةٞ فإْةة٘ ٜت 

طةةتخاذاّ عُةةٌ ٚظٝفةة١ المشاجعةة١   اّ المشاجةةع اترةةاسجٞ ب ٜكةةٛ

جشا٤اا المشاجع١ أٚ اتذذ إايذاخ١ًٝ يتعذٌٜ  بٝع١ أٚ تٛقٝت 

َٔ َذ٣ إجشا٤اا المشاجع١ ايتي ٜتعلخ ايكٝاّ بٗا َباػش٠ َٔ 

اتراسجٞ, ٚعًٝة٘ قبةٌ ريةو تحذٜةذ َةا إرا نةإ        المشاجعقبٌ 

ذٜذ َةا  عٌُ ٚظٝف١ المشاجع١ ايذاخ١ًٝ يمهٔ اطتخاذاَ٘, ٚتح

تٓةاٍٚ المعٝةاس   ٚ .المشاجعة١ عغشاض  ًٝاإرا نإ ٖزا ايعٌُ ناف

َظؤٚيٝاا المشاجع اتراسجٞ عٓةذ اطةتخاذاّ عُةٌ المشاجعة١     

شاجعة١ ايةتي ٜكةّٛ    ايذاخ١ًٝ نجةض٤ َةٔ عًُٝة١ جمةع أدية١ الم     

طتخاذاَ٘ يٛظٝف١ المشاجعة١ ايذاخًٝة١ يتكةذِٜ    ابٗا, ٚإَها١ْٝ 

جةةع اترةةاسجٞ. َظةةاعذ٠ َباػةةش٠ تحةةت تٛجٝةة٘ ٚإػةةشاف المشا

ػةةشٚط يجةةب عًةة٢ َةةذقل اتذظةةاباا     ٠يةةذد المعٝةةاس عةةذ  ٚ

عًةة٢ اطةةتخاذاّ عُةةٌ   اترةةاسجٞ الايتةةضاّ بٗةةا يٝهةةٕٛ قةةادسً ا

َةةٔ ثلاثةة١  االمعٝةةاس إ ةةاسًنُةةا تلةةُٔ ايةةذاخًٝلخ,  المةشاجعلخ 

ٞ تدٛد٠ المشاجع١ ايذاخ١ًٝ  عٛاٌَ ٚ  (1) :ٖة  (2)المٛكةٛع١ٝ 

ٌ جٛد٠  (3)ايهفا٠٤ ٚ يجةب  يةتي  اٖةٞ ايعٛاَةٌ   ٚ ,إدا٤ ايعُة

لمٓةع  يًُشاجع١ ايذاخ١ًٝ المشاجع اتراسجٞ إٔ ٜتلُٓٗا تكِٝٝ 

ٌ   اطتخاذاّ ٌ  أَٚةٔ ايةلاصّ    أنثةش بؼةهٌ   ٖةزا ايعُة لا  بؼةه

نُةةةا قةةةذّ تزُٛعةةة١ َةةةٔ المؤػةةةشاا ايةةةتي يمهةةةٔ   َةةةتس يةةة٘.

 الاطترػاد بٗا في تكِٝٝ ايعٛاٌَ ايثلاث١.

 ٚايةةذاخًٞ ٞايعلاقةة١ بةةلخ المشاجةةع اترةةاسج يعٝةةت ٚقةةذ

 , ٚتشنةضا َععةِ ايبحةٛل عًة٢     َٔ ايبايثلخنبير اٖتُاّب

جةةةٛد٠ ٚظٝفةةة١ المشاجعةةة١ ايذاخًٝةةة١    تكٝةةةِٝ عٛاَةةةٌدساطةةة١ 

تؼةهٌٝ قةشاس الاعتُةاد,    ٚايعلاق١ فُٝا بٝٓٗةا ٚتأثيرٖةا عًة٢    

ٚتبلخ ايٓتا٥ج المظتخاًـ١ َٔ ايذساطاا ايظابك١ إٔ ايعٛاَةٌ  

ايتي انذا عًٝٗةا   ايعٛاٌَ تًوْفع  ايؼا٥ع١ المذسٚط١ ٖٞ

ٞ  لمٗٓٝة١ المعاٜير ا : المٛكةٛع١ٝ, ٚايهفةا٠٤, ٚأدا٤ ايعُةٌ    ٖٚة

(Gramling et al.2004). عٓٝت عةذد َةٔ ايذساطةاا     نُا

إلا أْٗةةةا بترتٝةةةب ٖةةةزٙ ايعٛاَةةةٌ يظةةةب أُٖٝتٗةةةا ايٓظةةةب١ٝ   

تٛؿةةًت إلى ْتةةا٥ج َتلةةاسب١ ٚغةةير يا ةة١. فعًةة٢ طةةبٌٝ      

  ٚدساطةة١  (Suwaidan&Qasim,2010) المثةةاٍ, دساطةة١

(Desai et al.2010)  ايعاَةٌ  عةذ  إٔ المٛكةٛع١ٝ ت   إلى تٛؿًتا

اعِٖ في تكٝةِٝ قة٠ٛ ٚظٝفة١ المشاجعة١ ايذاخًٝة١ تًٝٗةا ايهفةا٤        

ٚ بايثٚاعدا٤ في ايعٌُ. ٚفي المكابٌ تٛؿٌ  إلى إٔ  ٕٕٛ آخةش

 المةةةشاجعلخعًةةة٢ المةةةشاجعلخ اترةةةاسجٝلخ عٓةةةذ تكٝةةةِٝ عُةةةٌ  

ايةةذاخًٝلخ ٚأدا٤  المةةشاجعلخايةةذاخًٝلخ ايترنٝةةض عًةة٢ نفةةا٠٤   

َةٔ ٚجٗةة١   أُٖٝة١ إٔ عاَةٌ المٛكةٛع١ٝ أقةةٌ   ايعُةٌ, ٚسأٚا  

ْعةةش المةةشاجعلخ اترةةاسجٝلخ ْتٝجةة١ المهاْةة١ ايفشٜةةذ٠ يٛظٝفةة١       

 لا ٜذعِ اطتكلاٍ َٚٛكٛع١ٝ  المشاجع١ ايذاخ١ًٝ في المٓع١ُ

 Haron et al.2004;Ramasawmy) ايذاخًٝلخ المشاجعلخ

 and Ramen, 2012) 

ايعٛاَةةٌ ايتٓعُٝٝةة١  بذساطةة١  لخعةةذد َةةٔ ايبةةايث  ٖةةتِ اٚ

ِ  قةذ تةؤثش عًة٢   ايةتي   ٚايب١ٝ٦ٝ ٞ المشاجةع   تكٝةٝ  ٛد٠تدة  اترةاسج

ايعٛاَةٌ المشتبطة١ كٛنُة١ تدٓة١     ٚظٝف١ المشاجع١ ايذاخ١ًٝ, ن

 :َثٌ دساطاا) في المٓؼأ٠ تسٌ المشاجع١المشاجع١ 
(Grambling et al.,2004,Cohen et al.2007, 

Ramasawmy and Ramen,2012, Desai et al.2010) 

عًةة٢ قةةشاس المشاجةةع   ا ش أعُةةاٍ ايعُٝةةٌتشةةٚتةةأثير عاَةةٌ , 

 َثٌ دساطاا:)اتراسجٞ بالاعتُاد 

)Messier et al., 2011, Maletta, 1993, Munro and 

Stewart, 2011, Glover et al.2008) . 

دساطةة١ إلى تٗةةذف ايذساطةة١ اتذايٝةة١ ٚفي كةة٤ٛ َةةا طةةبل, 

عةةٔ  ١ٝةةفي ب٦ٝةة١ المشاجعةة١ ايُٝٓ  اترةةاسجٝلخ علخشاجالمةة تـةةٛس

الاطةةتفاد٠ َةةٔ المشاجعةة١ ايذاخًٝةة١ خةةلاٍ أدا٤ َٗةةاّ  َهاْٝةة١إ

ظةت٣ٛ  تكٝةُِٝٗ لم  المشاجع١ اتراسج١ٝ, َٔ خلاٍ ايتحكل َٔ

عٛاٌَ جٛد٠ المشاجع١ ايذاخ١ًٝ ايثلاث١ ايتي َؤػشاا  أ١ُٖٝ

 ٚتةأثير ريةو  , (ISA, 610)تلُٓٗا َعٝاس المشاجعة١ ايةذٚيٞ   

عتُةاد المشاجةع اترةاسجٞ عًة٢ ٚظٝفة١ المشاجعة١       اَذ٣ ع٢ً 
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 ايتٓعُٝٝةة١عٛاَةةٌ ايتةةأثير ايذساطةة١  فحةةفتنُةةا . يذاخًٝةة١ا

, ٚعًةةة٢ ٚجةةة٘ ايتحذٜةةةذ  يًُٓؼةةةأ٠ تسةةةٌ المشاجعةةة١  ٚايب٦ٝٝةةة١

َٚظةت٣ٛ  المٓؼةأ٠  ٚيجةِ  , ًجٓة١ المشاجعة١  ايعٛاٌَ المتعًك١ ب

 أعُةةاٍ في يهترْٚةةَٞٚظةةت٣ٛ ايتعكةةذ الإ, اععُةةاٍا ش تشةة

 ُادالاعتبالمشاجع اتراسجٞ ع٢ً قشاس , المٓؼأ٠ تسٌ المشاجع١

ٖتِ ايبحث بٗزٙ ايعٛاَةٌ  اع٢ً ٚظٝف١ المشاجع١ ايذاخ١ًٝ. ٚ

ايتٓعُٝٝةة١   ايعٛاَةةٌيرأثتةةايبحةةٛل ايةةتي تةةذسغ ْعةةشاً يٓةةذس٠ 

  عتُاد المشاجع اتراسجٞاع٢ً قشاس ايب١ٝ٦ٝ ٚ

(Bame-Aldred et al.,2013). 

جةةشا٤ ٖةةزٙ َةةٔ المةةتساا لإٜٚظةةتٓذ ايبايةةث عًةة٢ عةةذد 

اا المٗٓٝةة١ ايذٚيٝةة١ عًةة٢ تأنٝةةذ المٓعُةةيعةةٌ أبشصٖةةا  ايذساطةة١

اسجٞ ٚٚظٝفةةة١ المشاجعةةة١ ايعلاقةةة١ بةةةلخ المشاجةةةع اترةةة أُٖٝةةة١

إعةةاد٠ تٓكةةٝ  ٚإؿةةذاس  ٚايةةزٟ ٜعٗةةش َةةٔ خةةلاٍ    ايذاخًٝةة١

اعدية١ المظتخاًـة١ َةٔ    إٕ  نُةا  .(ISA,610)المعٝاس ايةذٚيٞ  

ٚايةتي   جشٜت في ايب٦ٝاا المتكذَة١ أايتي  ايذساطاا ايتجشٜب١ٝ

يةةذ٣ ايكةةا٥ُلخ عًةة٢ ٚظٝفةة١   إلى ٚجةةٛد إتجةةاٙ َتضاٜةةذ   تؼةةير

 المشاجعةة١ ايذاخًٝةة١ نحةةٛ تكةةذِٜ ايةةذعِ يًُشاجعةة١ اتراسجٝةة١  

ًٛ   يذساط١ ٖزٙ ا اتؼهٌ يافضً  ايعلاق١ في ب١٦ٝ ايةذٍٚ اعقةٌ  ة

ٜلاف ايب١٦ٝ اي١ُٝٓٝ. َثٌ ايذساطاا  َثٌ ٖزٙفٝٗا  تٓذسايتي 

ٕ ْتةةا٥ج ايذساطةة١ لهةةا آثةةاس عًُٝةة١ تستًُةة١ عًةة٢     أ إلى ريةةو

في ب١٦ٝ اععُاٍ  اسجٝلخ ٚايذاخًٝلخ ٚايؼشناااترالمشاجعلخ 

اترةةاسجٝلخ  ُةةشاجعلخًعًةة٢ طةةبٌٝ المثةةاٍ, يمهةةٔ ي ف ايُٝٓٝةة١.

ايذساط١ في اتذذ َٔ جٗٛد المشاجع١ ْتا٥ج ٖزٙ الاطتفاد٠ َٔ 

ٚعٛاَةٌ   اتدٝةذ يٛظٝفة١ المشاجعة١ ايذاخًٝة١    فٗةِ  ائَ خلاٍ 

ِ نُا إٔ ْتا٥ج ايذساط١ َٔ المحتُةٌ إٔ تكةذّ ايةذع    .جٛدتٗا

ٕ    يلأ شاف راا ايعلاق١ َٔ خةلاٍ    تهةٜٛٔ فٗةِ أعُةل بؼةأ

المةةشاجعلخ اترةةاسجٝلخ اتدٛاْةةب المخاتًفةة١ يعلاقةة١ ايعُةةٌ بةةلخ  

 ا َةةٔ ٚجٗةة١ ْعةةش المةةشاجعلخ ٚتحذٜةةذًايةةذاخًٝلخ  المةةشاجعلخٚ

 اتراسجٝلخ في ايُٝٔ.

عتُذ ايبحث في تحذٜذ َتػيراا ايعلاقة١ بةلخ نةٌ َةٔ     ٚا

تلخ دساطةةيذاخًٝةة١ عًةة٢  سجٝلخ ٚالمةةشاجعلخ االمةةشاجعلخ اترةةا 

قُٝتلخ تلُٓتُٗا تز١ً المشاجع١ ايـادس٠ عٔ جمع١ٝ المحاطب١ 

ٚايةةتي   (Gramling, et.Al.,2004)اعَشٜهٝةة١ يهةةٌ َةةٔ   

قةة١ َةةٔ ٚجٗةة١ ْعةةش    ٖتُةةت بايتأؿةةٌٝ ايعًُةةٞ لهةةزٙ ايعلا  ا

َةةٔ المشاجةةع ايةةذاخًٞ    عتبةةاس إٔ نةةلاً يٛنُةة١ ايؼةةشناا با 

إلى جٓةب َةع    ا شاف اتذٛنُة١ جٓبًة  ٚالمشاجع اتراسجٞ َٔ أ

ايذساطة١ اتذذٜثة١ ايةتي تلةُٓتٗا     كاف١ إلى بالإتد١ٓ المشاجع١. 

 (Bame-Aldred et al., 2013)تزًة١ المشاجعة١  يهةٌ َةٔ     

ًُا يًذساطاا ايتي تلةُٓٗا اعدب   ٚايتي تلُٓت َظحًا َٗ

المٗةةةح يةةةٍٛ أبعةةةاد علاقةةة١ المشاجةةةع اترةةةاسجٞ بةةةالمشاجع      

دساطة١   تدٗةٛد  نُا تةأتٞ ٖةزٙ ايذساطة١ اطةتهُالاً     ايذاخًٞ.

ٚتؼخاٝف ٚكع المشاجع١ ايذاخ١ًٝ في ب١٦ٝ اععُةاٍ ايُٝٓٝة١   

, 2011ٚايتي قةاّ بٗةا لايٛػةًٞ,     ٠َٔ ٚجٗاا ْعش َتعذد

, يٝث نإ ٖذف ايبحث اعٍٚ (2013ايٛػًٞ ٚالمحلاس,

تؼخاٝف ٚكع ٚظٝف١ المشاجعة١ ايذاخًٝة١ في ايبٓةٛى ايُٝٓٝة١     

ف ايبحةث  طتٗذابُٝٓا  ,في ظٌ َتطًباا يٛن١ُ ايؼشناا

ٞ دساط١ دٚس ٚظٝف١ المشاجع١ ايذاخ١ًٝ في تحظلخ فعايٝة١  ْايتا

ًبٓةٛى  ْعاّ ايشقاب١ ايذاخًٝة١ ٚأثةش ريةو عًة٢ اعدا٤ المةايٞ ي     

 .اي١ُٝٓٝ

ايكظةِ   َكظِ عًة٢ ايٓحةٛ ايتةايٞ:   تبك٢ َٔ ايذساط١  َا

يذساطةة١ باا يلأدبٝةةاا راا ايـةة١ً اطتعشاكًةة تلةةُٜٔ ايثةةاْٞ

المٓٗجٝةةة١  ايثايةةةث ظةةةِايك ٚتطةةةٜٛش يفشكةةةٝاتٗا, ٜٚعةةةشض 

ْتةةا٥ج  ايشابةةعايكظةةِ  ٜتٓةةاٍٚفُٝةةا المظةةتخاذ١َ في ايذساطةة١.  

 ايكظةةةِ اترةةةاَع  ٜٚتلةةةُٔ, ختبةةةاس فشكةةةٝاا ايذساطةةة١  ا

ًـ , طةتٓتاجاا يلا ايًبحث َٚٓاقؼة١ يًٓتةا٥ج ٚعشكًة    اًَخاً

 .ايذساط١ تٛؿٝااٚتلُٔ اتدض٤ ايظادغ ٚاعخير 
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2.

 المشاجعةة١ (ISA, 610)ايةةذٚيٞ  لمشاجعةة١ا َعٝةةاس عةةشف

ٚظٝفةة١ داخةةٌ ايهٝةةإ تٓفةةز أْؼةةط١ تأنٝةةذ     "بأْٗةةا  ١ايذاخًٝةة

تٗةةذف إلى تكٝةةِٝ ٚتحظةةلخ فعايٝةة١  ١اطتؼةةاسٜخةةذاا تكةةذّ ٚ

  ."يٛن١ُ المٓؼأ٠, ٚإداس٠ المخاا ش ٚعًُٝاا ايشقاب١ ايذاخ١ًٝ

 ٔ لمشاجعةة١ ايذاخًٝةة١  عُةةٌ ا ْطةةام إٔتعشٜةةف اي ٜٚتلةة  َةة

ٚالايتةةةضاّ  تأنٝةةةذ يةةةٍٛ اعدا٤اي خةةةذَاا تكةةةذِٜٜتلةةةُٔ 

يةةةذال  نُةةةا تةةةؤثش عًةةة٢ اع   بايظٝاطةةةاا ٚالإجةةةشا٤اا, 

المظةةتُش يًلةةٛابي    اٚتكُُٝٝٗةة المظةةتكب١ًٝ ْتٝجةة١ لمشاجعتٗةةا  

جمٝع َا يخةف المٓعُة١ َةٔ    ٚتؼٌُ في ريو ٚالإجشا٤اا, 

 جٛاْب َاي١ٝ ٚغير َاي١ٝ ع٢ً يذ طٛا٤.

 ٟسأتكةةةذِٜ إلى تٗةةةذف المشاجعةةة١ اتراسجٝةةة١  في المكابةةةٌ 

, َةةةذ٣ عذايةةة١ ايعةةةشض في ايكةةةٛا٥ِ المايٝةةة١ يةةةٍٛ  َظةةةتكٌ

 ريةةو َعشفةة١ َةةا إرا ناْةةت ايكةةٛا٥ِ المايٝةة١ َطابكةة١  تطًةةب ٜٚ

ًَ شنةض  َٚا إرا ناْت تعشض الم ,المبادئ المحاطب١ المكبٛي١ عُٛ

 فةةإٕ عًةة٢ ريةةو يتحكٝةةل . ٚالمةةايٞ يًُٓعُةة١ بـةةٛس٠ عاديةة١  

١ َٚٔ ايكٝاّ بايعذٜذ َٔ اختباساا المشاجع اتراسجٞ المشاجع

يؼةةشن١ تسةةٌ  في اتكٝةةِٝ ٚظٝفةة١ المشاجعةة١ ايذاخًٝةة١     كةةُٓٗا

المشاجعةة١ نْٛٗةةا راا ؿةة١ً بةةايكٛا٥ِ المايٝةة١ يًتحكةةل ممةةا إرا    

ناْةةةةت قةةةةادس٠ عًةةةة٢ َٓةةةةع ٚانتؼةةةةاف ٚقةةةةٛع اعخطةةةةا٤     

َهاْٝةةة١ الاعتُةةاد عًةةة٢  إٚتكٝةةِٝ   ٚايتحشٜفةةاا اتدٖٛشٜةةة١, 

٘  لمةا ٜ  اْعةشً ايعٌُ المٓجض يًُشاجعة١ ايذاخًٝة١,     ْطةام  تُٝةض بة

ٚ نْٛةة٘ المشاجعةة١ ايذاخًٝةة١   أٚطةةع بهةةثير َةةٔ  أنثةةش لٛيٝةة١ 

نُةةةا تهُةةةٔ قُٝةةة١ ٚظٝفةةة١ المشاجعةةة١    المشاجعةةة١ اتراسجٝةةة١,

نةةٌ  ةةلاع عةةٔ نثةةب عًةة٢    عًةة٢ الاتٗا في قةةذس ايذاخًٝةة١

ايةتي تٛجة٘ اعسقةاّ    خاؿة١ تًةو    اعطاطة١ٝ المٓؼأ٠ ًُٝاا ع

 الماي١ٝ قبٌ إٔ تـٌ ٖزٙ اعسقاّ إلى ايظجلاا.

ًَةة (Wood,2004)ٚقةةذ أػةةاس   انةةبيًر اإلى إٔ ٖٓةةاى إٖتُا

خةلاٍ َةا تـةذسٙ َةٔ َعةاٜير      َٔ قبةٌ المٓعُةاا المٗٓٝة١ َةٔ     

ًةةة٢ ٚظٝفةةة١ المشاجعةةة١ اترةةةاسجٞ ع المشاجةةةععتُةةةاد ايضٜةةةاد٠ 

خةةير٠ َةةٔ ٚكةةع تٓعُٝةةٞ في لمةةا تتُتةةع بةة٘ اع اايذاخًٝةة١ ْعةةشً

ِ  ٚ, بالمٓعُة١ المٓعُة١ يجعًةٗا عًة٢ دساٜة١      فةإٕ اعتُةاد    َةٔ ثة

المشاجع١ ايذاخًٝة١ ٜعُةٌ عًة٢ صٜةاد٠      المشاجع اتراسجٞ ع٢ً

ايثكةة١ بالمعًَٛةةاا المتعًكةة١ بالمٓؼةةأ٠ ٚإعةةاد٠ ايثكةة١ بةةايكٛا٥ِ       

تسةةٌ المشاجعةة١  المايٝةة١, ٚتحكٝةةل ايهفةةا٠٤ ٚايفعايٝةة١ يًُٓؼةةأ٠   

َةةةةٔ خةةةةلاٍ ايتكًٝةةةةٌ َةةةةٔ   المشاجعةةةة١بتخافةةةةٝض تهةةةةايٝف 

 .صدٚاج١ٝ ٚايتهشاس في ايعٌُالا
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 ٕ ٕ  أػاس المعٝةاسا إلى   SAS No, (128), (65)اعَشٜهٝةا

ٚجةةٛد ثلاثةة١ عٛاَةةٌ تؼةةير لمظةةت٣ٛ جةةٛد٠ ٚظٝفةة١ المشاجعةة١   

   ٞ  أخةزٖا في الاعتبةاس   ايذاخ١ًٝ ٚيجب عًة٢ المشاجةع اترةاسج

ٔ  الاطتفاد٠ قبٌ  ٖٚةٞ ايهفةا٠٤   ٚظٝفة١ المشاجعة١ ايذاخًٝة١    َة

ٌ  ٚأدا٤ ٚالمٛكةٛع١ٝ   ٚقةذ  .(Gramling et al. 2004) ايعُة

بتًةةو ايعٛاَةةٌ, يٝةةث   (ISA, 610)المعٝةةاس ايةةذٚيٞ خةةز أ

ٜتطًب َٔ المشاجعلخ اتراسجٝلخ تكِٝٝ جٛد٠ ٚظٝف١ المشاجع١ 

ايذاخًٝةة١ قبةةٌ اتخةةار قةةشاس الاعتُةةاد عًٝٗةةا, َةةٔ يٝةةث:        

ايٛكةةع ايتٓعُٝةةٞ يٛظٝفةة١ المشاجعةة١ ايذاخًٝةة١ ٚايظٝاطةةاا    

, َٚظةةت٣ٛ نفةةا٠٤  (المٛكةةٛع١ٝ)ٚالإجةةشا٤اا راا ايـةة١ً  

, َٚا إرا ناْةت المشاجعة١   (ايهفا٠٤)ف١ المشاجع١ ايذاخ١ًٝ ٚظٝ

ًُ اايذاخ١ًٝ تطبل َٓٗجً في جمع ٚتكِٝٝ أدي١  اَٚٓلبطً آَتع

ايتعشٜةةف . ٚطةةٝتٓاٍٚ ايكظةةِ ايتةةايٞ  (أدا٤ ايعُةةٌ)المشاجعةة١ 

بٗةةةزٙ ايعٛاَةةةٌ ْٚتةةةا٥ج ايذساطةةةاا ايظةةةابك١ يةةةٍٛ أُٖٝةةة١  

 َٚؤػشاا ٖزٙ ايعٛاٌَ.

في ٖزا  َٔ ايبحٛل المبهش٠ٖذف ايعذٜذ نإ يزيو فكذ 

المجةةاٍ تحذٜةةذ المؤػةةشاا المظةةتخاذ١َ في قٝةةاغ ٖةةزٙ ايعٛاَةةٌ  

تكٝةِٝ  ايفي ٖةزٙ ايعٛاَةٌ   َةٔ  َذ٣ أ١ُٖٝ نٌ عاَةٌ   ٚتحذٜذ

 المثاٍ, طبٌٝ ع٢ً)ًُشاجع اتراسجٞ.ايعاّ ي

 (Schneider1984,1985;Margheim1986;Messier 

and Schneider 1988) . 

ًَ ٚخًـت ٖزٙ ايبحٛل ٘  َةع  ٜتفةل  ٚبما ا,عُٛ  ايتٛجٝة

 ٚظٝفةةةة١ المشاجعةةةة١ ايذاخًٝةةةة١,  عُةةةةٌ إٔ أدا٤إلى  المٗةةةةح,
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ٌ  ٚالمٛكٛع١ٝ ٚايهفا٠٤, إلا  الاعتُةاد,  عًة٢  َٓٗةا ٜةؤثش   نة

 ٚظٝفةة١ المشاجعةة١ ايذاخًٝةة١  ايعٛاَةةٌ ايفشدٜةة١ تدةةٛد٠  إٔ ٖةةزٙ

نُةةا  .(Gramling et al.2004) ايٓظةةبي تأثيرٖةةا في تختًةةف

 تةةا٥ج, فايذساطةة١ الهاَةة١ايذساطةةاا اتذذٜثةة١ تًةةو ايٓأنةةذا 

 دساطة١  ٖةذفت إلى ٚ ((Gramling et al.2004 ايتي قاّ بٗا

ايةةةتي يمهةةةٔ يًُشاجةةةع ايؼةةةا٥ع١ في اعدب المٗةةةح ايعٛاَةةةٌ 

تكٝةِٝ جةٛد٠ ٚظٝفة١ المشاجعة١     اتراسجٞ الاطترػاد بٗةا عٓةذ   

ايعٛاَةٌ  خًـةت إلى إٔ  ٌ قشاس الاعتُاد, ايذاخ١ًٝ ٚتؼهٝ

ٖةةةةةٞ: المٛكةةةةةٛع١ٝ,  دب المٗةةةةةحا في اعاعنثةةةةةش ػةةةةةٝٛعً

ػاسا ْتا٥ج ٖزٙ ايذساط١ إلى إٔ أٚ ٚايهفا٠٤, ٚأدا٤ ايعٌُ.

المعةاٜير  ايةتي أنةذا عًٝٗةا    ٖةٞ راا ايعٛاَةٌ   ايعٛاٌَ تًو 

ٚفُٝا ًٜٞ طٓتٓاٍٚ بؼ٤ٞ َٔ ايتفـٌٝ ايتعشٜةف   اعَشٜه١ٝ.

 بٗزٙ ايعٛاٌَ ٚأِٖ المؤػشاا المظتخاذ١َ في قٝاطٗا.

 ١المٛكٛعٝ 2/1/1

المٛكةةةٛع١ٝ بأْٗةةةا   (IAS,610)ٞ ايةةةذٚي عةةةشف المعٝةةةاس 

ايكةةةذس٠ عًةةة٢ أدا٤ المٗةةةاّ دٕٚ ايظةةةُاي بةةةأٟ تحٝةةةض ْتٝجةةة١  "

تلةةاسب المـةةالح أٚ أٟ تةةأثير لا َةةتس يةة٘ َةةٔ أٟ  ةةشف قةةذ  

. ٚيتجٓب ٖزا ايٛكع تطًب "ٜؤدٟ يتجاٚص اعيهاّ الم١ٝٓٗ

ٚكةع تٓعُٝةٞ   في ٚظٝف١ المشاجع١ ايذاخًٝة١   إٔ تهٕٛالمعٝاس 

دا٤ ي١ٝ ايظةةةًط١ ٚالمظةةةا٤ي١ عٛلهةةةا ؿةةةلاداخةةةٌ المٓعُةةة١ يخ

عتةت المعٝةاس إٔ المظةت٣ٛ ايةزٟ تظةًِ ية٘       انُا  َٗاَٗا كش١ٜ.

يًُٛكةةٛع١ٝ.  اس٥ٝظًةة اتكةةاسٜش المشاجعةة١ ايذاخًٝةة١ ٜعةةذ َؤػةةشً

   ٌ َثةةٌ تبعٝةة١ المشاجعةة١    اعخةةش٣ فلةةلًا عةةٔ بعةةض ايعٛاَةة

في المٓعُة١,   ػةشاف عًٝٗةا  اتدٗة١ ايةتي تتةٛلى الإ   ٚايذاخ١ًٝ, 

١ ٚايتؼػ١ًٝٝ, َٚذ٣ ٚجٛد ٜالمٗاّ الإداسفي  ٗااػترانَذ٣ ٚ

 قٝٛد ع٢ً ْطام عًُٗا.

َةةةٔ َعةةةاٜير  (1100)المعٝةةةاس  ْةةةفَةةةٔ جاْةةةب آخةةةش,  

المشاجعةة١ ايذاخًٝةة١ ايـةةادس٠ عةةٔ َعٗةةذ المشاجٗةة١ ايذاخًٝةة١    

   ٘أْب ,المتعًك١ بالاطتكلاٍ ٚالمٛكٛع١ٝٚ (IIA)اعَشٜهٞ 

 , ٚإٔ ع٢ًيجب إٔ ٜهٕٛ ْؼاط المشاجع١ ايذاخًٞ َظتكلًا

 . في أدا٤ عًُِٗ َٛكٛعٝلخ ٛاهْٛايذاخًٝلخ إٔ ٜ المشاجعلخ

 ١ المطًٛبة١ َةٔ الاطةتكلاٍ, يجةب تمهةلخ     ٚيتحكٝل ايذسج

 ايٛؿٍٛ المباػش ٚغةير المكٝةذ إلى  َٔ ايذاخًٞ  المشاجع١َذٜش 

الإداس٠ ايعًٝةةا ٚتزًةةع الإداس٠, عةةٔ  شٜةةل علاقةة١  َةةٔ  نةةٌ

ٜير بةةإٔ ٚأعتةةتا ٖةةزٙ المعةةا .(IIA,2009) ١المضدٚجةة ايتكشٜةةش

إيذ٣ ٚطا٥ٌ تكِٝٝ َٛكٛع١ٝ ٚظٝف١ المشاجع١ ايذاخ١ًٝ ٖٛ 

شٜةةةش يٛظٝفةةة١ اترةةةاسجٞ بفحةةةف علاقةةة١ ايتك  المشاجةةةعقٝةةةاّ 

 ٚ إٔ ٖةزٙ المعةةاٜير تتةةٝ   َةةٔ شغِ عًة٢ ايةة المشاجعة١ ايذاخًٝةة١. 

تٛجٝ٘ تكاسٜش المشاجع١ ايذاخ١ًٝ يًعذٜذ َٔ اع ةشاف داخةٌ   

ايةةذاخًٞ  اجعة١ المشالمٓعُة١, إلا أْٗةا تتطًةب إٔ ٜكةذّ َةذٜش      

ايتكاسٜش إلى المظت٣ٛ ايزٟ ٜظُ  يٛظٝف١ المشاجع١ ايذاخًٝة١  

 ايٛفا٤ بمظؤٚيٝاتٗا. 

اتد١ٗ ايتي  -ايتكشٜش إٔ علاق١ايذساطاا  َععِ عتتااٚ

َٔ  أ١ُٖٝالمكٝاغ اعنثش  -تٛج٘ لها تكاسٜش المشاجع١ ايذاخ١ًٝ

قبةةٌ المةةشاجعلخ اترةةاسجٝلخ عٓةةذ تكٝةةِٝ َٛكةةٛع١ٝ ٚظٝفةة١       

ٚظٝف١ المشاجعة١  تٛجٝ٘ تكاسٜش يٝث ٜعذ ايذاخ١ًٝ,  المشاجع١

, ٚنًُا ع٢ً َٛكٛعٝتٗا اَؤػشًتد١ٓ المشاجع١  إلى ايذاخ١ًٝ

 انةةإ َؤػةةشًيـةةالح الإداس٠ ايتٓفٝزٜةة١ كةةعفت ٖةةزٙ ايعلاقةة١ 

فعًةة٢  .ٚظٝفةة١ المشاجعةة١ ايذاخًٝةة١  كةةعف َٛكةةٛع١ٝ عًةة٢ 

 Sarens,andDeBeelde,2006)تٛؿًت دساط١  ,طبٌٝ المثاٍ

طةةةةةتِٗ يتٛقعةةةةةاا ٚتـةةةةةٛساا الإداس٠ ايعًٝةةةةةا    في دسا

إٔ المٛكةٛع١ٝ ناْةت   إلى ايذاخًٝلخ في بًجٝهةا,   المشاجعلخٚ

ٌ  ٚظٝف١ المشاجع١ ايذاخًٝة١ ناْت غا٥ب١ عٓذَا  في المكةاّ   تعُة

اعٍٚ في دعةةةِ الإداس٠, ٚعٓةةةذَا تهةةةٕٛ علاقتٗةةةا كةةةعٝف١  

إلى , (Peursem,2005)دساطةة١  ٚأػةةاسا. المشاجعةة١ًجٓةة١ ب

ش المشاجعةة١ ايذاخًٝةة١ َةٔ ايعٛاَةةٌ ايةةتي تةةؤثش  إٔ علاقة١ تكشٜةة 

 ايتٓفٝزٜةة١. اطةةتكلاٍ المةةشاجعلخ ايةةذاخًٝلخ عةةٔ الإداس٠ عًةة٢ 

 (Ahlawat and Lowe, 2004)بؼهٌ أنثش تؼةذداً أػةاس   ٚ

ايةذاخًٝلخ ٜتةأثشٕٚ بؼةذ٠ بعلاقة١ ايتكشٜةش,       المشاجعلخإٔ إلى 

ٚإٔ ٚجةةةٛد الإداس٠ ايتٓفٝزٜةةة١ كةةةُٔ اتدٗةةةاا ايةةةتي تتًكةةة٢ 
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لمٛكٛع١ٝ  غير َٓاطب اٚكعً ٜعتت لمشاجع١ ايذاخ١ًٝتكاسٜش ا

٘  (James,2003)ٚرنشا دساط١  .المشاجع١ ايذاخ١ًٝ َتة٢   أْة

ناْةةةت ايتكةةةاسٜش تٛجةةة٘ يةةةذداس٠ ايتٓفٝزٜةةة١ بةةةذلًا َةةةٔ تدٓةةة١   

ايةذاخًٞ عًة٢    المشاجعة١ ريو يحةذ َةٔ قةذس٠    المشاجع١, فإٕ 

 . ٚرنةةشا دساطةة١ حماٜةة١ المٓعُةة١ كةةذ اعْؼةةط١ الايتٝايٝةة١  

(Glascock,2002)  ٕلإداس٠ ايعلاقةةةةةاا ايٛثٝكةةةةةة١ بةةةةةةلخ ا أ

تجعٌ َٔ ايـعٛب١ تحكةل   ايتٓفٝز١ٜ ٚٚظٝف١ المشاجع ايذاخًٞ

 يٛظٝف١ المشاجع١ ايذاخ١ًٝ. المٛكٛع١ٝ ٚالاطتكلاٍ

 ايهفا٠٤ 2/1/2

بةةةايؼ  اتعتةةةت نفةةةا٠٤ َةةةٛظفٞ المشاجعةةة١ ايذاخًٝةةة١ أَةةةشً    

ٕ س٥ٝع, ٚيجاع١ُٖٝ يفعاي١ٝ  شٟ تـٓٝف ٖزا ايعاٌَ نُهٛ

ٚيظةب َعٝةاس المشاجعة١ ايةذٚيٞ      ايةذاخًٞ,  المشاجةع ْؼةاط  

(IAS, 610)  ٕإلى تؼةير  نفا٠٤ ٚظٝفة١ المشاجعة١ ايذاخًٝة١   فإ 

المعةةاسف ٚالمٗةةاساا ٚالمحافعةة١ عًٝٗةةا   َةةٔ قةةذس  تةةٛفش َةةذ٣

 ١َةٔ أدا٤ المٗةاّ المٛنًة١ بايترافٝة    بالمظت٣ٛ المطًٛب بما يمهٔ 

ايعٛاٌَ ايةتي   ِأٖ ا يًُعاٜير الم١ٝٓٗ المعٍُٛ بٗا. ٚتؼٌُٚفكً

تةٛفش  ًهفةا٠٤, َةذ٣   يالمشاجع اترةاسجٞ   تكِٝٝقذ تؤثش ع٢ً 

 المٓعُةة١يجةِ  يًٛظٝفةة١ تتٓاطةب َةةع  َةٛاسد نافٝةة١ َٚٓاطةب١   

 ٚ طٝاطةةاا ثابتةة١ تةةٓعِ تٛظٝةةف    تةةٛفش ٚ بٝعةة١ عًُٝاتٗةةا, 

ايةةةةةةةذاخًٝلخ ٚتٛصٜةةةةةةةع المٗةةةةةةةاّ    المةةةةةةةشاجعلخٚتةةةةةةةذسٜب 

ٚالاختـاؿاا, َٚذ٣ يـٍٛ المشاجعلخ ايذاخًٝلخ عًة٢  

اتذـةةٍٛ عًةة٢ يمهةةِٓٗ َةةٔ ايةةزٟ سٜب ايةةتكح ايهةةافي ايتةةذ

نُةةا تعةةذ علةة١ٜٛ    .اترةةت٠ المٗٓٝةة١ المتخاــةة١ راا ايـةة١ً   

 ٞ ًَةة افي المٓعُةةاا المٗٓٝةة١ َؤػةةشً   المشاجةةع ايةةذاخً عًةة٢   اٖا

إٔ ٜهةةٕٛ  َعةةاٜير المشاجعةة١ ايذاخًٝةة١  تطًةةبتنُةةا  .ايهفةةا٠٤

ٚيمتًهةةٕٛ َةةؤًٖلخ بمةةا فٝةة٘ ايهفاٜةة١,  ٕٛايةةذاخًٝ ٕٛالمشاجعةة

سف ٚالمٗةةةاساا المطًٛبةةة١ عدا٤ المظةةةؤٚيٝاا المشتبطةةة١    المعةةةا

يًُعةاٜير ايذٚيٝة١ يًُُاسطة١ المٗٓٝة١      اٚفكًة  المشاجعة١ بٛاجباا 

َةةا ٜؼةةاس إلى إٔ  اٚغايبًةة .(IIA, 2006)يًُشاجعة١ ايذاخًٝةة١  

 ٚايتي تعٗش جٛد٠ المشاجع١ ايذاخ١ًٝ تعتُذ ع٢ً ايهفا٠٤

 Gramling)َٔ خلاٍ َؤٖلاا ٚخةت٠ المةشاجعلخ المعٓةٝلخ    

and Hermanson, 2009; Zain et al., 2006).    فكةذ عةشف

(Arens and Loebbecke, 1991)  ايكةةذس٠ عًةة٢ "بأْٗةةا

قبةةةٍٛ ايتعٗةةةذ المٗةةةح ٚاطةةةتهُاي٘ بٛجةةةٛد المعشفةةة١ ايتكٓٝةةة١   

 (Zulkifflee, et al., 2012)تٛؿةًت دساطة١   ٚ ."ايلاصَة١ 

عتُةةاد اصداد االمشاجةةع ايةةذاخًٞ  أْةة٘ نًُةةا صادا نفةةا٠٤  إلى 

ايةذاخًٞ, ٚ  تكٝةِٝ    المشاجةع اتراسجٞ عًة٢ عُةٌ    شاجعالم

ايةذاخًٞ في ٖةزٙ ايذساطة١ َةٔ خةلاٍ اترةت٠        المشاجةع نفا٠٤ 

َٚٗةةةةاساا اطةةةةتخاذاّ اتذاطةةةةٛب ٚايتهٓٛيٛجٝةةةةا, ٚعةةةةذد  

طةةاعاا ايتةةذسٜب ٚايؼةةٗاداا المٗٓٝةة١ ايةةتي يـةةٌ عًٝٗةةا     

 ايذاخًٞ في المٓؼأ٠.  المشاجعايذاخًٞ, ٚفتر٠ عٌُ  المشاجع

إلى  (Haron H.,et al., 2004)ا٥ج دساطة١  ٚأػةاسا ْتة  

إٔ بشْةاَج ايتةذسٜب المظةتُش    اترةاسجٝلخ ٜةشٕٚ    المشاجعلخإٔ 

ايؼةشن١ ٚايظٝاطةاا    ايزٟ ٜتلةُٔ تػطٝة١ ػةا١ًَ يعًُٝةاا    

يعاٌَ نفا٠٤ المشاجعلخ  أ١ُٖٝالمؤػش اعنثش  ٖٛ ٚالإجشا٤اا

ايةةذاخًٝلخ ٚفي ايتةةأثير عًةة٢ قةةشاس الاعتُةةاد عًةة٢ المشاجعةة١     

 ١.ايذاخًٝ

في المعةاسف ٚالمٗةاساا ايةتي    ايبةايثلخ  بعةض   تٛطةع فُٝا 

يجب إٔ تتٛفش في المشاجعلخ ايذاخًٝلخ, فع٢ً طةبٌٝ المثةاٍ,   

عًةةةة٢ المةةةةؤٖلاا ٚاترةةةةت٠  (Harrington, 2004) سنةةةةض

 Seol)ٚالمٗاساا في تزاٍ تهٓٛيٛجٝا المعًَٛاا, فُٝا اقتري 

and Sarkis,2005)   ْةةةٛعلخ َةةةٔ المٗةةةاساا راا ؿةةة١ً 

 ساا المعشفٝةةة١ ٚالمٗةةةاساا ايظةةةًٛن١ٝ,  ٖةةةٞ المٗةةةا  ا٠٤بايهفةةة

َٗةةاساا تكٓٝةة١   المشاجةةعإٔ ٜعٗةةش اتداْةةب المعةةشفي  ٜتطًةةب ٚ

يمتًو فتتطًب إٔ  لمٗاساا ايظًٛن١ٝاٚتح١ًًٝٝ ٚتكذٜش١ٜ, أَا 

ٚ    جٝةذ٠ في  المشاجع َٗةاساا  ٗةاساا  المايتعاَةٌ َةع ارخةشٜٔ 

ساا ق١ُٝ ايكذ إلى (Picket, 2004) ػاسأ. في يلخ ايتٓع١ُٝٝ

ٕ  )المعشف١ٝ   (َثٌ َٗاساا ايترنٝض, ٚالمبادس٠ ٚاتذظةِ ٚايتةٛاص

 ,Smith) ١دساطة  ااػةاس فُٝةا  , بايٓظب١ يًُشاجع ايذاخًٞ

 إلى إٔ َٗاساا الاتـاٍ تعتت اطاط١ٝ في ٖزا المجاٍ. (2005
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٘    َٔ جاْب آخش, رنش بُٝٓةا ٜـةعب    بعةض ايبةايثلخ أْة

 ٞ عًة٢ ديٝةٌ   ايعثةٛس   ع٢ً المشاجع اتراسجٞ في ايٛاقع ايعًُة

 ٌ ايثلاثة١, إلا   المشاجعة١ ايذاخًٝة١   جةٛد٠  َباػش تدُٝع عٛاَة

يًُةذقل اترةاسجٞ ايعثةٛس عًة٢      إ َٔ اعطٌٗ ْظبًٜٝهٛ أْ٘

 ,Krishnamoorthy) أدي١ يٍٛ نفا٠٤ المشاجعلخ ايذاخًٝلخ

بمظةةت٣ٛ عةةاٍ ًُٚةةذقكلخ اترةةاسجٝلخ ييمهةةٔ يٝةث   ,(2002

لخ إرا نةةإ َةةذ٣ نفةةا٠٤ المةةشاجعلخ ايةةذاخًٝ تحذٜةةذ َةةٔ ايثكةة١

صٜٔ َةةٔ قبةةٌ المٓعُةةاا المٗٓٝةة١    تزةةا ٕٛايةةذاخًٝ ٕٛالمشاجعةة

 المشاجعلخعٓذ اَتلاى ٚ, (IIA) أٚ (AICPA) المعشٚف١ َثٌ

 .المشاجع١ ١َٓٗفي  ايهاف١ٝ ًخات٠ الم١ٝٓٗيايذاخًٝلخ 

 ايعٌُجٛد٠ 2/1/3

ٚظٝف١  تطبٝلإٔ  (IAS,610,2013)المعٝاس ايذٚيٞ  ٜعتت

تخاطةةةٝي ايفي َٓةةةتعِ َٚٓلةةةبي   ٓٗجلمةةة المشاجعةةة١ ايذاخًٝةةة١ 

ٖٛ َةايمٝض   ْؼطتٗاعتٛثٝل ايفحف ٚايٚ تٓفٝز ٚالإػشافايٚ

عٔ أْؼةط١ المشاقبة١ المظةتُش٠ ايةتي يمهةٔ ايكٝةاّ بٗةا         أْؼطتٗا

داخٌ المٓعُة١. ٚتؼةٌُ ايعٛاَةٌ ايةتي قةذ تةؤثش عًة٢ تكٝةِٝ         

َةةةذ٣ ٚجةةةٛد ٚنفاٜةةة١   يًعُةةةٌ المٓجةةةض  المشاجةةةع اترةةةاسجٞ  

ٞ تزةةةالاا ٚاطةةةتخاذاّ إجةةةشا٤اا ٚتٛجٝٗةةةاا َٛثكةةة١ تػطةةة 

َثةةٌ: تكٝةةِٝ المخاةةا ش, ٚبةةشاَج    المشاجعةة١ ايةةتي تكةةّٛ بٗةةا    

جةِ  َٚةذ٣ َٓاطةبتٗا تذ  ايعٌُ, ٚايتٛثٝل ٚإعذاد ايتكاسٜش, 

 .المٓع١ُٚظشٚف 

فكةةذ  أَةةا فُٝةةا ٜتعًةةل بمؤػةةش جةةٛد٠ أدا٤ ايعُةةٌ المٓجةةض    

 المةشاجعلخ  ٕأإلى  (Haron, et al., 2004) تٛؿًت دساطة١  

اا ايتـحٝ  ايتي أٚؿةت  َتابع١ إجشا٤ٜشٕٚ إٔ  اتراسجٝلخ

ع٢ً  َؤػش عتتتعاا ايظابك١ بٗا المشاجع١ ايذاخ١ًٝ في المشاج

. ٚتتفةل  ٕٛايةذاخًٝ  ٕٛالمشاجعة جٛد٠ ايعُةٌ ايةزٟ ٜكةّٛ بة٘     

ٖةزٙ ايٓتةةا٥ج المتعًكة١ بمعٝةةاسٟ ايهفةا٠٤ ٚايعُةةٌ المٓجةض ايةةتي     

ايذساطةةةةةاا ايظةةةةةابك١  بعةةةةةض ذساطةةةةة١ َةةةةةع  ايٗا تيةةةةةذد

 ٌ  ;Maletta,1993;Tiessen and Colson,1990)َثةةةة

Schneider,1984)  . 

 

 يظةةبتـةةٓٝف عٛاَةةٌ جةةٛد٠ المشاجعةة١ ايذاخًٝةة١  2/1/4

 :ايٓظب١ٝ أُٖٝتٗا

 دب المٗةةح ٚجةةٛدْظةةتٓتج َةةٔ الاطةةتعشاض ايظةةابل يةةلأ 

ايبايثلخ ع٢ً إٔ نةٌ َةٔ المٛكةٛع١ٝ ٚايهفةا٠٤ ٚأدا٤      اتفام

تؤثش ع٢ً قشاس المشاجع اترةاسجٞ   ٚايتفاعٌ فُٝا بٝٓٗا ايعٌُ

ع٢ً ٚظٝف١ المشاجع١ ايذاخ١ًٝ, ٖٚٛ َا ٜتفةل َةع    بالاعتُاد

ْتةا٥ج ايذساطةةاا ايظةةابك١ إلى إٔ   نُةا تؼةةير المعةاٜير المٗٓٝةة١,  

ٖزٙ ايعٛاٌَ تختًف فُٝا بٝٓٗا في تأثيرٖةا ايٓظةبي عًة٢ ٖةزا     

 لخأغًةب ايبةايث  إلا إٔ . (Gramling et al., 2004)ايكةشاس  

ثةة١  يةةٍٛ أنثةةش ايعٛاَةةٌ ايثلا   إلى ْتةةا٥ج َتلةةاسب١  تٛؿةةًٛا

 ٖزا ايتعةاسض  (Krishnamoorthy, 2002) سجعأٚ أ١ُٖٝ,

خةةتلاف المعةةاٜير المظةةتخاذ١َ نُؤػةةشاا يعٛاَةةٌ جةةٛد٠  ا إلى

ٔ َٚةع ريةو تمهةٔ عةذد َةٔ ايبةايثلخ        المشاجع١ ايذاخ١ًٝ.  َة

تـةةٓٝف ٖةةةزٙ ايعٛاَةةٌ يظةةةب أُٖٝتٗةةةا َةةٔ ٚجٗةةة١ ْعةةةش    

يمهةٔ تكظةِٝ ْتةا٥ج ٖةزٙ ايذساطةاا      ٚالمشاجعلخ اترةاسجٝلخ.  

أنةةةةت  أُٖٝةةةة١عطةةةةٞ ٜايكظةةةةِ اعٍٚ َٓٗةةةةا   ,إلى قظةةةةُلخ

يًُٛكةةةٛع١ٝ عًةةة٢ يظةةةاب عةةةاًَٞ ايهفةةةا٠٤ ٚجةةةٛد٠ أدا٤  

 & Brown, 1983; Suwaidan :ااَثةٌ دساطة  ل ايعٌُ,

Qasim, 2010; Desai et al. 2010) . 

 إٔفةةةير٣ , ارخةةش َةةةٔ ايذساطةةاا ايظةةابك١    اتدةةض٤ أَةةا  

اجع ع٢ً قشاس المش اتأثيًر أنثش أٚ ايهفا٠٤ عاًَٞ جٛد٠ ايعٌُ

فعًة٢   اتراسجٞ بالاعتُاد عًة٢ ٚظٝفة١ المشاجعة١ ايذاخًٝة١,    

ٖٚةةٞ  (Schneider,1984) دساطةة١ طةةبٌٝ المثةةاٍ, خًـةةت 

 المةةةشاجعلخإلى إٔ َةةةٔ ايذساطةةةاا ايشا٥ةةةذ٠ في ٖةةةزا المجةةةاٍ, 

اترةةاسجٝلخ ٜةةشٕٚ إٔ جةةٛد٠ ايعُةةٌ ايةةزٟ تكةةّٛ بةة٘ المشاجعةة١  

٘  ٖةةٛ ايعاَةةٌ ألانثةةش أُٖٝةة١     ايذاخًٝةة١ ايهفةةا٠٤   عةةاَلا  ًٜٝةة

ٔ  عذد Schneider ْتا٥ج دساط١أنذا . ٚقذ المٛكٛع١ٝٚ  َة

  دساطتي َثٌ ,ايلايك١ ايذساطاا

(Margheim,1986;Edge & Farley,1991).  

 Tiessen, and)دساطةةتي تتٛؿةةً ٚفي ْفةةع الاتجةةا٠

Colson,1990; Maletta,1993)  ايهفةا٠٤ عاَةٌ  تكةذّ  إلى 
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 .١ٚالمٛكةٛعٝ جةٛد٠ ايعُةٌ    ٞع٢ً عةاًَ ايٓظب١ٝ  اع١ُٖٝفي 

نُةا  تًو ايٓتا٥ج  (Haron et al. 2004)دساط١ ٚقذ أنذا 

ترتٝةةةب ايظةةةابل يعٛاَةةةٌ اتدةةةٛد٠ يظةةةب   يً اتتٜةةةشًقةةةذَت 

عٓذ تكِٝٝ ٜشنضٕٚ المشاجعلخ اتراسجٝلخ  ٕإ بايكٍُٖٛٝتٗا, أ

هفةةةا٠٤ ٚأدا٤ عةةةاًَٞ ايايةةةذاخًٝلخ عًةةة٢   المةةةشاجعلخعُةةةٌ 

١ ًُهاْي اْعشًلمٛكٛع١ٝ أقٌ يعاٌَ ا أ١ُٖٜٝٚعطٕٛ  ,ايعٌُ

 في المٓع١ُ.باعتباسِٖ َٛظفلخ  يًُشاجعلخ ايذاخًٝلخايفشٜذ٠ 

 المشاجةةعإلى إٔ أدا٤  (Mihret,2011)تٛؿةةًت دساطةة١ نُةةا 

 المشاجةع عتُاد اعتت أِٖ ايعٛاٌَ ايتي تحذد َذ٣ ايذاخًٞ ٜ

 ايذاخًٞ. المشاجعاتراسجٞ ع٢ً عٌُ 

 ,Krishnamoorthy) ػةاس أٚعًة٢ ايٓكةٝض ممةا طةبل,     

غير المجذٟ تساٚي١ تشتٝب ايعٛاٌَ ايثلاثة١   إلى أْ٘ َٔ (2002

بما أْ٘ ٜتٛقع أْ٘ لا يمهٔ يعاَةٌ ٚايةذ َٓٗةا إٔ ٜظةٝطش عًة٢      

يذاخ١ًٝ في ظةٌ  تكِٝٝ المشاجعلخ اتراسجٝلخ يٛظٝف١ المشاجع١ ا

ػةاسا ْتةا٥ج ايذساطة١ إلى ٚجةٛد     أجمٝع ايعةشٚف, يٝةث   

تفاعةٌ بةةلخ ٖةزٙ ايعٛاَةةٌ, يٝةةث تةبلخ إٔ أدا٤ ايعُةةٌ نةةإ    

عٓذَا ٜهٕٛ يذ٣ المشاجعلخ اتراسجٝلخ ٚجٗة١   ١ُٖٝاعقًٌٝ 

ْعةةش طةةًب١ٝ يةةٍٛ َٛكةةٛع١ٝ أٚ نفةةا٠٤ المشاجةةع ايةةذاخًٞ,   

٤ عتباس إٔ المشاجع المٛكةٛعٞ ٚايهةف  ٚايعهع ؿحٝ , با

طٛف ٜهٕٛ أنثش َٝٛلًا نحٛ إؿذاس أيهاّ َٔ ػأْٗا تحظلخ 

 أدا٤ ايعٌُ. 

 (Ramasawmy and Ramen, 2012) دساطة١  تلُٓتٚقذ 

يٝةةة٘ اعدب المٗةةةح في ٖةةةزا المجةةةاٍ,   إتٛؿةةةٌ  المةةة خلاؿةةة١

إلى إٔ المشاجع اتراسجٞ ٜٗةتِ بعةذ٠ أَةٛس    أػاسا ايذساط١ ٚ

عتُةةةاد َٓٗةةةا  بةةةالمشاجع ايةةةذاخًٞ قبةةةٌ إٔ ٜكةةةشس الا  تتعًةةةل 

المٛكٛع١ٝ ٚايهفا٠٤ ٚاعدا٤ في ايعُةٌ, ٚٚجةذا ايذساطة١    

علاقةةة١ إيجابٝةةة١ بةةةلخ نفةةةا٠٤ المشاجةةةع ايةةةذاخًٞ ٚنةةةٌ َةةةٔ     

٥٘, نُا إٔ المشاجع اتراسجٞ ٜٗتِ بايعٛاٌَ َٛكٛعٝت٘ ٚأدا

 عتُادٙ ع٢ً عٌُ المشاجعاَذ٣  تحذٜذايثلاث١ تزتُع١ عٓذ 

  ايذاخًٞ.

إٔ  (Desai et al. 2010)ٚفي ْفةع الاتجةا٠ تٛؿةًت دساطة١     

   زج١ ايعلاق١ بلخ ايعٛاٌَ ايثلاث١ تدٛد٠ المشاجع١

  ٚفي ٖٛ خط٠ٛ أطاط١ٝ في تكِٝٝ ق٠ٛ ٖزٙ ايٛظٝف١ ايذاخ١ًٝ

 عًٝٗا.تكِٝٝ ايكذس٠ ع٢ً الاعتُاد 

ايٓظةةةب١ٝ  اعُٖٝةةة١ٝتِ دساطةةة١ بل طةةةطةةة ٚبٓةةةا٤ عًةةة٢ َةةةا

َةٔ يٝةث    ٚظٝفة١ المشاجعة١ ايذاخًٝة١   لمؤػشاا قٝاغ جةٛد٠  

بالاعتُةاد  قةشاس المشاجةع اترةاسجٞ     ع٢ًتأثير ٖزٙ المؤػشاا 

المشاجعةة١ في المٓؼةةأ٠  أدا٤ َٗةةاّ أثٓةةا٤المشاجعةة١ ايذاخًٝةة١ عًةة٢ 

 َٔ خلاٍ ايفشك١ٝ ارت١ٝ: ,ب١٦ٝ اي١ُٝٓٝاي في تسٌ المشاجع١

قٝةةةاغ  المظةةةتخاذ١َ في ؤػةةةشااالمتةةةؤثش  :(1)ايفشكةةة١ٝ

َ ٚ  عُةٌ ٚظٝفة١ المشاجعة١ ايذاخًٝة١    جةٛد٠  ٛكٛع١ٝ ٚنفةا٠٤ 

 المشاجةع ايةةذاخًٞ بالاعتُةاد عًةة٢ ٖةزٙ ايٛظٝفةة١    قةةشاسعًة٢  

 .اتراسج١ٝٗاّ المشاجع١ لم ٓا٤ أدا٥٘أث

 اعُٖٝة١ َظت٣ٛ  في الاختلاف دساط١ ٚتحًٌٝ نُا طٝتِ

-تدٛد٠ ٚظٝف١ المشاجع١ ايذاخًٝة١  عٛاٌَ ايثلاث١يا بلخ ايٓظب١ٝ

  ٌ تأثيرٖةةا بايٓظةةب١ ي -المٛكةةٛع١ٝ, ٚايهفةةا٠٤, ٚجةةٛد٠ ايعُةة

ٛ  ع٢ً قةشاس المشاجةع اترةاسجٞ بالاعتُةاد عًة٢      ظٝفة١  ٖةزٙ اي

في المٓؼةأ٠ تسةٌ المشاجعة١ في     ايهاًَة١  ٗةاّ المشاجعة١  لم أثٓا٤ أد٥٘

 , َٔ خلاٍ ايفشك١ٝ ارت١ٝ:ب١٦ٝ المشاجع١ اي١ُٝٓٝ

اعُٖٝةةة١ َظةةةت٣ٛ خةةةتلاف في ٜٛجةةةذ ا: (2)ايفشكةةة١ٝ 

ٌ بةةلخ ايٓظةب١ٝ    جةٛد٠ ٚظٝفةة١ المشاجعة١ ايذاخًٝةة١   تكٝةةِٝ عٛاَة

ٌ  - ايثلاث١ َةٔ يبةث    -المٛكٛع١ٝ, ٚايهفا٠٤, ٚجةٛد٠ ايعُة

ٖةةزٙ عًةة٢ قةةشاس المشاجةةع اترةةاسجٞ بالاعتُةةاد عًةة٢ تةةةأثيرٖا 

 .١ اتراسج١ٝأدا٥٘ لمٗاّ المشاجعايٛظٝف١ أثٓا٤ 

2/2 

لمٓؼأ٠اعُاٍ أتشا ش 2/2/1

خاةا ش  لمػاس ايعذٜذ َٔ ايبايثلخ إلى ٚجٛد تأثير تستٌُ أ

ٚظٝفةة١ ٛد٠ تدة المشاجةع اترةاسجٞ    تكٝةةِٝعًة٢   المٓؼةأ٠ أعُةاٍ  

يًذٚس المتٛقع  اْعشًًٝٗا, ٚقشاس الاعتُاد ع المشاجع١ ايذاخ١ًٝ

المةشاجعلخ اترةاسجٝلخ    ٠ظةاعذ في َالمشاجع١ ايذاخًٝة١  ٛظٝف١ ي
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في فٗةةةِ ايشقابةةة١ ايذاخًٝةةة١ ٚتكٝةةةِٝ المخاةةةا ش ٚالإجةةةشا٤اا    

 . (Messier et al.,2011)اعطاط١ٝ في المٓع١ُ 

 دساط١ ٘تٓاٚيتَا في ٖزا المجاٍ  َٚٔ ايذساطاا المبهش٠

(Maletta,1993)  ٔلمخاةةةا ش ايهآَةةة١ عًةةة٢ َةةةذ٣ تةةةأثير اعةةة

ٚأثةش  ايذاخًٝلخ ٚايعُةٌ المٓجةض    المشاجعلخَٛكٛع١ٝ ٚنفا٠٤ 

. اترةاسجٝلخ بالاعتُةاد عًٝٗةا    المةشاجعلخ عًة٢ قةشاساا   ريةو  

إلى إٔ المخاةةةا ش ايهآَةةة١ أثةةةشا عًةةة٢  خًـةةةت ايذساطةةة١ ٚ

عتُةةةاد, يٝةةةث ٜضٜةةةذ   اترةةةاسجٝلخ بالا المةةةشاجعلخقةةةشاساا 

ًُا صاا المخاا ش ع٢ً ٚظٝف١ المشاجع١ ايذاخ١ًٝ ن ِٖاعتُاد

ايها١َٓ في ايؼشن١ تسٌ المشاجع١. ٚع٢ً ايعهةع َةٔ ريةو,    

إلى إٔ المظةتٜٛاا   (Glover et al.2008) خًـةت دساطة١   

ايعايٝةةة١ يًُخاةةةا ش ايهآَةةة١ تخفةةةض َةةةٔ اعتُةةةاد المشاجةةةع     

يٝةةةث أدا  اترةةةاسجٞ عًةةة٢ ٚظٝفةةة١ المشاجعةةة١ ايذاخًٝةةة١,  

شاجةةةع اطةةةتفاد٠ المإلى تخفةةةٝض المخاةةةا ش المحاطةةةب١ٝ المشتفعةةة١  

اترةةاسجٞ َةةٔ ٚظٝفةة١ المشاجعةة١ ايذاخًٝةة١ طةةٛا٤ َةةٔ خةةلاٍ    

 تكذِٜ المظاعذ٠ المباػش٠ أٚ اطةتخاذاّ ايعُةٌ المٓجةض بايفعةٌ.    

إٔ ب٦ٝة١ تشةا ش    (Munro and Stewart, 2011)لايةغ  نُا 

ايةةذاخًٝلخ بًجٓةة١  المةةشاجعلخأعُةةاٍ ايعُٝةةٌ ٚعلاقةة١ تكشٜةةش  

ع٢ً عتُاد المشاجع١ تؤثش ع٢ً قشاس المشاجعلخ اتراسجٝلخ بالا

 ايذاخًٝلخ. المشاجعلخ

ِ المٓؼأ٠ ٚايتعكذ الإ2/2/2 ٞ يعًُٝاتٗايج ايتؼػ١ًٝٝ يهترْٚ

َٔ ايعٛاٌَ ايتي ٜعتكذ ايبايث بأْٗا قذ تؤثش ع٢ً قةشاس  

 عةاَلاً  المشاجع اتراسجٞ بالاعتُةاد عًة٢ المشاجعة١ ايذاخًٝة١    

يهترْٚةةٞ ايتعكةةذ الإَظةةت٣ٛ ٚ يجةةِ المٓؼةةأ٠ تسةةٌ المشاجعةة١ 

 كجةةِ المٓؼةةأ٠ ٚجةةٛد٠  ستبةةاط ٖةةزٜٔ ايعةةاًَلخ لا يعًُٝاتٗةةا

٘   ٚظٝف١ المشاجع١ تةأثير عًة٢ تكٝةِٝ المشاجةع      , مما قةذ ٜهةٕٛ ية

 َٔ عذَ٘.اسجٞ ٚقشاسٙ بالاعتُاد اتر

 إلى ٚجةٛد  (Anderson et al.2010) فكذ تٛؿًت دساط١

. المشاجعة١ ايذاخًٞ ٚيٛن١ُ تد١ٓ  المشاجع١يجِ  بلخ استباط

ايةةذاخًٞ ٜةةشتبي   المشاجعةة١يجةةِ إٔ إلى ػةةاسا ايٓتةةا٥ج  أٚ

ٛنُةة١ عةةذد َةةٔ ايعٛاَةةٌ َٓٗةةا ٚجةةٛد ي بؼةةهٌ إيجةةابٞ َةةع 

 المشاجعةة١اترةةت٠ ايتٓعُٝٝةة١ لمةةذٜش  ٚ, أفلةةٌ يًجٓةة١ المشاجعةة١ 

المُٗةةةاا ايةةةتي تؼةةةٌُ َشاجعةةة١ تهٓٛيٛجٝةةةا    ٚايةةةذاخًٞ, 

اطتخاذاّ تهٓٛيٛجٝاا َتطٛس٠ ٚ المعًَٛاا ٚتحًٌٝ ايشقاب١,

يجةةةِ ٚٛظفلخ, تهةةةشاس بشْةةةاَج تطةةٜٛش المةةة ٚ, المشاجعةة١ في 

  عذد ايؼشناا ايتابع١ اعجٓب١ٝ داخٌ المٓع١ُ.ٚالمٓع١ُ 

ايٓتةةةةةا٥ج ايظةةةةةابك١ تٛؿةةةةةًت دساطةةةةة١ بالاتفةةةةةام َةةةةةع 

(Anderson et al.2012)  ْؼةةط١ ٚظٝفةة١ المشاجعةة١  أإٔ إلى

ايذاخ١ًٝ تتةأثش بؼةهٌ نةبير كجةِ المشاجعة١ ايذاخًٝة١. عًة٢        

ًةة٢ ع نةةبيريةةذٜٗا تشنٝةةض نةةإ طةةبٌٝ المثةةاٍ, المٓعُةةاا ايةةتي 

 المشاجع١ٚظا٥ف يجِ ايتأنٝذ تهٕٛ أْؼط١ إداس٠ المخاا ش ٚ

أنةةت َةةٔ تًةةو ايةةتي تشنةةض في ايػايةةب عًةة٢     فٝٗةةا ايةةذاخًٞ

ٕ ٚظةةةا٥ف إلى أ ػةةةاسا ايٓتةةةا٥جأٚالمحاطةةةب١ المايٝةةة١. أْؼةةةط١ 

ْؼط١ أتي تلع اطتثُاساا نبير٠ في أدا٤ المشاجع١ ايذاخ١ًٝ اي

أدٚاا  الاطةةةةتثُاس في ٚتةةةةذقٝل تهٓٛيٛجٝةةةةا المعًَٛةةةةاا,    

 المشاجعةةة١بةةةشاَج تةةةتراٚي َةةةا بةةةلخ  ا أنثةةةش تعكٝةةةذً  المشاجعةةة١

ًُةةٚ, ٠المظةةتُش المشاقبةة١إلى تكٓٝةةاا  يهترْٚٝةة١الإ  اٚجةةذٚا دع

 أنت. كجِ ايذاخًٞ المشاجع١تٓعُٝٞ يٛظا٥ف 

ايتحًٝةٌ المحتُةٌ يًُشاجةع     أبعاد تٛطع لخْتا٥ج ايذساطت

 إٔ بمةا ٚظٝفة١ المشاجعة١ ايذاخًٝة١,    ٚجةٛد٠  اتراسجٞ يهفةا٠٤  

   ٚ تهٓٛيٛجٝةةا المعًَٛةةاا  يجةةِ ٚظٝفةة١ المشاجعةة١ ايذاخًٝةة١ 

 ١ايذاخًٝ المشاجع١ ١َُٗ فيالمظتُش ٖٞ اطتثُاساا  المشاجع١ٚ

بؼةهٌ عةاّ,   ٚ .ٗاتَٚٛكةٛعٝ ٝتٗةا  فعايتضٜذ بؼهٌ عاّ َٔ 

إٔ المشاجع اترةاسجٞ ٜعٗةش يظاطة١ٝ    إلى تؼير ٖزٙ ايبحٛل 

 خ١ًٝ.عاي١ٝ يًب١٦ٝ ايتي تعٌُ فٝٗا ٚظٝف١ المشاجع١ ايذا

خـةا٥ف المٓؼةأ٠    تأثيرٚبٓا٤ ع٢ً َاطبل, طٝتِ دساط١ 

ع٢ً قشاس المشاجع اتراسجٞ بالاعتُاد ع٢ً ٚظٝفة١ المشاجعة١   

ختبةاس ايفشكة١ٝ    المٓؼأ٠ تسٌ المشاجع١ َٔ خةلاٍ ا ايذاخ١ًٝ في

 ارت١ٝ:

 إيجاب١ٝ بلخ خـا٥ف المٓؼأ٠ علاق١ : تٛجذ(3)ايفشك١ٝ  -
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تشةا ش اععُةةاٍ,  َظةةت٣ٛ ٌٚ المشاجعة١ ليجةةِ المٓؼةأ٠,   تسة 

 ٚقشاس المشاجع اتراسجٞ بالاعتُاد (عًُٝاتٗاَظت٣ٛ تعكذ ٚ

  ع٢ً ٚظٝف١ المشاجع١ ايذاخ١ًٝ أثٓا٤ أدا٥٘ لمٗاّ المشاجع١ 

 اتراسج١ٝ.

2/3

تدٓة١  تٓعةِٝ  ًةل ب تعتت يٛن١ُ ايؼشناا ٚخاؿة١ َةا ٜتع  

تأثيرٖةا  ي لخٖتُاّ ايبةايث االمشاجع١ َٔ ايعٛاٌَ ايتي يعٝت ب

الايجابٞ ع٢ً َٛكةٛع١ٝ ٚجةٛد٠ ٚظٝفة١ المشاجعة١ ايذاخًٝة١      

ٚتباعاً عًة٢ قةشاس المشاجةع اترةاسجٞ بالاعتُةاد عًٝٗةا. ٚقةذ        

اٖتُت عذد َٔ ايذساطاا بؼهٌ َبهش بذساط١ تأثير ٚجٛد 

اترةاسجٞ بالاعتُةاد عًة٢     تد١ٓ المشاجعة١ عًة٢ قةشاس المشاجةع    

ٚظٝفةةة١ المشاجعةةة١ ايذاخًٝةةة١, فعًةةة٢ طةةةبٌٝ المثةةةاٍ أػةةةةاس       

(Grambling et al.,2004)     إلى إٔ ٚجٛد علاقة١ قٜٛة١ بةلخ

ٚظٝف١ المشاجع١ ايذاخًٝة١ ٚتدٓة١ المشاجعة١ ٜعُةٌ عًة٢ تةٛفير       

ؼةطتٗا  أْعذ المشاجعة١ ايةذاخًٞ عًة٢ تٓفٝةز     ب١٦ٝ َٓاطةب١ تظةا  

إلى  (Cohen et al. 2007) أػةاس فُٝةا  المتعًكة١ باتذٛنُة١,   

ا في ا ياً ة يٛن١ُ ايؼشناا يمهٔ إٔ تًعةب دٚسً إٕ جٛد٠ 

َٔ قبٌ المشاجعلخ اتراسجٝلخ. ١ المشاجع١ ايذاخ١ًٝ تكِٝٝ ٚظٝف

إلى إٔ ايتةضاّ تدٓة١    (Fawzia, 2010)نُةا تٛؿةًت دساطة١    

المشاجعةة١ ٚالإداس٠ بتعضٜةةض ايتعةةإٚ ٜعةةذ َةةٔ أٖةةِ ايعٛاَةةٌ      

ايتعا١ْٝٚ بلخ المشاجع ايذاخًٞ ٚالمشاجةع  المؤثش٠ ع٢ً ايعلاق١ 

أْةة٘ إلى  (Schneider, 2009)اترةةاسجٞ. ٚتٛؿةةًت دساطةة١ 

عتُاد المشاجع اتراسجٞ ع٢ً المشاجةع ايةذاخًٞ   ايمهٔ تعضٜض 

١ بتؼةةجٝع ايتعةةإٚ بةةلخ   َةةٔ خةةلاٍ َظةةا١ُٖ تدٓةة١ المشاجعةة   

ػاسا إلى إٔ ايتعإٚ بُٝٓٗا ٜعٌُ عًة٢ تكًٝةٌ   أايطشفلخ, ٚ

ِ ١ ٚاععُاٍ المهشس٠ ٚاتدٗٛد المضدٚج تخفةٝض أتعةاب    َٔ ثة

 المشاجع اتراسجٞ.

ٚفُٝةا ٜتعًةل بتةأثير خـةا٥ف تدٓة١ المشاجعة١ عًة٢ قةشاس         

إلى إٔ  (Desai et al. 2010)الاعتُةاد, تٛؿةًت دساطة١    

قة٠ٛ ٚظٝفة١    ايعٛاٌَ المشتبط١ بجٛد٠ تد١ٓ المشاجعة١ تةؤثش عًة٢   

لا يمهةٔ  ْتةا٥ج ايذساطة١ إلى أْة٘     ػاساأالمشاجع١ ايذاخ١ًٝ. ٚ

ٚظٝفةة١ المشاجعةة١ ايذاخًٝةة١ قٜٛةة١ إرا نةةإ ٖٓةةاى ديٝةةٌ  س عتبةةاا

ع٢ً ٚجٛد تدٓة١ تةذقٝل كةعٝف١ أٚ عةذّ ٚجةٛد ديٝةٌ عًة٢        

تٛؿةًت دساطة١    ريةو,  جٛد٠ تد١ٓ المشاجع١. ٚبالاتظام َع

(Krishnamoorthy and Maletta,2012)  ٌإلى إٔ ايعٛاَةةة

١ المشاجعة١  أٟ اترت٠ المحاطةب١ٝ يًجٓة  )المشتبط١ بجٛد٠ اتذٛن١ُ 

تةةشتبي بؼةةهٌ إيجةةابٞ بتكٝةةِٝ   (َٚكٝةةاغ قةة٠ٛ تزًةةع الإداس٠ 

المشاجع اتراسجٞ تدٛد٠ ٚظٝف١ المشاجع١ ايذاخًٝة١ ٚيًتٓظةٝل   

ٚالمشاجعة١ اتراسجٝة١. ٚٚجةذٚا    بلخ ٚظٝف١ المشاجع١ ايذاخ١ًٝ 

إٔ فٛا٥ذ ٚظٝف١ المشاجع١ ايذاخ١ًٝ المشتبط١ بضٜاد٠ اترت٠  اأٜلً

١ تلةعف عٓةذَا تٛجة٘ تكةاسٜش تدٓة١      المحاطب١ٝ يًجٓة١ المشاجعة  

 المشاجع١ لمجًع إداس٠ ٜفتكش يلاطتكلاٍ.

 إٔ المشاجةةةع ٚبؼةةةهٌ عةةةاّ, تؼةةةير ْتةةةا٥ج ايبحةةةٛل إلى 

عتبةةاس ايعٛاَةةٌ ايتٓعُٝٝةة١ عٓةةذ تكٝةةِٝ  اترةةاسجٞ ٜأخةةز في الا

   ٚ ػةةاسا بعةةض ٖةةزٙ   أجةةٛد٠ ٚظٝفةة١ المشاجعةة١ ايذاخًٝةة١, 

اس٠ قةذ  ايذساطاا إلى إٔ كعف تد١ٓ المشاجع١ أٚ تزًةع الإد 

ٜعةةٛم اعتُةةاد المشاجةةع اترةةاسجٞ يتةة٢ يةةٛ ناْةةت ٚظٝفةة١       

 ;Abbott et al. 2012)المشاجعة١ ايذاخًٝة١ عايٝة١ اتدةٛد٠     

Desai et al. 2010; Krishnamoorthy and Maletta 

, عٕ أعُاٍ المشاجع١ ايذاخ١ًٝ قذ لا تظاِٖ بؼةهٌ  (2012

ا٥ج فعاٍ في اتذٛن١ُ ٚايشقاب١ ايتٓع١ُٝٝ. نُةا تؼةير ٖةزٙ ايٓتة    

إلى إٔ ايترنٝض عًة٢ علاقة١ تكشٜةش ٚظٝفة١ المشاجعة١ ايذاخًٝة١       

نُؤػةةش عًةة٢ َٛكةةٛع١ٝ ٚظٝفةة١ المشاجعةة١ ايذاخًٝةة١ قةةذ لا    

َٔ ايعٛاٌَ المتعًك١ باتذٛن١ُ  اتهٕٛ ناف١ٝ, ٚإٔ ٖٓاى عذدً

ا ٚاطتكلالها ٚايثكاف١ الماي١ٝ َثٌ جٛد٠ تد١ٓ المشاجع١ ٚفعايٝتٗ

ف١ المشاجع١ ايذاخًٝ٘ علا٥ٗا, َٚظت٣ٛ ايتٛاؿٌ بلخ ٚظٝع

ٚتد١ٓ المشاجع١ يمهٔ إٔ ٜهٕٛ لهةا تةأثير ٚاطةع ايٓطةام عًة٢      

   ٚ ِ  َٛكٛع١ٝ ٚجٛد٠ عٌُ ٚظٝفة١ المشاجعة١ ايذاخًٝة١   َةٔ ثة

يةةزا طةةٝتِ عًةة٢ قةةشاس المشاجةةع اترةةاسجٞ بالاعتُةةاد عًٝٗةةا.   

تأثير جٛد٠ يٛن١ُ تدٓة١ المشاجعة١ عًة٢ قةشاس      دساط١ ٚتحًٌٝ
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 المشاجعة١ ايذاخًٝة١   ٚظٝف٢١ المشاجع اتراسجٞ بالاعتُاد عً

 ايتاي١ٝ: َٔ خلاٍ اختباس ايفشك١ٝفي ب١٦ٝ المشاجع١ اي١ُٝٓٝ 

يٛن١ُ تد١ٓ َظت٣ٛ بلخ  : تٛجذ علاق١ إيجاب١ٝ(3)ايفشك١ٝ 

المشاجعةة١ ٚقةةشاس المشاجةةع اترةةاسجٞ بالاعتُةةاد عًةة٢ ٚظٝفةة١    

 .لمشاجع١ اتراسج١ٝالمشاجع١ ايذاخ١ًٝ أثٓا٤ أدا٥٘ لمٗاّ ا
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بمجةةةشد إٔ ٜكةةةشس أْةةة٘  (ISA,610,A 15)ْةةةف المعٝةةةاس 

المشاجع اترةاسجٞ إٔ عُةٌ ٚظٝفة١ المشاجعة١ ايذاخًٝة١ يمهةٔ       

, فةةإٕ الاعتبةةاس اعٍٚ ٖةةٛ    المشاجعةة١ اطةةتخاذاَ٘ عغةةشاض   

تحذٜةةذ َةةا إرا ناْةةت  بٝعةة١ ْٚطةةام عُةةٌ ٚظٝفةة١ المشاجعةة١    

 ١ ايةةتي   ايكٝةةاّ بٗةةا, أٚ ٜةةتِ ايتخاطةةٝي عٕ ٜؤدٜٗةةا ايذاخًٝةة

, راا ؿ١ً باطةتراتٝج١ٝ المشاجعة١ ايؼةا١ًَ    المشاجع ايذاخًٞ

ٞ  المشاجةع ايتي ٚكعٗا  المشاجع١ٚخط١  ٖٚٓةا ٜعٗةش    .اترةاسج

تخةار قةشاس يٛية٘,    اْب آخش يجب ع٢ً المشاجع اترةاسجٞ  جا

ٖٚةةٛ تحذٜةةذ َةةذ٣ ٚ بٝعةة١ الاعتُةةاد عًةة٢ ٚظٝفةة١ المشاجعةة١  

 اخ١ًٝ.ايذ

ٚظٝفةة١ المشاجةةع اترةةاسجٞ عًةة٢   َةةذ٣ اعتُةةاد  أخةةز ٜٚ

أيةذ  عٓذ َشاجعت٘ يًكٛا٥ِ الماي١ٝ يًُٓؼةأ٠  المشاجع١ ايذاخ١ًٝ 

 َةةٔ قبةةٌ طةةابكًا المٓفةةز ايعُةةٌالاعتُةةاد عًةة٢  (1) لخ:ػةةهً

 (2)في المٓؼةةأ٠ تسةةٌ المشاجعةة١, أٚ  ١المشاجعةة١ ايذاخًٝةة ٚظٝفةة١

دا٤ بعةةض الاطةةتعا١ْ بةةالمشاجعلخ ايةةذاخًٝلخ نُظةةاعذٜٔ ع   

 . ٘المٗاّ تحت إػشاف

ٚقةةذ تبآٜةةةت ْتةةةا٥ج ايذساطةةاا ايظةةةابك١ يةةةٍٛ  بٝعةةة١   

 Pizzini et al. (2011)الاعتُاد, فع٢ً طبٌٝ المثاٍ, ٜش٣ 

, المشاجع١إٔ جٛد٠ ٚظٝف١ المشاجع١ ايذاخ١ًٝ تكًٌ َٔ تأخير 

٠ عُةاٍ المٓفةز  جةع اترةاسجٞ عًة٢ اع   َٔ خةلاٍ اعتُةاد المشا  

ع١ ايذاخًٝة١ ٚيةٝع عٓةذَا ٜعًُةٕٛ     َٔ َٛظفٞ المشاج طابكًا

نُظةةاعذٜٔ. ٚعًةة٢ ايعهةةع َةةٔ ريةةو, أػةةاسا دساطةةاا  

إلى إٔ ( Abbott et al. 2012, Lin et al. 2011) أخةش٣ 

اطةةةتعا١ْ المشاجةةةع اترةةةاسجٞ بمةةةٛظفٞ المشاجعةةة١ ايذاخًٝةةة١      

ٜضٜذ َٔ نفا٠٤  َٔ ثِٚ المشاجع١نُظاعذٜٔ ٜكًٌ َٔ تأخير 

 .المشاجع١ اتراسج١ٝ

إلى إٔ  بٝع١  (610) ايذٚيٞالمعٝاس  ػاسأَٔ جاْب آخش 

َةٔ   سجٞ تؼةير إلى ايعُةٌ المٓفةز طةابكًا    اعتُاد المشاجةع اترةا  

  ٚ ٟ قبٌ ٚظٝف١ المشاجعة١ ايذاخًٝة١  ٘ يمهةٔ   ايةز َةٔ   اطةتخاذاَ

اختبةاس  ( 1) ٜٚتلُٔ ػكلخ: قبٌ َذقل اتذظاباا اتراسجٞ

المٓفةز َةٔ قبةٌ المشاجةع      فعاي١ٝ تؼػٌٝ ْعاّ ايشقاب١ ايذاخًٝة١ 

ٚتتلةةةةةةُٔ  :الإجةةةةةةشا٤اا اتدٖٛشٜةةةةةة١  (2)ًٞ, ٚايةةةةةةذاخ

ٚ       ااالاختباس يمهةٔ  ايةتي ْفةزا َةٔ قبةٌ المشاجةع ايةذاخًٞ 

يًُشاجع اترةاسجٞ الاطةتفاد٠ َٓٗةا نجةض٤ َةٔ الاختبةاساا       

َلايعاا َٚٔ أَثًتٗا  ,اتدٖٛش١ٜ ايتي يجب عًٝ٘ ايكٝاّ بٗا

َشاجع١ أٚ , ٚاختباس الاَتثاٍ يًُتطًباا ايتٓع١ُٝٝ, ٚاتدشد

َٛةةاا المايٝةةة١ يًؼةةشناا ايتابعةةة١ ايةةتي يٝظةةةت    فحةةف المعً 

 .َهْٛاا ٖا١َ يًُجُٛع١

إلى  (Cohen and Hanno, 2000)خًـت دساط١ ٚقذ 

اتراسجٝلخ أنثةش َةٝلًا يلاعتُةاد عًة٢ اععُةاٍ       المشاجعلخإٔ 

المتعًكةة١ بتكٝةةِٝ ايشقابةة١ ٚالمٓفةةز٠ َةةٔ قبةةٌ المشاجعةة١ ايذاخًٝةة١ 

ٖ ٚيةةٝع اع  اشٜةة١. ٚأنةةذ عُةةاٍ المتعًكةة١ بالاختبةةاساا اتدٛ

ايةتي   (Munro and Stewart, 2011)تًةو ايٓتةا٥ج دساطة١    

خًـةةت إلى إٔ المةةشاجعلخ اترةةاسجٝلخ يمًٝةةٕٛ نحةةٛ الاعتُةةاد  

ع٢ً ٚظٝفة١ المشاجعة١ ايذاخًٝة١ فُٝةا ٜتعًةل باختبةاس ايشقابة١        

ٚبةةشس  ٜةة١ايذاخًٝةة١ ٚيةةٝع في إجةةشا٤اا الاختبةةاساا اتدٖٛش  

ٝة٘ عًة٢ أْة٘ أنثةةش    اختبةاس ايشقابة١ ٜٓعةش إي   ايبايثةإ ريةو بةإٔ    

 َٛكٛع١ٝ َٚٝهاْٝه١ٝ. 

ٚطةةٝتِ دساطةة١ تـةةٛساا المةةشاجعلخ اترةةاسجٝلخ يةةٍٛ      

 بٝعةة١ الاعتُةةاد عًةة٢ ٚظٝفةة١ المشاجعةة١ ايذاخًٝةة١ في  َةةذ٣ ٚ

 ايب١٦ٝ اي١ُٝٓٝ َٔ خلاٍ اختباس ايفشك١ٝ ارت١ٝ:

الاعتُةاد عًة٢    ٕٕٛ اترةاسجٝ ٛالمشاجع ٜفلٌ :(4)ايفشك١ٝ

ٍ الأَ خلاٍ المشاجع١ ايذاخ١ًٝ  المٓفةزٙ   عتُاد ع٢ً اععُةا

الاعتُةةاد  ٚلا ٜفلةةًٕٛٚالمتعًكةة١ بايشقابةة١ ايذاخًٝةة١,  طةةابكًا
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المٗاّ عدا٤ بعض  لهِ نُظاعذٜٔالمشاجعلخ ايذاخًٝلخ ع٢ً 

ٍ , أٚ الاعتُاد ع٢ً (َذ٣ الاعتُاد)  طةابكًا  المٓفةز٠  اععُةا

 .( بٝع١ الاعتُاد)المتعًك١ بالاختباساا اتدٖٛش١ٜ ٚ
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عًةةة٢ إلى إٔ الاعتُةةةاد ايبةةةايثلخ ايعذٜةةةذ َةةةٔ   خًةةةف

بظةةبب اترةةاسجٝلخ  ُةةشاجعلخًايةةذاخًٝلخ َفٝةةذ ي  المةةشاجعلخ

ٚإجةةشا٤اا  ظٝاطةةاا  بايةةذاخًٝلخ   عُةةل َعشفةة١ المةةشاجعلخ   

 اَةا ٜةؤثش ايجابًة   ٖٚةٛ   .فٝٗةا  ايتي تعٌُ ٚب١٦ٝ اععُاٍ ايؼشن١

ًّ ٚالمشاجةع ايةذاخًٞ ٚالمٓؼةأ٠    َٔ المشاجةع اترةاسجٞ    ع٢ً ن

 تسٌ المشاجع١.

إٔ إلى  (Pforsich, et al., 2006)دساطة١  فكذ تٛؿةًت  

قظةةِ المشاجعةة١ ايذاخًٝةة١ ايفعةةاٍ يمهٓةة٘ إٔ ٜظةةاِٖ في تكةةذّ    

المٓؼةةةأ٠ َةةةٔ خةةةلاٍ َظةةةاعذ٠ المٓؼةةةأ٠ في تحكٝةةةل أٖةةةذافٗا,   

  ً عةةةب المشاجةةةع  َٚهافحةةة١ المُاسطةةةاا الايتٝايٝةةة١, نُةةةا ٜ

في عًُٝةةاا اتذٛنُةة١ بالمٓؼةةأ٠ َةةٔ     اا ياً ةةايةةذاخًٞ دٚسً

خةةلاٍ ايعُةةٌ َةةع الإداس٠ ايعًٝةةا ٚتدٓةة١ المشاجعةة١ ٚالمشاجةةع    

 اتراسجٞ.

أثش ٖزٙ ايعلاق١ ع٢ً نفةا٠٤ المشاجعة١ اتراسجٝة١,     ٍٚيٛ

إٔ اطةتخاذاّ المشاجةع    (Abbott et al.,2012) ٚجذا دساطة١ 

اتراسجٞ لمةٛظفٞ المشاجعة١ ايذاخًٝة١ نُظةاعذٜٔ ٜكًةٌ َةٔ       

َةٔ جةٛد٠    إٔ نةلاً  ػةاسا ايٓتةا٥ج إلى  أ, نُا ع١المشاجتأخير 

ٚظٝفةة١ المشاجعةة١  بةةلخ ٚظٝفةة١ المشاجعةة١ ايذاخًٝةة١ ٚايتٓظةةٝل    

ايذاخ١ًٝ ٚالمشاجع١ اتراسج١ٝ ٜضٜذ َٔ فؤا٥ذ نفةا٠٤ المشاجعة١   

   ٔ  .المظتُذ٠ َٔ الاعتُاد ع٢ً المشاجعة١ ايذاخًٝة١ نُظةاعذٜ

ذّ نُا تك (Lin et al.,2011)دساط١ ايٓتا٥ج ايظابك١ ٚأنذا 

بعةةض اعديةة١ عًةة٢ إٔ  (Stefaniak et al.,2012)دساطةة١ 

صٜةةةاد٠ اعتُةةةاد المشاجةةةع اترةةةاسجٞ عًةةة٢ ٚظٝفةةة١ المشاجعةةة١    

َةةٔ خةةلاٍ تكٝةةِٝ  المشاجعةة١ايذاخًٝةة١ يمهةةٔ إٔ يحظةةٔ جةةٛد٠ 

 ايظةابك١ تؼير ايبحٛل  بؼهٌ عاّخير٠ يًشقاب١ ايذاخ١ًٝ. اع

إٔ اعتُةةةاد المشاجةةةع اترةةةاسجٞ عًةةة٢ ٚظٝفةةة١ المشاجعةةة١    إلى 

ايتكًٝةٌ َةٔ   إلى ٜؤدٟ شاجع١, مما الماخ١ًٝ ٜضٜذ َٔ نفا٠٤ ايذ

 .صٜاد٠ نفا٠٤ المشاجع١ اتراسج١ٝ َٔ ثِٚ المشاجع١تأخير 

 اعتُةاد َٔ جاْب آخش, خًـةت عةذ٠ دساطةاا إلى إٔ    

ٜكًةٌ َةٔ    ع٢ً ٚظٝفة١ المشاجعة١ ايذاخًٝة١     المشاجع اتراسجٞ

 ٍ جةةةض٤ َةةةٔ تحكٝةةةل  أتعةةةاب المشاجعةةة١ اتراسجٝةةة١ َةةةٔ خةةةلا

ٖٚةةٛ َةةا أنذتةة٘  ,المشاجعةة١ اتراسجٝةة١في تهةةايٝف  ايٛفةةٛساا

 ,Abbott et al. 2012) َثٌ دساطتي ,يذٜث١ عذٙ دساطاا

Prawitt et al. 2011). ا إلى إٔ قلا٤ ٚظٝف١ تلخ تٛؿًتًٚاي

المشاجع١ ايذاخ١ًٝ عذ٠ طةاعاا َشاجعة١ في تكةذِٜ َظةاعذ٠     

جٞ ٜةةةؤدٟ إلى تخفةةةٝض أتعةةةاب   َباػةةةش٠ يًُشاجةةةع اترةةةاس  

قتٓةةةاع ٚطةةةٝتِ دساطةةة١ َةةةذ٣ إلمةةةاّ ٚإ   .سجٝةةة١اترا١ المشاجعةةة

المشاجعلخ اترةاسجٝلخ عٝٓة١ ايذساطة١ بفٛا٥ةذ اعتُةاد المشاجةع       

اترةةاسجٞ عًةة٢ المشاجعةة١ ايذاخًٝةة١ أثٓةةا٤ أدا٤ َٗةةاّ المشاجعةة١  

 اتراسج١ٝ َٔ خلاٍ اختباس ايفشك١ٝ ايتاي١ٝ:

ٕ إٔ الاعتُةةاد ٕٛ اترةةاسجٝٛالمشاجعةة ٜةةذسى :(5) ايفشكةة١ٝ

يحظٔ المشاجع١  ايذاخ١ًٝ في المٓؼأ٠ تسٌ ع٢ً ٚظٝف١ المشاجع١ 

َةةٔ نفةةا٠٤ ٚفعايٝةة١ عًُٝةة١ المشاجعةة١ اتراسجٝةة١ ٚبمةةا ٜعةةٛد        

 ٚالمٓؼأ٠ تسٌ المشاجع١. بايفا٥ذ٠ ع٢ً المشاجع اتراسجٞ

3.

 أدا٠ جمع ايبٝاْاا3/1

 تـةةٛسااَةةٔ  تحكةةلاي يًذساطةة١ تمثةةٌ في  اعٍٚ ذفالهةة

ٜٛيْٛٗةا   ايةتي  اعُٖٝة١  ًة٢ ٚع اترةاسجٝلخ  شاجعلخالم َٔ ع١ٓٝ

 المشاجع ع٢ً ِاعتُادٖ ع٢ً تؤثش قذ ايتي ايعٛاٌَ َٔ عذدي

قا١ُ٥  خلاٍ َٔ ريو  ٚ .اتراسجٞ ايتذقٝل خلاٍ ايذاخًٞ

تةا٥ج ايذساطةاا   ؿُُت لهزا ايػشض بٓا٤ عًة٢ ْ  اطتكـا٤

 َةةةٔ عٝٓةةة١ عًةةة٢ تٚصعةةةايعلاقةةة١ ٚ في الادب المٗةةةح رٟ

ٍ  يًذساط١ ٞايثاْ ٚالهذف .اتراسجٝلخ المشاجعلخ  دساطة١  تٓةاٚ

 عًةة٢ اترةةاسجٞ المشاجةةع عًةة٢ الاعتُةةاد دسجةة١ بةةلخ ايعلاقةة١

 ايةتي  ايذساطة١  َٚةتػيراا  تةابع  نُةتػير  ايةذاخًٝلخ  المشاجعلخ

 ٚظٝفةة١ جةةٛد٠ عٛاَةةٌ: ٖٚةةٞ َظةةتك١ً نُةةتػيراا عتةةتاا

 ,(ايعٌُ ٚجٛد٠ ٚايهفا٠٤, المٛكٛع١ٝ,) ايذاخ١ًٝ المشاجع١
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ِ ) ايذساطة١  تسٌ ٠المٓؼأ ٚخـا٥ف  َٚظةت٣ٛ  المٓؼةأ٠,  يجة

 تدٓة١  ٚعلاقة١  ,(عًُٝاتٗةا  تعكةذ  َٚظةت٣ٛ  الاعُاٍ, تشا ش

 .ايذاخ١ًٝ المشاجع١ بٛظٝف١ المشاجع١

ًتأنةذ َةٔ لٛيٝة١ الاطةتبٝإ ٚكةُإ ٚكةٛي ٚفٗةِ        ٚي

يةذ٣    تحهُٝٗةا   جمٝع اعط١ً٦ يتجٓةب طة٤ٛ ايفٗةِ, فكةذ    

اتراسجٝلخ ايزٜٔ ٜعتُذٕٚ ع٢ً المشاجع١ ثلاث١ َٔ المشاجعلخ 

ٜٚؼػًٕٛ َٛقع ػشٜو في َهاتب المحاطب١ ايذٚيٝة١   ١ًٝايذاخ

 ؿُِ الاطتبٝإ ٚفل َكٝاغ يٝهةشا اترُاطةٞ.  ٚفي ايُٝٔ. 

تهةٕٛ َةٔ   ٚ طة١ً٦ المػًكة١  ٚانحـشا اطة١ً٦ الاطةتبٝإ في اع  

 :تٞع٢ً ايٓحٛ ار ١أقظاّ س٥ٝظ طبع١

 ١ُٖٝيلأ ٝلخاتراسج لخالمشاجعٜٚتٓاٍٚ تكِٝٝ : (1)ايكظِ  -

 عٛاَةةٌ جةةٛد٠ المشاجعةة١ ايذاخًٝةة١ غ قٝةةا لمؤػةةشاا١ ٝايٓظةةب

 ٛ ٌ   ايثلاث١: ٖٚٞ المٛكة . ع١ٝ, ٚايهفةا٠٤, ٚجةٛد٠ أدا٤ ايعُة

ٚ  قٝةةاغ دسجةة١ اعُٖٝةة١ ٚفةةل َكٝةةاغ يٝهةةشا اترُاطةةٞ    

اعُٖٝة١, غةير َٗةِ, غةير َٗةِ      , َِٗ, َتٛطي َِٗ جذًا)

ًَا  .(تما

 يجِ -المٓؼأ٠  خـا٥ف تأثير : ٜتحكل َٔ(2) ايكظِ -

َظةةةةت٣ٛ ايتعكةةةةذ  , ٚٓؼةةةةأ٠تشةةةةا ش أعُةةةةاٍ الم ٠ٚ, أالمٓؼةةةة

ع٢ً قةشاس المشاجةع اترةاسجٞ     - أعُاٍ المٓؼأ٠يهترْٚٞ في الإ

جع١ ايذاخ١ًٝ. ٚ  قٝاغ َظةت٣ٛ  ُاد ع٢ً ٚظٝف١ المشابالاعت

ٚتؼةةير إلى  (1)عتُةاد ٚفةةل َكٝةاغ  اطةةٞ ٜتةذس  َةةٔ    الا

ٍٍ ٚ (5) عتُاد تسذٚد, إلىا  .تؼير إلى اعتُاد عا

 ايعٛاَةٌ المتعًكة١   تةأثير  دساط١ َةذ٣  : ٜٚتٓاٍٚ(3)ايكظِ -

بًج١ٓ المشاجع١ ع٢ً قشاس المشاجع اترةاسجٞ بالاعتُةاد عًة٢    

ٚ  قٝةاغ اطةتجاباا ايعٝٓة١ ٚفةل      ٚظٝف١ المشاجع١ ايذاخ١ًٝ.

َٛافةةل )َكٝةةاغ يٝهةةشا اترُاطةةٞ يكٝةةاغ دسجةة١ المٛافكةة١    

ًَا َٛافةل  َا, غير َٛافةل, غةير    , َٛافل, َٛافل إلى يذتما

ًَا  .(تما

ذ٣ ٚ بٝعةةة١ اعتُةةةاد المشاجةةةع ٜٚتٓةةةاٍٚ َةةة :(4)ايكظةةةِ  -

 اتراسجٞ ع٢ً ٚظٝف١ المشاجع١ ايذاخ١ًٝ.

عتُةةةاد عًةةة٢ ٚظٝفةةة١   الا فٛا٥ةةةذ: ٜٚتٓةةةاٍٚ (5)ايكظةةةِ  -

 َٔ ٚج١ٗ ْعش المشاجعلخ اتراسجٝلخ. المشاجع١ ايذاخ١ًٝ

 ٚتلُٔ المعًَٛاا ايذيمػشافٝة١ يًُظتكـة٢  : (6)ايكظِ  -

.َِٗٓ  

ٚ ِ  / فكةة١المٛا/  اعُٖٝةة١ ايٓظةةب١ٝ   تحذٜةةذ دسجةة١   َةةٔ ثةة

 :ارتٞ ,(1)المبلخ في اتدذٍٚ  يٓحٛع٢ً ا الاعتُاد,

 ( 1جذول )

 المقاَُص المطتخذمت فٍ قُاش متغُراث الذارضت
/  الأهمُتدرجت 

 المىافقت

 الأهمُتػذَم  الأهمُتقلُل  الأهمُتمتىضط  مهم امهم جذ  

 اغُر مىافق تمام   غُر مىافق مىافق إلً حذما مىافق امىافق تمام  

 
5 4 3 2 1 

 (1.8)ألً ِٓ  1.8 : 2.6 > 2.6 : 3.4>  3.4 : 4.2>  4.2 :5

 1اػخّاد ِحذود 2 3 4 5اػخّاد ػاٌٍ مطتىي الاػتماد

ٞ   عتباسٚ  ا  - اكةٞ  ترفاُتٛطةي  ن (3.4) المتٛطةي اتذظةاب

صاد عٓ٘ بؼةهٌ َعٓةٟٛ    ُاف في قبٍٛ ايفشكٝاا أٚ سفلٗا,

ٌ َعٓةٟٛ  , َٚةا قةٌ عٓة٘ بؼةه    اعُٖٝة١ عةايٞ  ٜعةذ  إيـا٥ًٝا 

 ٚيًتخاًف َٔ تةأثير تؼةتت   .اع١ُٖٜٝعذ َٓخافض  إيـا٥ًٝا

 (T-Test)يـا٠٤ الإجاباا, طٝتِ اطتخاذاّ ق١ُٝ الإ

     ٔ  المحظٛب١ بذلًا َٔ المتٛطةي اتذظةابٞ في تشتٝةب ايعٛاَةٌ َة

 ايزٟ يحـٌ ع٢ًالمؤػش  َٔ ثِٚيٝث أُٖٝتٗا ايٓظب١ٝ, 

 تالمحظٛب١ ٜهٕٛ عًٝ٘ إجماع أن (t)١ أنت يذيـا٤ قُٝ

ع٢ً في اع١ُٖٝ ايٓظب١ٝ.َٔ المظتجٝبلخ ٖٚٛ اع

الاطتكـا٤: قا١ُ٥ اختباس َـذاق3/2١ٝ

ّ    يًتأنذ َٔ َـذاق١ٝ أط١ً٦ قا١ُ٥ الاطتكـا٤  اطةتخاذا

 ٚقٝةاغ  طتكـةا٤ لاا فكشاا ثباا لمعشف١ نشْٚباخ ايفا اختباس

ٌ  عًة٢  ايثبةاا  خطةٛاا  ايبايةث  ٚأجش٣ .َـذاقٝتٗا  َعاَة

 فكةشاا  ٚتدُٝةع  ايبحث,س َٔ تساٚس تسٛ يهٌ نشْٚباخ ايفا
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قُٝتة٘ بةلخ ايـةفش     ٚاختباس ايفا نشْٚباخ تترٚايطتكـا٤,لاا

قتربةةت قُٝتةة٘ َةةٔ ايٛايةةذ دٍ ريةةو عًةة٢  ٚايٛايةةذ ٚنًُةةا ا

  ٚجةةٛد ثبةةاا عةةايٞ ٜؼةةير إلى ؿةةذم ادا٠ ايذساطةة١. ٚقةةذ    

 :ارتٞ اتدذٍٚ ٜٛكحٗا ايتي ايٓتا٥ج إلى ايتٛؿٌ

 (2جذول )

 ضتقاا  أسضتخذا  اختبار الاا ررووبا إختبار صذق قائمت الا

 مؼامل الاا ػذد الاقراث البُان  

 0.814 8 ِؤششاث لُاس ِىػىػُت اٌّشاخؼت اٌذاخٍُت 1

 0.850 7 ِؤششاث لُاس وفاءة اٌّشاخؼت اٌذاخٍُت 2

 0.849 9 ِؤششاث لُاس خىدة ػًّ اٌّشاخؼت اٌذاخٍُت 3

 0.821 9 خظائض إٌّشؤة )حدُ إٌّشؤة، وِخاؽش الأػّاي، وحؼمذ اٌؼٍُّاث( 4

 0.701 3 خظائض حىوّت ٌدٕت اٌّشاخؼت 5

 0.807 4 ِذي وؽبُؼت اػخّاد اٌّشاخغ اٌخاسخٍ ػًٍ اٌّشاخؼت اٌذاخٍُت 6

 0.815 6 فىائذ اػخّاد اٌّشاخغ اٌخاسخٍ ػًٍ اٌّشاخؼت اٌذاخٍُت 7

 0.887 46 المتىضط الؼا  للثباث

ٜتلة  َةةٔ اتدةةذٍٚ ايظةةابل إٔ ْظةةب١ ايثبةةاا في َعاَةةٌ ايفةةا  

 نحةةذ أدْةة٢  (%70)نشْٚبةةاخ لمحةةاٚس ايذساطةة١ تةةتراٚي بةةلخ   

ٚإٔ المتٛطةةةي ايعةةةاّ يًثبةةةاا يهةةةٌ  نحةةةذ أعًةةة٢.  (85%)ٚ

, ٖٚةٞ ْظةب١ عايٝة١    تكشٜبًةا  %(89)بٓظةب١   (0.887)ايفكشاا 

ٝتٗا ٚؿةةلايٝتٗا  تؤنةةذ ثبةةاا قا٥ُةة١ الاطتكـةةا٤ َٚـةةذاق     

 ختباس ايفشكٝاا.يتحًٌٝ ايٓتا٥ج ٚا

 يـا١ٝ٥:الاطايٝب الإ 3/3

ُٖٝة١  قٝةاغ اع طتخاذَت في اٚ َكاٜٝع ايٓضع١ المشنض١ٜ: -

 ايٓظب١ٝ لمؤػشاا عٛاٌَ جٛد٠ المشاجع١ ايذاخ١ًٝ.

لاختبةةةاس  طةةةتخاذّ: ٚايًعٝٓةةة١ ايٛايةةةذ٠ T-Testختبةةةاس ا -

١ٝ يًٓتةا٥ج  يـةا٥ ا ايذساطة١ ٚايتأنةذ َةٔ ايذلاية١ الإ    فشكٝا

 (3.4)تٛطةةةي ايفشكةةةٞ َكاسْةةة١ بالم يٝٗةةةاإ ايتٛؿةةةٌ ايةةةتي  

 المعتُذ في ايذساط١.

يذساطة١ تةأثير المةتػيراا المظةتك١ً     تحًٌٝ الانحذاس المتعذد:  -

ع٢ً َذ٣ اعتُاد المشاجعلخ اتراسجٝلخ ع٢ً ٚظٝف١ المشاجع١ 

 ايكٛا٥ِ الماي١ٝ.ايذاخ١ًٝ أثٓا٤ أدا٥٘ لمٗاّ َشاجع١ 

:ع ٚع١ٓٝ ايذساط١ُتتز3/4

المحاطةةبلخ ايكةةاْْٛٝلخ ايُٝٓةةٝلخ  تزتُةةع ايذساطةة١ في  ٜتُثةةٌ 

المضاٚيلخ يًُٗٓة١ في اتدُٗٛسٜة١ ايُٝٓٝة١,   اختٝةاس عٝٓة١ َةٔ       

َهاتةةب المحاطةةب١ ٚالمشاجعةة١   ايعةةاًَلخ فيَةةٔ  اَشاجعًةة (50)

في ايعاؿ١ُ ؿٓعا٤, نْٛٗا تشاجع يظاباا  ايعا١ًَايهت٣ 

   .ايؼةةشناا ايهةةت٣ ايةةتي لهةةا ٚظٝفةة١ يًُشاجعةة١ ايذاخًٝةة١

 (7)طةةتبعذ َٓٗةةا  ااطةةتبا١ْ, ٚبعةةذ ايفحةةف    (41)اطةةترداد 

 (34)اطتباْاا يٝـةب  عةذد الاطةتباْاا ايـةاتذ١ يًتحًٝةٌ      

باْاا المٛصعة١ ٖٚةٞ   َةٔ الاطةت   %(68)اطتبا١ْ تمثٌ َاْظةبت٘  

 جشا٤ ايتحًٌٝ.ْظب١ َكبٛي١ لإ
 (3جذول )

 تىزَغ اضتباواث الذراضت 

 ح للتحلُلالاال المطتبؼذ المطترد المىزع البُان

 34 7 41 50 اٌؼذد

 %68 %14 %82 %100 إٌضبت

خـا٥ف ع١ٓٝ ايذساط3/5١

تلةةةةُٓت قا٥ُةةةة١ الاطتكـةةةةا٤ في اتدةةةةض٤ اعخةةةةير َٓٗةةةةا  

َعًَٛةةاا عاَةة١ عةةٔ عٝٓةة١ ايذساطةة١ تؼةةٌُ المؤٖةةٌ ٚاترةةت٠  

 ٚالمظ٢ُ ايٛظٝفٞ, ٚفُٝا ًٜٞ تٛكٝ  لهزٙ اترـا٥ف:
 ( 4جذول )

 خاائص ػُىت الذراضت

 الىطبت ذدالؼ البُان

 اٌّؤهً

 %79 27 بىاٌىسَىس

 %15 5 ِاخضخُش

 %6 2 دوخىساة

 ٜتل  اٌخبشة

 %9 3 صٕىاث 3ألً ِٓ 

 %47 16 صٕىاث 5إًٌ  3ِٓ 

 %21 7 صٕىاث 10إًٌ  5ِٓ 

 %23 8 صٕىاث 10وثش ِٓ أ

اٌّىلغ 

 اٌىظُفٍ

 %44 15 ِشاخغ

 %26 9 ِششف ِشاخؼت

 %18 6 ِذَش ِشاخؼت

 %12 4 ششَه

 :َاٜأتٞ (4)َٔ اتدذٍٚ سقِ 

َعٞ في ؤٖةةٌ جةةا: جمٝةةع عٓاؿةةش ايعٝٓةة١ يةةذِٜٗ َالمؤٖةةٌ -

 %(6)يذِٜٗ َؤٌٖ َاجظتير, ٚ %(15)المحاطب١, َِٚٓٗ 
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ٌ َؤٌٖ دنتٛساٙ,  مما ٜؼ  ير إلى َظت٣ٛ َشتفع لمظت٣ٛ تأٖٝة

 ع١ٓٝ ايذساط١. 

إلى ٚجٛد تٓٛع في َظتٜٛاا خةت٠  بٝاْاا ايتؼير : اترت٠ -

ٔ  (34َةٔ   15)أٟ  %(44) ْظةب١  إٔ ١, نُةا ع١ٓٝ ايذساطة   َة

 (8)ع١ٓٝ ايذساط١ تضٜذ ختتِٗ ع٢ً  ع طٓٛاا, َةِٓٗ  

ٛ ديٌٝ ع٢ً خت٠ عاي١ٝ تضٜذ ختتِٗ ع٢ً عؼش طٓٛاا, ٖ

 يع١ٓٝ ايذساط١.

-  ٞ يمثةةٌ عٓاؿةةش عٝٓةة١ ايذساطةة١ جمٝةةع    : المٛقةةع ايةةٛظٝف

١ المتخاــةة١ في َهاتةةب المحاطةةب١, ٜٚؼةةػٌ  ٝةةالمٛاقةةع ايٛظٝف

 َؼشف, َذٜش, ػشٜو -ػشاف١ٝ ِ ايٛظا٥ف الإَٗٓ %(64)

ٖٚٞ ْظب١ عاي١ٝ, ٚتعطةٞ َٛثٛقٝة١ لإجابةاا ايعٝٓة١ عًة٢       -

 ٚ  %(44)لا يخةٌ في ريةو إٔ ْظةب١    قا١ُ٥ اطتبٝإ ايذساطة١, 

١ٝ نٕٛ ٖزٙ ايف٦ة١ ٖةِ   َٔ عٓاؿش ايع١ٓٝ يمثًٕٛ المشتب١ ايٛظٝف

 في نٌ َهتب َشاجع١. اعنثش عذدًا

4 . 
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اتفكت ايذساطاا في ٖزا المجاٍ ع٢ً ثلاثة١ عٛاَةٌ تؼةير إلى    

جٛد٠ المشاجعة١ ايذاخًٝة١ ٖةٞ المٛكةٛع١ٝ ٚايهفةا٠٤ ٚجةٛد٠       

ايةتي   ايعٌُ, ٚيةذد يهةٌ عاَةٌ َٓٗةا عةذد َةٔ المؤػةشاا       

نُا أٚسد إٔ تظتخاذّ يكٝاغ َذ٣ تحكل ٖزا ايعاٌَ, يمهٔ 

َةٔ ٖةزٙ    اعةذدً  (610)َعٝاس المشاجع١ ٚايتأنةذ ايةذٚيٞ سقةِ    

المؤػشاا. ٚفُٝا ًٜٞ طٝتِ دساط١ َظةت٣ٛ اعُٖٝة١ ايٓظةب١ٝ    

لهزٙ المؤػشاا َٔ ٚج١ٗ ْعش المشاجعلخ اتراسجٝلخ ايُٝٓةٝلخ  

عٓذ اطةتخاذاَٗا في تكٝةِٝ جةٛد٠ المشاجعة١ ايذاخًٝة١ يػةشض       

 .اتخار قشاس  بالاعتُاد عًٝٗا َٔ عذَ٘

المشاجع١ ٚظٝف١  َٛكٛع١ٝ ؤػشاااع١ُٖٝ ايٓظب١ٝ لم4/1/1

ايذاخ١ًٝ

َؤػشاا يكٝةاغ المٛكةٛع١ٝ َةٔ     (8)اطتخاًف ايبايث 

ايةذٚيٞ   المشاجعة١  خلاٍ َشاجع١ ايذساطاا ايظةابك١ َٚعٝةاس  

, ٚ  عشكٗا ع٢ً عٝٓة١ ايذساطة١ يكٝةاغ َةذ٣     (610)سقِ 

 أُٖٝةةة١ ٖةةةزٙ المؤػةةةشاا في قةةةشاس الاعتُةةةاد عًةةة٢ المشاجعةةة١ 

ايتٛؿةةٌ ايذاخًٝةة١, ٚاتدةةذٍٚ ايتةةايٞ ٜةةبلخ ايٓتةةا٥ج ايةةتي     

 إيٝٗا.

 

 

 

 (5جذول ) 

  الأهمُت الىطبُت لمؤشراث مىضىػُت وظُات المراجؼت الذاخلُت

 المتىضط المؤشر  
الاوحراف 

 المؼُارٌ

 T-Testوتُجت اختبار 
 الترتُب

 مطتىي المؼىىَت Tقُمت 

 1 0.000 16.985 0.479 4.79 ٌّدٍش الإداسة أو ٌدٕت اٌّشاخؼت )إْ وخذث( سفغ حماسَش اٌّشاخؼت اٌذاخٍُت 1

 3 0.000 10.187 0.697 4.62 ػذَ حذخً الإداسة اٌخٕفُزَت فٍ ػًّ وظُفت اٌّشاخؼت اٌذاخٍُت 2

3 
ػذَ أشخشان ِىظفٍ اٌّشاخؼت اٌذاخٍُت فٍ ِهاَ إداسَت او حشغٍُُت حخؼاسع ِغ 

 ػٍّهُ
4.44 0.786 7.725 0.000 6 

4 
لذسة ِذَش اٌّشاخؼت اٌذاخٍُت ػًٍ اٌخىاطً ِغ خُّغ اٌّضخىَاث الإداسَت بذوْ 

 لُىد
4.29 0.629 8.288 0.000 5 

 7 0.000 5.976 0.758 4.18 ػذَ وخىد لُىد ػًٍ ٔطاق ػًّ اٌّشاخؼت اٌذاخٍُت ِٓ لبً ِدٍش الإداسة 5

 8 0.000 4.287 0.736 3.94 واٌّشاخغ اٌخاسخٍ اٌخىاطً إٌّخظُ )اٌّهٍٕ( بُٓ ِذَش اٌّشاخؼت اٌذاخٍُت 6

7 
حؼُُٓ ِذَش اٌّشاخؼت اٌذاخٍُت واٌّشاخؼُٓ اٌذاخٍُُٓ وِىافآحهُ وحشلُخهُ 

 والاصخغٕاء ػٕهُ ِٓ صٍطت ٌدٕت اٌّشاخؼت أو ِدٍش الإداسة
4.50 0.615 10.422 0.000 2 

8 
اخؼت دػُ وثمت ِدٍش الإداسة وٌدٕت اٌّشاخؼت )إْ وخذث( ٌىظُفت اٌّش

 اٌذاخٍُت
4.48 0.619 10.076 0.000 4 

 0.000 13.299 0.441 4.41 المتىضط الؼا 
أهمُت 

 ػالُت

 :ٜأتٞ َا (5)َٔ اتدذٍٚ سقِ ٜتل  

 َتٛططٞ بلخ َايهٌ المشػشاا  المتٛططاا اتذظاب١ٝ تكع -

إلى إٔ  (T-Test) ختبةةاسا ْتةةا٥جتؼةةير نُةةا , (3,94 - 4,79)

طةةي ايفشكةةٞ تٛقُٝةة١ المالمتٛطةةطاا تضٜةةذ عًةة٢  قُٝةة١ ٖةةزٙ 
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, أٟ أْٗةا راا أُٖٝة١ عايٝة١. ٜٚؼةير     يـا٥ًٝابؼهٌ َعٟٓٛ ا

َؤػةةةشاا قٝةةةاغ ٜةةةشٕٚ إٔ المظتكـةةة٢ َةةةِٓٗ إٔ ريةةةو إلى 

ايةةتي  ٚخاؿةة١ تًةةو  َٛكةةٛع١ٝ ٚظٝفةة١ المشاجعةة١ ايذاخًٝةة١  

تةةؤثش بؼةةهٌ   (610)تلةةُٓٗا َعٝةةاس المشاجعةة١ ايةةذٚيٞ سقةةِ   

٢ ٚظٝفة١  َعٟٓٛ ع٢ً قشاس المشاجع اترةاسجٞ بالاعتُةاد عًة   

 .المشاجع١ ايذاخ١ًٝ

أٖةةِ المحظةةٛب١ ٜتلةة  إٔ   (t)يـةةا٠٤ الإَةةٔ خةةلاٍ قُٝةة١    -

 ٖٞةة  ايعٝٓةة١ َةةٔ ٚجٗةة١ ْعةةش    المٛكةةٛع١ٝ  قٝةةاغ  َؤػةةشاا

   ٞ سفةع   : َؤػةش المؤػشاا المتعًك١ بذٚس تدٓة١ المشاجعة١, ٖٚة

تكاسٜش المشاجع١ ايذاخ١ًٝ لمجًع الإداس٠ أٚ تد١ٓ المشاجعة١ لإٕ  

المشاجعة١ في الاػةشاف عًة٢     دٚس تدٓة١  َؤػش ًٜٝ٘, ٚجذا(

ِ   المشاجعة١ ايذاخًٝة١   لخ َذٜش َٚٛظفٞٝتع , ٚتحذٜةذ يكةٛقٗ

عةةذّ تةةذخٌ الإداس٠ ايتٓفٝزٜةة١ في عُةةٌ ٚظٝفةة١ ًٜٝة٘ َؤػةةش ل 

 .(المشاجع١ ايذاخ١ًٝ

ّ ٛكٛع١ٝ الميـٌ عاٌَ ٚبؼهٌ عاّ,   -  ع٢ً َتٛطي عةا

١ قُٝة إلى إٔ  (t)نُا تؼير َظت٣ٛ المع١ٜٛٓ لاختباس  ,(4,41)

ٛطةةي ايفشكةةٞ بؼةةهٌ َعٓةةٟٛ  المتعةةٔ تضٜةةذ ٛطةةي ٖةةزا المت

ٍ ُٖٝة١ عايٝة١.   أٟ إٔ ٖةزا ايعاَةٌ رٚ أ  , يـا٥ًٝاا  ريةو  ٜٚةذ

ٚظٝف١ المشاجع١ َٛكٛع١ٝ  ٕٜشٕٚ أ المظتكـ٢ َِٓٗإٔ  ع٢ً

المشاجةع اترةاسجٞ    قةشاس ؤثش بؼةهٌ َعٓةٟٛ عًة٢    تة  ايذاخ١ًٝ

٘  بالاعتُةةاد عًةة٢ ٖةةز   ٗةةاّ المشاجعةة١  لم ٙ ايٛظٝفةة١ أثٓةةا٤ أدا٥ةة

 اتراسج١ٝ.

المشاجع١ ايذاخ١ًٝ ٚظٝف١ نفا٠٤ َؤػشاا 4/1/2

شاجعةة١ ايذاخًٝةة١ ٖةةٞ اعنثةةش  طةةبع١ َؤػةةشاا يهفةةا٠٤ الم

بلخ ايبةايثلخ, نُةا تلةُٓٗا أنثةش َةٔ َعٝةاس  َٚٓٗةا         ػٝٛعًا

. يةزيو أدسجٗةا ايبايةث    (610)َعٝاس المشاجع١ ايذٚيٞ سقِ 

في دساطت٘ يكٝةاغ َةذ٣ أُٖٝتٗةا َةٔ ٚجٗة١ ْعةش المةشاجعلخ        

يُٝٓةةٝلخ بايٓظةةب١ يكةةشاس تكٝةةِٝ جةةٛد٠ المشاجعةة١      اترةةاسجٝلخ ا

ايذاخًٝةة١ يػةةشض اتخةةار قةةشاس بالاعتُةةاد عًٝٗةةا َةةٔ عذَةة٘.    

 ٚاتدذٍٚ ايتايٞ ٜبلخ ايٓتا٥ج ايتي   ايتٛؿٌ إيٝٗا.

 (6جذول )

 ػتمادات المراجؼت الذاخلُت فٍ قرار الاالأهمُت الىطبُت لمؤشراث راا ة وظُ

 المتىضط المؤشر  
الاوحراف 

 ٌالمؼُار

 T-Testوتُجت اختبار 

 الترتُب
 Tقُمت 

مطتىي 

 المؼىىَت

 2 0.000 10.549 0.657 4.59  ِضخىي حؤهًُ وحذسَب وخبشة ِذَش اٌّشاخؼت اٌذاخٍُت 1

 6 0.000 6.238 0.781 4.24 اٌّؤهلاث الأوادَُّت ٌّىظفٍ اٌّشاخؼت اٌذاخٍُت 2

3 
ثً شهادة ِ)اٌشهاداث اٌّهُٕت ٌّىظفٍ اٌّشاخؼت اٌذاخٍُت 

  (CIA )ِذلك داخٍٍ ِؼخّذ
4.38 0.604 9.487 0.000 3 

4 
اٌخبشة اٌّهُٕت ٌٍّشاخؼُٓ اٌذاخٍُُٓ واٌّؼشفت بؼٍُّاث 

  وإخشاءاث اٌششوت واٌظٕاػت
4.67 0.479 15.2 0.000 1 

5 
 ىٌّْهُٕت اٌخٍ َحظً ػٍُها اٌّشاخؼاٌفشص اٌخذسَبُت ا 

 ىْاٌذاخٍُ
4.29 0.629 8.288 0.000 4 

6 
بشة وحذسَب وػذد اٌّشاخؼُٓ اٌذاخٍُُٓ ِماسٔت بحدُ خ

 اٌششوت وؽبُؼت ٔشاؽها
4.30 0.684 7.585 0.000 5 

7 
ِمذاس اٌّىاسد اٌّخظظت ٌٍّشاخؼت اٌذاخٍُت ِماسٔت بحدُ 

 إٌّشؤة وؽبُؼت ػٍُّاحها
4.03 0.797 4.604 0.000 7 

 أهمُت ػالُت 0.000 11.778 0.471 4.35 المتىضط الؼا 

 :َا ٜأتٞ (6)َٔ اتدذٍٚ سقِ ٜتل  

 تدُٝع المؤػشاا َا بلخ َتٛططٞ المتٛططاا اتذظاب١ٝ تكع  -

إلى إٔ قُٝةة١  (t)ختبةةاس اْتةةا٥ج نُةةا تؼةةير , (4.03 - 4.67) 

تٛطةي ايفشكةٞ بؼةهٌ    ٖزٙ المتٛطةطاا تضٜةذ عًة٢ قُٝة١ الم    

, أٟ إٔ ٖةزٙ المؤػةةشاا  تدُٝةع المؤػةشاا   يـةا٥ًٝا َعٓةٟٛ إ 

المةشاجعلخ اترةاسجٝلخ   و ع٢ً إٔ ٜٚذٍ ري راا أ١ُٖٝ عاي١ٝ.

نفةةا٠٤ ٚظٝفةة١ المشاجعةة١ ايذاخًٝةة١  قٝةةاغ َؤػةةشااٜةةشٕٚ إٔ 

تلةةُٓٗا َعٝةةاس المشاجعةة١ ايةةذٚيٞ سقةةِ    ٚخاؿةة١ تًةةو ايةةتي 
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تةةؤثش بؼةةهٌ َعٓةةٟٛ عًةة٢ قةةشاس المشاجةةع اترةةاسجٞ      (610)

 بالاعتُاد ع٢ً ٚظٝف١ المشاجع١ ايذاخ١ًٝ.

أٖةةِ المحظةةٛب١ ٜتلةة  إٔ  (t)َةةٔ خةةلاٍ قُٝةة١ الإيـةةا٠٤   -

َةٔ ٚجٗة١    نفا٠٤ ٚظٝفة١ المشاجعة١ ايذاخًٝة١   قٝاغ  َؤػشاا

اترةت٠ المٗٓٝة١ يًُةشاجعلخ    ) : َؤػشٖٞ المظتكـ٢ َِْٓٗعش 

ايةةةةةةذاخًٝلخ ٚالمعشفةةةةةة١ بعًُٝةةةةةةاا ٚإجةةةةةةشا٤اا ايؼةةةةةةشن١  

َظةةت٣ٛ تأٖٝةةٌ ٚتةةذسٜب ٚخةةت٠ )ًٜٝةة٘ َؤػةةش , (ٚايـةةٓاع١

ايؼةةٗاداا المٗٓٝةة١  ), ثةةِ َؤػةةش  (َةةذٜش المشاجعةة١ ايذاخًٝةة١  

 .(لمشاجع١ ايذاخ١ًٝلمٛظفٞ ا

المشاجعةةة١ ٚبؼةةةهٌ عةةةاّ, يـةةةٌ عاَةةةٌ نفةةةا٠٤ ٚظٝفةةة١    -

ّ  ايذاخًٝةة١ ؼةةير َظةةت٣ٛ  نُةةا ٜ, (4,35) عًةة٢ َتٛطةةي عةةا

إٔ قُٝةة١ ٖةةزا المتٛطةةي تضٜةةذ عةةٔ     إلى  (t)المعٜٓٛةة١ لاختبةةاس  

أٟ إٔ ايعاَةٌ  , يـةا٥ًٝا تٛطي ايفشكةٞ بؼةهٌ َعٓةٟٛ ا   الم

ِ  إٔ  ع٢ً ريو ٜٚذٍأ١ُٖٝ عاي١ٝ.  رٚ ٕٚ ٜةش  المظتكـة٢ َةٓٗ

ؤثش بؼهٌ َعٟٓٛ ع٢ً ت المشاجع ايذاخًٞ نفا٠٤ َظت٣ٛ إٔ

ٚظٝفةة١ المشاجعةة١  قةةشاس المشاجةةع اترةةاسجٞ بالاعتُةةاد عًةة٢     

 أثٓا٤ أدا٤ َٗاّ المشاجع١ اتراسج١ٝ. ايذاخ١ًٝ

المشاجع١ ايذاخ١ًٝ ٚظٝف١ عٌُجٛد٠  َؤػشاا4/1/3

َؤػةشاا يكٝةاغ جةٛد٠ عُةٌ      ثما١ْٝ اطتخاًف ايبايث

بةةلخ ايبةةايثلخ  اعنثةةش ػةةٝٛعًاٚايةةتي تعةةذ المشاجعةة١ ايذاخًٝةة١ 

, ٚ  تلةةةُٝٓٗا في (610)المعٝةةةاس ايةةةذٚيٞ سقةةةِ  ٚتلةةةُٓٗا 

ايذساطةة١ يكٝةةاغ َةةذ٣ أُٖٝتٗةةا َةةٔ ٚجٗةة١ ْعةةش المةةشاجعلخ    

اترةةاسجٝلخ ايُٝٓةةٝلخ بايٓظةةب١ يكةةشاس الاعتُةةاد عًةة٢ المشاجعةة١  

ايذاخ١ًٝ. ٚاتدذٍٚ ايتايٞ ٜبلخ ايٓتا٥ج ايتي   ايتٛؿٌ إيٝٗا.
 ( 7جذول ) 

 الأهمُت الىطبُت لمؤشراث جىدة ػمل وظُات المراجؼت الذاخلُت فٍ قرار الاػتماد

 المتىضط المؤشر  
الاوحراف 

 المؼُارٌ

 T-Testوتُجت اختبار 

 الترتُب
 Tقُمت 

مطتىي 

 المؼىىَت

1 
وخىد صُاصاث وٌىائح حٕظُُّت وأدٌت وإسشاداث ِىثمت 

 خىدة الأداء ِٕاصبت وشاٍِت وِضخخذِه باٌفؼً وحؼّٓ
4.59 0.500 13.869 0.000 1 

2 
وخىد إششاف وِشالبت وافُُٓ ػًٍ ػًّ ِىظفٍ اٌّشاخؼت 

 اٌذاخٍُت ِٓ ِذَش اٌّشاخؼت
4.47 0.563 11.082 0.000 4 

3 
بشاِح وخطؾ اٌّشاخؼت اٌذاخٍُت ِىخىبت وِؼذة وفماً 

 ٌٍّؼاَُش اٌّهُٕت
4.56 0.561 12.047 0.000 2 

4 
اٌّشاخؼت اٌذاخٍُت حغطٍ وً أٔىاع  بشاِح وخطؾ إداسة

 ػٍُّاث اٌّشاخؼت اٌذاخٍُت
4.26 0.710 7.105 0.000 7 

 3 0.000 12.046 0.504 4.44 خىدة حماسَش اٌّشاخؼت اٌذاخٍُت 5

6 
أوساق اٌؼًّ ِؼذة وشاٍِت ٌٍؼًّ إٌّدز وإٌخائح 

 اٌّضخخٍظت بشىً ِشػٍ
4.26 0.618 8.154 0.000 5 

7 
ُا إخشاءاث حظحُحُت بٕاء ػًٍ حىطُاث حخخز الإداسة اٌؼٍ

 اٌّشاخؼت اٌذاخٍُت
4.32 0.684 7.872 0.000 6 

8 
وخىد حمُُُ خاسخٍ ٌدىدة وظُفت اٌّشاخؼت اٌذاخٍُت 

 ))ِىخب اصخشاسٌ
4.00 0.779 4.494 0.000 8 

 أهمُت ػالُت 0.000 14.046 0.411 4.39 المتىضط الؼا 

 :ٜأتٞ َا (7)َٔ اتدذٍٚ سقِ ٜتبلخ 

 َتٛططٞ بلخ َاتدُٝع المؤػشاا  المتٛططاا اتذظاب١ٝ كعت  -

إلى إٔ قُٝة١   (T-Test)ختبةاس  اْتا٥ج نُا تؼير , (4 - 4.59)

تٛطةي ايفشكةٞ بؼةهٌ    ٖزٙ المتٛطةطاا تضٜةذ عًة٢ قُٝة١ الم    

ٖٚةةٛ َةةا ٜؼةةير إلى إٔ   ,تدُٝةةع المؤػةةشاا يـةةا٥ًٝاَعٓةةٟٛ ا

عايٝة١  اعُٖٝة١ ايٓظةب١ٝ اي   بلخ ع١ٓٝ ايذساطة١ عًة٢   آٖاى اتفاقً

إٔ نُةةا ٜةةٛيٞ بةة .جةةٛد٠ عُةةٌ المشاجعةة١ ايذاخًٝةة١لمؤػةةشاا 

ٚظٝفة١ المشاجعة١ ايذاخًٝة١ تةؤثش      عٌُجٛد٠  قٝاغ َؤػشاا

عًةة٢ قةةشاس المشاجةةع اترةةاسجٞ بالاعتُةةاد عًةة٢  َٗةةِ بؼةةهٌ 

 ٚظٝف١ المشاجع١ ايذاخ١ًٝ.

 أٖةةِالمحظةةٛب١ ٜتلةة  إٔ   (t)َةةٔ خةةلاٍ قُٝةة١ الإيـةةا٠٤    -

ٌ   قٝاؾ َؤػشاا َةٔ   اجعة١ ايذاخًٝة١  ٚظٝفة١ المش  جةٛد٠ عُة

طٝاطةةاا ٚيةةٛا٥  ٚجةةٛد )ٞ: َؤػةةش ٖةة ايعٝٓةة١ٚجٗةة١ ْعةةش 

َ أدي١ ٚإسػاتٓع١ُٝٝ ٚ  ١داا َٛثك١ َٓاطب١ ٚػا١ًَ َٚظةتخاذ



 

(35) -  (1) 

228 228 

٘ (ٚتلُٔ جٛد٠ اعدا٤ بايفعٌ بةشاَج ٚخطةي   )َؤػةش   , ًٜٝة

ثةِ  , (يًُعاٜير المٗٓٝة١  ااجع١ ايذاخ١ًٝ َهتٛب١ َٚعذ٠ ٚفكًالمش

  .(١جٛد٠ تكاسٜش المشاجع١ ايذاخًٝ)َؤػش 

المشاجعة١  ٚبؼهٌ عاّ, يـٌ عاٌَ جةٛد٠ عُةٌ ٚظٝفة١     -

ّ  ايذاخًٝةة١ ؼةةير َظةةت٣ٛ  , نُةةا ٜ(4,39) عًةة٢ َتٛطةةي عةةا

إلى إٔ قُٝةة١ ٖةةزا المتٛطةةي تضٜةةذ عةةٔ      (t)المعٜٓٛةة١ لاختبةةاس  

, أٟ إٔ ايعاَةٌ  يـةا٥ًٝا تٛطي ايفشكةٞ بؼةهٌ َعٓةٟٛ ا   الم

ِ  إٔ  ع٢ً رٚ أ١ُٖٝ عاي١ٝ. ٜٚذٍ ريو ٜةشٕٚ   المظتكـة٢ َةٓٗ

ؤثش بؼهٌ ٜ ٚظٝف١ المشاجع١ ايذاخ١ًٝ جٛد٠ عٌُ َظت٣ٛ إٔ

َعٓةةٟٛ عًةة٢ قةةشاس المشاجةةع اترةةاسجٞ بالاعتُةةاد عًةة٢ ٖةةزٙ  

 ايٛظٝف١ أثٓا٤ أدا٤ َٗاّ المشاجع١ اتراسج١ٝ.

ٌ جٛد٠ المشاجع١ ايذاخ١ًٝ تـٓٝف4/1/4 ٚفل  ايثلاث١ عٛاَ

 ُتٗا ايٓظب١ٝٝأٖ

 طبكت الاػاس٠ عٓذ اطتعشاض ايذساطاا ايظابك١ إلى

لةةاسب بةةلخ ْتةةا٥ج تًةةو ايذساطةةاا يةةٍٛ تشتٝةةب    ٚجةةٛد ت

المٛكةةٛع١ٝ ,  -ايعٛاَةةٌ ايثلاثةة١ تدةةٛد٠ المشاجعةة١ ايذاخًٝةة١    

 ٌ َةةٔ يٝةةث أُٖٝتٗةةا ايٓظةةب١ٝ في   -ٚايهفةةا٠٤, ٚجةةٛد٠ ايعُةة

ايتأثير عًة٢ قةشاس المشاجةع اترةاسجٞ بالاعتُةاد عًة٢ ٚظٝفة١        

المشاجع١ ايذاخ١ًٝ. يٝث أَهٔ تكظِٝ ْتا٥ج تًو ايذساطاا 

ٔ: تٝةةاس َٓٗةةا تٛؿةةٌ إلى إٔ المٛكةةٛع١ٝ تعةةذ أٖةةِ  إلى تٝةةاسٜ

ٖزٙ ايعٛاٌَ, فُٝا تٛؿٌ ايتٝاس ارخش إلى إٔ جٛد٠ ايعٌُ 

أٚ ايهفةةا٠٤ قةةذ ٜهةةٕٛ أيةةذُٖا ايعاَةةٌ اعٖةةِ. يةةزيو فكةةذ   

ٖةةذفت ٖةةزٙ ايذساطةة١ إلى ٚكةةع تـةةٓٝف ايعٛاَةةٌ ايثلاثةة١    

تدٛد٠ المشاجع١ ايذاخ١ًٝ َٔ ٚج١ٗ ْعش المشاجعلخ اتراسجٝلخ 

يـا٥ٞ ًٜٞ ْتا٥ج الاختباس الإالمشاجع١ اي١ُٝٓٝ. ٚفُٝا  في ب١٦ٝ

 يزيو.
 (8)جذول 

 مه وجهت وظر ػُىت الذراضت ؼىامل جىدة المراجؼت الذاخلُتل الىطبُت همُتالأمطتىي  

ػىامل جىدة وظُات المراجؼت 

 الذاخلُت
 المتىضط

الاوحراف 

 المؼُارٌ

 T-Testاختبار 
ترتُب الؼىامل حطب 

 Tقُمت  (T)ت أهمُتها وفق قُم
مطتىي 

 المؼىىَت

 اٌثأٍ 0.000 13.299 0.441 4.41 اٌّىػىػُت

 الأوي 0.000 14.046 0.411 4.39 خىدة اٌؼًّ

 اٌثاٌث 0.000 11.778 0.471 4.35 اٌىفاءة

 :ٜأتٞ َا (8)اتدذٍٚ ٜتل  َٔ 

ايثلاثةة١ ٚالانحةةشاف المعٝةةاسٟ يًعٛاَةةٌ    تٛطةةيالمإٔ قُٝةة١  -

إٔ  تعٗةةةش يـةةةا٥ٞا٥ج الاختبةةةاس الإْتةةةإٔ نُةةةا  ,َتكاسبةةة١

تٛطةةي ايفشكةةٞ  ايعٛاَةةٌ ايثلاثةة١ تضٜةةذ عًةة٢ الم   ااَتٛطةةط

ٜشٕٚ ع١ٓٝ ايذساط١ , مما ٜؼير إلى إٔ يـا٥ًٝاإبؼهٌ َعٟٓٛ 

عًةة٢ قةةشاس في تأثيرٖةةا  راا أُٖٝةة١ عايٝةة١إٔ ايعٛاَةٌ ايثلاثةة١  

تخةارٙ يكةشاس بالاعتُةاد عًة٢ ٚظٝفة١      االمشاجع اتراسجٞ عٓةذ  

  .١ٝالمشاجع١ ايذاخً

 َٔ يٝث أُٖٝتٗا ايٓظب١ٝ: ع٢ً تشتٝب ايعٛاٌَ ايثلاث١ -

عًة٢,  المتٛطةي اتذظةابٞ يًُٛكةٛع١ٝ ٖةٛ اع    ايشغِ َٔ إٔ 

اسٟ تؼير إلى ٚجٛد تؼةتت أعًة٢   إلا إٔ ق١ُٝ الانحشاف المعٝ

قُٝةةة١  عٗةةةشتفُٝةةةا , جابةةةاا ايعٝٓةةة١ يةةةٍٛ المٛكةةةٛع١ٝ في إ

لاجابةةاا يةةٍٛ عةةاًَٞ جةةٛد٠ ايعُةةٌ  ي الانحةةشاف المعٝةةاسٟ

 (t)ق١ُٝ الايـةا٠٤  إٔ تهٕٛ  َا أد٣ إلى َٓخافل١ هفا٠٤ٚاي

ٌ  عاَةٌ  لهُا اعع٢ً. َٚٔ ريو ْظةتخاًف إٔ    جةٛد٠ ايعُة

, َٔ بلخ ايعٛاٌَ ايثلاث١ ايٓظب١ٝ اع١ُٖٝفي  في المشتب١ اعٚلى

ٌ ًٜٝةةة٘ عاَةةةٌ  المشتبةةة١ هفةةةا٠٤ اي المٛكةةةٛع١ٝ, ٚايتةةةٌ عاَةةة

 . خير٠اع

 إجةشا٤  لاثة١   لمضٜذ َٔ ايتحكل يًعلاق١ بلخ ايعٛاٌَ ايثٚ

, لاثة١ بةلخ ايعٛاَةٌ ايث   (R)ختباس علاق١ الاستبةاط بيرطةٕٛ   ا

ايٓتةا٥ج   ٚ  ايتٛؿةٌ إلى  عًة٢ بعةض,  بعلٗا لمعشف١ تأثيرٖا 

 المٛكح١ في اتدذٍٚ أدْاٙ.
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 (9جذول )

 ػلاقت الارتباط أُه ػىامل جىدة المراجؼت الذاخلُت

 مطتىي المؼىىَت ػلاقت الارتباط أُه الؼىامل Rُرضىن مؼامل إرتباط أ ػىامل جىدة وظُات المراجؼت الذاخلُت

 0.009 0.439 اٌىفاءة –اٌّىػىػُت 

 0.000 0.639 خىدة اٌؼًّ -اٌّىػىػُت 

 0.000 0.584 خىدة اٌؼًّ –اٌىفاءة 

١ إستباط إيجاب١ٝ َع١ٜٛٓ ٚجٛد علاق (9)ٜتل  َٔ اتدذٍٚ  -

ٝةةِٝ إٔ تكإلى ريةةو ؼةةير بةةلخ ايعٛاَةةٌ ايثلاثةة١, ٜٚ  إيـةةا٥ًٝا

المشاجةةةع اترةةةاسجٞ عيةةةذ ٖةةةزٙ ايعٛاَةةةٌ بؼةةةهٌ إيجةةةابٞ     

ٚ   (لًاالمٛكةةٛع١ٝ َةةث ) جةةٛد٠  ٜةةذٍ عًةة٢ إٔ عاَةةٌ ايهفةةا٠٤ أ

, ٚايعهةةع تكشٜبًةةاَةةٔ اتدةةٛد٠ لهُةةا ْفةةع المظةةت٣ٛ   ايعُةةٌ

 ؿحٝ .

يةةذ  شفٝٗةةا جةةٛد٠  أ نةةإ علاقةة١ الاستبةةاط ايةةتي  ظٗةةشا -

ايعٌُ ٖٞ الاع٢ً َكاسْة١ بعلاقة١ الاستبةاط بةلخ المٛكةٛع١ٝ      

ٜٚذٍ ريو ع٢ً إٔ أدا٤ ايعٌُ بجةٛد٠ عايٝة١ َةٔ    فا٠٤, ٚايه

ع٢ً َٛكٛع١ٝ ٚنفةا٠٤   قبٌ ٚظٝف١ المشاجع١ ايذاخ١ًٝ َؤػش

ٖٚزٙ ايٓتٝج١ تعضص ايٓتٝج١ ايظابك١ بإٔ  المشاجعلخ ايذاخًٝلخ.

َةةٔ عةةاًَٞ    ٌ رٚ أُٖٝةة١ ْظةةب١ٝ أعًةة٢   جةةٛد٠ ايعُةة   عاَةةٌ

َةٔ يٝةث تأثيرٖةا عًة٢ تكٝةِٝ المشاجةع        المٛكٛع١ٝ ٚايهفا٠٤

 ٛد٠ ٚظٝف١ المشاجع١ في المٓؼأ٠ تسٌ المشاجع١.تد اتراسجٞ
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ـت ايذساطاا ايظابك١ إلى إٔ يجِ المٓؼأ٠ ٚتشا ش خًُ

أعُاٍ ايعٌُٝ ٚتعكةذ عًُٝاتٗةا َةٔ ايعٛاَةٌ ايةتي قةذ تةؤثش        

عتُاد ع٢ً ٚظٝفة١ المشاجعة١   ع٢ً قشاس المشاجع اتراسجٞ بالا

ايذاخًٝةة١ في المٓؼةةأ٠ تسةةٌ المشاجعةة١ أثٓةةا٤ َشاجعةة١ ايكةةةٛا٥ِ       

الماي١ٝ, يزيو طٝتِ دساطة١ ٚتحًٝةٌ تةأثير ٖةزٙ ايعٛاَةٌ َةٔ       

ٚجٗةة١ ْعةةش المةةشاجعلخ اترةةاسجٝلخ في ب٦ٝةة١ المشاجعةة١ ايُٝٓٝةة١,  

سا٤ ْتةةا٥ج الاختبةاس الإيـةةا٥ٞ ر ( 10)ٜٚةبلخ اتدةةذٍٚ سقةِ   

 ع١ٓٝ ايذساط١.

 ( 10ول )جذ

 ػلً وظُات المراجؼت الذاخلُت مىشسة ػلً مطتىي اػتماد المراجغ الخارجٍتسثُر خاائص ال

 المتىضط المطتىي الحالت
الاوحراف 

 المؼُارٌ

مطتىي  T-Testاختبار 

 مطتىي المؼىىَت (T)قُمت  الاػتماد

 حدُ إٌّشؤة 

 ػاٌٍ 0.003 3.26 1.073 4.00 ِٕشؤة وبُشة اٌحدُ

 ػذَ اػخّاد 0.339 0.971- 1.111 3.21 ة ِخىصطت اٌحدُِٕشؤ

 ػذَ اػخّاد 0.000 5.316- 1.349 2.15 ِٕشؤة طغُشة اٌحدُ

 ػذَ اػخّاد 0.175 1.385- 0.982 3.17 اٌّخىصؾ اٌؼاَ

ِضخىي ِخاؽش 

 إٌّشؤة

 ِخىصؾ 0.199 1.311 1.360 3.71 ِخاؽش ِشحفؼت )بٕه ِثلاً(

 ػذَ اػخّاد 0.125 1.574- 1.128 3.09 ِخاؽش ِخىصطت

 ػذَ اػخّاد 0.008 2.822- 1.493 2.67 ِخاؽش ِٕخفؼت

 ػذَ اػخّاد 0.244 1.187- 1.002 3.20 اٌّخىصؾ اٌؼاَ

ِضخىي حؼمذ 

أٔطّت اٌؼًّ 

 فٍ إٌّشؤة

 ِخىصؾ 0.437 0.787 1.395 3.59 ٌىخشؤُت ِؼمذةإأٔظّت 

 ػذَ اػخّاد 0.038 2.166- 1.061 3.00 ٌىخشؤُت ِخىصطت اٌخؼمُذإأٔظّت 

 ػذَ اػخّاد 0.002 3.347- 1.415 2.58 ٌىخشؤُت بضُطتإأٔظّت 

 ػذَ اػخّاد 0.105 1.668- 1.056 3.10 اٌّخىصؾ اٌؼاَ

ايزٟ ٜتلُٔ ْتا٥ج الاختباس ٚ, (10)ٜتل  َٔ اتدذٍٚ 

يٛكةع   في اتذالاا ايةثلال يـا٥ٞ يٍٛ َذ٣ الاعتُاد الإ

 (لمخاا ش, َظت٣ٛ تعكذ ايعًُٝاااتذجِ, َظت٣ٛ ا)المٓؼأ٠ 

 َا ٜأتٞ:

ٛطي اتذظابٞ فٝٗا ٜضٜذ عٔ تياي١ ٚايذ٠ فكي نإ الم  -

 عٓذَاا, ٖٚٞ يـا٥ًٝإبؼهٌ َعٟٓٛ  ايفشكٞاٌّخىصؾ 

 لخإلى إٔ المةةشاجع ريةةو ٜؼةةيرٚ, ايجةةِ المٓؼةةأ٠ نةةبيًر ٜهةةٕٛ

  خ١ًٝ في ٕ إلى الاعتُاد ع٢ً المشاجع١ ايذااتراسجٝلخ يمًٝٛ

 نًُا صاد يجِ المٓؼأ٠.شاجع١ المٓؼأ٠ تسٌ الم

 تشا ش َشتفع١, ٚاْع١ُ)لمتٛطي اتذظابٞ في يايتي ٜضٜذ ا -

, إلا إٔ ْتةةةا٥ج المتٛطةةةي ايفشكةةةٞعةةةٔ  (يهترْٚٝةةة١ َعكةةةذ٠إ

ايفشم بةلخ َتٛطةطٞ    , تؼير إلى عذّ َعT-Test١ٜٛٓ ختباسا
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ٞ  اتذةةةايتلخ شجةةةع طةةةبب ريةةةو إلى   , ٜٚٚالمتٛطةةةي ايفشكةةة

ظت٣ٛ الاعتُاد في يٍٛ َ سا٤ ع١ٓٝ ايبحثايتؼتت ايعايٞ ر

 .تلخاتذاي

ٛطةةي تالمأقةةٌ َةةٔ يبكٝةة١ اتذةةالاا  المتٛطةةي اتذظةةابٞظٗةةش  -

, نُةةا T-Testْتةةا٥ج اختبةةاس , ٜٚؤنةةذ ريةةو أٜلًةةاايفشكةةٞ

ق١ُٝ الانحشاف المعٝاسٟ تؼتت الاجاباا بؼهٌ نةبير,   تبلخ

 لخاترةةاسجٝ لخجعا إلى كةةعف أٚ عةةذّ اعتُةةاد المةةش ممةةا ٜؼةةير

نةةةإ يجةةةِ المٓؼةةةأ٠   إرااخًٝةةة١ عًةةة٢ ٚظٝفةةة١ المشاجعةةة١ ايذ 

 ٚ أٚ  تعكةةذ عًُٝاتٗةةا الايهترْٚٝةة١ َتٛطةةطًا  َٚظةةت٣ٛ تشةةا ش 

 ؿػير٠.

 ْٚظتٓتج مما طبل, أْ٘ نًُا صادا تشا ش المٓؼأ٠ صاد -

إٔ ٚ ٝلخ عًة٢ المشاجعة١ ايذاخًٝة١,   المةشاجعلخ اترةاسج   عتُادا

يجةِ المٓؼةأ٠ َٚظةت٣ٛ تعكةذ عًُٝاتٗةا   ٜهةٔ لهُةا تةةأثير        

جةع اترةاسجٞ بالاعتُةاد عًة٢ المشاجعة١      ٖاّ عًة٢ قةشاس المشا  

 .ايذاخ١ًٝ
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يمهةةٔ يًُشاجةةع  لا أْةة٘ تٛؿةةًت ايعذٜةةذ َةةٔ ايذساطةةاا إلى

 إرا ق١ٜٛ ٚفعاي١ عتباس إٔ ٚظٝف١ المشاجع١ ايذاخ١ًٝا اتراسجٞ

 ٜعةةٛم قةةذالمشاجعةة١ ممةةا  تدٓةة١ كةةعف عًةة٢ ديٝةةٌ ٖٓةةاى نةةإ

 المشاجعةة١ ٚظٝفةة١ ناْةةت يةةٛ يتةة٢ اترةةاسجٞ المشاجةةع اعتُةةاد

َٔ ٖزا المٓطًةل ٖةذفت ايذساطة١ إلى     .اتدٛد٠ عاي١ٝ ايذاخ١ًٝ

ايتحكل َٔ تأثير تد١ٓ المشاجع١ عًة٢ قةشاس المشاجةع اترةاسجٞ     

 بالاعتُاد ع٢ً ٚظٝف١ المشاجع١ ايذاخ١ًٝ.
 (11جذول )

 ػلً قرار المراجغ الخارجٍ أالاػتماد ػلً وظُات المراجؼت الذاخلُت تسثُر لجىت المراجؼت

 المتىضط المؤشر  
الاوحراف 

 المؼُارٌ

 T-Testأختبار  

 مطتىي المؼىىَت (T) قُمت 

1 
وخىد ٌدٕت ِشاخؼت فٍ اٌششوت دًٌُ ػًٍ خىدة وظُفت اٌّشاخؼت 

 اٌذاخٍُت فٍ اٌششوت
3.85 0.925 2.854 0.007 

2 
ِٓ شغُ ػًٍ اٌػخّاد ػًٍ وظُفت اٌّشاخؼت اٌذاخٍُت اٌمىَت َّىٓ الا

 ػذَ وخىد ٌدٕت ِشاخؼت فٍ اٌششوت ِحً اٌّشاخؼت
3.65 0.849 1.698 0.099 

3 
َخؤثش حمُُّه ٌدىدة وظُفت اٌّشاخؼت اٌذاخٍُت بّذي فؼاٌُت ٌدٕت 

 اٌّشاخؼت فٍ اٌششوت
3.64 0.895 1.517 0.139 

 :ٜأتٞ َا (11) سقِ ٜتبلخ َٔ اتدذٍٚ

عًة٢   يًفكةش٠ اعٚلى جابةاا عٝٓة١ ايذساطة١    ٜضٜذ َتٛطي إ  -

 إٔ , ممةا ٜؼةير إلى  تٛطي ايفشكٞ بؼهٌ َعٓةٟٛ إيـةا٥ًٝا  الم

إٔ ٚجةٛد تدٓة١   ٜةشٕٚ  المظتكـة٢ َةِٓٗ   المشاجعلخ اتراسجٝلخ 

عةةة١ ٚظٝفةةة١ المشاج ديٝةةةٌ عًةةة٢ جةةةٛد٠ َشاجعةةة١ في ايؼةةةشن١ 

 تٛطةةيبةةلخ الم عةةذّ َعٜٓٛةة١ ايفةةشمايذاخًٝةة١, ٜٚؤنةةذ ريةةو 

ايةتي تؼةير   جاباا عًة٢ ايفكةش٠ ايثاْٝة١    ايفشكٞ َٚتٛطي الا

لا يمهةةٔ الاعتُةةاد عًةة٢ ٚظٝفةة١ المشاجعةة١ ايذاخًٝةة١     إلى أْةة٘

ٜٚؼير َا طةبل   ايك١ٜٛ إرا   ٜهٔ في ايؼشن١ تد١ٓ يًُشاجع١.

قةشاس المشاجةع   إلى ٚجٛد تةأثير َعٓةٟٛ يًجٓة١ المشاجعة١ عًة٢      

ايذاخًٝة١ أثٓةا٤ أدا٤   اتراسجٞ بالاعتُاد ع٢ً ٚظٝفة١ المشاجع١ 

 َٗاّ المشاجع١ اتراسج١ٝ.

لا ٜٛجذ اختلاف َعٟٓٛ إيـةا٥ٝاً بةلخ المتٛطةي اتذظةابٞ      -

ٚالمتٛطةةي ايفشكةةٞ  (3)  ايفكةةش٠لاجابةةاا عٝٓةة١ ايذساطةة١ في 

 المظتكـةة٢ لخ اترةاسجٝ لخالمةشاجع يًذساطة١, ممةا ٜؼةةير إلى إٔ   

ٛد٠ ٚظٝفة١ المشاجعة١ ايذاخًٝة١ لا    تدة إٔ تكٝةُِٝٗ  ٜشٕٚ َِٓٗ 

 ريةو ٚقةذ ٜعةٛد طةبب    , تأثش بمظت٣ٛ فعاي١ٝ تدٓة١ المشاجعة١  ٜ

عًة٢   خةش٣ اععٛاَةٌ  اي ٜأخةزٕٚ في الاعتبةاس تةأثير    ِٗأْإلى 

 تدٛد٠ ٚظٝف١ المشاجع١ ايذاخ١ًٝ.تكِٝٝ المشاجع اتراسجٞ 
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  عتُادٜؼير َذ٣ الاعتُاد في ٖزٙ ايذساط١ إلى بذا٥ٌ الا

الاعتُاد ع٢ً ايعُةٌ  ع٢ً ٚظٝف١ المشاجع١ ايذاخ١ًٝ, ُٖٚا 

, أٚ الاعتُةةةاد عًةةة٢ المةةةشاجعلخ ايةةةذاخًٝلخ    المٓفةةةز طةةةابكًا 
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عُاٍ المشاجع١ اتراسج١ٝ. أَا  بٝع١ الاعتُاد نُظاعذٜٔ في أ

َٔ قبٌ المشاجع١ ايذاخًٝة١   تؼير إلى ْٛع ايعٌُ المٓفز طابكًاف

اسجٞ, ٜٚتلةُٔ اتدةذٍٚ   ايزٟ قذ ٜعتُذ عًٝ٘ المشاجةع اترة  

سا٤ ع١ٓٝ ايذساط١ َٔ المشاجعلخ اتراسجٝلخ يٍٛ َذ٣ آ (12)

 ٚ بٝع١ الاعتُاد ع٢ً ٚظٝف١ المشاجع١ ايذاخ١ًٝ.

 (12جذول )

 مذي وطبُؼت الاػتماد ػلً وظُات المراجؼت الذاخلُت 

 المتىضط البُان
الاوحراف 

 المؼُارٌ

 T-Test اختبار
 مطتىي الاػتماد

 مطتىي المؼىىَت (T)  قُمت 

ِذي 

 الاػخّاد

الاػخّاد ػًٍ اٌؼًّ إٌّفز صابماً ِٓ 
 لبً اٌّشاخؼت اٌذاخٍُت

 ػذَ اػخّاد 0.728 0.351 1.107 3.47

الاػخّاد ػًٍ اٌّشاخؼُٓ اٌذاخٍُُٓ 

 وّضاػذَٓ فٍ اٌّشاخؼت
 ػذَ اػخّاد 0.017 2.528- 1.253 2.85

ؽبُؼت 
 الاػخّاد

خٍُت فٍ الاػخّاد ػًٍ اٌّشاخؼت اٌذا

 اخخباساث اٌشلابت اٌذاخٍُت
 ػذَ اػخّاد 0.371 0.908 1.209 3.59

الاػخّاد ػًٍ اٌّشاخؼت اٌذاخٍُت فٍ 

 اخخباساث اٌّشاخؼت اٌدىهشَت
 ػذَ اػخّاد 0.003 3.161- 1.388 2.64

 :ٜأتٞ َا ٜتل  َٔ اتدذٍٚ ايظابل

تضٜةةةذ قُٝةةة١ نةةةٌ َةةةٔ َتٛطةةةطٞ اجابةةةاا عٝٓةةة١ ايذساطةةة١   -

المتٛطةةةي ايفشكةةةةٞ   ٚايثايثةةةة١ عةةةٔ قُٝةةةة١  يًفكةةةشتلخ اعٚلى 

ٖةةةزا ايفةةةشم بةةةلخ المتٛطةةةطلخ ٚالمتٛطةةةي    , إلا إٔيًذساطةةة١

ٚقةذ ٜعةٛد طةبب ريةو إلى      ,إيـا٥ًٝا اَعًٜٓٛيٝع  ايفشكٞ 

 ايزٟ ٜذٍ عًة٢ تؼةتت اجابةاا   عايٞ ٚلانحشاف المعٝاسٟ ايا

 .ٚعذّ اتفاقِٗ يٍٛ ايفكشتلخ ع١ٓٝ ايذساط١

إٔ َتٛطةةةي إلى شابعةةة١ ايثاْٝةةة١ ٚايايفكةةةشتلخ  ؼةةةير ْتةةةا٥ج ت -

ٌ عةٔ المتٛطةي ايفشكةٞ    ٜكة عٔ نٌ َٔ ايفكشتلخ الاجاباا 

ٜؼةةير إلى عةةذّ َٛافكةة١ عٝٓةة١   ممةةا ,بؼةةهٌ َعٓةةٟٛ إيـةةا٥ًٝا

ايذساطةة١ عًةة٢ ٖةةزٜٔ ايٓةةٛعلخ َةةٔ َةةذ٣ ٚ بٝعةة١ الاعتُةةاد  

 ع٢ً المشاجع١ ايذاخ١ًٝ.

عةذّ اتفةام    ٖٓةاى  إلى إٔؼةير تًةو ايٓتةا٥ج    ٚبؼهٌ عةاّ ت  -

سجٝلخ ايُٝٓةةةٝلخ عًةةة٢ َةةةذ٣ ٚ بٝعةةة١  بةةةلخ المةةةشاجعلخ اترةةةا 

عٓةذَا ٜكةشس   إلا أْ٘  .الاعتُاد ع٢ً ٚظٝف١ المشاجع١ ايذاخ١ًٝ

المشاجعةةةٕٛ اترةةةاسجٕٝٛ الاعتُةةةاد عًةةة٢ ٚظٝفةةة١ المشاجعةةة١    

المشاجعةة١ عُةةٌ ِْٗ ٜفلةةًٕٛ الاعتُةةاد عًةة٢   إًٝةة١ فةة ايذاخ

ٌ  االمٓفز طابكًايذاخ١ًٝ  ًةل بتكٝةِٝ ْعةاّ    المتع , ٚخاؿة١ ايعُة

ٚلا ٜٛافكةةةةٕٛ عًةةةة٢ الاعتُةةةةاد عًةةةة٢  ١,ايشقابةةةة١ ايذاخًٝةةةة

أٚ  ,المةةشاجعلخ ايةةذاخًٝلخ نُظةةاعذٜٔ في عًُٝةة١ المشاجعةة١    

 المشاجعةةة١ ايذاخًٝةةة١ المٓفةةةزٙ طةةةابكًا عُةةةاٍأعتُةةةاد عًةةة٢ الا

 المتعًك١ بالاختباساا اتدٖٛش١ٜ.ٚ
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َٔ  ٍ  خًةف ايبايةث   ايذساطةاا ايظةابك١  َشاجعة١   خةلا

تزالاا تعذ َُٗ٘ َٔ يٝةث نْٛٗةا تحفةض المةشاجعلخ      طت٘إلى 

الاعتُاد بذسج١ نةبير٠ عًة٢ أعُةاٍ ايتةذقٝل     اتراسجٝلخ نحٛ 

سا٤ عٝٓةة١ اتدةةذٍٚ ايتةةايٞ ٜٛكةة  ْتةةا٥ج تحًٝةةٌ آ  . ٚايةةذاخًٞ

 ايذساط١ َٔ المشاجعلخ اتراسجٝلخ يٍٛ ٖزٙ المجالاا.

 (13جذول )

 المراجؼت الذاخلُتأرا  ػُىت الذراضت حىل مساَا الاػتماد ػلً وظُات 

 المتىضط البُان  
الاوحراف 

 المؼُارٌ

 T-Testاختبار 

 مطتىي المؼىىَت (T)   قُمت 

 0.003 3.198 0.880 3.88 اٌّضاػذة فٍ حمُُُ ٔظاَ اٌشلابت اٌذاخٍُت فٍ اٌششوت 1

 0.406 0.843 0.896 3.53 داسةػب فٍ اٌمىائُ اٌّاٌُت ِٓ لبً الإحمُُُ ِخاؽش اٌغش واٌخلا 2

 0.406 0.843 0.896 3.53 حمُُُ ِخاؽش اخخلاس اٌّىظفُٓ  3

 0.003 3.15 0.729 3.79 ػّاي اٌّشاخؼت فٍ اٌششواث راث اٌفشوع اٌّخؼذدةأحخفُف  4

5 
ٌىخشؤُت شاخؼت اٌذاخٍُت ٌٍٕظُ اٌّاٌُت الإالاػخّاد ػًٍ حمُُُ اٌّ

 .فٍ اٌششوت ِحً اٌّشاخؼت
3.32 1.007 -.443 0.661 

 0.075 1.838 0.970 3.71 فُغ ولج وخهذ اٌّشاخؼت اٌخاسخُتحخ  6

 0.05 2.044 0.649 3.63 المتىضط الؼا  
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 :ٜأتٞ َا (13)ٜتبلخ َٔ اتدذٍٚ ٚ

تٛطةةي عةةٔ الم (4، 1)جابةةاا يًفكةةشتلخ  ٜضٜةةذ َتٛطةةي الإ  -

, ٖٚةةٛ َةةا ٜؼةةير إلى إٔ   ايفشكةةٞ بؼةةهٌ َعٓةةٟٛ إيـةةا٥ًٝا  

ٗ  المةةةشاجعلخ إٔ ٚظٝفةةة١ ٜةةةشٕٚ ِ اترةةةاسجٝلخ المظتكـةةة٢ َةةةٓ

تكةةذّ ايةةذعِ يًُشاجةةع اترةةاسجٞ فُٝةةا    المشاجعةة١ ايذاخًٝةة١  

 عُةاٍ المشاجعة١  أٚفي , بتكِٝٝ ْعاّ ايشقابة١ ايذاخًٝة١   :ٜتعًل

 في ايؼشناا راا ايفشٚع المتعذد٠.

المظتكـ٢ َِٓٗ   اتراسجٝلختفام بلخ المشاجعلخاعذّ  ٖٓاى -

ٝةةذ ظٝفة١ المشاجعة١ ايذاخًٝةة١ قةذ ٜف   ٚإٔ الاعتُةاد عًةة٢  عًة٢  

ٚ شاجةع اترةاسجٞ فُٝةةا ٜتعًةل بم   الم غةةؽ خاةةا ش غةؽ الإداس٠ 

يهتر١ْٝٚ, ٚفي تخفةٝض ٚقةت   المٛظفلخ, ٚفي تكِٝٝ ايٓعِ الإ

َتٛطي ٖزٙ ايفكةشاا  نإ ٚجٗذ المشاجع١ اتراسج١ٝ, يٝث 

تٛطي ايفشكةٞ بؼةهٌ َعٓةٟٛ    لا ٜضٜذ عٔ الم (6، 5، 3، 2)

 .إيـا٥ًٝا

ٛ ٚبؼهٌ عاّ تبلخ ْتا٥ج الاختبةاس الايـةا٥ٞ عةذ    - د ّ ٚجة

جابةةةاا المتٛطةةةي ايعةةةاّ يذ بةةةلخ  يـةةةا٥ًٝافةةةشم َعٓةةةٟٛ إ 

, ممةا  (Sig.0.049)المتٛطي ايفشكٞ عٓذ َظةت٣ٛ َعٜٓٛة١   ٚ

المشاجعلخ اتراسجٝلخ المظتكـ٢ َةِٓٗ  َٛافك١  عذّ إلى ٜؼير 

عًةة٢ إٔ ٖٓةةاى فٛا٥ةةذ َةةٔ اعتُةةاد المشاجةةع اترةةاسجٞ عًةة٢     

 ٚظٝف١ المشاجع١ ايذاخ١ًٝ في المٓؼأ٠ تسٌ المشاجع١.
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َةذ٣  عًة٢  ٚلمضٜذ َٔ ايتحًٌٝ يتةأثير َةتػيراا ايذساطة١    

 المشاجةةع اترةةاسجٞ عًةة٢ ٚظٝفةة١ المشاجعةة١ ايذاخًٝةة١    اعتُةةاد

لمةةتػيراا  ,   إجةةشا٤ تحًٝةةٌ الانحةةذاس المتعةةذد  نُةةتػير تةةابع 

المةةتػيراا المظةةتك١ً ٖةةٞ عٛاَةةٌ تكٝةةِٝ جةةٛد٠      ٚ, ايذساطةة١

المٛكةٛع١ٝ, ٚايهفةا٠٤,    -يذاخًٝة١ ايثلاثة١   ٚظٝف١ المشاجعة١ ا 

بالاكاف١ إلى يجِ المٓؼةأ٠ َٚظةت٣ٛ تشةا ش     -ٚجٛد٠ ايعٌُ

اعُالها َٚظت٣ٛ تعكذ عًُٝاتٗا, ٚعلاق١ تد١ٓ المشاجع١ َةع  

ٓتةةةا٥ج نُةةةا ٖةةةٛ َٛكةةة  في ايالمشاجعةةة١ ايذاخًٝةةة١. ٚناْةةةت 

 .(14)اتدذٍٚ سقِ 

 (14جذول )

 الخارجٍ ػلً وظُات المراجؼت الذاخلُت المتغُراث المؤثرة ػلً اػتماد المراجغ

 Sig مطتىي المؼىىَت T قُمت الاوحراف المؼُارٌ (B)قُمت  المتغُراث المؤثرة ػلً قرار الاػتماد 

 3070. 1.043 2.067 156.2 ثابج اٌّؼادٌت 

 0.819 -0.231- 0.502 0.116- ِىػىػُت وظُفت اٌّشاخؼت اٌذاخٍُت 1

 0.337 -0.979- 0.448 4380.- اخٍُتوفاءة وظُفت اٌّشاخؼت اٌذ 2

 0.692 0.401 0.594 0.238 خىدة ػًّ وظُفت اٌّشاخؼت اٌذاخٍُت 3

 0.809 0.244 0.265 0.065 حدُ إٌّشؤة ِحً اٌّشاخؼت 4

 * 0.26 2.375 0.279 6640. ػّاي ٌٍّٕشؤة ِحً اٌّشاخؼتِضخىي ِخاؽش الأ 5

 0.522 -0.649- 0.193 0.125- ِضخىي حؼمذ ػٍُّاث إٌّشؤة ِحً اٌّشاخؼت 6

 0.550 0.607 0.185 1120. ػلالت ٌدٕت اٌّشاخؼت بىظُفت اٌّشاخؼت اٌذاخٍُت 7

 2 621. ( ٌٍّٕىرجFلُّت )

 * 0     036. ِضخىي اٌّؼٕىَت ٌٍّٕىرج

 R 0.651 -ِؼاًِ الاسحباؽ 

 R-Square 0.423 -ِؼاًِ اٌخحذَذ 

 Adjusted R Square .2620 -ِؼاًِ اٌخحذَذ اٌّؼذي

 %(5ِؼٕىٌ ػٕذ ِضخىي دلاٌت: )* = 

 :ٜأتٞ َا ايظابلٜتبلخ َٔ اتدذٍٚ ٚ

أعُةةاٍ  ناْةةت تشةةا ش  َةةٔ بةةلخ جمٝةةع المةةتػيراا المظةةتك١ً   -

ٟ المتأثير اي المٓؼأ٠ المتػير ايٛيٝذ را  َةذ٣  عًة٢  إيـةا٥ٝاً  عٓةٛ

عٓةذ   جٞ ع٢ً ٚظٝف١ المشاجع١ ايذاخ١ًٝاعتُاد المشاجع اتراس

بُٝٓا   تعٗش بك١ٝ المتػيراا  .(Sig.:0.026)َظت٣ٛ َع١ٜٛٓ 

أٟ تأثير َعٟٓٛ ع٢ً قشاس المشاجع اتراسجٞ بالاعتُاد عًة٢  

 ٚظٝف١ المشاجع١ ايذاخ١ًٝ.

إٔ  ٜٚؼةةير ريةةو إلى  ةةٛر  الانحةةذاسبلخ ايٓتةةا٥ج َعٜٓٛةة١ تةة -

المةةتػيراا المظةةتك١ً تزتُعةة١ راا تةةأثير َعٓةةٟٛ عًةة٢ َةةذ٣      

١. اعتُةةاد المشاجةةع اترةةاسجٞ عًةة٢ ٚظٝفةة١ المشاجعةة١ ايذاخًٝةة  
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 تؼةةير إلىٚايةةتي  (R)ٜٚؤنةةذ ريةةو قُٝةة١ َعاَةةٌ الاستبةةاط    

علاقةة١ استبةةاط قٜٛةة١ بةةلخ المةةتػير ايتةةابع ٚالمةةتػيراا       ٚجةةٛد

نُا تؼةير قُٝة١ َعاَةٌ ايتحذٜةذ إلى     . %(65)بٓظب١  المظتك١ً

َةٔ قُٝة١ ايةتػير في قةشاس      (%42)المظتك١ً تفظش إٔ المتػيراا 

جعة١ ايذاخًٝة١   ُاد عًة٢ ٚظٝفة١ المشا  المشاجع اتراسجٞ بالاعت

 ٖٚٞ ْظب١ َعكٛي١.

5

 

ايعٛاَةةٌ المةةؤثش٠ عًةة٢  َةةٔ تحكةةلٖةةذفت ايذساطةة١ إلى اي

قةةشاس المشاجةةع اترةةاسجٞ بالاعتُةةاد عًةة٢ ٚظٝفةة١ المشاجعةة١       

بٓةةا٤ عًةة٢ َتطًبةةاا    َٗةةاّ المشاجعةة١ اتراسجٝةة١  في ايذاخًٝةة١

َةٔ ٚجٗة١ ْعةش     (610)ِ َعٝاس المشاجع١ ٚايتأنٝذ ايذٚيٞ سق

ٍ     ع١ٓٝ  دساطة١   َٔ المةشاجعلخ اترةاسجٝلخ ايُٝٓةٝلخ, َةٔ خةلا

لمظةةةت٣ٛ اعُٖٝةةة١ ايٓظةةةب١ٝ يعٛاَةةةٌ جةةةٛد٠   تةةةأثير تكٝةةةُِٝٗ 

ايؼا٥ع١ ايتي تلُٓٗا المعٝاس ايذٚيٞ ٚتًو  المشاجع١ ايذاخ١ًٝ

ٚ , ٚتةةةأثير في اعدب المٗةةةح ايب٦ٝٝةةة١ اترـةةةا٥ف ايتٓعُٝٝةةة١ 

  ٚ .ذ٣ ٚ بٝع١ ٖةزا الاعتُةاد  يًُٓؼأ٠ تسٌ المشاجع١ ع٢ً َ

ٍ  ٔجمع بٝاْاا ايذساطة١ َة   ؿةُُت   قا٥ُة١ اطتكـةا٤   خةلا

طةةتتٓاد عًةة٢ ْتةةا٥ج ايذساطةةاا في اعدب  لهةةزا ايػةةشض بالا

ٚقةةةذ تٛؿةةةًت ايذساطةةة١ الى ايٓتةةةا٥ج    .ايعلاقةةة١ المٗةةةح رٟ

 ايتاي١ٝ:

ٌ جٛد٠ ٚظٝف١ المشاجع١ ايذاخ١ًٝي اع١ُٖٝ ايٓظب5/1١ٝ  عٛاَ

 ايعٛاَةةٌ بةةلخ ٚإيحابٝةة١ قٜٛةة١ علاقةة١ دٚجةةٛتةةبلخ ايٓتةةا٥ج -

 المٛكٛع١ٝ, - ايذاخ١ًٝ المشاجع١ ٚظٝف١ تدٛد٠ المحذد٠ ايثلاث١

ٞ  المشاجةةةع ٚقةةةشاس   -ايعُةةةٌ ٚجةةةٛد٠  ٚايهفةةةا٠٤,  اترةةةاسج

ٔ  ايذاخ١ًٝ المشاجع١ ع٢ً بالاعتُاد  ٜٚتفةل . أخةش٣  ْايٝة١  َة

َٚٓٗةا   المٗٓٝة١  ٚالمعاٜير المٗح اعدب ٖٛ ػا٥ع في َا َع ريو

ٔ ٜ ٚايةةزٟ (610)المشاجعةة١ ايةةذٚيٞ سقةةِ   َعٝةةاس   تطًةةب َةة

 عٓةةذيًعٛاَةٌ ايثلاثةة١   الاعتبةةاس في خةز اع اترةةاسجٞ المشاجةع 

ٌ  ايذاخ١ًٝ المشاجع١ تدٛد٠ تكُٝٝ٘  بالاعتُةاد  كةشاس ي ٙتخةار ا قبة

 .اتراسج١ٝ المشاجع١ َٗاّ أدا٤ أثٓا٤ عًٝٗا

 ٚجةٛد٠  ٚنفةا٠٤  َٛكٛع١ٝ قٝاغ َؤػشاا جمٝع أعتتا -

 تلةةُٓٗا ايةةتي تًةةو َٚٓٗةةا ايذاخًٝةة١ جعةة١المشا ٚظٝفةة١ عُةةٌ

 ايتةأثير  في عايٝة١  ْظب١ٝ أ١ُٖٝ راا (610) سقِ ايذٚيٞ المعٝاس

 ايذاخ١ًٝ المشاجع١ ٚظٝف١ تدٛد٠ اتراسجٞ المشاجع تكِٝٝ ع٢ً

٘  أثٓةا٤  عًٝٗةا  بالاعتُاد يكشاس اتخارٙ عٓذ ّ  أدا٥ة  المشاجعة١  لمٗةا

ٛ . اتراسج١ٝ  في تطبٝةل يً المعٝةاس  ٖةزا  َة١ ٤َلا إلى ٜؼةير  َةا  ٖٚة

 ُٖٝةة١اع راا المؤػةةشاا ناْةةت ٚقةةذ. ايُٝٓٝةة١ المشاجعةة١ ب٦ٝةة١

ٞ  المؤػةشاا  بكٝة١  بلخ َٔ اعع٢ً ايٓظب١ٝ  المؤػةشاا  (1): ٖة

 تكٝةةِٝ في المشاجعةة١ بًجٓةة١ ايذاخًٝةة١ المشاجعةة١ بعلاقةة١ المتعًكة١ 

 المتخاــ١ الم١ٝٓٗ باترت٠ المتعًك١ المؤػشاا (2) المٛكٛع١ٝ,

 ايعٌُ جٛد٠ ٚيتكِٝٝ (3) ايهفا٠٤, تكِٝٝ في المٗح ٚايتأٌٖٝ

 ٚايتكشٜش ٚايتخاطٝي ايتٓعِٝ بجٛاْب المتعًك١ المؤػشاا ناْت

 .المؤػشاا َٔ غيرٖا َٔ أ١ُٖٝ اعع٢ً ٖٞ

المشاجعةة١  عُةةٌ جةةٛد٠عاَةةٌ  إٔ ايٓتةةا٥ج أظٗةةشانُةةا -

 َكاسْةة١ ايٓظةةب١ٝ اعُٖٝةة١ في اععًةة٢ ايعاَةةٌ نةةإايذاخًٝةة١ 

 قةةشاس عًةة٢ تةةأثيرٙ يٝةةث َةةٔ ٚايهفةةا٠٤ المٛكةةٛع١ٝ بعةةاًَٞ

 ايذاخًٝة١,  المشاجع١ ٚظٝف١ ع٢ً بالاعتُاد اتراسجٞ المشاجع

 َةةةٔ ايعذٜةةةذ إيٝةةة٘ تٛؿةةةًت َةةةا َةةةع ايٓتٝجةةة١ ٖةةةزٙ ٚتتفةةةل

 ;Margheim, 1986دساطةةاا َثةةٌ ,ايظةةابك١ ايذساطةةاا

Tiessen and Colson, 1990; Edge & Farley, 1991, 

Mihret, 2011), إايٓتةةا٥ج بةةايكٍٛ تًةةو بةةشسا ٚايةةتي:ٕ 

ٌ  جةةٛد٠   عًةة٢  اَؤػةةشً  اأٜلًةة  ٜعةةذ  ايذاخًٝةة١  المشاجعةة١  عُةة

نُا إٔ ريةو ٜؼةير إلى أُٖٝة١ ٚجةٛد      تٗا.ٚنفا٤ تٗاَٛكٛعٝ

طٝاطةةاا ٚإجةةشا٤اا َهتًُةة١ تةةٓعِ عُةةٌ ٚظٝفةة١ المشاجعةة١  

 ايذاخ١ًٝ داخٌ المٓؼأ٠.

َذ٣ ٚ بٝع١ اعتُاد المشاجع اتراسجٞ ع٢ً المشاجع١ 5/2 

 .ايذاخ١ًٝ

 عةةذّ ٖٓةةاى إٔ (12)قةةِ في اتدةةذٍٚ س يٓتةةا٥جا أظٗةةشا -

 ٚ بٝعة١  َةذ٣  عًة٢  ايُٝٓةٝلخ  اتراسجٝلخ المشاجعلخ بلخ اتفام

بةٌ ٚأظٗةشٚا سفلًةا     ايذاخ١ًٝ المشاجع١ ٚظٝف١ ع٢ً الاعتُاد

َثةٌ الاعتُةاد عًة٢ المةشاجعلخ      الاعتُادٖزا يبعض أػهاٍ 
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ايةةةذاخًٝلخ نُظةةةاعذٜٔ لهةةةِ خةةةلاٍ عًُٝةةة١ المشاجعةةة١ أٚ     

اخًٝةةة١ المٓفةةةز٠ طةةةابكًا المشاجعةةة١ ايذالاعتُةةةاد عًةةة٢ أعُةةةاٍ 

 طةةبب إسجةةاع يمهةةٔٚ .ختبةةاساا اتدٖٛشٜةة١ٚالمةؤثش٠ عًةة٢ الا 

 ايذاخًٝة١  المشاجعة١  عًة٢  اتراسجٝلخ المشاجعلخ اعتُاد كعف

 المشاجعة١  بلعف اتراسجٝلخ المشاجعلخ يذ٣ قٓاع١ ٚجٛد إلى

يمهةةةٔ ٖٚةةةٛ َةةةا   ايُٝٓٝةةة١, اععُةةةاٍ َٓؼةةةلأا في ايذاخًٝةةة١

ٚايتي تؼير إلى  (13)ِ اطتٓتاج٘ َٔ خلاٍ ْتا٥ج اتدذٍٚ سق

في  ا٥ذ الاعتُاد ع٢ً المشاجع١ ايذاخ١١ًٝ فٛقٓاعتِٗ بمحذٚدٜ

غ ٚتكٝةةِٝ ايعًُٝةةاا  ؽ ٚالاخةةتلاتزةةاٍ تكٝةةِٝ تشةةا ش ايػةة  

يهتر١ْٝٚ, ٚفي تحظلخ نفا٠٤ المشاجعة١ اتراسجٝة١   ايتؼػ١ًٝٝ الإ

إٔ في ٚلا ػةةو  َةةٔ خةةلاٍ تخفةةٝض ٚقةةت ٚجٗةةذ المشاجعةة١.

ْعةةذاّ شاجعةة١ ايذاخًٝةة١ ٚا كةةعف ٚظٝفةة١ المريةةو ٜعةةٛد إلى

دٚسٖا في دعِ المشاجةع اترةاسجٞ بتةٛفير المعًَٛةاا ايلاصَة١      

 خلاٍ ع١ًُٝ المشاجع١ اتراسج١ٝ.

يذ٣ المشاجعلخ  َٚع ريو فكذ أظٗشا ايٓتا٥ج ٚجٛد ٌَٝ  -

 يًُشاجعةة١ اطةةابكً المٓفةةز ايعُةةٌ عًةة٢ لاعتُةةادياترةةاسجٝلخ 

 خًٝلخايةذا  المةشاجعلخ  ع٢ًالاعتُاد  ٚعذّ تفلٌٝ ايذاخ١ًٝ

َةع َةا    لا تتفةل ٖزٙ ايٓتٝجة١   .المشاجع١ ع١ًُٝ في نُظاعذٜٔ

بعةةةض ايذساطةةةاا اتذذٜثةةة١ َثةةةٌ دساطةةةتي   إيٝةةة٘ تٛؿةةةًت 

(Abbott et al. 2012, Lin et al. 2011).     ٚقةذ ٜهةٕٛ َةتس

 ٛ ّ  ٖزٙ ايٓتٝج١ ٖة َهاْٝة١  إب المةشاجعلخ اترةاسجٝلخ  قٓاعة١   عةذ

بةالمشاجع   بالاطةتعا١ْ تحظلخ نفا٠٤ ع١ًُٝ المشاجعة١ اتراسجٝة١   

َةٔ   (6)عذّ َةٛافكتِٗ عًة٢ ايفكةش٠     ايذاخًٞ نُا ٜتبلخ َٔ

 أظٗةش المشاجعةٕٛ اترةاسجٕٝٛ َةةٝلاً   . نُةا  (12)اتدةذٍٚ سقةِ   

 المشاجعةةة١ ايذاخًٝةةة١ المٓفةةةز٠ طةةةابكًا عُةةةاٍأ عًةةة٢ عتُةةةادلاي

 عُةةاٍِٝ ايشقابةة١ ايذاخًٝةة١ عًةة٢ يظةةاب اع  المتعًكةة١ بتكٝةة ٚ

ٕ   ,اتدٖٛشٜة١  بالاختبةاساا  المتعًكة١  إٔ  َةتس ريةو   ٚقةذ ٜهةٛ

ايشقابةةة١ أنثةةةش   اااختبةةةاس إٔالمةةةشاجعلخ اترةةةاسجٝلخ ٜةةةشٕٚ   

 ختباساا اتدٖٛش١ٜ يظبَكاس١ْ بالا َٛكٛع١ٝ َٚٝهاْٝه١ٝ

 (Munro and Stewart, 2011).دساط١ 

تأثير خـا٥ف المٓؼأ٠ عًة٢ قةشاس المشاجةع اترةاسجٞ       5/3

بالاعتُاد ع٢ً المشاجع١ ايذاخ١ًٝ

ًُتأثيًرا أظٗشا تشا ش أعُاٍ المٓؼأ٠  - ع٢ً قشاس المشاجع  اَٗ

نُةا ٜتةبلخ َةٔ     ١ ايذاخًٝة١ اتراسجٞ بالاعتُةاد عًة٢ المشاجعة   

نُةةا أنةةذا ْتةةا٥ج تحًٝةةٌ الانحةةذاس المبٝٓةة٘ في  . (10)اتدةةذٍٚ 

تفلةٌٝ   َةع  ٖزٙ ايٓتٝجة١ ٚتتظل ٖزٙ ايٓتٝج١.  (14)اتدذٍٚ 

اععُةةةاٍ المتعًكةةة١   الاعتُةةةاد عًةةة٢ المةةةشاجعلخ اترةةةاسجٝلخ  

. (12)نُةةا ٜتةةبلخ َةةٔ اتدةةذٍٚ   ١ ايذاخًٝةة١ختبةةاساا ايشقابةةبا

 ٕ َٛقف المشاجعلخ اتراسجٝلخ ٖٓا ٜتفةل ٖٓا: إ ٚيمهٔ ايكٍٛ

المفٗةّٛ اتذةذٜث لإداس٠ المخاةا ش المكةذّ َةٔ قبةٌ        َععَُٛاً 

ٔ  دَةج  ٚايةزٟ   COSOتدٓة١    أٖةةذاف ايشقابة١ ايذاخًٝة١ كةةُ

 .إداس٠ المخاا ش أٖذاف

يتؼةػ١ًٝٝ  ٚتعكةذ ايعًُٝةاا ا    ٜعٗش َتػيرا يجةِ المٓؼةأ٠    -

ًُةةا عًةة٢ قةةشاس المشاجةةع اترةةاسجٞ بالاعتُةةاد عًةة٢    تةةأثيًرا َٗ

ٜؤنةذ  , ٚ(10)ٜتبلخ َٔ اتدذٍٚ سقِ  نُا المشاجع١ ايذاخ١ًٝ

ْتةا٥ج تحًٝةٌ الانحةذاس المبٝٓة١ في اتدةذٍٚ      كعف ٖزٙ ايعلاق١ 

ِ المٓؼةأ٠ قةذ ٜعهةع عةذّ ثكة١      جة عذّ ٚجٛد تأثير تذ .(14)

ًٝةة١ في ب٦ٝةة١ اععُةةاٍ  المةةشاجعلخ اترةةاسجٝلخ بالمشاجعةة١ ايذاخ 

فٗٛ ٜتفل عذّ ٚجٛد تأثير يتعكذ عًُٝاا المٓؼأ٠  اي١ُٝٓٝ. أَا

بأْة٘ لا يمهةٔ الاطةتفاد٠ َةٔ     المةشاجعلخ اترةاسجٝلخ   قٓاع١ َع 

يهترْٚٝةةة١ ذاخًٝةةة١ في تكٝةةةِٝ ٚفٗةةةِ اعْعُةةة١ الإ المشاجعةةة١ اي

نُا ٜتل  َٔ اتدذٍٚ سقِ  المعكذ٠ في المٓؼلأا تسٌ المشاجع١

(13). 

ع٢ً قشاس  بالمشاجع١ ايذاخ١ًٝ تد١ٓ المشاجع١علاق١ تأثير 5/4

 المشاجع اتراسجٞ بالاعتُاد

َعٓةةةٟٛ  ٚجةةةٛد تةةةأثير (11)في اتدةةةذٍٚ  أظٗةةةشا ايٓتةةةا٥ج -

قةشاس المشاجةع    يعلاق١ تد١ٓ المشاجع١ بالمشاجعة١ ايذاخًٝة١ عًة٢   

ّ  أدا٤ أثٓةا٤ المشاجعة١ ايذاخًٝة١   ع٢ً اتراسجٞ بالاعتُاد   َٗةا

ٕ  اترةاسجٝلخ  المةشاجعلخ  إٔتةبلخ  فكذ  .اتراسج١ٝ المشاجع١  ٜةشٚ

ٌ  ايؼةشن١  في َشاجع١ تد١ٓ ٚجٛد إٔ  ٚظٝفة١  جةٛد٠  عًة٢  ديٝة
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 عًةة٢ الاعتُةةاد يمهةةٔ لانُةةا أنةةذٚا أْة٘   .ايذاخًٝةة١ المشاجعة١ 

ٔ    إرا قٜٛة١  يت٢ يٛ ناْت ايذاخ١ًٝ المشاجع١ ٚظٝف١  في ٜهة

ٕ إلا أْٗةةِ  .يًُشاجعة١  تدٓةة١ ايؼةشن١   تدةةٛد٠ تكٝةةُِٝٗ إٔ ٜةشٚ

 تدٓةةة١ فعايٝةةة١ بمظةةةت٣ٛ ٜتةةةأثش لا ايذاخًٝةةة١ جعةةة١المشا ٚظٝفةةة١

ٖزٙ  .ٜشتبي َباػش٠ بمٛكٛع١ٝ ٖزٙ ايٛظٝف١ٚايزٟ  المشاجع١

المةشاجعلخ  عطةا٤  تتفل َع َا   ايتٛؿةٌ إيٝة٘ يةٍٛ إ    ايٓتٝج١

ٌ    أنةت  ْظةب١ٝ  أُٖٝة١  اتراسجٝلخ في تكٝةِٝ   يعاَةٌ جةٛد٠ ايعُة

َظت٣ٛ جٛد٠ ٚق٠ٛ المشاجع١ ايذاخ١ًٝ نُا ٜتبلخ َٔ اتدذٍٚ 

ٖةةٛ طةةبب عةةذّ ٚجةةٛد تةةأثير   ٚيعةةٌ ريةةو أٜلًةةا ,(8)سقةةِ 

َعٟٓٛ لهزا لمتػير تد١ٓ المشاجع١ ع٢ً قشاس المشاجع اترةاسجٞ  

بالاعتُةةاد عًةة٢ المشاجعةة١ ايذاخًٝةة١ نُةةا ٜتةةبلخ َةةٔ ْتةةا٥ج       

 .(14)الانحذاس المتعذد المٛكح١ في اتدذٍٚ سقِ 

6. 

ٚظٝفة١   ٛد٠بجة  ٖتُاّ بالاستكةا٤ الاع٢ً َٓعُاا اععُاٍ   -

المشاجع١ ايذاخًٝة١ بمةا ٜتفةل َةع َتطًبةاا اتذٛنُة١ َٚعةاٜير        

ْعُةة١ ٚايظٝاطةةاا  َةةٔ خةةلاٍ بٓةةا٤ اع  المشاجعةة١ ايذٚيٝةة١,  

تعضٜةض َٛكةٛع١ٝ   ي, ٚدعِ دٚس تد١ٓ المشاجع١ ٗاالمٓع١ُ يعًُ

ت٠ ترةة ٚايعُةةٌ عًةة٢ ايتحظةةلخ المظةةتُش المشاجعةة١ ايذاخًٝةة١,

ايثكةةة١ في د٠ صٜةةةا ٚنفةةةا٠٤ المةةةشاجعلخ ايةةةذاخًٝلخ, بمةةةا ٜهفةةةٌ

ِ   دٚسٖةِ   لمشاجعةةٕٛ ا َةٔ قبةةٌ اع ةشاف راا ايعلاقةة١ َٚةٓٗ

 .اتراسجٕٝٛ

عًةةة٢ المٓعُةةةاا المٗٓٝةةة١ ايُٝٓٝةةة١ ٚفي َكةةةذَتٗا جمعٝةةة١        -

المحاطةةةبلخ ايكةةةاْْٛٝلخ ايُٝٓةةةٝلخ عكةةةذ ايةةةذٚساا ايتأًٖٝٝةةة١      

يضٜةاد٠ ٚعةِٝٗ    بؼهٌ َظتُش ٚدٚسٟ يًُحاطبلخ ايكاْْٛٝلخ

َٚٓٗا المعٝةاس ايةذٚيٞ سقةِ     بمتطًباا َعاٜير المشاجع١ ايذٚي١ٝ

, بمةةةا ٜهفةةةٌ تحظةةةلخ أدا٥ٗةةةِ ٚسفةةةع نفةةةا٠٤ ٚجةةةٛد٠  (610)

المشاجعةة١ اتراسجٝةة١, ٚايةةزٟ بايتأنٝةةذ طةةٝؤدٟ إلى الاستكةةا٤   

بجةةٛد٠ المٗٓةة١, ٜٚعةةٛد بالمٓفعةة١ عًةة٢ المٓؼةةأ٠ تسةةٌ المشاجعةة١,   

جٛد٠ عٌُ المشاجعة١ ايذاخًٝة١    ٜٚٓعهع بؼهٌ إيجابٞ ع٢ً

 في ٖزٙ المٓؼلأا.

المشاجع١ ايذاخ١ًٝ نةأدا٠ فعاية١   . ّ(2012)يٛػًٞ, أنشّ تسُذ,ا

, تز١ً ايتجاس٠ ٚايتُٜٛةٌ, نًٝة١ ايتجةاس٠, جاَعة١     تذٛن١ُ ايؼشناا

 776 -709: , ق( 4) يعذد  ٓطا, َـش, ا
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