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 156 -137، 37( 2018)ِدٍح اٌثازث اٌداِؼٟ ٌٍؼٍَٛ الإٔغا١ٔح 

 
 لشركات التأمينفي كفاءة وفاعلية الأداء الاستراتيجي  (BSC)الأداء المتوازن  معاييردور 

في الجمهورية اليمنية)دراسة ميدانية( 
 

 الٗىَ, إبراوعٛ  ,المحاصبٛ, كمٗٛ العمًٕ الإدارٖٛقضي 

E-mail: sultan3396@gmail.com 

 ٛ ُ إلى  ِدفتث الفراصدد في كفدداٞٚ ٔتاىمٗددٛ المداٞ اتصدد اةٗز٘ لغددزكاج  (BSC) التعددزع ىمددٜ دٔر وعدداٖء المداٞ ا تدٕاس

عزكٛ, في صين أُ ىٍٗٛ الفراصٛ اختءج  (16)التأوين في الٗىَ؛ تمخن مجتىع الفراصٛ بغزكاج التأوين في الٗىَ البالغ ىفدِا 

 وٕظفًا في الإدارٚ التٍفٗذٖٛ ٔالإدارٚ ا الٗٛ ٔإدارٚ ا زارعٛ الفاخمٗٛ. (96) ا قؾفًٖا؛ إذ اعتىمث ىمٜاختٗارً

ٔرٕد دٔر  عاٖء المداٞ ا تدٕاسُ المربعدٛ في كفداٞٚ ٔتاىمٗدٛ المداٞ اتصد اةٗز٘ لغدزكاج التدأوين        إلى  خمؾث الفراصٛ

, في صين أُ البُعف اترتىاى٘ لم ٖظّز أٙ أحز في كفاٞٚ المداٞ اتصد اةٗز٘  الٗىٍٗٛ, وَ خلاه ا قاٖٗط ا تعمقٛ بّذٓ المبعاد

 .تْلغزكاج التأوين ٔتاىمٗ

   

ةشاٖددفج اجارددٛ إلى ةقٗددٗي المداٞ في الغددزكاج ىمددٜ     

اخددتلاع إٌٔاىّددا بضددبا ةضددء المٔفدداا ٔالظددزٔع الدد       

تزفدددددتّا الت دددددٕراج في ا عدددددارع ٔالعمدددددًٕ, ٔصفاحدددددٛ  

 تزددفدٚ, تددفُ كفدداٞٚ العٍاؽددز ا ضددت فوٛ في التكٍٕلٕرٗددا ا

أداٞ الغزكاج ةقعف أواً تحفٖاج الٕصاٟن اجفٖخٛ؛ الموز 

الددذٙ ٖمددشً إدارٚ ا تصضدداج  تابعددٛ الت ددٕراج ٔالتكٗددف     

وعّددا, لإصددفاذ الت ددٕٖز ا ضددتىز في وددفخلاةّا, ٔتحضددين   

ىىمٗاةّا ٔمخزراةّا لتضقٗد  ا ٗدشٚ التٍاتضدٗٛ ٔالتفدٕى ىمدٜ      

 ٍدداظزٚ, ِٔددذا أعددن أداٞ الغددزكاج ٖتىخددن في   الغددزكاج ا

قدددفرةّا ىمدددٜ تحقٗددد  الٍتددداٟس الددد  ةت ددداب  ودددع ا  ددد     

ٔالمِفاع ا زصٕوٛ باتصتضلاه الموخن لمىدٕارد ا ٕفدٕىٛ   

 تحث ةؾزتّا.

كن ِذا رعن ةقٗٗي المداٞ ذا أِىٗٛ كبءٚ بالٍضدبٛ لمٙ  

والٗٛ, وَ خلاه اصت فاوْ  ًكاٌث اقتؾادٖٛ أأصٕاٞ  عزكٛ

في اصدددتضلاه ا دددٕارد  الغدددزكاجمضكدددي ىمدددٜ كفددداٞٚ أداٞ ل

ٛ ودَ أرمدّا   صضدث  ٔتحقٗ  المِفاع ال  أ , ٔىمٗدْ  الغدزك

لكن ٌغداااج ٔرٕاٌدا    أا أُ ٖكُٕ ٌظاً التقٗٗي عاولًا

ٖٔتقددىَ مجىٕىددٛ وددَ ا قدداٖٗط ٔا تعددزاج ا الٗددٛ  الغددزكٛ

 ٔغء ا الٗٛ.

ٖخٛ لمتضءاج ٔالت ٕراج الضزٖعٛ لمغزكاج اجف أٌظزً

ةبََّٗ قؾٕر وقاٖٗط المداٞ التقمٗفٖٛ ال  ةضت فوّا المحاصبٛ 

لأداٞ التٍظٗى٘   تمف لالإدارٖٛ ىَ إى اٞ ؽٕرٚ وتكاومٛ 

أبعادٓ, ٔقف تمخدن ِدذا القؾدٕر بؾدفٛ أصاصدٗٛ بعدفً قدفرٚ        

وقدداٖٗط المداٞ التقمٗفٖددٛ ىمددٜ ةددٕتء وتعددزاج ٔوقدداٖٗط    

ضدددتٕٝ تمكدددَ ودددَ قٗددداظ ٔةقٗدددٗي أداٞ الغدددزكاج ىمدددٜ ا  

الددفاخم٘ ٔا ددارر٘ في المرددن القؾددء ٔالمرددن ال ٕٖددن,  

ٔوَ حَّي لم ةكَ ةّتي بالتٕرّاج اتصد اةٗزٗٛ لمىٍظىداج   

ٔقفراةّا التٍاتضٗٛ؛ الموز الذٙ دتع ةمك الغزكاج لمتٕرْ 

نحددٕ ة ددٕٖز أصددالٗا قٗدداظ المداٞ وددَ خددلاه الددتفكء في       

  ٛ إلى  وٍّزٗٛ ٔأبعاد رفٖفٚ ةضعٜ وَ خلالهدا إدارٚ ا تصضد
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ةددٕتء ا عمٕودداج اللاسوددٛ لقٗدداظ المداٞ ٔتقًددا لمتٕرّدداج     

 (.117: 1111)بٕ ععٕر,  اجفٖخٛ

ٔةعف وعاٖء المداٞ ا تٕاسُ إصفٝ المصدالٗا الإدارٖدٛ   

   َ وفّٕوًدا   Kaplan & Nortonا عاؽزٚ ال  قدفوّا كدن ود

 رفٖفًا لدددارٚ اتصد اةٗزٗٛ؛ إذ ٖقدفً ِدذا الٍىدٕذش صدلاً      

لضىٕض في المصدالٗا الإدارٖدٛ التقمٗفٖدٛ    لمقعف ٔا عاولًا

ث أفدات ال  ةزكدش ىمدٜ رٕاٌدا أصادٖدٛ في المداٞ ا دال٘؛      

أخزٝ تحٕه اتص اةٗزٗٛ إلى أتعاه ٌٔتداٟس ومىٕصدٛ    اأبعادً

ةدددزب  المِدددفاع ٔالٕصددداٟن ٔا قددداٖٗط  ضدددتٕٖاج المداٞ    

   ٛ )ٌدفٖي,   ا  مٕبٛ ٔالبراوس ٔا بدادراج با  دٛ اتصد اةٗزٗ

1111 :11). 

ٔةعددف ٌظاوًددا إدارًٖددا ٔخ ددٛ اصدد اةٗزٗٛ لتقٗددٗي أٌغدد ٛ  

ٔأداٞ ا ٍغأٚ ٔت  رؤٖتّا ٔاص اةٗزٗتّا, ٖٕٔاسُ ِذا الٍظاً 

بددين اإاٌددا ا الٗددٛ ٔرفددا العىددلاٞ, ٔتاىمٗددٛ العىمٗدداج     

 ,الفاخمٗٛ, ٔرٕاٌا التعمي ٔالت دٕٖز ٔالإبدفاا في ا ٍغدأٚ    

 ٛ بدددين مختمدددف  بالإفددداتٛ إلى ذلدددك ةعدددفَّ أداٚ اةؾددداه تعَّالددد

 ا ضدددتٕٖاج الإدارٖدددٛ في الغدددزكٛ ٔٔصدددٗمٛ لتبددداده ا عمٕودددٛ

 (.16: 1113)ؽاج٘, 

كىدددا ةضدددّي ب اقدددٛ المداٞ ا تدددٕاسُ في إودددفاد الإدارٚ   

بؾددٕرٚ عدداومٛ ىددَ ىىمٗدداج ا غددزٔا, ٔتمكٍّددا وددَ إدارٚ  

وت مبدداج الماددزاع ذاج العلاقددٛ, ٔتحضددَ ازٖقددٛ ةددفت      

ّىدْ لكدن وضدتٕٖاج    ا عمٕواج ٔةٕؽٗن أِفاع العىن ٔةف

الغزكٛ, كىا ةضاىف في الإدارٚ الفعالٛ لمىٕارد البغزٖٛ ودَ  

 ةكَٕٖخلاه تحفٗش ا ٕظفين ىمٜ أصاظ المداٞ, ٔةضّي في 

ٛ  المداٞ ١٠ظوقا ٛ  اجاكىد ٛ  ودع  ا تفقد ٜ  اتصد اةٗزٗ  كدن  ىمد

 (.19: 1115)ىبفاجمٗي,  الغزكٛ وضتٕٖاج

 ِٕ اسُا تٕ المداٞ ب اقٛ ة ٕٖز وَ الهفع كاُ ٔقف

ٚ  التضفٖاج وٕارّٛ ٛ   ا عاؽدز ب٠ٗدٛ   في ٔالتضدٕتج ا  مٕبد

َ  العىدن   ا دال٘,  ٔالقدض   التكٍٕلٕرٗدٛ,  التضدٕتج  ود

 الت  دٗ   إلى وت مبداج العىٗدن   في ٔالدتضء  ٔالعٕ دٛ, 

 ا ضددتقبمٗٛ, ٔةددأوين ا ٍغددأٚ لٍغدداااج اتصدد اةٗز٘

ٛ   الموخدن  اتصت فاً ٜ  لمىدٕارد ا تاصد  الظدزٔع  ٔتد   ىمد

ٛ  ا اررٗدٛ,  ٔا  دااز  الفزـ وعزتٛ بعف المحٗ ٛ  ٔوعزتد

َ   الٕفدع  ٚ  القدعف  ٌقدا   خدلاه  الدفاخم٘ ود  ٔالقدٕ

 ىمٜ لفعمْ ٖ ىح ٔوا ٔالعىلاٞ العىن عزكاٞ ٔةٕقعاج

 ٔالمتزاد. الغزكٛوضتٕٝ 

ةتزضف وغكمٛ الفراصدٛ في دٔر وعداٖء المداٞ ا تدٕاسُ    

(BSC  بٕؽددفّا ذٕذرًددا صددفٖخًا بأبعددادٓ ا ) ,٘ىضددٛ )ا ددال

 البعدددف الٍىدددٕ, مٗددداج الفاخمٗدددٛ, العىدددلاٞ, الدددتعمي   العى

 اترتىاى٘( في كفاٞٚ المداٞ اتص اةٗز٘ لغدزكاج التدأوين  

ودفٝ  , ٖٔتىخن الضتاه الزٟٗط في وعزتدٛ  في الٗىَ ٔتاىمٗتْ

ذٕذش ب اقداج المداٞ ا تدٕاسُ )البُعدف ا دال٘, ٔ بُعدف      اصّاً 

ٞ, بُعددف الددتعمي ٔالٍىددٕ, العىمٗدداج الفاخمٗددٛ, بُعددف العىددلا 

صدد اةٗز٘ لغددزكاج البُعدف اترتىدداى٘( في كفداٞٚ المداٞ ات  

 ٔتاىمٗتْ. التأوين الٗىٍٗٛ

دٔر  ىمدٜ   لمفراصدٛ في التعدزع  الزٟٗط الهفع  ٖتىخن

( بأبعددادٓ ا ىضددٛ  BSCاصددت فاً وعدداٖء المداٞ ا تددٕاسُ )  

 البعف عمي ٔالٍىٕ)ا ال٘, العىمٗاج الفاخمٗٛ, العىلاٞ, الت

اترتىاى٘( في كفاٞٚ ٔتاىمٗٛ المداٞ اتص اةٗز٘ لغزكاج 

ٔا ددزٔش  ق صدداج ٔةٕؽددٗاج ةضددّي في التددأوين الٗىٍٗددٛ, 

رتدع كفدداٞٚ المداٞ اتصدد اةٗز٘ لغددزكاج التددأوين في الددٗىَ  

 وَ خلاه اصت فاً وعاٖء المداٞ ا تٕاسُ.ٔتاىمٗتْ 

راصدددٛ في خؾٕؽدددٗٛ الٍغدددا  ةكىدددَ أِىٗدددٛ ِدددذٓ الف

ا فو٘ الذٙ يختمف ىَ الٍغا  الؾٍاى٘ ٔالتزارٙ, ٔوا 

لغددددزكاج التددددأوين ودددددَ دٔر تعَّدددداه في ىزمددددٛ التٍىٗدددددٛ     

 اتقتؾادٖٛ, ٔةكىَ أِىٗٛ الفراصٛ في الآة٘:

ةٍبع أِىٗٛ الفراصٛ وَ أِىٗدٛ أصدمٕب    أِىٗٛ ىمىٗٛ:

 ب اقددٛ المداٞ ا تددٕاسُ ٌفضددْ, الددذٙ ٖعددف وددَ أِددي أصددالٗا 
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المحاصبٛ الإدارٖٛ ا ضت فوٛ في التقٗٗي تّٕ أصمٕب ت ٖعتىف 

ٔلكٍدْ ٖظّددز   اىمدٜ ا قداٖٗط ا الٗدٛ ٔصددفِا بٕؽدفّا وعٗدارً     

 ةٕاسًٌا بين ا قاٖٗط ا الٗٛ ٔغء ا الٗٛ.

ٔةٍبددع أِىٗددٛ الفراصددٛ العىمٗددٛ وددَ     أِىٗددٛ ىىمٗددٛ: 

الظزٔع ال  ٖعٗغّا ق اا التأوين في الٗىَ ٔالدذٙ ٖت مدا   

في أصالٗا المحاصبٛ الإدارٖٛ لتقٗدٗي المداٞ ودَ    زًا عاولًاة ٕٖ

خددلاه اصددت فاً أصددفذ المصددالٗا الدد  ازصّددا الفكددز       

المحاصدد , كىددا ةكىددَ أِىٗددٛ الفراصددٛ في إوكاٌٗددٛ اصددتفادٚ  

عزكاج التأوين في الٗىَ وَ ِذٓ الفراصدٛ ودَ خدلاه ةدب      

المداٞ ا تددددٕاسُ لتضضددددين كفدددداٞٚ المداٞ   وعدددداٖءأصددددمٕب 

ْ ٔتاىمٗ لهذٓ الغدزكاج  اةٗز٘ اتص ٔالإصدّاً في تحقٗد     تد

 التٍىٗٛ اتقتؾادٖٛ ٔاترتىاىٗٛ.

وفٝ ة بٗ  ب اقٛ المداٞ " بعٍٕاُ( 4102دراصٛ )الغزٖفٚ, 

 ".ا تٕاسُ في البٍٕك التزارٖٛ المردٌٗٛ

ِفتث الفراصٛ إلى بٗداُ وفّدًٕ ب اقدٛ المداٞ ا تدٕاسُ     

رٚ البٍددٕك التزارٖددٛ المردٌٗددٛ ىمددٜ  ٔةٕفددٗضْ, ٔوددفٝ قددف 

ة بٗقّدددا ٔودددفٝ ةدددٕتز ا قٕوددداج اللاسودددٛ في ِدددذٓ البٍدددٕك 

لت بٗقّا. ٔةٕؽمث الفراصٛ إلى قٗاً ق اا البٍدٕك التزارٖدٛ   

بت بٗدد  ب اقددٛ المداٞ ا تددٕاسُ بفررددٛ وتٕصدد ٛ وددا ٖقددارب    

%(, ٔةبين أِىٗٛ ة بٗ  أبعاد ب اقٛ المداٞ ا تٕاسُ كداُ  67)

 لعىلاٞ ٔأقمّا بُعف التعمي ٔالٍىٕ.أِىّا بُعف ا

اصتعىاه ب اقدٛ  ( بعٍٕاُ: 6102دراصٛ )ا ضعٕدٙ, 

المداٞ ا تٕاسُ ا ضتفاوٛ لتقٕٖي المداٞ اتص اةٗز٘ ا ضتفاً 

 ."بحد ة بٗق٘ في وؾزع بضفاد المِم٘"

ِددفتث الفراصددٛ إلى التعددزع ىمددٜ أِىٗددٛ ةددب  المداٞ 

اقٗدٛ ٔإوكاٌٗدٛ ةقٗدٗي    ا ضتفاً وَ الٕصفاج اتقتؾدادٖٛ العز 

أداّٟددا ا ضددتفاً باصددت فاً ب اقددٛ المداٞ ا تددٕاسُ ا ضددتفاوٛ   

لبٗدداُ وددفٝ صددعّٗا لتضقٗدد  اتصددتفاوٛ ٔخفوددٛ ا تىددع.       

ٔةٕؽددمث الفراصددٛ إلى أُ أِددي الفٕاٟددف ا تضققددٛ وددَ ةددب  

المداٞ ا ضتفاً ٔة بٗ  ب اقٛ المداٞ ا تٕاسُ ا ضتفاوٛ تحقٗ  

ةٗزٗٛ الٕصفٚ اتقتؾادٖٛ وَ العاومين الفّي الٕافح تص ا

ىَ تحقٗ  تمٗش الٕصفٚ اتقتؾدادٖٛ   ٔأؽضاب ا ؾالح تقلًا

في مجدداتج ىددفٚ كالعىددن ىمددٜ ةقددفٖي خددفواج رفٖددفٚ,     

ٔاةباا ىىمٗاج إٌتارٗٛ رفٖفٚ, ٔإوكاٌٗٛ ةب  ب اقدٛ المداٞ  

 ا تٕاسُ ا ضتفاوٛ لضزض ةقٗٗي أداٞ ا ؾارع العزاقٗٛ.

 ُ أحدز ة بٗد  أبعداد    ( بعٍدٕاُ:  6102, دراصٛ )ا دفِٕ

ب اقدددٛ المداٞ ا تدددٕاسُ ىمدددٜ ةعظدددٗي الزبحٗدددٛ في ا ؾدددارع   

 .التزارٖٛ المحمٗٛ العاومٛ في تمض ين

ِفتث الفراصٛ إلى التعزع ىمٜ أحز ة بٗ  أبعاد ب اقٛ 

المداٞ ا تٕاسُ في ةعظٗي الزبحٗٛ في ا ؾارع التزارٖٛ المحمٗدٛ  

إلى أُ ة بٗدد  أبعدداد ب اقددٛ  العاومددٛ في تمضدد ين. ٔةٕؽددمث  

المداٞ ا تٕاسُ ُٖعف أداٚ ٌاتعٛ في ةعظٗي ربحٗٛ ةمك ا ؾدارع  

ٔسٖادٚ قفرةّا التٍاتضٗٛ ىمٜ ا فٝ البعٗف, كىا تمتمك ةمك 

ا ؾددارع ةؾددٕرً ٔافددحً ىددَ أبعدداد ب اقددٛ المداٞ ا تددٕاسُ     

 المصاصٗٛ.

ةؾىٗي ٔةٍفٗدذ  ( بعٍٕاُ:" Tereda , 6102دراصٛ )

 ٞ ا تٕاسُ في ة ٕٖز البٍٕك في إحٕٗبٗا"ب اقٛ المدا

ِفتث الفراصٛ إلى ةقٗٗي ةؾىٗي ٔةٍفٗدذ ب اقدٛ المداٞ   

ا تددٕاسُ في ة ددٕٖز البٍددٕك في إحٕٗبٗددا ٔ عزتددٛ وددفٝ ولاٞوددٛ   

الإرددزاٞاج لتؾددىٗي ب اقددٛ المداٞ ا تددٕاسُ, ٔوددفٝ  ددا    

ةٍفٗددذ ب اقددٛ المداٞ. ٔةٕؽددمث الفراصددٛ إلى راِشٖددٛ ب اقددٛ  

ٕاسُ ٔة بٗقّا ودَ قبدن البٍدٕك ىٍٗدٛ الفراصدٛ ودَ       المداٞ ا ت

 البٍٕك التزارٖٛ الإحٕٗبٗٛ.

ة بٗدددد  ( بعٍددددٕاُ:" Kirandeep, 6102دراصددددٛ )

ب اقدداج المداٞ ا تددٕاسُ كددأداٚ اصدد اةٗزٗٛ إدارٖددٛ في البٍددك  

 الٕا  في كٍٗٗا"

ِفتث الفراصٛ إلى بٍاٞ ٔةكٗٗف ب اقٛ المداٞ ا تدٕاسُ  

ٔةٕؽدمث   .ٗزٗٛ في بٍك كٍٗٗا الٕا كأداٚ لددارٚ اتص اة

وددٛ ب اقددٛ المداٞ ا تددٕاسُ كدددأداٚ    ٞالفراصددٛ إلى حبدداج ٔولا  

 لددارٚ اتص اةٗزٗٛ.
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وددَ خددلاه وغددكمٛ الفراصددٛ ٔأِددفاتّا ٔالفراصدداج     

 الضابقٛ يمكَ اختبار الفزفٗاج الآةٗٛ:

الفزفٗٛ المٔلى: ٖٕرف دٔر ذٔ دتلٛ إصؾداٟٗٛ لمبُعدف   

ل٘ في كفاٞٚ ٔتاىمٗٛ المداٞ اتص اةٗز٘ لغزكاج التأوين ا ا

 الٗىٍٗٛ.

الفزفٗٛ الخاٌٗٛ: ٖٕردف دٔر لبُعدف العىمٗداج الفاخمٗدٛ     

في كفددداٞٚ ٔتاىمٗدددٛ المداٞ اتصددد اةٗز٘ لغدددزكاج التدددأوين  

 الٗىٍٗٛ.

الفزفٗٛ الخالخدٛ: ٖٕردف دٔر ذٔ دتلدٛ إصؾداٟٗٛ لبُعدف      

صدد اةٗز٘ لغددزكاج  العىددلاٞ في كفدداٞٚ ٔتاىمٗددٛ المداٞ ات  

 التأوين الٗىٍٗٛ.

الفزفٗٛ الزابعٛ: ٖٕرف دٔر ذٔ دتلدٛ إصؾداٟٗٛ لبُعدف    

الددددتعمي ٔالٍىددددٕ في كفدددداٞٚ ٔتاىمٗددددٛ المداٞ اتصدددد اةٗز٘  

 لغزكاج التأوين الٗىٍٗٛ.

الفزفٗٛ ا اوضٛ: ٖٕرف دٔر ذٔ دتلٛ إصؾاٟٗٛ لمبُعف 

كاج اترتىاى٘ في كفاٞٚ ٔتاىمٗٛ المداٞ اتصد اةٗز٘ لغدز  

 التأوين الٗىٍٗٛ.

ؽُىِيَ أٔه ٌظاً لب اقٛ المداٞ ا تٕاسُ ودَ قبدن عدزكٛ    

لٗكُٕ ٌظاوًا لقٗاظ المداٞ, ٔفي  1951رٍزاه إلك ٖك ىاً 

قددفً رٔبددزج كددابلاُ ٔدٖفٗددف ٌددٕرةَ وبددفأ  1991بفاٖددٛ ىدداً

ب اقددٛ المداٞ ا تددٕاسُ لقٗدداظ المداٞ ٖددفوس ا تعددزاج ا الٗددٛ 

ٗٛ, صٗد أبق٘ الٍظداً ىمدٜ وقداٖٗط المداٞ ا دال٘     ٔغء ا ال

ٔأفدداع لهددا وقدداٖٗط غددء والٗددٛ أدج إلى ة ددٕٖز أِددفاع     

ىىمٗٛ قٗاظ المداٞ ٔرب ّدا باتصد اةٗزٗٛ  دا أةدا  وٍاقغدٛ      

ىفٚ ققاٖا صفٖخٛ وٍّا بزاوس اإدٚ ٌٔظاً التكدالٗف ىمدٜ   

 (.11: 1115)الٍاإر,  أصاظ المٌغ ٛ

 تددددٕاسُ كفراصددددٛ وددددَ  حددددي قددددفوث ب اقددددٛ المداٞ ا 

 The Balanceتحدث ىٍدٕاُ"    Kaplan and Nortonقبدن 

Scorecard – Measures that Drive Performance" ,

, 1991ٔقددف ٌٕقغددث لمٔه وددزٚ في راوعددٛ ِارتددارد ىدداً    

ٔةعتىف في مجىمّا ىمٜ الزؤٖٛ ٔالمِفاع اتصد اةٗزٗٛ؛ إذ  

لمداٞ, ٖتي ةزجمٛ ةمك الزؤٖٛ ٔالمِفاع إلى ٌظاً  قاٖٗط ا

المودددز الدددذٙ ٖدددٍعكط بدددفٔرٓ في ؽدددٕرٚ اِتىددداً ٔةٕردددْ   

اص اةٗز٘, ٖضعٜ كن تزد في ا تصضٛ إلى تحقٗقْ, ٔقدف    

ىزفّا وَ أرن ةعشٖدش ٔةدٕتز الإادار العداً لٍظزٖدٛ القٗىدٛ       

 العىمٗٛ لقٗاظ المداٞ في جمٗع أىىاه ٔإرزاٞاج ا تصضاج

 (.17: 1111)الخٕٖ , 

أٌدْ أكخدز ودَ مجدزد ٌظداً      ٍٖٔظز إلى ِذا الٍىٕذش ىمدٜ  

لقٗددداظ المداٞ تقددد ؛ إذ ٖتعدددفٝ ذلدددك إلى كٌٕدددْ ٌظاوًدددا      

لددارٚ, صٗد ٖغزع ىمدٜ إصدفاذ ة دٕراج صدزٖعٛ ذاج     

أحددز كددبء في بعددت ا دداتج ا ّىددٛ وخددن: ة ددٕٖز ا ٍددتس أٔ   

ا فودددٛ, العىمٗدددٛ الإٌتارٗدددٛ, العىدددلاٞ, سٖدددادٚ اجؾدددٛ      

َ إٖقددا  ودد الغددزكٛالضددٕقٗٛ, إفدداتٛ إلى ذلددك تفٌددْ يمكددَ 

الزؤٖٛ ا اؽٛ بْ ٔاص اةٗزٗتْ, وع بٗاُ كٗفٗٛ ةزجمٛ ِدذٓ  

 ٛ )الغد ٘,  الزؤٖٛ اتص اةٗزٗٛ إلى خ   ٌٔغداااج ةٍفٗذٖ

1117 :36.) 

 وفًّٕ وعاٖء المداٞ ا تٕاسُ:

بأٌّددا أداٚ لقٗدداظ المداٞ  (Kaplan, Norton)ىزتّددا

, التٍظٗى٘ وَ خلاه أربعٛ أبعاد وتٕاسٌٛ: ا الٗٛ, ٔالعىلاٞ

ٔالعىمٗداج الفاخمٗدٛ, ٔالدتعمي ٔالٍىدٕ, ٔتمكدَ الغدزكاج       

وددَ ةتبددع الٍتدداٟس ا الٗددٛ وددع رؽددف التقددفً في بٍدداٞ القددفراج  

ٔاجؾٕه ىمٜ المؽٕه غء ا مىٕصدٛ الد  تحتارّدا لمٍىدٕ     

 .(Kaplan, Norton, 1996: 2) في ا ضتقبن

     ٞ  Balance Scoreأودا وعّدف القٗداظ ا تدٕاسُ لدلأدا

Card Institute (BSCI)  ُتقف ىزع ب اقٛ المداٞ ا تدٕاس )

فٌّددا: "ٌظدداً لمت ددٕٖز الإدارٙ ٔلددٗط تقدد  ٌظدداً لمقٗدداظ  ب

ّٖتي بتٕفٗح رصالٛ ا ٍغأٚ ٔرؤٖتّا ٔاص اةٗزٗتّا ٔةزجمٛ 

ذلدددك إلى أصدددفاذ ٔةعزٖفددداج لتدددٕتء دٔرٚ وتؾدددمٛ ودددَ     

ا عمٕواج ىَ العىمٗاج الفاخمٗٛ ٔالٍتاٟس ا تضؾدن ىمّٗدا   

كفاءة وفاعلية الأداء الاستراتيجي 

 ركات التأمين اليمنيةلش
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61.) 

 

ٖزٝ كن وَ كابلاُ ٌٔدٕرةَ أُ ب اقدٛ المداٞ ا تدٕاسُ    

 ةّفع إلى تحقٗ  حلاحٛ أِفاع أصاصٗٛ, ِٔ٘:

إٖؾدداه اتصدد اةٗزٗٛ: ٖٔعدد  ذلددك ٌغددز حقاتددٛ       -1

ٗٛ ا ٕفددٕىٛ وددَ قبددن الإدارٚ العمٗددا إلى جمٗددع  اتصدد اةٗز

, ٔالضىا  بٕفع ىٕاون الٍزا  الزٟٗضٛ, الغزكٛٔصفاج 

ٔوَ حَّي تب اقٛ المداٞ ا تٕاسُ ةُعدف لضدٛ ىىمٗاةٗدْ ٔافدضٛ,     

ةقمدددددددددؿ ودددددددددَ وغدددددددددكلاج التفضدددددددددء ا ددددددددداا١    

  .(8: 1115)اسماىٗن, للاص اةٗزٗٛ

التٕتٗددددد  بدددددين المٌغددددد ٛ لتضقٗددددد  المِدددددفاع     -1

زٗٛ: ب اقدددٛ المداٞ ا تدددٕاسُ ِددد٘ ا ضدددتٔلٛ ىدددَ اتصددد اةٗ

, تّ٘ ةعىن ىمٜ التٍضدٗ   لغزكٛمختمف العٕاون ا اؽٛ با

تٗىا بٍّٗي ىمٜ مختمف ا ضدتٕٖاج بضدزض تحقٗد  المِدفاع     

  .(Kaplan, Norton, 1996: 13) اتص اةٗزٗٛ

قٗاظ المداٞ: ُٖعف قٗاظ المداٞ وَ أبدزس المِدفاع    -3

قّددا؛ لمُ قٗدداظ المداٞ يمكددَ  إلى تحقٗ الغددزكٛضددعٜ ةالدد  

, ٔوددَ حَّددي ا دداذ   أٔفددعٗتّ اوددَ وعزتددٛ صالتّدد   الغددزكٛ

القزاراج. ٖٔع  كدذلك ةقٗدٗي اتصد اةٗزٗٛ ٔالتضقد  ودَ      

تحقٗقّا لمِدفاتّا؛ لمُ المِدفاع اتصد اةٗزٗٛ ِد٘ ىبدارٚ      

وَ وتعزاج لدلأداٞ, ٔودَ حَّدي تب اقدٛ المداٞ ا تدٕاسُ ةُعدف       

ذلك أداٚ وفتاصٗدٛ لمقٗدادٚ ٔالزقابدٛ    أداٚ ٌٔظاوًا لمتقٗٗي, ٔك

 ىمٜ المداٞ.

 

ٖزكدش قٗداظ المداٞ التقمٗدفٙ ىمدٜ الٍتداٟس ا الٗدٛ الد         

ةتقددادً بضددزىٛ, ٔ تدداش ةقٗددٗي المداٞ أصٗاٌددا إلى وعمٕودداج  

إفاتٗٛ غء والٗٛ, لذلك ةٕرف أربعٛ أبعاد ٖقًٕ ىمّٗا ٌظاً 

 ِٔ٘: ب اقٛ المداٞ ا تٕاسُ

 :Financial Dimensionبُعف ا ال٘ ها

ِدددٕ أٔه أبعددداد ب اقدددٛ المداٞ ا تدددٕاسُ لقٗددداظ المداٞ   

اتصددد اةٗز٘, ٖٔتقدددىَ ِدددذا البُعدددف ىدددفدًا ودددَ ا عددداٖء   

اتص اةٗزٗٛ الد  وٍّدا وعٗدار تحقٗد  الدزبح العداده, ِٔدٕ        

ِددفع اصدد اةٗز٘ قابددن لمتضقٗدد , ٔكددذلك وعٗددار الٍىددٕ     

زاداج ودَ المٌغد ٛ اتصدتخىارٖٛ, وعٗدار     ا تٕاسُ  شٖس الإٖ

 فددٗت التكددالٗف إلى اجددف المدٌددٜ لتضقٗدد  أقؾددٜ تاىمٗددٛ 

 كٍٛ, ٔوعٗار ةعظٗي الخزٔٚ لمىضداِىين ودَ خدلاه تحقٗد      

ىاٟف صقٗق٘ ىمٜ اتصدتخىار, ٔوعٗدار تحقٗد  قٗىدٛ وقداتٛ      

 (.167: 1111)الٗاصزٙ ٔاخزُٔ, اقتؾادٖٛ

 :Dimension  of Customerبُعف العىلاٞ 

ُٖعفُّ بُعف العىلاٞ ردِٕز ا قداٖٗط غدء ا الٗدٛ في ب اقدٛ      

المداٞ ا تٕاسُ, ٔإُ الهفع اتصد اةٗز٘ ا داـ بتضقٗد     

ٛ رفا العىلاٞ ٔكضا ٔتّٟي ا ضدتىز   ٖ ةدا ىمٗدْ    لمغدزك

في الضددٕى, وددَ خددلاه اكتضدداب    تّأصؾدد بّاسٖددادٚ ٌؾددٗ 

 )البغددء, ىىددلاٞ رددفد ٔالمحاتظددٛ ىمددٜ العىددلاٞ اجددالٗين    

1116 :51.) 

ىمدددٜ وت مبددداج العىدددلاٞ   لغدددزكاجةعتىدددف وعظدددي ا 

ٔا ضددتّمكين ٔصاردداةّي في ٔفددع اصدد اةٗزٗتّا, ٔذلددك     

 ا, ٔبقاّٟدددٛا ٍاتضددد الغدددزكٛلإصدددّاً ِدددذا المودددز في  دددا  

في الضددٕى, ٔيمكددَ تحقٗدد  ذلددك وددَ   أاصددتىزارٖٛ ٌغددااّ

خلاه ةقفٖي وٍتزاج ٔخفواج ذاج ردٕدٚ ىالٗدٛ ٔأصدعار    

 وعقٕلٛ.

َ بُعف العىلاٞ ىدفٚ وقداٖٗط ىاودٛ لكدن أٌدٕاا      ٖٔتقى

 :(31: 1111)الضزٖا,  الٕصفاج اتقتؾادٖٛ وخن

 .Customer Satisfactionرفا العىلاٞ  .1

 .Retention Customerاتصتفاظ بالعىلاٞ  .1

 .Customer Acquisitionرذب ىىلاٞ رفد  .3

 .Market Shareسٖادٚ اجؾٛ الضٕقٗٛ  .1

 .Account Shareا ضاِىٛ في اجضاب  .5
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 .Customer Profitabilityربحٗٛ العىلاٞ  .6

 Internal Processesبُعدددف العىمٗددداج الفاخمٗدددٛ 

Dimension: 

ٖزكش ِدذا البُعدف ىمدٜ وضدبباج صدفٔذ التكمفدٛ الد         

بتضٕٖدن ا دفخلاج إلى مخزرداج     الغزكٛةعكط كٗفٗٛ قٗاً 

ذاج قٗىٛ بالٍضبٛ لمعىلاٞ, ٔوَ حي ؽٗاغٛ ِٗكن ىىمٗاةدْ  

فٖددف وددا أددا أُ ٖتىٗددش ٖٔتفددٕى تٗددْ, لكدد٘    التغددضٗمٗٛ لتض

ٖؾددبح أكخددز  اصًددا ٔة ددٕرًا وددَ خددلاه تحمٗددن العىمٗدداج      

التغضٗمٗٛ إلى مجىٕىٛ وَ المٌغ ٛ ا كٌٕٛ لها, ٔتحفٖف كدن  

وٍّا في بٍاٞ القٗىٛ ال  ٖكتضبّا ا ٍتس, ٔإىادٚ الٍظز في كن 

ٛ المٌغ ٛ ال  ةتدٝ داخدن   ٔةقٗدٗي أِىٗتّدا ٔودفٝ     الغدزك

إلّٗا ٔا قارٌٛ بين القٗىٛ ا تٕلفٚ وٍّدا, ٔبدين ةكمفدٛ    اجارٛ 

 (.197: 1113)الضزٖ ,  أداٞ ِذٓ المٌغ ٛ

ٖٔزكش ِذا البُعف ىمٜ ىىمٗاج التغضٗن الفاخمٗٛ الد   

وَ التىٗش ٔتحقٗ  القٗىٛ ال  ٖتٕقعّا العىلاٞ  الغزكٛتمكَ 

بكفاٞٚ ٔتاىمٗدٛ, ٔكدذلك إرفداٞ ةٕقعداج ا ضداِىين       اوٍّ

ٌتدداٟس والٗددٛ وتىٗددشٚ ٔوزفددٗٛ, ٔخددفواج رفٖددفٚ   بتضقٗدد  

تحق  رفداٞ العىدلاٞ اجدالٗين ٔاادفد, كىدا ٖقدٗط تاىمٗدٛ        

التٍاتضدددٗٛ )خقدددز, المٌظىددٛ الفاخمٗدددٛ ودددَ أرددن فدددىاُ   

1111 :19.) 

 Learning and Growthبُعدددف الدددتعمي ٔالٍىدددٕ 

Dimension: 

ٖزةكش بُعف التعمي ٔالٍىٕ صٕه التعمي التٍظٗى٘ ٔالٍىٕ 

ؾف تحفٖف ٔةغد ٗؿ البٍٗدٛ التضتٗدٛ الد  أدا أُ      الذٙ ٖق

ٛ ققّدا  تح ذددٕ ٔتحضدين إٖدن المردن ٖٔتضقدد     بفأداد   الغدزك

 التعمي التٍظٗى٘ ٔالٍىٕ وَ خلاه حلاحٛ وٕارد أصاصٗٛ, ِ٘

 :(16: 1115)ؽادى, 

 .قفراج العاومين 

 .قفراج أٌظىٛ ا عمٕواج 

   الإردددددزاٞاج التٍظٗىٗدددددٛ ٔا تىخمدددددٛ بدددددالتضفٗش

 ٌفواش.ٔالتىكين ٔات

ٔةت ٕر وَ خدلاه رزبتّدا ٔقدفرةّا     الغزكاجٔةتعمي 

في ٔفع أتكار وٕاردِدا البغدزٖٛ وٕفدع الت بٗد , ٖٔدزةب       

التعمي بالتضٗء الإأاب٘ في الضدمٕكٗاج الفزدٖدٛ ٔااىاىٗدٛ,    

وددَ ا فدد ض أُ ٖددتي   الغددزكاجكىددا أُ الددتعمي ٔالٍىددٕ في  

ٛ ىالٗدٛ  ةأاءٓ في تزى ىىن كفتٚ ٔةفكء إأاب٘ وضتىز ٔحق

 الغزكٛ.في رزبٛ ٔتّي عفاع ٔاصع ل بٗعٛ ب٠ٗٛ 

 :Social Dimensionالبُعف اترتىاى٘ -

ةعزفددث ب اقددٛ المداٞ ا تددٕاسُ بأبعادِددا المربعددٛ إلى    

اٌتقاداج ٌتٗزٛ راِمّا ا عمٕواج ا اؽٛ بتقٗدٗي ا ضدتٔلٗٛ   

اترتىاىٗدددٛ لمىتصضددداج؛ إذ إُ ا ضدددتٔلٗٛ اترتىاىٗدددٛ    

كدداج المصاصددٗٛ ٔالقددزٔرٖٛ لمٙ ٔصددفٚ أؽددبضث وددَ المحز

اقتؾادٖٛ ةزغا في البقاٞ ٔالٍىٕ ٔاتصتىزار ٔأُ ا ضدتٔلٗٛ  

اترتىاىٗٛ لم ةُعف اختٗارًٖا, بن أؽبضث إلشاوًدا قإًٌٌٗدا في   

 بعت رٕاٌبّا ٔإلشاوًا أدبًٗا في رٕاٌبّا المخزٝ.

لمىضددتٔلٗٛ اترتىاىٗددٛ  مختمفددٛ ٔلقددف ٔردج ةعددارٖف

اختلاع ٔرّاج الٍظز, كىا  تمف لمىتصضاج,  تمف ب

 وَ ؽٍاىٛ إلى أخزٝ.

بأٌّدا:" رٍٗددف   ORSEصٗدد ىزتّدا ا زؽدف الفزٌضد٘     

كن ااقاج ا تصضٛ ك٘ ةضّي بغكن إأاب٘ إلى راٌا كن 

الفاىمين العىٕوٗين في التٍىٗٛ ا ضتفاوٛ ٖٔكُٕ ذلك بفدواش 

المبعاد اتقتؾادٖٛ ٔاترتىاىٗٛ ٔالب٠ٗٗدٛ في أٌغد تّي صتدٜ    

)إلٗاظ, بح وتٕاٟىدددٛ ودددع أِدددفاع التٍىٗدددٛ ا ضدددتفاوٛ" ةؾددد

1116 :93.) 

ٖٔزكددش ِددذا البُعددف ىمددٜ الإصددّاً في ة ددٕٖز ا تىددع       

ٔاتِتىاً  ت مباةْ, بحٗد ُٖعف ٔاربًا ٔاًٍٗا ىمدٜ البٍدٕك,   

ٖٔددتي وددَ خددلاه دىددي المٌغدد ٛ اترتىاىٗددٛ ٔالتٍٕٖددع في     

اج خددفواةّا ا قفوددٛ لمىزتىددع, ٔالإصددّاً في ةددٕتء ا ددفو

 (. 8: 1116)صمط. الؾضٗٛ ٔالتعمٗىٗٛ"
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 تصٗىاإُ وفًّٕ المداٞ أؽبح ٖأخذ بعفًا اص اةٗزًٗا, 

ٖكتٍفّددا الضىددٕض ٔىددفً    بالغددزكٛٔأُ الظددزٔع المحٗ ددٛ  

كددن ِددذٓ   الغددزكٕٛاكددا تالتأكددف ٔا ٍاتضددٛ الغددفٖفٚ, ٔل  

ّ  تحالتضءاج ٔ صظد٘  , تقدف  اق  ا ٗشٚ التٍاتضٗٛ أوداً وٍاتضدٗ

باِتىدداً اصددتخٍاٟ٘, ٔذلددك لكٌٕددْ ٖعكددط ؽددٕاب التٕرددْ   

, ٔاختٗددارًا تعمًٗددا ٔٔاقعًٗددا  ؾددفاقٗٛ  لمغددزكٛ اتصدد اةٗز٘ 

ا فخن اتص اةٗز٘ ا عتىف, كىا أٌْ ٖٕفح أبعاد التكٗدف  

)عددين, ٔعددين, ٔصاتةّا اوددع ب٠ٗتّدد لمغددزكٛاتصدد اةٗز٘ 

1111 :351.) 

ٕه أبعداد  ٔىمٜ الزغي وَ ٔرٕد قدفر ودَ اتةفداى صد    

َّ صفاحٛ وفًّٕ المداٞ اتص اةٗز٘  المداٞ اتص اةٗز٘, تف

رعمددْ وددَ دُٔ ةعزٖددف ٔافددح ٔقددفد ٔوتفدد  ىمٗددْ, ٔت   

ةددشاه الإداراج العمٗددا وضددتىزٚ في البضددد ٔالددتفكء بّددذا      

ا فًّٕ, ٔلكٌْٕ المكخدز أِىٗدٛ   تمدف وٍظىداج المىىداه      

زةب  ٔالذٙ ٖتىضٕر صٕلْ ٔرٕد الغدزكٛ ودَ ىفودْ؛ إذ ٖد    

بٍزددددا  المداٞ اتصدددد اةٗز٘  ددددفٝ تّددددي الإدارٚ العمٗددددا   

)ا ددلا, ٔأ,ددف,  للأِددفاع ا    ددٛ ٔكٗفٗددٛ قٗدداظ أداّٟددا

1116 :91.) 

صٗد ُٖعدزع المداٞ اتصد اةٗز٘ بأٌدْ: قدفرٚ ا ٍظىدٛ      

ىمٜ تحقٗ  أِفاتّا إٖمٛ الموف ال  ةتىخن بأِفاع الدزبح  

ا ادٖدٛ ٔالبغدزٖٛ    ٔالبقاٞ ٔالٍىٕ ٔالتكٗف باصدت فاً ا دٕارد  

 بالكفاٞٚ ٔالفاىمٗٛ العالٗتين ٔفي ظن الظزٔع الب٠ٗٗٛ ا دتضءٚ 

 (.71: 1111)الفارظ, 

( ىدددَ المداٞ اتصددد اةٗز٘ بالٍتددداٟس Cokinsٖٔعدددبر )

ا  ةبٛ ىَ ةزجمٛ ا    اتص اةٗزٗٛ لمىٍظىٛ ىمدٜ ٔتد    

الٍظزٚ الغاومٛ لعىدن ا ٍظىدٛ ٔةؾدزتّا, ٔىمدٜ نحدٕ يمكدَ       

قدددزار ودددَ اتصدددتزابٛ الضدددزٖعٛ ٔالتكٗدددف ودددع  وت دددذٙ ال

     ٛ  التضءاج غء ا تٕقعدٛ ٔالضدزٖعٛ في ىٕاودن الب٠ٗدٛ ا اررٗد

 (.116, 1111)اازرزٙ, 

ٔىُدددزع بأٌدددْ: قدددفرٚ ا ٍظىدددٛ ىمدددٜ تحقٗددد  الٍتددداٟس   

ا ضتّفتٛ لها  ا ٖتدٙ إلى سٖادٚ رفا الشبُٕ ٔةعاظي قٗىتّا 

 (.513: 1117)العابفٙ, ٔأبٕ أ,ف,  في الموف ال ٕٖن

ةتىخددن ا ٍفعددٛ الزٟٗضددٛ لقٗدداظ المداٞ اتصدد اةٗز٘ في  

باردآ تحقٗد     الغزكٛقفراةْ ىمٜ ةٕتء وقٗاظ صزٖع لتقفً 

المِددددفاع اتصدددد اةٗزٗٛ, بالإفدددداتٛ إلى بعددددت ا ٍدددداتع  

 :(18: 1117)الغ ٘,وٍّا

 ٔرٕد ىفد كبء وَ رغيىمٜ  :الغزكٛةغكٗن حقاتٛ  .1

ٔا ٍتغددزَٖ ىددبر وٕاقددع رضزاتٗددٛ   الغددزكٛوددَ العدداومين في 

عىدددن في صدددبٗن ةغدددزٗع ٔةعشٖدددش  ة الغدددزكٛٔاصدددعٛ تدددفُ 

 اتراِاج الإأابٗٛ لفٝ العاومين نحٕ التضٗء.

ة ددٕر  إبقدداٞ ال كٗددش ىمددٜ المِددفاع اتصدد اةٗزٗٛ:   .1

ىىمٗدداج الإدارٚ اتصدد اةٗزٗٛ في العددادٚ خاراددٛ للارددآ    

مدٜ عددكن خ دٛ اصد اةٗزٗٛ أصاصددٗٛ,    التٍظٗىد٘ اافٖدف ى  

ٔلكَ بعف اتٌتّاٞ ودَ ة دٕٖز اتردآ اتصد اةٗز٘, تدفُ      

ٍِالك  ٕع وَ تقفاُ سخي العىمٗٛ ٔٔفع ا  دٛ ىمدٜ   

الدددزع. إت أُ ٔردددٕد ىىمٗدددٛ قٗددداظ المداٞ اتصددد اةٗز٘  

وددَ خددلاه  الغددزكٛةضدداىف في اصددتىزارٖٛ ةعشٖددش أٔلٕٖدداج 

 .ا تّٗةٕؽٗن ِذٓ المٔلٕٖاج إلى العاومين

إُ المحاتظددٛ  ةعشٖدش حقددٛ المادزاع ا اررٗددٛ ٔالعىدلاٞ:     .3

ىمٜ العلاقداج الإأابٗدٛ ودع العىدلاٞ ٔالمادزاع ا اررٗدٛ       

ٛ ٔإداوٛ اتةؾاه وعّي ِ٘ وَ أٔلٕٖاج  ّ  الغدزك  أٌغداااة

ا ّىددٛ ٔةمعددا وقدداٖٗط المداٞ اتصدد اةٗز٘ دٔرًا وّىًددا في  

ىىمٗداج  ةٕؽٗن ِذٓ المٔلٕٖاج, ٔفي التأكٗف ىمٜ ٔردٕد  

 ا ضاٞلٛ لمعاومين تّٗا.

ٖضداىف قٗداظ المداٞ    تحفٖف صاراج العىدلاٞ ٔةمبٗتّدا:   .1

في تحفٖف صاراج العىلاٞ ٔاتصتزابٛ  الغزكٛاتص اةٗز٘ 

 لها.
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ىددفدًا وددَ   لمغددزكٛ قدد  قٗدداظ المداٞ اتصدد اةٗز٘  

  ٘ بٗضدد٘, )الك الٕظدداٟف المصاصددٗٛ ٔالدد٘ ةتىخددن تٗىددا الآةدد

 (:9: 1117ٔاجفٖخ٘, 

صٗدد يمكدَ قٗداظ المداٞ     ٔظٗفٛ اتةؾاه الدفاخم٘:  .1

اتص اةٗز٘ لددارٚ وَ ةٕؽدٗن المٔلٕٖداج اتصد اةٗزٗٛ    

 .الغزكٛإلى العاومين في 

ٖٕتز قٗاظ المداٞ اتصد اةٗز٘   :الغزكٛٔظٗفٛ إدارٚ  .1

( ٌٔق ددٛ Organizing themeلددددارٚ وٕفددٕا ةٍظٗىدد٘ )

 دارٚ.ارةكاس لماز الإ

ٖضدت فً كدأداٚ ت داذ القدزار في      ٔظٗفٛ دىي القدزار:  .3

 ىىمٗاج الت  ٗ  ٔإىفاد ا ٕاسٌٛ.

ٖضددداىف قٗددداظ المداٞ  ٔظٗفدددٛ التٕؽدددٗن ا دددارر٘:  .2

اتص اةٗز٘ الإدارٚ في إىلاً المازاع ا اررٗٛ ٔالعىلاٞ 

,  دا ٖضدداىف في كضددا حقدٛ ٔاصدد اً ِددذٓ   الغددزكٛبأٔلٗداج  

 المازاع.

 

اىتىف الباصد في جمع البٗاٌاج اللاسوٛ لهذٓ الفراصٛ 

 ىمٜ ٌٕىين وَ البٗاٌاج, ِٔ٘ كالآة٘:

: ةتىخن ِذٓ البٗاٌاج في مجىٕىدٛ ودَ   البٗاٌاج الخإٌٖٛ

الكتددددا ٔالددددفٔرٖاج العزبٗددددٛ ٔالمرٍبٗددددٛ, ٔالفراصدددداج   

    ٛ  ا ٍغٕرٚ, ٔرصاٟن ا ارضدتء ٔالدفكتٕرآ, بحٗدد   ةض ٗد

ًٞا أصاصدًٗا في         ااشٞ الٍظدزٙ ودَ الفراصدٛ, ٔالدذٙ ُٖعدف ردش

 إرزاٞ الفراصٛ ا ٗفاٌٗٛ.

ةؾددٍف ِددذٓ الفراصددٛ ىمددٜ أٌّددا   البٗاٌدداج المٔلٗددٛ:  

دراصٛ وٗفاٌٗٛ, ٔلتضقٗ  أِفاع الفراصٛ قاً الباصد بجىع 

البٗاٌاج المٔلٗٛ ىَ ازٖ  اصدت فاً أصدمٕب اتصتقؾداٞ,    

  ؽدددٗاغٛ تقزاةّدددا صٗدددد   ةؾدددىٗي اتصدددتباٌٛ لدددذلك, ٔ

ىَ ااشٞ  باتىتىاد ىمٜ أبعاد ب اقٛ المداٞ ا تٕاسُ, تقلًا

 الٍظزٙ وَ الفراصٛ.

 

الدٗىَ   عدزكاج التدأوين في  ٖتكُٕ مجتىدع الفراصدٛ ودَ    

صضدددا إصؾددداٟٗٛ ٔسارٚ   عدددزكٛ( 16الددد  بمدددغ ىدددفدِا ) 

 الؾٍاىٛ ٔالتزارٚ.

٘ عددزكاج التددأوين أوددا ىٍٗددٛ الفراصددٛ تتىخمددث  ددٕظف 

العاومين في الإدارٚ التٍفٗذٖٛ ٔالإدارٚ ا الٗدٛ ٔإدارٚ ا زارعدٛ   

( اصددتباٌٛ, ٔ  اصددد راا  118الفاخمٗددٛ صٗددد   ةٕسٖدددع )  

( اصتباٌاج غدء ؽداجٛ لمتضمٗدن,    9( اصتباٌٛ, وٍّا )115)

ٔااددفٔه الآةدد٘ ٖددبين ىددفد اتصددتباٌاج ا ٕسىددٛ ٔا ضدد دٚ   

فٖز بالددذكز أٌددْ   ةٕسٖددع   ٔا افددعٛ لمتضمٗددن, ٔوددَ اادد   

اتصدددتباٌٛ ٔاصدددتلاوّا بالٗدددف ىمدددٜ ىٍٗدددٛ الفراصدددٛ الددد    

 تحفٖفِا أىلآ.
 ( انعُُت انًستهذفت ودرجت الاستجابت انفعهُت0جذول )

 انُسبت انعذد انبُاٌ

 %111 118 انًىسعت الاستباَاث

 %81 115 انًستزدة الاستباَاث

 %7 9 غُز انصانحت الاستباَاث

 %75 96 انخاضعت نهتحهُم َاثالاستبا

 

 (:Reliabilityحباج المداٚ )-0

تختبددار حبدداج اتصددتباٌٛ ٔإوكاٌٗددٛ اتىتىدداد ىمّٗددا في 

اختبار الفزفٗاج ٔتحقٗ  أِفاتّا, تقف   اصت فاً وقٗاظ 
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( Cronbach Alphaاتةضدداى الددفاخم٘ كزٌٔبددا  ألفددا )    

ٗٛ إرابداج ىٍٗدٛ الفراصدٛ ىمدٜ أصد٠مٛ      لقٗاظ دررٛ وؾدفاق 

 اتصتباٌٛ.

 الخبدداج  وعاوددن  أٌّددا  ىمددٜ( αٔيمكددَ ةفضددء ألفددا )   

( بدين الإرابداج, ٔلدذا    Internal Consistency) الفاخم٘

( ٔأُ القٗىددٛ ا قبٕلددٛ  1تددفُ قٗىتّددا ةدد أ  بددين )ؽددفز,     

 ,Sekarna). % تددأكخز61إصؾدداًٟٗا لهددذا ا قٗدداظ ِدد٘  

2003:84)  

تدداٟس اصتضدداب ِددذا ا عاوددن أُ حبدداج   ٔقددف أظّددزج ٌ

الفقزاج كاُ ىالًٗا رفًا,  دا ٖتكدف إوكاٌٗدٛ اتىتىداد ىمدٜ      

اتصددددتباٌٛ في اختبددددار الفزفددددٗاج, كىددددا ٖٕفددددح ذلددددك   

 (1اافٔه)
 ( َتُجت اختبار ثباث الأداة6جذول )

ةغء ٌتاٟس اادفٔه أىدلآ إلى أُ قٗىدٛ وعاودن الخبداج      

%( ِٔد٘  91.71اىٗع المحأر ٔتقزاج اتصتباٌٛ قف بمضدث ) 

% ا قبٕلددٛ في البضددٕذ ا تعمقددٛ   61ٌضددبٛ أىمددٜ وددَ ٌضددبٛ    

بالعمًٕ الإدارٖٛ ٔاتقتؾادٖٛ, ِٔذا ٖفه ىمدٜ أُ اصدتىارٚ   

     ْ يمكدَ   اتصتباٌٛ اةضدىث بالخبداج ٔبفرردٛ وعقٕلدٛ, ٔىمٗد

ُّ وعدداولاج الخبدداج ِددذٓ ةؾددا    اىتبددار  في وؾددمضٛ أداٚ أ

الفراصددٛ  ددا ٖتِمددّا لمُ ةكددُٕ أداٚ قٗدداظ وٍاصددبٛ ٔتاىمددٛ  

لهددذٓ الفراصددٛ ٔيمكددَ ة بٗقّددا بخقددٛ ٔأعددن وٍّددا ؽدداجٛ      

 لمغزاض التضمٗن.

 Normality Distribution:اختبار التٕسٖع ال بٗع٘-6

Test 

( K-Sٌدٕع ) سمز -  اصت فاً اختبار كٕ دٕرٔع 

Kolmogorov-Smirnov    تختبددار وددا إذا كاٌددث البٗاٌدداج

ةتبع التٕسٖع ال بٗع٘ وَ ىفودْ, ٔكاٌدث الٍتداٟس كىدا ِد٘      

 (.3وبٍٗٛ في رفٔه رقي)
 ( َىضح َتائج اختبار انتىسَع انطبُع3ٍجذول رقى)

 اٌّداي
ل١ّةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةح 

 الاخرثاس

اٌم١ّةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةح 

الازرّا١ٌةةةةةةةةةةةةةةةةح 

(sig) 

 0891. 1.25 اٌثؼُذ اٌّاٌٟ

 0631. 1.49 ؼّلاءتؼُذ اٌ

 0851. 1.73 تؼُذ اٌؼ١ٍّاخ اٌذاخ١ٍح

 2281. 1.04 تؼُذ اٌرؼٍُ ٚإٌّٛ

 2781. 991. اٌثؼُذ الاخرّاػٟ

خ١ّغ ِدةالاخ الاعةرثأح تؾةىً 

 ػاَ
.851 .4671 

( sigوَ اافٔه أىلآ ٖتقدح أُ القٗىدٛ اتصتىالٗدٛ )   

, 0.05اىٗددع مجدداتج الفراصددٛ أكددبر وددَ وضددتٕٝ الفتلددٛ  

لك تددفُ ةٕسٖددع البٗاٌدداج لهددذٓ ا دداتج ٖتبددع التٕسٖددع   ٔبددذ

 ال بٗع٘.

لتضقٗدد  أِددفاع الفراصددٛ ٔتحمٗددن البٗاٌدداج الدد         

رىٗعّددا,   اصددت فاً العفٖددف وددَ المصددالٗا الإصؾدداٟٗٛ    

, صٗددد اىتىددف الباصددد    SPSSا ٍاصددبٛ باتىتىدداد ىمددٜ   

ذٕذرًدا إصؾدداًٟٗا لتضمٗددن الإرابدداج ىمددٜ تقددزاج اصددتىارٚ  

 ٌٛ ِٕٔ وقٗاظ لٗكزج ا ىاص٘ ا غار إلْٗ صمفًا.اتصتبا
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انفزضُت انًتغُز
عذد 

 انفقزاث

انًحىر انذٌ 

 تقُسه

قًُت 

يعايم 

 أنفا

 %91.1 اٌّسٛس الأٚي 11 ٝالأٌٚ انبعُذ انًانٍ

 %93.6 اٌّسٛس اٌثأٟ 9 اٌثا١ٔح بعُذ انعًلاء

بعُذ انعًهُاث 

 انذاخهُت
 %95.1 اٌّسٛس اٌثاٌث 7 اٌثاٌثح

بعُذ انتعهى 

 وانًُى
 %95.9 اٌّسٛس اٌشاتغ 11 اٌشاتؼح

انبعُذ 

 الاجتًاعٍ
 11 اٌخاِغح

اٌّسٛس 

 اٌخاِظ
95% 

فقزاث 

 الاستباَت

 بشكم عاو

 %92.22 عاو 22 -
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 :ٔدٔرٓ في كفاٞٚ ٔتاىمٗٛ المداٞ اتص اةٗز٘ المداٞ ا تٕاسُ وعاٖءأٔتً: تحمٗن آراٞ ا ضتزٗبين بغأُ البُعف ا ال٘ في 
 ١اس٠ح ٢ساء اٌّغرد١ث١ٓ ف١ّا ٠رؼٍك تاٌثؼُذ اٌّاٌٟ( اٌّرٛعطاخ اٌسغات١ح ٚالأسشافاخ اٌّؼ1خذٚي سلُ )

 انعبارة و
انًتىسط 

 انحسابٍ

الاَحزاف 

 انًعُارٌ
 انزتبت

1 
ذغؼٝ الإداسج إٌٝ ذؼظ١ُ ثشٚج اٌّغا١ّ٘ٓ ٚاٌّٛدػ١ٓ )اٌّؾاسو١ٓ( ِٓ خلاي ذسم١ك ػٛائذ زم١م١ح ػٍٝ 

 الاعرثّاس ِا ٠ؼضص الأداء الاعرشاذ١دٟ ٌٍؾشوح.
3.65 1.14 2 

 4 1.02 3.57 ٛصع الأستاذ ػٍٝ اٌّغا١ّ٘ٓ تطش٠مح ذٕاعة ذٛلؼاذُٙ تّا ٠ؼىظ وفاءج ٚفاػ١ٍح اٌؾشوح.ذ 1

3 
ذض٠ذ اٌؾشوح ِث١ؼاذٙا ِٓ اٌخذِاخ اٌرأ١ٕ١ِح اٌّرٕٛػح ػثش اٌذخٛي فٟ ِدالاخ خذ٠ذج تّا ٠ؼضص وفاءج 

 ٚفاػ١ٍح الأداء ٌٍؾشوح.
3.52 1.29 6 

 9 1.18 3.28 ػٛاًِ ذسغ١ٓ ٘اِؼ اٌشتر اٌرؾغ١ٍٟ ِٚٓ ثُ ذط٠ٛشٖ. ٠رُ اعرخذاَ أدٚاخ ذّىٓ ِٓ ذسذ٠ذ 1

 8 1.14 3.30 ذؾاسن اٌؾشوح فٟ اعرثّاساخ ه٠ٍٛح الأخً ٌرؼض٠ض ثشٚج اٌّلان. 5

6 
ذرثغ اٌؾشوح ع١اعح ائرّا١ٔح ِرٕٛػح )لشٚك لق١شج الأخً، ٚه٠ٍٛح الأخً( ٌٍرٛاصْ ت١ٓ اٌشتس١ح ٚاٌغ١ٌٛح 

 ٚالأِاْ.
3.61 1.11 3 

 3 1.11 3.61 ذشوض اٌؾشوح ػٍٝ اٌخذِاخ اٌرٟ ذؼطٟ ل١ّح إماف١ح الرقاد٠ح أػٍٝ. 7

 7 1.12 3.40 ذرشخُ اٌّما١٠ظ اٌّغرخذِح فٟ اٌؾشوح اٌخطو ٚاٌغ١اعاخ الاعرشاذ١د١ح. 8

 1 1.02 3.75 ذمذَ اٌؾشوح اٌخذِاخ اٌرأ١ٕ١ِح تأعؼاس ِلائّح ِماسٔح تاٌؾشواخ إٌّافغح. 9

11 
ٝ ذمذ٠ُ خذِاخ ذأ١ٕ١ِح ِرٕٛػح ذّىٕٙا ِٓ ذغط١ح ِقاس٠فٙا اٌرؾغ١ٍ١ح دْٚ اٌّغاط ذسشؿ اٌؾشوح ػٍ

 تالأستاذ.
3.54 1.20 5 

  0.92 3.52 انًتىسط انعاو

ةددبين وددَ ااددفٔه أُ جمٗددع الفقددزاج صدداسج ىمددٜ      

وتٕص اج صضابٗٛ ىالٗٛ, ِٔ٘ أكبر وَ ا تٕصد  الفزفد٘   

وٕاتقددٛ أتددزاد   (  ددا ٖغددء إلى 3ا عتىددف في الفراصددٛ البددالغ ) 

العٍٗٛ ىمٜ وقدىُٕ جمٗدع الفقدزاج ٔيمكدَ ةٕفدٗح ذلدك       

 ٔتقًا  ا ٖأة٘:

ٛ صداسج الفقدزٚ التاصدعٛ ا تعمقدٛ بتقدفٖي      صٗد   الغدزك

ا ٍاتضدٛ   بالغزكاجبأصعار ولاٟىٛ وقارٌٛ  التأوٍٗٗٛا فواج 

( 3.75ىمددٜ ا زةبددٛ المٔلى بددأىمٜ وتٕصدد  صضدداب٘ بمددغ )     

ز الددذٙ ٖغددء إلى وٕاتقددٛ (؛ المودد1.02ٔبدانحزاع وعٗددارٙ ) 

أتزاد العٍٗٛ ىمٜ وقىُٕ الفقزٚ, اادفٖز بالدذكز أُ الفقدزٚ    

ذاةّددا صدداسج ىمددٜ انحددزاع وعٗددارٙ ىدداهن, ِٔددٕ أكددبر وددَ  

الٕاصف الؾدضٗح؛ المودز الدذٙ ٖغدء إلى ةغدتث آراٞ أتدزاد       

العٍٗٛ, ٔىمٜ الزغي وَ وٕاتقتّي ىمٜ وقىُٕ الفقزٚ تفُ 

ردفًا ٔدرردٛ ىالٗدٛ ٔدرردٛ     الآراٞ ةغتتث بين درردٛ ىالٗدٛ   

 وتٕص ٛ.

ٌٔالث الفقزٚ المٔلى ا تعمقٛ بضدع٘ الإدارٚ إلى ةعظدٗي   

حددزٔٚ ا ضدداِىين ٔا ددٕدىين )ا غدداركين( وددَ خددلاه تحقٗدد   

ىٕاٟددف صقٗقٗددٛ ىمددٜ اتصددتخىار ٖعددشس المداٞ اتصدد اةٗز٘    

( ٔبددانحزاع 3.65ا زةبددٛ الخاٌٗددٛ  تٕصدد  صضدداب٘ )  لمغددزكٛ

ز الذٙ ٖغء إلى وٕاتقدٛ أتدزاد العٍٗدٛ    (؛ المو1.14وعٗارٙ )

صٕه وقىُٕ الفقزٚ, اافٖز بالذكز أُ الفقزٚ ذاةّا صاسج 

ىمدددٜ انحدددزاع وعٗدددارٙ ىددداهن, ِٔدددٕ أكدددبر ودددَ الٕاصدددف     

الؾضٗح؛ الموز الدذٙ ٖغدء إلى ةغدتث آراٞ أتدزاد العٍٗدٛ,      

ٔىمٜ الزغي وَ وٕاتقتّي ىمٜ وقىُٕ الفقزٚ تدفُ الآراٞ  

 رفًا ٔدررٛ ىالٗٛ ٔدررٛ وتٕص ٛ.ةغتتث بين دررٛ ىالٗٛ 
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 :ٔدٔرٓ في كفاٞٚ ٔتاىمٗٛ المداٞ اتص اةٗز٘ المداٞ ا تٕاسُ وعاٖءتحمٗن آراٞ ا ضتزٗبين بغأُ بُعف العىلاٞ في  :احاًٌٗ
 (انًتىسطاث انحسابُت والاَحزافاث انًعُارَت ِراء انًستجُبٍُ فًُا َتعهق ببعُذ انعًلاء2جذول رقى )

 انعبارة و
انًتىسط 

 انحسابٍ

الاَحزاف 

 انًعُارٌ

انزت

 بت

 1 1.04 3.58 ٠سرٛٞ ِؼ١اس ستس١ح اٌؼّلاء ػٍٝ ِما١٠ظ ذشوض ػٍٝ ذسم١ك اٌىفاءج ٚاٌفاػ١ٍح. 1

 3 1.14 3.50 ٠ٙذف ِؼ١اس الازرفاظ تاٌؼّلاء اٌسا١١ٌٓ إٌٝ ذٍث١ح ازر١اخاخ اٌؼّلاء اٌّاد٠ح ٚاٌّؼ٠ٕٛح. 1

3 
ػٍٝ ذسم١ك اٌرٛاصْ ت١ٓ الإِىأاخ اٌرٕظ١ّ١ح اٌّرازح ٚاٌسقح ذؼًّ اٌسقح اٌغٛل١ح اٌؼادٌح 

 اٌغٛل١ح.
3.29 1.04 6 

 4 1.12 3.43 ٠ٛخذ ِغرٜٛ ِمثٛي ِٓ سما اٌؼّلاء ػٓ اٌخذِاخ اٌرأ١ٕ١ِح اٌّمذِح ِٓ اٌؾشوح. 1

 7 1.10 3.24 ٠مغ ػذد اٌؾىاٜٚ اٌّمذِح ِٓ اٌؼّلاء مّٓ زذٚد اٌّرٛلغ. 5

 5 1.08 3.41 ٌرٍث١ح هٍة اٌؼ١ًّ ِغ اٌٛلد اٌطث١ؼٟ ٌرٍه اٌخذِح. ٠رٕاعة اٌٛلد اٌّثزٚي 6

 2 1.16 3.55 ذمذَ اٌخذِاخ اٌرأ١ٕ١ِح ٌٍؼّلاء تّغرٜٛ خٛدج ِٚٛاففاخ ِمثٌٛح ذٍثٟ ازر١اخاخ اٌؼّلاء. 7

8 
٠شاػٟ ِم١اط اعرمطاب ػّلاء خذد ذسم١ك ٘ذف اٌشتس١ح اٌّلائّح مّٓ ٘ذف اٌسقح اٌغٛل١ح 

 اٌّلائّح.
3.43 1.18 4 

 8 1.29 3.11 ذفٛق اٌخذِاخ اٌرأ١ٕ١ِح اٌّغرسذثح ذٛلؼاخ اٌؼّلاء. 9

  92. 40 .3 انًتىسط انعاو

وددَ ااددفٔه الضدداب  ٖتددبين أُ جمٗددع الفقددزاج ٌالددث    

وتٕص اج صضابٗٛ ىالٗٛ, ِٔ٘ أكبر وَ ا تٕصد  الفزفد٘   

(؛  ددا ٖغدء إلى وٕاتقدٛ أتددزاد   3ا عتىدف في الفراصدٛ البدالغ )   

مٜ وقدىُٕ جمٗدع الفقدزاج ٔيمكدَ ةٕفدٗح ذلدك       العٍٗٛ ى

 ىمٜ الٍضٕ الآة٘:

ٌالدددث الفقدددزٚ المٔلى ا تعمقدددٛ بددداصتٕاٞ وعٗدددار ربحٗدددٛ  

العىلاٞ ىمٜ وقاٖٗط ةزكدش ىمدٜ تحقٗد  الكفداٞٚ ٔالفاىمٗدٛ      

( ٔبددانحزاع وعٗددارٙ 3.58ا زةبددٛ المٔلى  تٕصدد  صضدداب٘ )

ٜ (؛ الموددز الددذٙ ٖغددء إلى وٕاتقددٛ أتددزاد العٍٗددٛ ىمدد  1.04)

وقىُٕ الفقزٚ, اافٖز بالذكز أُ الفقزٚ ذاةّا صاسج ىمٜ 

انحدزاع وعٗددارٙ ىدداهن, ِٔددٕ أكدبر وددَ الٕاصددف الؾددضٗح؛   

الموز الذٙ ٖغء إلى ةغتث آراٞ أتزاد العٍٗٛ, ٔىمدٜ الدزغي   

وَ وٕاتقتّي ىمٜ وقدىُٕ الفقدزٚ تدفُ الآراٞ ةغدتتث بدين      

 دررٛ ىالٗٛ رفًا ٔدررٛ ىالٗٛ ٔدررٛ وتٕص ٛ.

صددداسج الفقدددزٚ الضدددابعٛ ا تعمقدددٛ بتقدددفٖي ا دددفواج   

لمعىدلاٞ  ضدتٕٝ ردٕدٚ ٔوٕاؽدفاج وقبٕلدٛ ةمد         التأوٍٗٗٛ

اصتٗاردداج العىددلاٞ ىمددٜ ا زةبددٛ الخاٌٗددٛ  تٕصدد  صضدداب٘      

(؛ المودز الدذٙ ٖغدء إلى    1.16( ٔبانحزاع وعٗدارٙ ) 3.55)

وٕاتقٛ أتزاد العٍٗٛ ىمٜ وقىُٕ الفقزٚ, اافٖز بالدذكز أُ  

ٚ ذاةّا صاسج ىمٜ انحزاع وعٗدارٙ ىداهن, ِٔدٕ أكدبر     الفقز

وددَ الٕاصددف الؾددضٗح؛ الموددز الددذٙ ٖغددء إلى ةغددتث آراٞ   

أتددزاد العٍٗددٛ؛ ٔىمددٜ الددزغي وددَ وددٕاتقتّي ىمددٜ وقددىُٕ  

الفقزٚ تفُ الآراٞ ةغتتث بين دررٛ ىالٗٛ رفًا ٔدررٛ ىالٗٛ 

 ٔدررٛ وتٕص ٛ.

اج ٔبؾفٛ ىاوٛ ٖتبين أُ ا تٕص  اجضاب٘ اىٗدع تقدز  

 ٙ ( ِٔددٕ أكددبر وددَ  (3.40المحددٕر الخدداٌ٘ بُعددف العىددلاٞ ٖضددأ

( كىا بمغ اتنحزاع ا عٗدارٙ اىٗدع   3وتٕص  أداٚ القٗاظ )

(؛  دددا ٖدددفه ىمدددٜ ٔردددٕد أحدددز ذٙ دتلدددٛ 0.92الفقدددزاج )

إصؾاٟٗٛ لبُعف العىلاٞ في كفاٞٚ ٔتاىمٗٛ المداٞ اتص اةٗز٘ 

 لغزكاج التأوين في الٗىَ بفررٛ ىالٗٛ.
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ُ  وعداٖء تحمٗن آراٞ ا ضتزٗبين بغأُ بُعف العىمٗاج الفاخمٗدٛ في  : احالخً ٔدٔرٓ في كفداٞٚ ٔتاىمٗدٛ المداٞ    المداٞ ا تدٕاس

 :اتص اةٗز٘
 ( انًتىسطاث انحسابُت والاَحزافاث انًعُارَت ِراء انًستجُبٍُ فًُا َتعهق ببعُذ انعًهُاث انذاخهُت 2جذول رقى )

ٜ وددَ ااددفٔه ٖتددبين أُ جمٗددع الفقددزاج صدداسج ىمدد    

وتٕص اج صضابٗٛ ىالٗٛ, ِٔ٘ أكبر وَ ا تٕصد  الفزفد٘   

(  ددا ٖغددء إلى وٕاتقددٛ أتددزاد   3ا عتىددف في الفراصددٛ البددالغ ) 

العٍٗٛ ىمٜ وقدىُٕ جمٗدع الفقدزاج ٔيمكدَ ةٕفدٗح ذلدك       

 ىمٜ الٍضٕ الآة٘:

ٌالددث الفقددزٚ المٔلى ا تعمقددٛ بّددفع وعٗددار الإةقدداُ في  

قددفً وددَ التقٍٗددٛ   إلى تحقٗدد  وضددتٕٝ وت  التأوٍٗٗددٛا ددفواج 

لتضضددين الٕفددع التٍاتضدد٘ ا زةبددٛ المٔلى بددأىمٜ وتٕصدد       

(؛ الموددز 1.23( ٔبددانحزاع وعٗددارٙ ) 3.60صضدداب٘ بمددغ ) 

الذٙ ٖغء إلى وٕاتقدٛ أتدزاد العٍٗدٛ ىمدٜ وقدىُٕ الفقدزٚ,       

اافٖز بالذكز أُ الفقزٚ ذاةّا صاسج ىمٜ انحدزاع وعٗدارٙ   

ذٙ ٖغدء إلى  ىاهن ِٕٔ أكبر وَ الٕاصف الؾضٗح؛ المودز الد  

ةغتث آراٞ أتزاد العٍٗٛ, ٔىمدٜ الدزغي ودَ ودٕاتقتّي ىمدٜ      

وقددىُٕ الفقددزٚ تددفُ الآراٞ ةغددتتث بددين دررددٛ ىالٗددٛ رددفًا  

 ٔدررٛ ىالٗٛ ٔدررٛ وتٕص ٛ.

تٗىا ٖتعم  بالفقزٚ ا اوضٛ ال  ةٍؿ ىمٜ ةٕتز أىمٜ 

ٔبأقددن  الدددتأوٍٗٗٛدررددٛ  كٍددٛ وددَ ااددٕدٚ في أداٞ ا ددفواج  

قددف صدداسج ىمددٜ ا زةبددٛ ا اوضددٛ  تٕصدد      ةكمفددٛ  كٍددٛ ت 

(؛ الموددز الددذٙ 1.19( ٔبددانحزاع وعٗددارٙ )3.40صضدداب٘ )

ٖغء إلى وٕاتقٛ أتزاد العٍٗٛ ىمدٜ وقدىُٕ الفقدزٚ, اادفٖز     

بالذكز أُ الفقزٚ ذاةّا صاسج ىمٜ انحدزاع وعٗدارٙ ىداهن,    

ِٕٔ أكبر وَ الٕاصف الؾضٗح؛ الموز الذٙ ٖغء إلى ةغتث 

ٍٛ, ٔىمٜ الزغي وَ وٕاتقتّي ىمٜ وقدىُٕ  آراٞ أتزاد العٗ

الفقزٚ تفُ الآراٞ ةغتتث بين دررٛ ىالٗٛ رفًا ٔدررٛ ىالٗٛ 

 ٔدررٛ وتٕص ٛ.

ٔبؾفٛ ىاوٛ ٖتبين أُ ا تٕص  اجضاب٘ اىٗدع تقدزاج   

( ِٔدٕ  (3.45المحٕر الخالد بُعف العىمٗاج الفاخمٗدٛ ٖضدأٙ   

( كىدددا بمدددغ اتنحدددزاع 3أكدددبر ودددَ وتٕصددد  أداٚ القٗددداظ )

(,  ا ٖدفه ىمدٜ ٔردٕد أحدز     1.03ا عٗارٙ اىٗع الفقزاج )

ذٙ دتلدددٛ إصؾددداٟٗٛ لبُعدددف العىمٗددداج الفاخمٗدددٛ في كفددداٞٚ  

ٔتاىمٗدددٛ المداٞ اتصددد اةٗز٘ لغدددزكاج التدددأوين في الدددٗىَ  

 بفررٛ ىالٗٛ.

  

 

 

 

 

 انعبارة و
انًتىسط 

 انحسابٍ

الاَحزاف 

 انًعُارٌ
 انزتبت

1 
٠ٙذف ِؼ١اس الإذماْ فٟ اٌخذِاخ اٌرأ١ٕ١ِح إٌٝ ذسم١ك ِغرٜٛ ِرمذَ ِٓ اٌرم١ٕح ٌرسغ١ٓ 

 اٌٛمغ اٌرٕافغٟ.
3.60 1.23 1 

1 
٠سمك ِؼ١اس اٌىفاءج فٟ ِؼاٌدح اٌّٛاسد اٌّرازح ِغرٜٛ الاعرفادج ِٓ اٌطالح الاعر١ؼات١ح 

 اٌّرٛفشج.
3.54 1.06 2 

 3 1.11 3.49 ػ١ٍّاخ اٌؾشوح تس١ث ذرّرغ تاٌّشٚٔح اٌىاف١ح ٌرسم١ك الأ٘ذاف إٌّؾٛدج. ٠رُ ذق١ُّ 3

 6 1.20 3.32 ٠رُ ذمذ٠ُ اٌخذِاخ اٌرأ١ٕ١ِح اٌدذ٠ذج فٟ اٌٛلد إٌّاعة. 1

 5 1.19 3.40 ٠رُ ذٛف١ش أػٍٝ دسخح ِّىٕح ِٓ اٌدٛدج فٟ أداء اٌخذِاخ اٌرأ١ٕ١ِح ٚتألً ذىٍفح ِّىٕح. 5

6 
ذ اٌؼ١ٍّاخ اٌذاخ١ٍح ػٍٝ ذ١ّض اٌؾشوح ٚذسم١ك اٌم١ّح اٌرٟ ذشمٟ اٌؼّلاء تىفاءج ٠شوض تؼُ

 ٚفاػ١ٍح.
3.32 1.20 7 

 4 1.17 3.47 ذمَٛ اٌؾشوح تؼ١ٍّاخ اٌرسغ١ٓ ٚاٌرط٠ٛش تٙذف ذخف١ل اٌٛلد ٚاٌدٙذ ٚذشؽ١ذ اٌرىا١ٌف. 7

  1.03 3.45 انًتىسط انعاو
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 :رٓ في كفاٞٚ ٔتاىمٗٛ المداٞ اتص اةٗز٘ٔدٔ المداٞ ا تٕاسُ وعاٖءتحمٗن آراٞ ا ضتزٗبين بغأُ بُعف التعمي ٔالٍىٕ في : ارابعً
 (انًتىسطاث انحسابُت والاَحزافاث انًعُارَت ِراء انًستجُبٍُ فًُا َتعهق ببعُذ انتعهى وانًُى2جذول رقى )

 انعبارة و
انًتىسط 

 انحسابٍ

الاَحزاف 

 انًعُارٌ
 انزتبت

1 
ذُٙ ٚلذساذُٙ فٟ ِداي ذمذَ اٌؾشوح تشاِح ذذس٠ث١ح واف١ح ِٚلائّح ٌٍّٛظف١ٓ ٌرط٠ٛش ِٙاسا

 اٌؼًّ اٌرأ١ِٕٟ اٌسا١ٌح ٚاٌّغرمث١ٍح.
3.59 1.15 1 

 5 1.19 3.34 ذسشؿ اٌؾشوح ػٍٝ ِؾاسوح اٌؼا١ٍِٓ فٟ ذسذ٠ذ الازر١اخاخ اٌرذس٠ث١ح. 1

 3 1.22 3.50 ذسشؿ اٌؾشوح ػٍٝ الازرفاظ تاٌّٛظف١ٓ رٚٞ الاٌرضاَ اٌؼاٌٟ ٚالا٘رّاَ تُٙ ٚذسف١ضُ٘. 3

 2 1.21 3.55 دٚساخ ذذس٠ث١ح ٌٍّٛظف١ٓ فٟ و١ف١ح اٌرؼاًِ اٌد١ذ ِغ ػّلائٗ.ذؼمذ اٌؾشوح  1

5 
ذؾدغ ٚذذػُ اٌؾشوح ِٛظف١ٙا ٌٍسنٛس ٚاٌّؾاسوح فٟ اٌّؤذّشاخ ٚإٌذٚاخ اٌؼ١ٍّح 

 اٌّؼ١ٕح تّٕالؾح اٌّؾىلاخ ٚالأصِاخ اٌّا١ٌح.
3.11 1.27 9 

 7 1.27 3.22 اٌّٙاساخ اٌم١اد٠ح ت١ُٕٙ.ذسشؿ اٌؾشوح ػٍٝ ذشل١ح اٌّٛظف١ٓ إٌٝ ِٕافة ػ١ٍا ٌر١١ّض  6

7 
ذسشؿ اٌؾشوح ػٍٝ ػمذ اٌٍماءاخ ٚالاخرّاػاخ اٌذٚس٠ح ٌٕؾش ل١ُ ٚأخلال١اخ اٌؼًّ اٌرٟ 

 ٠رثٕا٘ا اٌؾشوح فٟ سعاٌرٙا ٚأ٘ذافٙا.
3.13    1.26 8 

8 
ذؾدغ اٌؾشوح اٌؼًّ اٌدّاػٟ ٚذؾى١ً فشق ٌّٕالؾح اٌّؾىلاخ اٌرٟ ذٛاخٙٙا ٚهشذ 

 ً.ِمرشزاخ اٌس
3.24 1.23 6                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

9 
ذؾدغ اٌؾشوح اٌؼا١ٍِٓ ػٍٝ ذثادي اٌّؼٍِٛاخ ٚذؼٍُ اٌّٙاساخ ِٓ تؼنُٙ اٌثؼل ِٓ 

 خلاي ػمذ اٌٛسػ ٚإٌذٚاخ اٌرثم١ف١ح.
3.24 1.22 6 

 4 1.24 3.35 ج ٚاٌفاػ١ٍح ٚذم١١ُ الأداء اٌّغرّش.٠رُ الازرفاظ تاٌّٛظف تٕاءً ػٍٝ ِما١٠ظ اٌىفاء 11

11 
٠ٛخذ ِٛظفْٛ رٚٞ لذساخ ػم١ٍح ِرفٛلح فٟ اترىاس اٌسٍٛي ٚذط٠ٛش الأداء ِٛصػ١ٓ ػٍٝ 

 ألغاَ اٌؾشوح اٌّخرٍفح.
3.59 1.14 1 

  1.03 3.35 انًتىسط انعاو

وددَ ااددفٔه ٖتددبين أُ جمٗددع الفقددزاج صدداسج ىمددٜ     

٘ أكبر وَ ا تٕصد  الفزفد٘   وتٕص اج صضابٗٛ ىالٗٛ, ِٔ

(  ددا ٖغددء إلى وٕاتقددٛ أتددزاد   3ا عتىددف في الفراصددٛ البددالغ ) 

العٍٗٛ ىمٜ وقدىُٕ جمٗدع الفقدزاج ٔيمكدَ ةٕفدٗح ذلدك       

 ىمٜ الٍضٕ الآة٘:

بددزاوس  الغددزكٛصدداسج الفقددزٚ المٔلى ا تعمقددٛ بتقددفٖي 

ةفرٖبٗدددٛ كاتٗددددٛ ٔولاٟىددددٛ لمىددددٕظفين لت ددددٕٖز وّدددداراةّي  

اجالٗدٛ ٔا ضدتقبمٗٛ ىمدٜ     التدأوٗ  العىن ٔقفراةّي في مجاه 

( ٔبدانحزاع  3.59ا زةبٛ المٔلى بأىمٜ وتٕص  صضاب٘ بمغ )

(؛ الموز الذٙ ٖغء إلى وٕاتقدٛ أتدزاد العٍٗدٛ    1.15وعٗارٙ )

ىمٜ وقىُٕ الفقزٚ, اافٖز بالذكز أُ الفقزٚ ذاةّا صاسج 

ىمدددٜ انحدددزاع وعٗدددارٙ ىددداهن, ِٔدددٕ أكدددبر ودددَ الٕاصدددف     

الدذٙ ٖغدء إلى ةغدتث آراٞ أتدزاد العٍٗدٛ,       الؾضٗح؛ الموز

ٔىمٜ الزغي وَ وٕاتقتّي ىمٜ وقىُٕ الفقزٚ تدفُ الآراٞ  

 ةغتتث بين دررٛ ىالٗٛ رفًا ٔدررٛ ىالٗٛ ٔدررٛ وتٕص ٛ.

كددذلك ٌالددث الفقددزٚ اجادٖددٛ ىغددز ا تعمقددٛ بٕرددٕد       

ودددٕظفين ذٔٙ قدددفراج ىقمٗدددٛ وتفٕقدددٛ في ابتكدددار اجمدددٕه  

ٛ ٜ أقضداً  ٔة ٕٖز المداٞ ودٕسىين ىمد   ا  تمفدٛ ىمدٜ    الغدزك

( ٔبدانحزاع  3.59ا زةبٛ المٔلى بأىمٜ وتٕص  صضاب٘ بمغ )

(؛ الموز الذٙ ٖغء إلى وٕاتقٛ أتدزاد العٍٗدٛ   1.14ا عٗارٙ )

ىمٜ وقىُٕ الفقزٚ, اافٖز بالذكز أُ الفقزٚ ذاةّا صاسج 

ىمدددٜ انحدددزاع وعٗدددارٙ ىددداهن, ِٔدددٕ أكدددبر ودددَ الٕاصدددف     

 إلى ةغدتث آراٞ أتدزاد العٍٗدٛ,    الؾضٗح؛ الموز الدذٙ ٖغدء  

ٔىمٜ الزغي وَ وٕاتقتّي ىمٜ وقىُٕ الفقزٚ تدفُ الآراٞ  

 ةغتتث بين دررٛ ىالٗٛ رفًا ٔدررٛ ىالٗٛ ٔدررٛ وتٕص ٛ.

ٔبؾفٛ ىاوٛ ٖتبين أُ ا تٕص  اجضاب٘ اىٗدع تقدزاج   

( ِٔدٕ أكدبر   (3.35المحٕر الزابع بُعف الدتعمي ٔالٍىدٕ ٖضدأٙ    

( كىددا بمددغ اتنحددزاع ا عٗددارٙ 3) وددَ وتٕصدد  أداٚ القٗدداظ

(,  ا ٖفه ىمٜ ٔرٕد أحز ذٙ دتلدٛ  1.03اىٗع الفقزاج )

إصؾددداٟٗٛ لبُعدددف الدددتعمي ٔالٍىدددٕ في كفددداٞٚ ٔتاىمٗدددٛ المداٞ   

 اتص اةٗز٘ لغزكاج التأوين في الٗىَ بفررٛ ىالٗٛ.
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٘ في اخاوضً ُ البُعف اترتىاى  :ٔدٔرٓ في كفاٞٚ ٔتاىمٗٛ المداٞ اتص اةٗز٘ داٞ ا تٕاسُالم وعاٖء: تحمٗن آراٞ ا ضتزٗبين بغأ
 (انًتىسطاث انحسابُت والاَحزافاث انًعُارَت ِراء انًستجُبٍُ فًُا َتعهق بانبعُذ الاجتًاعٍ 8جذول رقى )

 

 انعبارة و
انًتىسط 

 انحسابٍ

الاَحزاف 

 انًعُارٌ
 انزتبت

1 
اب اٌّؾشٚػاخ اٌقغ١شج ٚاٌّرٛعطح ذغُٙ اٌؾشوح فٟ ذمذ٠ُ اٌرأ١ِٕاخ اٌّخرٍفح لأفس

 تاعؼاس سِض٠ح.
3.04 1.35 2 

1 

ذغُٙ اٌؾشوح فٟ دػُ تشاِح الإٔؼاػ الالرقادٞ ٚاٌّؾاس٠غ اٌسشف١ح اٌرٟ ذغُٙ فٟ ذ١ٌٛذ 

فشؿ ػًّ ٚاٌّغاّ٘ح فٟ زً ِؾىٍح اٌثطاٌح ِٓ خلاي إٔؼاػ الالرقاد ٚتشاِح 

 الإٔؼاػ الالرقادٞ.

2.90 1.34 4 

 5 1.44 2.81 ذمذ٠ُ ِٕر دساع١ح ٚذذس٠ث١ح ٌّٛظف١ٙا ٌرىٍّح ِغ١شذُٙ اٌرؼ١ّ١ٍح. ذغُٙ اٌؾشوح فٟ 3

1 
ذمَٛ اٌؾشوح ترٕف١ز تشاِح اٌرذس٠ة اٌؼٍّٟ ٌٍداِؼاخ ٠ٚر١ر ٌٍطٍثح فشفح اٌرطث١ك 

 ا١ٌّذأٟ.
3.25 1.38 1 

5 
ذرثٕٟ اٌؾشوح اٌّؾشٚػاخ اٌخ١ش٠ح فٟ تؼل إٌّاعثاخ ِثً وغٛج اٌؼ١ذ ٚإفطاس سِناْ 

 عش اٌفم١شج.ٌلأ
2.66 1.35 8 

 6 1.35 2.79 ذغُٙ اٌؾشوح فٟ دػُ اٌدّؼ١اخ اٌخ١ش٠ح اٌذاػّح ٌلأعش اٌفم١شج ٚدٚس الأ٠راَ. 6

7 
ذغُٙ اٌؾشوح تذػُ خّؼ١اخ رٚٞ الازر١اخاخ اٌخافح ٌرأ١ٍُ٘ٙ ٚذخق١ـ ٔغثح ِٓ 

 فشؿ اٌرٛظ١ف ٌُٙ.
2.56 1.32 9 

8 
ف١ح ٚاٌؼ١ٍّح اٌرٟ ذرثٕا٘ا اٌداِؼاخ ٚاٌّشاوض ذغُٙ اٌؾشوح فٟ ذمذ٠ُ اٌذػُ ٌلأٔؾطح اٌثما

 اٌخافح ٌّٕالؾح لنا٠ا اٌر١ّٕح الالرقاد٠ح ٚالاخرّاػ١ح فٟ اٌثٍذ.
2.76 1.35 7 

 10 1.36 2.35 ذغُٙ اٌؾشوح فٟ إٔؾاء اٌّغرؾف١اخ ٚاٌى١ٍاخ اٌرؼ١ّ١ٍح ٚاٌّذاسط. 9

11 
عىاْ، اٌّٛافلاخ، ذغُٙ اٌؾشوح فٟ ذمذ٠ُ تؼل اٌخذِاخ الاخرّاػ١ح ٌّٛظف١ٙا )الإ

 اٌؼلاج(.
2.99 1.30 3 

  1.12 2.81 انًتىسط انعاو

وددَ ااددفٔه ةددبين أُ أغمددا الفقددزاج صدداسج ىمددٜ      

وتٕصدد اج صضددابٗٛ وٍ فقددٛ, ِٔدد٘ أقددن وددَ ا تٕصدد        

(  ددا ٖغددء إلى ىددفً 3الفزفدد٘ ا عتىددف في الفراصددٛ البددالغ )

وٕاتقٛ أتدزاد العٍٗدٛ ىمدٜ وقدىُٕ أغمدا الفقدزاج ٔيمكدَ        

 ذلك ىمٜ الٍضٕ الآة٘: ةٕفٗح

ٛ ٌالث الفقزٚ التاصعٛ ا تعمقٛ بفصدّاً   في إٌغداٞ   الغدزك

ا ضتغددفٗاج ٔالكمٗدداج التعمٗىٗددٛ ٔا ددفارظ ىمددٜ ا زةبددٛ      

المخءٚ, ِٔد٘ ا زةبدٛ العاعدزٚ بأقدن وتٕصد  صضداب٘ بمدغ        

(؛ المودز الدذٙ ٖغدء إلى    1.36( ٔبانحزاع وعٗدارٙ ) 2.35)

ىُٕ الفقددزٚ, ااددفٖز ىددفً وٕاتقددٛ أتددزاد العٍٗددٛ ىمددٜ وقدد  

بالذكز أُ الفقزٚ ذاةّا صاسج ىمٜ انحدزاع وعٗدارٙ ىداهن,    

ِٕٔ أكبر وَ الٕاصف الؾضٗح؛ الموز الذٙ ٖغء إلى ةغتث 

آراٞ أتدزاد العٍٗددٛ, ٔىمدٜ الددزغي وددَ ىدفً وددٕاتقتّي ىمددٜ    

وقىُٕ الفقزٚ تفُ الآراٞ ةغتتث بين دررٛ وٍ فقدٛ ردفًا   

 ٔدررٛ وٍ فقٛ ٔدررٛ وتٕص ٛ.

بددفىي  الغددزكٛلفقددزٚ الضددابعٛ ا تعمقددٛ بفصددّاً    أوددا ا

جمعٗدداج ذٔٙ اتصتٗاردداج ا اؽددٛ لتأِٗمددّي ٔ ؾددٗؿ  

ٌضددبٛ وددَ تددزـ التٕظٗددف لهددي, تقددف صدداسج ىمددٜ ا زةبددٛ 

( ٔبددددانحزاع وعٗددددارٙ 2.56التاصددددعٛ  تٕصدددد  صضدددداب٘ )

(؛ الموز الذٙ ٖغء إلى ىفً وٕاتقٛ أتزاد العٍٗٛ ىمٜ 1.32)

لذكز أُ الفقزٚ ذاةّا صاسج ىمٜ وقىُٕ الفقزٚ, اافٖز با

انحدزاع وعٗددارٙ ىدداهن, ِٔددٕ أكدبر وددَ الٕاصددف الؾددضٗح؛   

الموز الذٙ ٖغء إلى ةغتث آراٞ أتزاد العٍٗٛ, ٔىمدٜ الدزغي   

وَ ىفً وٕاتقتّي ىمٜ وقىُٕ الفقدزٚ تدفُ الآراٞ ةغدتتث    

 بين دررٛ وٍ فقٛ رفًا ٔدررٛ وٍ فقٛ ٔدررٛ وتٕص ٛ.

  اجضاب٘ اىٗدع تقدزاج   ٔبؾفٛ ىاوٛ ٖتبين أُ ا تٕص

( ِٔدٕ أقدن   (2.81المحٕر ا اوط البُعف اترتىاى٘ ٖضدأٙ  

( كىددا بمددغ اتنحددزاع ا عٗددارٙ 3وددَ وتٕصدد  أداٚ القٗدداظ )

(,  ا ٖفه ىمٜ ىدفً ٔردٕد أحدز ذٙ    1.12اىٗع الفقزاج )

دتلٛ إصؾداٟٗٛ لمبُعدف اترتىداى٘ في كفداٞٚ ٔتاىمٗدٛ المداٞ      

 في الٗىَ. اتص اةٗز٘ لغزكاج التأوين
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 ٌتٗزٛ اختبار الفزفٗٛ المٔلى: -1

ةٍألث ِدذٓ الفزفدٗٛ قٗداظ ٔرّدٛ ٌظدز أتدزاد العٍٗدٛ        

صددددٕه أحددددز البُعددددف ا ددددال٘ ىمددددٜ كفدددداٞٚ ٔتاىمٗددددٛ المداٞ    

   َ   اصددت فاً , ٔ اتصدد اةٗز٘ لغددزكاج التددأوين في الددٗى

( ٔاادفٔه الآةد٘ ٖظّدز    One Sample T – Testاختبدار ) 

 اتختبار: ٌتٗزٛ
 ( َتُجت اختبار نهفزضُت الأون9ًجذول رقى )

T 

انًحسى

 بت

T 

انجذونُ

 ة

يستى

ي 

انذلانت 

(SIG

) 

َتُجت 

انفزضُ

ة 

 انعذيُت

انًتىس

ط 

 انحسابٍ

الاَحزا

ف 

 انًعُارٌ

 0.92 3.52 سفل 0.00 1.96 6.64

المحضٕبٛ  T( ٖتقح أُ قٗىٛ 9بالٍظز إلى اافٔه رقي )

ىدَ أُ   تّدا اافٔلٗدٛ تقدلاً   ِٔد٘ أكدبر ودَ قٗى    6.64بمضث 

وضتٕٝ الفتلٛ ؽفز وقارٌٛ  ضتٕٝ الفتلدٛ ا عتىدف البدالغ    

(, ٔ ا أُ قاىفٚ القزار ِ٘: قبٕه الفزفٗٛ العفوٗدٛ  0.05)

إذا كاٌث القٗىٛ المحضٕبٛ أقن وَ القٗىٛ اافٔلٗٛ, ٔرتقّا 

إذا كاٌث القٗىٛ المحضٕبٛ أكبر وَ القٗىٛ اافٔلٗٛ, ٔوَ حَّي 

زتت الفزفددٗٛ العفوٗددٛ ٌٔقبددن الفزفددٗٛ البفٖمددٛ,    تفٌٍددا ٌدد 

ٖٔع  ذلك أٌْ: ٖٕرف أحز ذٔ دتلدٛ إصؾداٟٗٛ لمبُعدف ا دال٘     

ىمٜ كفاٞٚ ٔتاىمٗٛ المداٞ اتص اةٗز٘ لغزكاج التأوين في 

 الٗىَ.

 ٌتٗزٛ اختبار الفزفٗٛ الخاٌٗٛ: -1

ةٍألث ِدذٓ الفزفدٗٛ قٗداظ ٔرّدٛ ٌظدز أتدزاد العٍٗدٛ        

مٗداج الفاخمٗدٛ في كفداٞٚ ٔتاىمٗدٛ المداٞ     صٕه أحدز بُعدف العى  

اتص اةٗز٘ لغزكاج التأوين في الدٗىَ., تقدف   اصدت فاً    

( ٔااددفٔه الآةدد٘ ٖظّددز  One Sample T–Testاختبددار)

 ٌتٗزٛ اتختبار:

 ( َتُجت اختبار انفزضُت انثاَُت01جذول رقى )

T  

 انًحسىبت

T 

 انجذونُت

يستىي 

انذلانت 

(SIG) 

َتُجت 

انفزضُت 

 يُتانعذ

انًتىسط 

 انحسابٍ

الاَحزاف 

 انًعُارٌ

 0.92 3.40 سفل 0.00 1.96 5.02

 T( ٖتقدددح أُ قٗىدددٛ  11بدددالٍظز إلى اادددفٔه رقدددي )  

 ِٔ٘ أكبر وَ قٗىتّا اافٔلٗٛ, تقدلاً  5.02المحضٕبٛ بمضث 

ىَ أُ وضتٕٝ الفتلٛ ؽفز وقارٌٛ  ضتٕٝ الفتلٛ ا عتىدف  

٘: قبدٕه الفزفدٗٛ   (, ٔ ا أُ قاىدفٚ القدزار ِد   0.05البالغ )

العفوٗٛ إذا كاٌث القٗىٛ المحضٕبٛ أقن وَ القٗىدٛ اافٔلٗدٛ,   

ٔرتقّا إذا كاٌث القٗىٛ المحضٕبٛ أكبر وَ القٗىٛ اافٔلٗٛ, 

ٔوددَ حَّددي تفٌٍددا ٌددزتت الفزفددٗٛ العفوٗددٛ ٌٔقبددن الفزفددٗٛ     

دتلٛ إصؾاٟٗٛ لبُعف  ذٔ البفٖمٛ, ٖٔع  ذلك أٌْ: ٖٕرف أحز

ٜ كفاٞٚ ٔتاىمٗٛ المداٞ اتصد اةٗز٘  العىمٗاج الفاخمٗٛ ىم

 لغزكاج التأوين في الٗىَ.

 ٌتٗزٛ اختبار الفزفٗٛ الخالخٛ: -3

ةٍألث ِدذٓ الفزفدٗٛ قٗداظ ٔرّدٛ ٌظدز أتدزاد العٍٗدٛ        

في كفاٞٚ ٔتاىمٗٛ المداٞ اتصد اةٗز٘   العىلاٞصٕه أحز بُعف 

 One  اصددت فاً اختبددار )ٔ ,لغددزكاج التددأوين في الددٗىَ

Sample T – Test:ٔاافٔه الآة٘ ٖظّز ٌتٗزٛ اتختبار ) 
 ( َتُجت اختبار انفزضُت انثانثت00جذول رقى )

T 

 انًحسىبت

T 

 انجذنُت

يستىي 

انذلانت 

(SIG) 

َتُجت 

انفزضُت 

 انعذيُت

انًتىسط 

 انحسابٍ

الاَحزاف 

 انًعُارٌ

 1.03 3.45 سفل 0.00 1.96 5.07

 T( ٖتقدددح أُ قٗىدددٛ  11بدددالٍظز إلى اادددفٔه رقدددي )  

ِٔ٘ أكبر وَ قٗىتّدا اافٔلٗدٛ البالضدٛ     5.07ضٕبٛ بمضث المح

ىدددَ أُ وضدددتٕٝ الفتلدددٛ ؽدددفز وقارٌدددٛ    (, تقدددلًا1.96)

(, ٔ ا أُ قاىفٚ القزار 0.05 ضتٕٝ الفتلٛ ا عتىف البالغ )

ِ٘: قبٕه الفزفٗٛ العفوٗٛ إذا كاٌدث القٗىدٛ المحضدٕبٛ أقدن     

ضٕبٛ أكبر وَ القٗىٛ اافٔلٗٛ, ٔرتقّا إذا كاٌث القٗىٛ المح

وَ القٗىٛ اافٔلٗٛ, ٔوَ حَّي تفٌٍا ٌزتت الفزفدٗٛ العفوٗدٛ   

 ذٔ ٌٔقبددن الفزفددٗٛ البفٖمددٛ, ٖٔعدد  ذلددك أٌددْ: ٖٕرددف أحددز 

دتلددٛ إصؾدداٟٗٛ لبُعددف العىددلاٞ ىمددٜ كفدداٞٚ ٔتاىمٗددٛ المداٞ   

 اتص اةٗز٘ لغزكاج التأوين في الٗىَ.
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 ٌتٗزٛ اختبار الفزفٗٛ الزابعٛ: -1

فدٗٛ قٗداظ ٔرّدٛ ٌظدز أتدزاد العٍٗدٛ       ةٍألث ِدذٓ الفز 

صددٕه أحددز بُعددف الددتعمي ٔالٍىددٕ ىمددٜ كفدداٞٚ ٔتاىمٗددٛ المداٞ    

اتص اةٗز٘ لغزكاج التدأوين في الدٗىَ, تقدف   اصدت فاً     

( ٔاادفٔه الآةد٘ ٖظّدز    One Sample T – Testاختبدار ) 

 ٌتٗزٛ اتختبار:
 ( َتُجت اختبار انفزضُت انزابعت06جذول رقى )

T 

 انًحسىبت

T 

 نجذنُتا

يستىي 

انذلانةةةةةت 

(SIG) 

َتُجةةةةةةةةت 

انفزضُت 

 انعذيُت

انًتىسط 

 انحسابٍ

الاَحزاف 

 انًعُارٌ

 1.03 3.35 سفل 0.00 1.96 3.99

ٛ 11بدددالٍظز إلى اادددفٔه رقدددي )    T ( ٖتقدددح أُ قٗىددد

ِٔ٘ أكبر وَ قٗىتّدا اافٔلٗدٛ البالضدٛ     3.99المحضٕبٛ بمضث 

ضدتٕٝ  ىَ أُ وضتٕٝ الفتلٛ ؽفز وقارٌدٛ    ( تقلًا1.96)

(, ٔ دا أُ قاىدفٚ القدزار ِد٘:     0.05الفتلٛ ا عتىف البالغ )

قبدٕه الفزفدٗٛ العفوٗدٛ إذا كاٌدث القٗىدٛ المحضدٕبٛ أقدن ودَ         

القٗىٛ اافٔلٗٛ, ٔرتقّا إذا كاٌث القٗىٛ المحضٕبٛ أكبر وَ 

القٗىددٛ اافٔلٗددٛ, ٔوددَ حَّددي تفٌٍددا ٌددزتت الفزفددٗٛ العفوٗددٛ  

 ذٔ ك أٌددْ: ٖٕرددف أحددزٌٔقبددن الفزفددٗٛ البفٖمددٛ, ٖٔعدد  ذلدد

دتلددٛ إصؾدداٟٗٛ لبُعددف الددتعمي ٔالٍىددٕ ىمددٜ كفدداٞٚ ٔتاىمٗددٛ   

 المداٞ اتص اةٗز٘ لغزكاج التأوين في الٗىَ.

 ٌتٗزٛ اختبار الفزفٗٛ ا اوضٛ: -5

ةٍألث ِدذٓ الفزفدٗٛ قٗداظ ٔرّدٛ ٌظدز أتدزاد العٍٗدٛ        

صدددٕه أحدددز البُعدددف اترتىددداى٘ في كفددداٞٚ ٔتاىمٗدددٛ المداٞ      

غزكاج التأوين في الٗىَ,   اصت فاً اختبار اتص اةٗز٘ ل

(One Sample T – Test     ٛٔاادفٔه الآةد٘ ٖظّدز ٌتٗزد )

 اتختبار:
 ( َتُجت اختبار انفزضُت انخايست03جذول رقى )

T 

 انًحسىبت

T 

 انجذنُت

يسةةةةةتىي 

انذلانةةةةةةةةةت 

(SIG) 

َتُجةةةةةةةةةةةةت 

انفزضةةةةةُت 

 انعذيُت

انًتىسةةط 

 انحسابٍ

الاَحةةزاف 

 انًعُارٌ

 1.12 2.81 لثٛي 0.65 1.96 -1.97

 T( ٖتقدددح أُ قٗىدددٛ  13بدددالٍظز إلى اادددفٔه رقدددي )  

ِٔ٘ أؽضز وَ قٗىتّا اافٔلٗٛ, ٔ ا  1.97-المحضٕبٛ بمضث 

أُ قاىددفٚ القددزار ِدد٘: قبددٕه الفزفددٗٛ العفوٗددٛ إذا كاٌددث    

القٗىٛ المحضٕبٛ أقن وَ القٗىٛ اافٔلٗٛ, ٔرتقّا إذا كاٌث 

ىددَ أُ  ٛ, تقددلًاالقٗىددٛ المحضددٕبٛ أكددبر وددَ القٗىددٛ اافٔلٗدد 

( ِٔ٘ أكبر ودَ وضدتٕٝ الفتلدٛ    0.65وضتٕٝ الفتلٛ بمغ )

(, ٔودَ حَّدي تفٌٍدا ٌقبدن الفزفدٗٛ      0.05ا عتىف في الفراصدٛ ) 

العفوٗددٛ ٌٔددزتت الفزفددٗٛ البفٖمددٛ, ٖٔعدد  ذلددك أٌددْ: ت   

ٖٕرددف أحددز لمبُعددف اترتىدداى٘ ىمددٜ كفدداٞٚ ٔتاىمٗددٛ المداٞ    

 .اتص اةٗز٘ لغزكاج التأوين في الٗىَ

     ٛ  ةٕؽددن الباصددد وددَ خددلاه دراصددٛ المحددأر الزٟٗضدد

صؾداٟ٘ ا ضدت فً إلى الٍتداٟس    لمبضد  دا تّٗدا التضمٗدن الإ   

 الآةٗٛ:

 أٔتً: اتصتٍتاراج وَ اااٌا الٍظزٙ:

ةعف ب اقٛ المداٞ ا تٕاسُ إصدفٝ الٕصداٟن اتصد اةٗزٗٛ     .1

ٍٗدٛ  الٗى عدزكاج التدأوين  اجفٖخٛ لتضفٖف إوكاٌٗاج ٔقفراج 

 التأوٍٗٗٛفي ةمبٗٛ وت مباج ٔاصتٗاراج العىلاٞ وَ ا فواج 

 في اجافز ٔا ضتقبن.

ٍٖظدز إلى ب اقددٛ المداٞ ا تددٕاسُ ىمددٜ أٌدْ أكخددز وددَ ٌظدداً    .1

لددددارٚ, ا داٞ, بددن ٖتعددفٝ ذلددك إلى كٌٕددْ ٌظاوًددلقٗدداظ الم

تّٕ ٖغزع ىمٜ إصفاذ ة دٕراج صدزٖعٛ ذاج أحدز كدبء في     

 بعت ا اتج ا ّىٛ.

لقٗداظ المداٞ ودَ    قٛ المداٞ ا تٕاسُ ٌظاوًا عاولًاعف ب اةُ .3

ودددَ إٖقدددا  رؤٖتدددْ    الغدددزكٛوٍظدددٕر اصددد اةٗز٘ يمكدددَ   

 ٔاص اةٗزٗتْ, ٔةزجمتّا إلى خ   ٌٔغاااج ةٍفٗذٖٛ.

 ٌتاٟس الفراصٛ ا ٗفاٌٗٛ )التضمٗن الإصؾاٟ٘(: احاًٌٗ

أظّزج الفراصٛ ٔرٕد أحز ذٙ دتلٛ إصؾاٟٗٛ لمبُعف  .1

فدداٞٚ ٔتاىمٗددٛ المداٞ اتصدد اةٗز٘ لغددزكاج  ا ددال٘ ىمددٜ ك

التأوين في الدٗىَ, ودَ خدلاه ا قداٖٗط ا تعمقدٛ بّدذا البُعدف        

الدد  ٌالددث ىمددٜ إجمدداا ا ضددتزٗبين صٕلهددا ٔكدداُ أبددزس       

 الفقزاج وٕاتقٛ الآة٘:

  بأصعار ولاٟىٛ. ةأوٍٗٗٛخفواج  الغزكٛةقفٖي 
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  ٘إلى ةعظددٗي حددزٔٚ ا ضدداِىين  عددزكاج التددأوينصددع

 ىٕاٟف صقٗقٗٛ ىمٜ اتصتخىار.ٔتحقٗ  

  صٗاصدٛ اٟتىاٌٗدٛ وتٍٕىدٛ ةدٕاسُ بدين       الغزكاجاةباا

 الضٕٗلٛ ٔالزبحٗٛ.

   ٔةٕسٖددع أربدددا  ىمدددٜ ا ضددداِىين ب زٖقدددٛ ةٍاصدددا

 .ةٕقعاةّي

أحبتث ٌتاٟس الفراصٛ ٔرٕد أحز ذٙ دتلٛ إصؾاٟٗٛ لبُعف  . 1

العىلاٞ ىمٜ كفداٞٚ ٔتاىمٗدٛ المداٞ اتصد اةٗز٘ لغدزكاج     

  في الٗىَ, ٔكاُ أبزس الفقزاج وٕاتقٛ الآة٘:التأوين

    اصتددٕاٞ وعٗددار ربحٗددٛ العىددلاٞ ىمددٜ وقدداٖٗط تحقدد

 الكفاٞٚ ٔالفاىمٗٛ.

  خدفواج بجدٕدٚ ٔوٕاؽدفاج ةمد       الغزكاجةقفٖي

 .العىلاٞ اصتٗاراج

  بالعىلاٞ اجالٗين وَ خلاه ةمبٗدٛ   الغزكاجاصتفاظ

 اب اصتٗارددداةّي ا ادٖدددٛ ٔا عٍٕٖدددٛ, ٔالعىدددن ىمدددٜ اصدددتق

ىىلاٞ رفد بّفع تحقٗ  الزبحٗدٛ ا لاٟىدٛ, ٔتحقٗد  اجؾدٛ     

الضٕقٗٛ ا لاٟىٛ, ِٔذٓ الٍتٗزٛ ةتف  وع دراصٛ )الغدزٖفٚ,  

1111 .) 

أظّزج الفراصٛ إجماا ا ضتزٗبين ىمٜ ٔرٕد أحز ذٙ   .3

دتلٛ إصؾاٟٗٛ لبُعف العىمٗاج الفاخمٗٛ ىمٜ كفاٞٚ ٔتاىمٗدٛ  

, ٔبٍٗدددث وين في الدددٗىَلغدددزكاج التدددأالمداٞ اتصددد اةٗز٘ 

 الفراصٛ أبزس الفقزاج وٕاتقٛ ِ٘:

        تحقٗ  وضدتٕٝ وتقدفً ودَ التقٍٗدٛ لتضضدين الٕفدع

التٍاتض٘ ٔاتصتفادٚ وَ ال اقٛ اتصتٗعابٗٛ ا تٕتزٚ لتضقٗد   

 الكفاٞٚ.

  با زٌٔددٛ الكاتٗددٛ لتضقٗدد    الغددزكاجتمتددع ىىمٗدداج

المِفاع ا ٍغدٕدٚ, ٔالعىدن ىمدٜ  فدٗت الٕقدث ٔااّدف       

 .عٗف التكالٗف وَ خلاه التضضين ٔالت ٕٖز ا ضتىزَٖٔةز

أحبتددث ٌتدداٟس الفراصددٛ ا ٗفاٌٗددٛ ٔرددٕد أحددز ذٙ دتلددٛ        .1

إصؾدداٟٗٛ لبُعددف الددتعمي ٔالٍىددٕ ىمددٜ كفدداٞٚ ٔتاىمٗددٛ المداٞ 

اتص اةٗز٘ لغزكاج التأوين في الٗىَ, صٗد تحق  ذلدك  

وَ خدلاه ةقدفٖي بدزاوس ةفرٖبٗدٛ كاتٗدٛ لمىدٕظفين لت دٕٖز        

, ٔىقددف دٔراج التددأوٗ ةّي ٔقددفراةّي في العىددن  وّددارا

ةفرٖبٗٛ لمىٕظفين في كٗفٗٛ التعاون وع العىلاٞ, ٔاصتفداظ  

با ٕظفين ذٔٙ اتلتدشاً العدال٘ ٔاتِتىداً     عزكاج التأوين

ًٞ ىمدٜ وقداٖٗط        بّي ٔتحفٗدشِي, ٔاتصتفداظ بدا ٕظفين بٍدا

 الكفاٞٚ ٔالفاىمٗٛ ٔةقٗٗي المداٞ ا ضتىز.

ٟس اتختبددار الإصؾدداٟ٘ في الفراصددٛ ىددفً    أحبتددث ٌتددا  . 5

ٔرٕد أحز ذٙ دتلٛ إصؾاٟٗٛ لمبُعف اترتىاى٘ ىمٜ كفداٞٚ  

ٔتاىمٗددٛ المداٞ اتصدد اةٗز٘ لغددزكاج التددأوين في الددٗىَ,   

َ  صٗددد ةددبين أُ   لم ةعىددن ىمددٜ   عددزكاج التددأوين في الددٗى

تحقٗ  ا قاٖٗط ا تعمقدٛ بالبُعدف اترتىداى٘ الد  ٌالدث أقدن       

ىدددفً الإصددّاً في إٌغددداٞ ا ضتغدددفٗاج   وتٕصدد اج ِٔددد٘: 

ٔالكمٗدداج ٔا ددفارظ, ٔىددفً الإصددّاً في دىددي جمعٗدداج   

ذٔٙ اتصتٗاردداج ا اؽددٛ وددَ ةأِٗددن ٔ ؾددٗؿ تددزـ     

التٕظٗددف لهددي, ٔىددفً ةددب  ا غددزٔىاج ا ءٖددٛ في بعددت 

ا ٍاصددباج الفٍٖٗددٛ ٔاترتىاىٗددٛ, ٔىددفً الإصددّاً في دىددي   

ِددا اااوعدداج  ٍاقغددٛ المٌغدد ٛ الخقاتٗددٛ ٔالعمىٗددٛ الدد  ةتبٍا 

 .ققاٖا التٍىٗٛ اتقتؾادٖٛ ٔاترتىاىٗٛ

أبعددداد ب اقدددٛ المداٞ إلى إُ إفددداتٛ البُعدددف اترتىددداى٘   . 6

 Kaplan andا تددٕاسُ المربعددٛ كىددا ؽددىىّا كددن وددَ    

Norton     عدزكاج  لم ٖتحز ىمٜ ا تٕصد  الكمد٘ لمب اقدٛ في

اقدٛ  , صٗد بمغ ا تٕص  اجضاب٘ لمبعداد ب  التأوين في الٗىَ

, ٔبمدددغ ا تٕصددد  اجضددداب٘  3.13المداٞ ا تدددٕاسُ المربعدددٛ  

 .3.31للأبعاد ا ىضٛ 

َ اِتىدداً  . 7 بأبعدداد ب اقددٛ المداٞ   عددزكاج التددأوين في الددٗى

البُعددف اترتىدداى٘؛ صٗددد بمددغ  ٔإِىالهدداا تددٕاسُ المربعددٛ 

, 3.11, 3.51ا تٕص  اجضاب٘ للأبعداد المربعدٛ كداتة٘:    

3.15 ,3.35  ٘ , بٍٗىددا بمددغ ا تٕصدد  اجضدداب٘   ىمددٜ التددٕال

 .1.81لمبُعف اترتىاى٘ 
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ًٞ ىمٜ الٍتاٟس ال    التٕؽن إلّٗا في ِذٓ الفراصٛ  بٍا

 ٖٕؽ٘ الباصد بالآة٘:

بتعشٖددش البُعددف  عددزكاج التددأوين في الددٗىَفددزٔرٚ قٗدداً  .1

ا ددال٘ لب اقددٛ المداٞ ا تددٕاسُ وددَ خددلاه اصددت فاً أدٔاج    

ضددين ِدداوػ الددزبح ٔالتغددضٗم٘ تمكددَ وددَ تحفٖددف ىٕاوددن تح

ٔة دٕٖزٓ, وغداركٛ البٍدٕك في اتصدتخىاراج إٖمدٛ المردن       

لتعشٖدددش حدددزٔٚ ا دددلاك, ٔٔفدددع وقددداٖٗط ة ردددي ا  ددد     

ٔالضٗاصداج اتصدد اةٗزٗٛ, ٔسٖددادٚ وبٗعاةّددا وددَ ا ددفواج  

ا تٍٕىدٛ ىدبر الدفخٕه في مجداتج رفٖدفٚ  دا ٖعدشس         التأوٍٗٗٛ

 كفاٞٚ ٔتاىمٗٛ المداٞ.

عىدددن ىمدددٜ إعدددباا اصتٗارددداج ٔرغبددداج   فدددزٔرٚ ال .1

العىلاٞ ٔاتصتفاظ بالعىلاٞ اجالين, ٔالعىدن ىمدٜ ردذب    

ٛ ىىلاٞ ردفد ودَ خدلاه اصدتضفاذ خدفواج       ةفدٕى   ةأوٍٗٗد

ةٕقعاج العىلاٞ, ٔالعىن ىمٜ اجف وَ عكأٝ العىلاٞ, 

ٔا كددداُ الٕقدددث في لمعىدددلاٞ  التأوٍٗٗدددٛٔةقدددفٖي ا دددفواج 

  ٔ وددَ حددي تحضددين كفدداٞٚ   ا ٍاصددا  ددا  قدد  رفددا العىددلاٞ 

 ٔتاىمٗٛ المداٞ اتص اةٗز٘.

ةغددزٗع ٔدىددي ا ددٕظفين جقددٕر الددفٔراج التفرٖبٗددٛ    .3

ٔا تتمزاج ٔالٍفٔاج العمىٗٛ ا ت ؾؾدٛ, ٔىقدف المقداٞاج    

ٔاترتىاىاج الفٔرٖٛ لٍغز قدٗي ٔأخلاقٗداج العىدن الدذٙ     

في رصدالتّا ٔأِدفاتّا, ٔةعشٖدش قدٗي      عزكاج التدأوين ةتبٍاِا 

تبتكار لفٝ ا ٕظفين ٔةزقٗتّي إلى وٍاؽا ىمٗدا  الإبفاا ٔا

لتىٗٗش وّداراةّي القٗادٖدٛ, ٔةغدزٗعّي ىمدٜ العىدن بدزٔ        

الفزٖ  الٕاصف ٔةغكٗن ا ىٕىاج  ٍاقغٛ ا غدكلاج الد    

ٖٕارٌّّٕدددا, ٔىقدددف الدددٕرؼ ٔالمقددداٞاج التخقٗفٗدددٛ لتبددداده 

 ا عمٕواج ٔا ّاراج.

َ  فدددزٔرٚ قٗددداً   .1 ِا بدددفٔر عدددزكاج التدددأوين في الدددٗى

اترتىدداى٘ ودددَ خددلاه ةقدددفٖي وشٖدددف وددَ أٔردددْ الدددفّىي    

لمىزتىددددع, ٔا تىخددددن بالإصددددّاً في إٌغدددداٞ ا ضتغددددفٗاج  

ٔالكمٗاج ٔا دفارظ, ٔدىدي جمعٗداج ذٔٙ اتصتٗارداج     

ا اؽٛ لتأِٗمّي ٔةٕظٗفّي, ٔةب  ا غدزٔىاج ا ءٖدٛ في   

بعت ا ٍاصدباج الفٍٖٗدٛ, ٔةقدفٖي الدفىي الدلاسً للأٌغد ٛ       

عمىٗددٛ الدد  ةتبٍاِددا اااوعدداج ٔا زاكددش ا اؽددٛ  الخقاتٗددٛ ٔال

لمفتع قُفوًا بالتٍىٗدٛ اتقتؾدادٖٛ ٔاترتىاىٗدٛ, ذلدك صتدٜ      

ٖكُٕ لمبُعف اترتىاى٘ دررٛ المِىٗٛ ٌفضّا وقارٌٛ بأبعداد  

 ب اقٛ المداٞ ا تٕاسُ المربعٛ المخزٝ.

فدددزٔرٚ ةعىدددٗي ب اقدددٛ المداٞ ا تدددٕاسُ ىمدددٜ جمٗدددع   .5

ا لددْ وددَ وٍفعددٛ في تحفٖددف المداٞ    ا تصضدداج اتقتؾددادٖٛ  دد  

اتص اةٗز٘ لمىٍظىاج, ٔ ا لدْ ودَ أحدز رٗدف في ة ٕٖزِدا      

 ٔاصتىزارٖتّا ٔتحضين أداّٟا.

 

أحددز اصددت فاً ب اقددٛ المداٞ   ", (5102)بدداُ وارددف ؽددادى , ؽددادى .1

ا تددٕاسُ ىمددٜ الزبحٗددٛ دراصددٛ صالددٛ ىمددٜ بٍددك الإصددكاُ لمتزددارٚ      

, راوعدٛ الغدزى المٔصد ,     وٍغدٕرٓ غدء  , رصالٛ وارضتء"ٔالتىٕٖن

 المردُ.-كمٗٛ المىىاه, ىىاُ

ٛ المداٞ ا تٕاسُ ٔأحزِا (, 5102البغء, إعزاقٛ سَٖ العابفَٖ ) .1 "ب اق

ٛ وٗفاٌٗٛ ىمٜ عزكٛ العخٗي" ٚ ا عمٕواج المحاصبٗٛ: :دراص ٜ رٕد , ىم

رصالٛ وارضتء غء وٍغٕرٚ, راوعٛ الضٕداُ لمعمدًٕ ٔالتكٍٕلٕرٗدا,   

 اصاج العمٗا, الضٕداُ.كمٗٛ الفر

ذددٕذش وتعددفد المبعدداد لقٗدداظ أداٞ  (," 5100بددٕ عددعٕر,  رفددٗٛ ,) .3

", BSCالبٍٕك العىٕوٗٛ في ااشاٟز باصت فاً ب اقٛ المداٞ ا تدٕاسُ  

أازٔصٛ دكتٕرآ غء وٍغٕرٚ, راوعٛ أبد٘ بكدز بمقاٖدف, كمٗدٛ العمدًٕ      

 اتقتؾادٖٛ ٔالتضٗء ٔالعمًٕ التزارٖٛ.

وت مباج قٗاظ المداٞ ا تٕاسُ (, "5102بَ قىف )الخٕٖ ,  ٖٕصف  .1

 مدٛ  , افي وتصضاج التعمدٗي قبدن ااداوع٘  ٍ قدٛ صاٟدن ٔوعٗقاةدْ"      

, 3, ااىعٗٛ المردٌٗٛ لعمي الٍفط, ا مدف  الفٔلٗٛ ال بٕٖٛ ا ت ؾؾٛ

 .22-23, ـ ـ 01العفد 

تحضين المداٞ اتصد اةٗز٘  (, " 5105اازرزٙ , أ,ف صمٗىاُ ,) .5

ىددٛ الؾددٍاىٗٛ في إاددار ة بٗدد  اصدد اةٗزٗاج التؾددٍع الب٠ٗدد٘       لمىٍظ

مجمدددٛ كمٗدددٛ الإدارٚ  ", :اصددد اةٗزٗاج التؾدددٍٗع المخقدددز أذٕذردددا  

 .9, العفد 2, راوعٛ بضفاد, ا مف ٔاتقتؾاد

ودددفٝ (, "5102صمدددط, صدددالم ىبدددف ا, , ٔىبٗدددف, لٗدددف صدددمىاُ ) .6

عدزكٛ ةٕسٖدع   إوكاٌٗٛ ة بٗ  ب اقٛ المداٞ ا تٕاسُ كدأداٚ لتقدٕٖي أداٞ   

دراصدددٛ وٗفاٌٗدددٛ, مجمدددٛ اااوعدددٛ الإصدددلاوٗٛ ", كّزبددداٞ قاتظدددٛ غدددشٚ

 .3, العفد52, ا مف لمفراصاج اتقتؾادٖٛ ٔالإدارٖٛ
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ودددفٝ اصدددت فاً ب اقدددٛ المداٞ (," 5102خقدددز, أ,دددف صضدددَ ,) .7

( ُ ٚ لتقٕٖي المداٞ : دراصٛ وٗفاٌٗٛ ىمٜ ا ؾارع BSCا تٕاس ( كأدا

, العدفد  32, ا مدف  مجمٛ راوعٛ البعدد ", التقمٗفٖٛ ا اؽٛ في صٕرٖٛ

50. 

ٝ إوكاٌٗٛ اصت فاً وتعزاج (, "5103الضزٖ  ,ا ّفٙ وفتا  ) .8 وف

ٛ التؾٍٗع اجفٖخٛ في الق اا الؾٍاى٘ المٗ " ٞ في ب٠ٗ مجمٛ , ةقٗٗي المدا

, وزكددش البضددٕذ ٔاتصتغدداراج العمىٗددٛ ٔالتددفرٖا, راوعددٛ  اااوعددٛ

 .02د , العف3الشأٖٛ, لٗبٗا, ا مف 

القٗداظ  (, "5103صعف الفَٖ, أ,ف ىدارع قدزٔظ أبدٕ الٍزدآ ,)     .9

ٛ تحقٗ  رقابٛ  ٛ لفاىمٗ ٚ الغاوم ٚ اإد ُ في ظن ة بٗ  وفخن إدار ا تٕاس

", رصالٛ وارضدتء غدء وٍغدٕرٚ,    ةكالٗف اإدٚ في ا ٍغآج ا فوٗٛ

 أكاديمٗٛ الضاداج لمعمًٕ الإدارٖٛ, كمٗٛ العمًٕ الإدارٖٛ, وؾز.

اصددت فاً ب اقددٛ (, "5102بددَ أ,ددف , ٔإلٗدداظ ,ؽددالح  ) صددعفٖٛ, .11

المداٞ ا تدددٕاسُ لإدوددداش أبعددداد التٍىٗدددٛ ا ضدددتفاوٛ داخدددن ا تصضدددٛ   

ا مٛ العزبٗٛ للأبحاذ في العمًٕ الإٌضداٌٗٛ  ", اتقتؾادٖٛ: دراصٛ صالٛ

 .92-93(, ـ ـ 5)55, العفد ٔاترتىاىٗٛ

ٝ ة بٗ  ب ا( ," 5102الغزٖفٚ, تمارٝ جماه ) .11 قٛ المداٞ ا تٕاسُ وف

", رصدالٛ وارضدتء غدء وٍغدٕرٚ, راوعدٛ      في البٍٕك التزارٖٛ المردٌٗٛ

 الءوٕك, كمٗٛ اتقتؾاد ٔالعمًٕ الإدارٖٛ, المردُ.

أحز ة بٗ  وقاٖٗط ذٕذش القٗداظ  (," 5112الغ ٘, ىم٘ صمٗىاُ ) .11

ا تٕاسُ للأداٞ في تحقٗد  المداٞ ا دال٘ اتصد اةٗز٘ لدفٝ وتصضداج      

", أازٔصٛ دكتٕرآ, كمٗٛ ا ؾزفي في المردُ: دراصٛ ة بٗقٗٛالق اا 

العمًٕ ا الٗٛ ٔا ؾزتٗٛ, المكاديمٗدٛ العزبٗدٛ لمعمدًٕ ا الٗدٛ ٔا ؾدزتٗٛ,      

 المردُ.

ردفٔه القٗدادٚ اتصد اةٗز٘    (, "5102عين, تءٔس ,ٔعدين ٌدٕاه )   .13

, راوعدٛ  كأداٚ لقٗاظ المداٞ اتصد اةٗز٘ في ا ٍظىداج اتقتؾدادٖٛ"   

مجمدددٛ اتقتؾدددادٖاج ا الٗدددٛ البٍكٗدددٛ ٔإدارٚ بضدددكزٚ, -ف خٗؾدددزقىددد

 , العفد اتتتتاص٘.أىىاه

ةقٗٗي أداٞ العاومين باصت فاً ب اقٛ (, "5103ؽاج٘, ىبف القادر ) .11

ٞ ا تٕاسُ :دراصٛ وٗفاٌٗٛ في وتصضٛ صٌٕمضاس صقزٙ ٔرقمٛ ", المدا

    ٛ  رصدالٛ وارضددتء غدء وٍغددٕرٚ, راوعدٛ قاؽددفٙ وزبدا  ٔرقمددٛ, كمٗدد

 العمًٕ اتقتؾادٖٛ ٔالتزارٖٛ ٔىمًٕ التضٗء, ااشاٟز.

شمدط وعدشس اصدكٍفر ,    ,اجفٖخ٘ ٔؽلا  الفَٖ ىٕاد , , الكبٗض٘  .15

"ةأحء العٍاؽز المصاصدٗٛ لإدارٚ ا عزتدٛ في المداٞ اتصد اةٗز٘ بحدد     

مجمدٛ  ", راوعدٛ بضدفاد,   وٗفاٌ٘ لعٍٗٛ ودَ ا ؾدارع المِمٗدٛ في بضدفاد    

 (.5102, )99, العفد 53, ا مف دارٖٛالعمًٕ اتقتؾادٖٛ ٔالإ

العابددفٙ, ىىددار ٖاصددز ىبددف الكدداظي , ٔأبددٕ ,ددف , رفددا ؽدداصا      .16

دٔر إىددادٚ ٍِفصددٛ العىمٗدداج ا ؾددزتٗٛ في تحقٗدد  المداٞ  (, "5102)

 ٛ ٛ العزاقٗ ٛ وَ ا ؾارع التزارٖ ٜ ىٍٗ ٛ ىم ٛ ة بٗقٗ اتص اةٗز٘: دراص

ٛ  مجمٛ كمٗٛ ال بٗٛ لم, راوعٛ الكٕتٛ, ا اؽٛ" , بٍاج لمعمدًٕ الإٌضداٌٗ

 .50العفد 

دوس وتعزاج المداٞ الب٠ٗد٘ في  ("5112ىبف اجمٗي , ٌادٖٛ راف٘ ,) .17

ب اقدددٛ المداٞ ا تدددٕاسُ لتفعٗدددن دٔر وٍظىددداج المىىددداه في التٍىٗدددٛ   

 .5, العفد 50, ا مف مجمٛ العمًٕ اتقتؾادٖٛ ٔالإدارٖٛ", ا ضتفاوٛ
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Abstract 

The study aimed to identify the role of balanced Scorecard (BSC) in the efficiency and effectiveness of 

the strategic performance of insurance companies in Yemen; The study population was represented by (16) 

insurance companies in Yemen, It included (96) employees in the executive department, financial 

department and internal audit department.. 

The study concluded that there is a role for the four balanced performance standards in the efficiency 

and effectiveness of the strategic performance of the Yemeni insurance companies, through measures related 

to these dimensions, while the social dimension did not show any impact on the efficiency and effectiveness 

of the strategic performance of the insurance companies 

 


