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 بناء مقياس للثقافة التنظيمية للجامعات اليمنية 
 (ا)جامعة إب إنموذجً

  ايُٝٔ, إب, جاَع١ ايترب١ٝ, ن١ًٝ ض٠ ٚأصٍٛ ايترب١ٝالإزاقػِ  
 

ٖسفت ايسضاغ١ إلى بٓا٤ َكٝاؽ يًثكاف١ ايتٓظ١ُٝٝ في اتداَعات اي١ُٝٓٝ َٔ خلاٍ تحسٜس المعاٜير ايه١ُٝ يًُكٝااؽ, ٚناصيو   

 اغتدطاد ايكِٝ ايػٝهَٛتر١ٜ اتراص١ ب٘.

بحاث ع١ًُٝ شات ايضا١ً بمٛعاٛا ايسضاغا١, أعتُاس اي اذا  عًا٢       ٚفي ع٤ٛ الأزب ايٓظطٟ بما تغُٓ٘ َٔ زضاغات ٚأ    

المسخٌ ايهُٞ ٚايصٟ ٜتدص َٔ أزٚات ايكٝاؽ ٚأُٖٗا الاغت ٝإ, أزا٠ َٓاغ ١ يكٝاؽ ايثكاف١ ايتٓظ١ُٝٝ ع٢ً تشتًف المٓظُات 

١ بايكٝازات الأنازيم١ٝ في غُٝا ايتع١ًُٝٝ َٓٗا, ٚقس اغتدسّ اي اذ  المٓٗخ ايٛصفٞ المػرٞ في زضاغت٘, ٚتحسز تزتُع ايسضاغ

نًٝات جاَع١ إب, نُا تحسزت ع١ٓٝ ايسضاغ١ بايعٝٓات الاغتطلاع١ٝ, ٚبعاس عًُٝا١ ايترًٝاٌ الإذضاا٥ٞ ي ٝاْاات ايسضاغا١,       

 نإ َٔ أِٖ ايٓتا٥خ َا ًٜٞ:

يسضاغ١, ٚجٛز اضت اط قٟٛ بين ايكِٝ الاضت اط١ٝ يهٌ فكط٠ َٔ فكطات تزالات الاغت ٝإ َع ايسضج١ ايه١ًٝ لمكٝاؽ ا -

 كٝاؽ.المبٓا٤  ٖٚصا َا ٜؤنس صسم

ٚجٛز اضت اط قٟٛ بين ايكِٝ الاضت اط١ٝ يهٌ تزاٍ َٔ تزالات الاغت ٝإ َع ايسضج١ ايه١ًٝ يًُكٝاؽ ٖٚصا َا ٜؤنس  -

 صسم المحو ايساخًٞ يًُكٝاؽ.

ٜٓا, ٖٚاصا َاا ٜؤناس    ٚجٛز اضت اط بين ايفكطات شات ايكِٝ الاضت اطٝا٘ ايعًٝاا, ٚايفكاطات شات ايكاِٝ الاضت اطٝا٘ اياس       -

 ايضسم ايتُٝٝعٟ يفكطات المكٝاؽ.

 اٚفك اا اذظٝاات قااِٝ َعاااَلات ايث ااات يًُكٝاااؽ َاأ خاالاٍ الاتػااام ايااساخًٞ ٚايتحع٥اا١ ايٓضااف١ٝ بكااِٝ عايٝاا١ جااس    -

ٖٚاصا َاا ٜؤناس قاِٝ ايضاسم       ،.R- person, Sparman-Brawn, Gentman, and Alpha- Cronbachلمعازيا١ 

 .ايٝٗا غابك المدتًف١ يًُكٝاؽ المؿاض أ

  ٚخًضت ايسضاغ١ إلى عسز َٔ ايتٛصٝات ٚالمكترذات.  
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ٚيعااٌ اٝاااب َكٝاااؽ عًُااٞ َكاآٔ يًثكافاا١ ايتٓظُٝٝاا١    

يًحاَعات اي١ُٝٓٝ, ٜعاس اياسافع ٚاي اعا  اتذكٝكاٞ لإجاطا٤      

 ٖصٙ ايسضاغ١.

 ٕ ايٝااّٛ, نُاااا ناْااات عًٝااا٘ في   لم تعااس اكافااا١ الإْػاااا

ٚايعُٝاال  الأَااؼ قغاا١ٝ فهطٜاا١, تتغاأُ الإلماااّ ايؿاااٌَ      

بايظٛاٖط المحٝط١ ب٘ فرػب, بٌ أعرت ايّٝٛ قغ١ٝ اقتضاز١ٜ 

ٚغٝاغا١ٝ ٚاجتُاعٝا١, تتا اط باي ٦ٝاات ايتٓظُٝٝا١, ٚايػٝاغاات       

ٚالاغااتراتٝحٝات ايتُٜٓٛاا١, ٚبمحُااٛا اتذطٜااات, ٚفكااا يتعااسز 

علا٠ٚ ع٢ً شيو ت اطٖا بالمػتحسات تزالات ايٓؿاط اي ؿطٟ, 

ايعالم١ٝ ايتي تجاٚظت اتذسٚز ٚايكٝاٛز, بفعاٌ ااٛضات الاتضااٍ     

, 2009اتداض١ٜ في ايعالم, ) بطْااَخ الأَاِ المتراس٠ الإياا٥ٞ,     

53.) 

ٚلما ناْت ايثكاف١ ايتٓظ١ُٝٝ ٖٞ اْعهاؽ ط ٝعاٞ يثكافا١   

المجتُع, بما تحًُ٘ َٔ قِٝ َٚعتكسات ٚأٜاسيٛجٝات, فغالا   

َػت٣ٛ تطٛض المجتُع ٚضقٝا٘ ايعًُاٞ ٚاتذغااضٟ, فكاس      عٔ

ت آٜاات ايثكافااات ايتٓظُٝٝاا١ ٚتعااسزت, بفعااٌ ت ااأٜ ٚتعااسز  

اكافااااااات المجتُعااااااات الإْػااااااا١ْٝ, )ايهااااااٛاظ ٚعااااااايع, 

012,269.) 

ٚتؿير أزبٝاات ايثكافا١ ايتٓظُٝٝا١, باإ َٓظُاات المجااٍ       

ايٛاذاس في إطاااض المجتُااع ايٛاذااس, قاس تت ااأٜ ٚتختًااف فُٝااا   

ٓٗا, َٔ ذٝ  َػات٣ٛ أزا٤ٖاا ٚفاعًٝا١ ٚفا٥فٗاا, فٗٓااى      بٝ

ٚ َٓظُااات شات اكافاا١   َٓظُااات قٜٛاا١ ٚأخااط٣    ٕ شيااو, أ زٚ

اذسٜاا١         ٚٔ ِ َا اا, عًاا٢ اياطا أٚخاط٣, عًاا٢ ايعهاؼ َٗٓ اتظابٝا١ 

ايؿٝ اْٞ,   (.44, 2010َضازضٖا, )ايعطٟٛ ٚ 

فك ا         ٚٚ ام,  صا ايػاٝ يٓتاا٥خ ايسضاغاات    اإلا إٔ ايثابت فيٖ 

ز      ٚ اي رٛث ايع جاٛ اصا ايؿا ٕ, تؤناس عًا٢ٚ  ١ًُٝ ايتي أجطٜت بٗ

     ٕ إٚ اا,  ِ ايػاا٥س٠ فٗٝ علاق١ اضت اط٘ٝ ق١ٜٛ بين تصاح المٓظُا١ٚ  ايكاٝ

ٕ ايثكافي لهاا, بكاسض    َس٣ تمثٌ الأعغا٤ ايعاًَين في المٓظ١ُ بالمهٛ

   ِ ٖا الاضتكا٤ بمػت٣ٛ خاسَاتِٗ,ٚ  َا ٜعهؼ َػت٣ٛ اتصاظاتِٗٚ 

  ٚ ض  ِ إلى ايتطااٛ ٕ بمٓظُااتٗ الاغااتُطاض١ٜ, )  أٜغااا ٜتطًعااٛ ايتُٝااعٚ 

ط٘,  بٛهطٚ   (.  141, 2005اب

ٚلمااا ناْاات ايثكافاا١ ايتٓظُٝٝاا١ َتعااسز٠, بتعااسز اكافااات    -

المجتُعاااات الإْػاااا١ْٝ, َٚت آٜااا١ عااأُ المجااااٍ اياااٛفٝفٞ  

ايٛاذس في إطاض المجتُع ايٛاذس, فإٕ شيو ٜكٛزْا بايٓتٝحا١  

إلى إٕ َفّٗٛ ايثكاف١ ايتٓظ١ُٝٝ ٖاٛ َفٗاّٛ َعكاس ايترنٝاب     

بٓاااا٤ٙ, ٚبايتاااايٞ فكاااس تعاااصض عًااا٢ ايعًُاااا٤ اي ااااذثين    في

ايتٓظُٝاااٝين ايٛصاااٍٛ إلى تعطٜاااف تساااسز ٚٚاعااا  ياااصيو 

َ اا     َااأ ايضااعب قٝاغااا٘,   االمفٗااّٛ,  ااا جعاااٌ َٓاا٘ َفٗٛ

(Newstrom and Dawis, 1993 .) 

ٚعًاا٢ َااس٣ الاااا١ عكااٛز َاأ ايسضاغاا١ ٚاي رااا ,         -

ٕ إلى إٕ ٖٓاااى َااسخلإ يكٝاااؽ ٛتٛصاٌ ايعًُااا٤ ٚاي اااذث 

ّٛ ايثكاف١ ايتٓظ١ُٝٝ ُٖا: الماسخٌ ايٓاٛعٞ, ٚالماسخٌ    َفٗ

ايهُاٞ, ٚبكاسض َاا ٜٛجاس يهااٌ َُٓٗاا  ٝاعات, بكاسض َااا        

ٜٛجس يهٌ َُٓٗا إؾهايٝات,  اا تظعاٌ َأ قٝاغا٘ قغا١ٝ      

 Kaiser and Keiner بحث١ٝ يٝؼ َأ ايػاٌٗ ذًاٗا,  )   
,2007 .) 

ٚفي ع٤ٛ َا غ ل, ٚبحهِ عُاٌ اي اذا  في ايتعًاِٝ      

َ ا َٜس٣ عؿاط  اتداَعٞ ع٢ً َغات, فاْا٘ ٜلاذان إٔ     أ عا

ٚاقااع ايعُاااٌ اياااٛفٝفٞ الإزاضٟ ٚالأناااازيمٞ في اتداَعاااات  

اي١ُٝٓٝ, ٜفتكط إلى المٓظ١َٛ ايثكاف١ بما فٝٗاا َأ قاِٝ َٚ ااز      

ذغااااض١ٜ ٚإْػاااا١ْٝ ٚافتراعاااات ٚفٗاااِ َؿاااترى يلاضتكاااا٤   

بالمؤغػات المجتُع١ٝ الأضق٢ ٖٚاٞ   لاغُٝابايٛفٝف١ ايعا١َ, 

صاْع١ يًثكاف١ ٚايفهط َٚٓتح١  اتَٓظُبٛصفٗا اتداَعات, 

ي٘, ٚإٕ جٌ المُاضغات ايٛفٝف١ٝ الإزاض١ٜ ٚالأنازيمٝا١ اياتي   

يااا تمثااٌ إيماضغاٗا, الأفااطاز ايعاااًَين في اتداَعااات ايُٝٓٝاا١,  

َػاات٣ٛ ايااٛعٞ بمػااؤٚيٝاتِٗ ايٛفٝفٝاا١, ٖٚااٛ في ذااس شاتاا٘  

َؤؾط قٟٛ عأ َاس٣ أزضاناات الأفاطاز ايعااًَين لمتطً اات       

عاأ أٟ أطااط َطجعٝاا١ ض ٝاا١     اٚاضٖااِ ايٛفٝفٝاا١, بعٝااس   أز
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تعهااؼ ط ٝعاا١ اكافاا١ اتداَعاا١ نُٓظُاا١ تط ٜٛاا١ اجتُاعٝاا١        

 ذغاض١ٜ.

ٖٚصا َا زفع اي اذ  إلى ايكٝاّ بإجطا٤ زضاغت٘ اتذاي١ٝ 

ٚالمٛغ١َٛ با: بٓا٤ َكٝاؽ يًثكاف١ ايتٓظ١ُٝٝ في اتداَعاات  

 اي١ُٝٓٝ.

سضاغ١ اتذاي١ٝ َٔ أُٖٝا١ ايثكافا١ ايتٓظُٝٝا١    تٓ ع أ١ُٖٝ اي

ٛى   اض٥ٝػ اا اٚأُٖٝاا١ قٝاغااٗا, إش تعااس عٓضااط   ٌ ايػااً في تؿااهٝ

تاجٝااا١,     ّ إْ ٟ َٓظُااا١ ناْااات خسَٝااا١ أ عااااًَين في أ ٞ يً ايتٓظُٝااا

تٛٞ,   (.150, 2000)ايكطٜ

ّ في         ااا  ٖٞ أٚغاغاا  ٟ ّ بااسٚض ذٝااٛ فايثكافاا١ ايتٓظُٝٝاا١ تكااٛ

َ ااز      المٓظُات, فٗاٞ تمثاٌ ايٛعاا٤ ايثكاافي بماا        ِٚ ٔ قاٝ ٘ َا تعتٜٛا

اااا تاااؤطط المٓظُاااات      اتجاٖاااات, نُاااا إْٗ أٜٚاااسيٛجٝاتٚ   ٌ َٚثااا

ااا     ْٗٛ ٔ ن ١, فغاالا عاا المؤغػااٝ ااا بالهٜٛاا١ ايٛطٓٝاا١ٚ  ٚايعاااًَين فٗٝ

عأ َاس٣      لمس٣ اقٜٛ  اَؤؾط  فٝفٞ,ٚ  ِ اياٛ اضت اط ايعاًَين با زا٥ٗ

بٚااضٕٚ,       ا, )جيرْابا  فاعًٝا١ ضغاايتٗ ِٗ ب ٖساف المٓظُا١ٚ  ايتعاَ

طاقااااات    (,ٚ 630, 2004 ٞ المحااااطى الأغاااااؽ يً ٞ فٗاااا بايتاااااي

عاًَين في المٓظُا١, نُاا تعاس عااَلا  اتظابٝ ا       اٚايكسضات الإبساع١ٝ يً

ٖاصا ٜؿايرا       اٚزافع  اَػاعس  تجٜٛاسٙ,ٚ  ز إلى اتصااظ الأزا٤ٚ  قٜٛا ٜكاٛ

     ٚ ٣ ايثكافاا١ ايتٓظُٝٝاا١, )تسُااس  ٞ بمرتااٛ اع ّ ايااٛ ُٝاا١ الإلمااا إلى أٖ

 (.   27, 2012َطغٞ, 

ات ٚالأبحااث ايعًُٝا١ اياتي أجطاٖاا     ٚتؤنس تًو ايسضاغ  -

,  Peter and watermanناٌ َأب باٝتر ٚ ٚتطَاإ ,    

(, باا ٕ ٖٓاااى 2007,10المؿاااض إيُٝٗااا بسضاغاا١, ؾاا ير, ) 

علاق١ اتظاب١ٝ بين ايثكاف١ ايك١ٜٛ ايػا٥س٠ في المٓظُا١ ٚفاعًٝا١   

أزا٤ٖا, فغلا  عٔ َس٣ ايتعاّ ايعااًَين بمٗااَِٗ ايٛفٝفٝا١    

ُاا١, نُااا ٚجااس اي اذاا  باا ٕ ايثكافاا١    ٚإبااساعاتِٗ في المٓظ

ايتٓظ١ُٝٝ ٚتماغهٗا ٖٞ صف١ أغاغا١ٝ في المٓظُاات َتفٛقا١    

 (. 2007,10الأزا٤ ٚالاتصاظ, )ؾ ير, 

ٚاتداَعااات َاأ أٖااِ المٓظُااات المجتُعٝاا١ ايفاعًاا١, إش   

تعٌُ ايثكاف١ ايتٓظ١ُٝٝ ع٢ً تهطٜؼ قِٝ ايعٌُ ايتي تؿاهٌ  

ٙ ايعلاقاات تآعهؼ   ايعلاقات ايساخ١ًٝ يًعاًَين فٝٗا, ٖٚص

ع٢ً ؾهٌ غًٛى تٓظُٝاٞ تظعاٌ َأ ٖاصٙ اتداَعا١ أٚ تًاو       

َٓظُاااات تُٜٓٛااا١, تتُٝاااع عااأ غاااا٥ط َٓظُاااات المجتُاااع      

الأخااط٣, ٖٚااصا لا ٜتركاال إلا َاأ خاالاٍ تطغااٝذ ايكااِٝ       

ايٛفٝف١ٝ نُعتكسات اابت١, تترجِ بػًٛى ٚفٝفٞ قا٥ِ ع٢ً 

زا٤ٖاِ  الايتعاّ ايصاتٞ يًعاًَين, َٚٔ اِ الاضتكا٤ بمػت٣ٛ أ

اياااااااٛفٝفٞ عًااااااا٢ تشتًاااااااف المػاااااااتٜٛات, )ايعطااااااا٣ٛ   

 (.38, 2010ٚايؿٝ اْٞ,

ٚفي ٖااصا ايػااٝام تتطًااع اتداَعااات ايُٝٓٝاا١,  ٗااٛز        

َتٛاص١ً إلى تحكٝل ايتطٛض ٚايتكسّ بٛفا٥فٗا المدتًف١ ٚاياتي  

ّ َٔ ؾاْٗا َٛان ١ ايتطٛضات ايع١ًُٝ ٚالأنازيمٝا١ اياتي     تتكاس

َ اا يااٛظاض٠ ايتعًااِٝ بعااس ٜااّٛ, ٚعاأُ تٛجٗااات ض ٝاا١   اٜٛ

ايعايٞ ٚاي ر  ايعًُٞ, فكس عُست جاَعاتٓاا اتذهَٛٝا١,   

غااااُٝا جاَعاااا١ إب, َهااااإ ايسضاغاااا١ اتذايٝاااا١ إلى إعااااساز  

إقاَا١   ااتراص١ بٗا في ايتطٜٛط, ٚتًٞ شيو ت اع  اغتراتٝحٝتٗا

ايعسٜس َٔ ايسٚضات ٚٚضش ايعٌُ ٚايتي َأ ؾا ْٗا تحكٝال    

ت ٚإجااطا٤ات اتدااٛز٠ ٚالاعتُاااز الأنااازيمٞ, عاأُ تسااسزا 

تتػل َاع َؤؾاطات َٚعااٜير اتداٛز٠ ٚالاعتُااز ٚالأناازيمٞ       

ايعالمٝااا١, ٚبماااا ٜتاااٛا٤ّ َاااع ٚاقاااع الإَهاْاااات يًحاَعاااات    

اي١ُٝٓٝ, اي ؿط١ٜ ٚالماز١ٜ, ٖٚاصا لا ٜتركال إلا عأُ اكافا١     

تٓظُٝٝاا١ قٜٛاا١ تسااسز٠ ٚٚاعاار١, تؿااٌُ  ٝااع َهْٛااات      

١ َٔ ايعٌُ ايٛفٝفٞ, ٚعُٔ ق٣ٛ تٓظ١ُٝٝ تعٌُ في اتداَع

خااالاٍ فٗاااِ ٚاغاااتٝعاب ناااٌ الماااؤاطات اي ٦ٝااا١ ايساخًٝااا١       

ٚاتراضجٝاا١, بمااا يمهاآِٗ َاأ تط تٗااا إلى غااًٛى تٓظُٝااٞ    

 إتظابٞ ع٢ً تشتًف َػتٜٛاتِٗ ايٛفٝف١ٝ.

  ا غ ل ف ٕ أ١ُٖٝ ايسضاغ١ اتذاي١ٝ تتحًٞ بالآتٞ: 

افتكااااض اتداَعاااات ايُٝٓٝااا١ إلى َكٝااااؽ َكااآٔ يكٝااااؽ   -

 اكافتٗا ايتٓظ١ُٝٝ.
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ٖااصا المكٝاااؽ بمااا ٜتغاآُ٘ َاأ تٛصااٝف لأبعاااز      يمثااٌ  -

يط ٝعاا١ ايثكافاا١ ايػااا٥س٠ في    اقٜٛ اا اايثكافاا١ ايتٓظُٝٝاا١ َؤؾااط   

ٚ  ااتداَعااات ايُٝٓٝاا١, ٚ َااا تظااب إٔ تهاإٛ عًٝاا٘ ذاعااط      

 َػتك لا .
قس تػاعس ٖصٙ ايسضاغ١ عًا٢ تععٜاع الايتاعاّ اياٛفٝفٞ      -

 بكِٝ ايعٌُ تضٛ تحكٝل أٖساف ٚٚفا٥ف اتداَعات اي١ُٝٓٝ في

 غٝام ايٛلا٤ ٚالاْتُا٤ ايٛطني.
ٜتٛقع اي اذ  ب ٕ ٖصٙ ايسضاغ١ َٚا قس ٜتُدض عٓٗاا   -

َاأ ْتااا٥خ, قااس تػاااعس المعٓااٝين في اتداَعااات ايُٝٓٝاا١ عًاا٢   

ايٛقٛف اتداز ٚالمطاجعا١ اتذكٝكٝا١ يٛاقاع ايثكافا١ ايتٓظُٝٝا١,      

 فؿًٗا. أٚباعت اضٖا المحسز ايط٥ٝؼ يٓحاح أٟ َٓظ١ُ 
 اا ٜاتُدض عٓٗاا َأ ْتاا٥خ زافع ا     تمثٌ ٖصٙ ايسضاغ١ َٚ -

يً اااذثين ٚالمٗااتُين في اتداَعااات ايُٝٓٝاا١ عًاا٢ إجااطا٤    اقٜٛ اا

 زضاغات ع١ًُٝ  اا١ً بٗصا ايؿ ٕ.
 

 تػع٢ ايسضاغ١ اتذاي١ٝ إلى تحكٝل الهسف ايط٥ٝػٞ الآتٞ:

 بٓا٤ َكٝاؽ يًثكاف١ ايتٓظ١ُٝٝ يًحاَعات اي١ُٝٓٝ. -

ف ايط٥ٝػاٞ ايػاابل الهاسفين ايفاطعٝين     ٜٚتفطا َٔ الهس

  -الآتٝين:

 تحسٜس َعاٜير ن١ُٝ لهصا المكٝاؽ. .1

 اغتدطاد قِٝ ايؿطٚط ايػٝهَٛتر١ٜ يًُكٝاؽ اتذايٞ. .2
 

 تحسزت ايسضاغ١ اتذاي١ٝ بالآتٞ: 

اتذااسٚز المٛعااٛع١ٝ: بٓااا٤ َكٝاااؽ يًثكافاا١ ايتٓظُٝٝاا١ في      .1

 اتداَعات اي١ُٝٓٝ.

ؿاااط١ٜ: ايكٝاااازات الأنازيمٝااا١  ثًااا٘ بعُاااسا٤    اتذاااسٚز اي  .2

 ايهًٝات, ٚ ْٛابِٗ, ٚضؤغا٤ الأقػاّ ايع١ًُٝ.
 اتذسٚز المها١ْٝ: نًٝات جاَع١ إب. .3
 ّ.2014/  2013اتذسٚز ايعَا١ْٝ: ايعاّ اتداَعٞ  .4
 

 
 تحسزت المضطًرات ايع١ًُٝ يًسضاغ١ بالآتٞ:

 المكٝاؽ : .1

 تعطٜف:  -

 -  :((Margaret and Adams , 1991ّ,َاقطٜت ٚآز
ٜعطف المكٝاؽ ب ْ٘: "المحاو اياصٟ َأ خلايا٘ إصاساض       

ل باا٘ ايفااطز اتصاااظ َعااين َاأ  ذهااِ عاأ المػاات٣ٛ ايااصٟ ذكاا 

 ".الأزا٤
 -( : 2009تعطٜف: ؾٓٛزٙ, )  -

ٜعااطف المكٝاااؽ ب ْاا٘: " َعٝاااض ٜااتِ َاأ خلاياا٘ قٝاااؽ     

 َػت٣ٛ الأزا٤ ايصٟ ٜػع٢ ايفطز إلى تحكٝك٘".
 -ف الإجطا٥ٞ يً اذ  :ايتعطٜ -

ٖٛ المحو ايصٟ َٔ خلايا٘ إصاساض ذهاِ عأ َػات٣ٛ      

ٚط ٝع١ أبعااز ايثكافا١ ايتٓظُٝٝا١ يًحاَعاات  ايُٝٓٝا١, ٚاياتي       

 تغُٓٗا َكٝاؽ ايسضاغ١ اتذاي١ٝ.

 ايثكاف١ ايتٓظ١ُٝٝ :. 2

 . Ashkanasy 2000تعطٜف: اؾهاْػٞ ٚ آخطٕٚ,)-

et .at: )- 

" زضاغا١ طاطم ايعُاٌ     ٜعطفٕٛ ايثكاف١ ايتٓظ١ُٝٝ ب ْٗاا: 

 ". افي المٓظ١ُ زاخًٝ 

 -(:William , 2005تعطٜف: ٚيٝاّ, )  -

ٜعااطف ايثكافاا١ ايتٓظُٝٝاا١ ب ْٗااا: " تزُٛعاا١ َاأ المعاااٜير  

ٚايكاِٝ ٚالمعتكاسات ٚايفٗااِ المؿاترى ٚقٛاعااس ايػاًٛى ايااتي     

ٜتؿاضى الأفطاز بٗا غٛا٤ بضٛض٠ ًَرٛف١ أٚ اير ًَرٛف١, 

 صٓع ايكطاض". ع١ًُٝ فيٚتؤاط إلى ذس بعٝس 

 ايتعطٜف الإجطا٥ٞ يً اذ  :  -

َٓظَٛاا١ َاأ ايكااِٝ ٚالمعاااٜير ٚالمعتكااسات ٚالمػااُٝات      

ٚايااٛعٞ المؿاااترى ٚاياااتي ٜؿاااترى بٗاااا الأفاااطاز ايعااااًَين في  

اتداَعااات ايُٝٓٝاا١, بحٝاا  تظٗااط في تضااطفاتِٗ ٚ اضغااتِٗ   

ايٛفٝف١ٝ نػًٛى تٓظُٝٞ, ٜعهاؼ ط ٝعا١ ايثكافا١ ايتٓظُٝٝا١     
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َٓظُات تط ١ٜٛ صاْع١ يًثكافا١   بٛصفٗا١, يًحاَعات ايُٝٓٝ

 َٚٓتح١ لها.

َسخٌ َفاُٖٝٞ : 

تعااس ايثكافاا١ ايٓػااٝخ الاجتُاااعٞ ايااصٟ تعااٝ  بااايفطز     

ٚالمجتُاع, ٚايثكافا١ َفٗاّٛ قاسِٜ قاسّ المجتُعاات اي ؿااط١ٜ,       

الاتجاٖات, ٖٚٛ بضف١ عا١َ ٜتهٕٛ َٔ ايكِٝ ٚ المعتكسات ٚ

ٜػاعس ع٢ً ايتُٝٝاع باين فاطز ٚأخاط, ٚتزتُاع ٚأخاط, َٚاع        

تعسز المجتُعات الإْػاا١ْٝ, فكاس أصا   يهاٌ تزتُاع بؿاطٟ       

اكافتااا٘ اتراصاااا١ بااا٘,  ااااا تظعااااٌ َٓٗاااا الإطاااااض ايفهااااطٟ    

ٚالأٜااسيٛجٞ يًٜٗٛاا١ ايٛطٓٝاا١ يًفااطز ٚالمجتُااع, )ايضاااٟٚ, 

1995 ,9.) 

 اقٜٛ ا  اثكافا١ الإْػاا١ْٝ َؤؾاط    يصيو فلا اطاب١ إٔ تمثٌ اي

لمػت٣ٛ ايتفهير الإْػاْٞ ايصٟ ٜػٛز المجتُعات ٚايؿعٛب, 

فغلا  عأ نْٛٗاا تاعٚز ايفاطز َٓاا تٝااضات عاس٠ تجااٙ أيااط          

 ,Newstrom and Davisاتذٝاا٠ ايااتي ْتطًااع إيٝٗااا, ) 
1993 , 520.) 

َٚاااع تطاااٛض ايثكافااا١ الإْػاااا١ْٝ, تطاااٛضت ْؿااااطات     

ٔ اِ تعسزت تزالات اتذٝا٠ اي ؿط١ٜ, الإْػإ ٚفعايٝات٘, َٚ

ٚتطٛضت أغايٝب ايعٌُ فٝٗا, َٚع تعسز ٚغاا٥  ايثكافا١,   

الأغاااط٠, المسضغااا١, اتداَعااا١, المػاااطح... ا , فكاااس أخاااص   

إلى َهإ  االإْػإ َع٘ بكضس أٚ زٕٚ قضس, َا تعًُ٘ غابك 

عًُاا٘ ٖٚااٛ تعاااٍٚ في غااٝام عًُاا٘ ايتٓظُٝااٞ )المؤغػااٞ(,  

َع قاِٝ المٓظُا١ ٚأٖاسافٗا ٚأْظُتٗاا      اتهٝٝف َا تعًُ٘ غابك 

 اٚقٛاْٝٓٗا, بحٝ  ٜتُثٌ فٝ٘ نػًٛى تٓظُٝٞ, يٝضا   جاع٤   

 (.271, 2013َٔ غًٛن٘ ايعاّ, )ايهٛاظ ٚعايع, 

ٚبماااا إٔ ايػاااًٛى ايتٓظُٝاااٞ لأعغاااا٤ المٓظُااا١, ٖاااٛ    

اْعهاغا يًثكاف١ ايػاا٥س٠ في المجتُاع, ياصا فاإٕ اكافا١ المٓظُا١       

طٟ ٚالأٜااسيٛجٞ ايااصٟ ٜٛجاا٘ ٖااٞ بمثاباا١ إطاااض ايعُااٌ ايفهاا

أعغااا٤ المٓظُاا١, ٜٚاآظِ أعُااالهِ ٚقغاااٜاِٖ ايؿدضاا١ٝ     

 اض٥ٝػ اا اٚالاجتُاعٝاا١,  ااا تظعااٌ َاأ اكافاا١ المٓظُاا١ تسااسز      

 (. 521لمػت٣ٛ الأزا٤ ايٛفٝفٞ, ) َطجع غابل, 

ٚلما ناْات ايثكافا١ ايتٓظُٝٝا١ قابًا١ يًتطاٛض, فاإٕ شياو        

 َ َعكاس ايترنٝاب,    , َتعسز الأبعازاَطاطٝ  اتظعٌ َٓٗا َفٗٛ

ٚع٢ً َس٣ الاا١ عكٛز َغت َٔ ايسضاغ١ ٚاي ر , ناإ  

ٕ ٖاٛ إٔب ايكاِٝ   َٛٔ أٖاِ َاا تٛصاٌ إيٝا٘ ايعًُاا٤ ٚاي ااذث      

ٚالمعتكسات المؿترن١ بين ايعاًَين, ٖٞ الماز٠ الأٚي١ٝ يٛصف 

 (. 42, 2010ايثكاف١ ايتٓظ١ُٝٝ, )ايعطٟٛ ٚايؿٝ اْٞ, 

 إؾهاي١ٝ تعطٜف ايثكاف١ ايتٓظ١ُٝٝ:-  

٢ً ايطاِ َٔ أ١ُٖٝ ايثكاف١ ايتٓظ١ُٝٝ ٚأاطٖا ايٛاع  ع

غااًٛى ايعاااًَين, فغاالا  عاأ     ٚفيايعًُٝااات ايتٓظُٝٝاا١   في

نْٛٗا َٔ المحسزات ايط٥ٝػ١ يٓحاح المٓظُات َٔ فؿًٗا, إلا 

أْاا٘ لا ٜٛجااس اتفااام أٚ إ اااا عًاا٢ تعطٜااف تسااسز َٚك ااٍٛ  

 (.Ashkanasy , et al, 2000ع٢ً ْطام ٚاغع, )

المفااِٖٝ  َأ  زفع اي اذ  إلى عاط  عاسز    الأَط ايصٟ

اتدٖٛطٜااا١ اياااتي تحاااّٛ في صاااٝااٗا ذاااٍٛ تعطٜاااف ايثكافااا١   

 ايتٓظ١ُٝٝ َٚٔ ٖصٙ ايضٝااات ٖٞ:

إٕ ايثكافاا١ ايتٓظُٝٝاا١ب تمثااٌ ايٛغاا١ًٝ ايلاظَاا١ لإؾاا اا     .1

اتذاجاااات الإْػاااا١ْٝ اي ٝٛيٛجٝااا١ ٚايػاااٝهٛيٛج١ٝ, ٖٚاااصا    

 Managementانًمارَةة المفٗااّٛ يمثااٌ زضاغاااات الإزاض٠   
comparative . 

يًتهٝف َع ايظطٚف  اإٕ ايثكاف١ ايتٓظ١ُٝٝب تمثٌ َٓٗح  .2

ٚالمػااتحسات ايااتي تٛاجٗٗااا المٓظُاا١, ٚيمثااٌ ٖااصا المفٗااّٛ     

 . comparate cultureانًُظً زضاغات اكاف١ 
َ اا   .3 يًُؿاااضن١ المعطفٝاا١ ٚايٛجساْٝاا١ بااين     اإْٗااا تعااس ْظا

عطفاا١ الأعغاا٤ في المٓظُا١, ٚيمثاٌ ٖاصا المفٗاّٛ  زضاغاات الم      

 .Qrganization lognitionايتٓظ١ُٝٝ 
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4.  َ َتهاَلا َٔ ايطَٛظ ٚالمعااْٞ المؿاترن١,    اإْٗا تمثٌ ْظا

ٖٚاااصا المفٗاااّٛ ًٜتكااااٞ َاااع ايٓظطٜاااا١ ايطَعٜااا١ في ايتٓظااااِٝ     

Grganizational Symbolism. 
إْٗا تمثاٌ اْعهاغاا يًُفااِٖٝ ايلاٚعٝا١ عٓاس الأفاطاز في        .5

ٜاا١ ايترًٜٛٝاا١ في  ايتٓظااِٝ, ًٜٚتكااٞ ٖااصا المفٗااّٛ َااع ايٓظط    

ايتٓظِٝ, ٚيمثٌ ايسضاغات ايتي تٗتِ بترًٌٝ ايتضطفات اير 

 Uncomscious processesانتُظيًية ايٛاعٝا١ في ايعًُٝا١   
and organization ,(.  271, 2013, )ايهٛاظ ٚعايع 

 43, 2010نُا تؿير زضاغا١ب ايعطاٟٛ ٚايؿاٝ اْٞ, )   

ز َاأ (, إلى إٔ َفٗااّٛ ايثكافاا١ ايتٓظُٝٝاا١ ٜكااّٛ عًاا٢ عااس     

ايضاٝ  الافتراعا١ٝ ٚاياتي تعااس ذكاا٥ل َػاًِ بٗاا, ٚتتُثااٌ       

 بالاتٞ:
ي  َٔ ايكِٝ ٚالمعتكسات المؿترن١ ايتي تػاعس الأفطاز   .1

عًاا٢ فٗااِ ط ٝعاا١ ايعُااٌ ايتٓظُٝااٞ, عاأُ َعاااٜير تحااسز      

 ايػًٛى المطاٛب ٚاير المطاٛب في المٓظ١ُ.
ي  َٔ الافتراعات الأغاغا١ٝ المؿاترن١ اياتي ٜتعًُٗاا      .2

از ايعاًَين عٔ نٝف١ٝ  ذٌ المؿهلات المتعًك١ باايتهٝف  الأفط

 اتراضجٞ ٚايتهاٌَ ايساخًٞ.
ْظاااّ َاأ المعاااْٞ المؿااترن١ ايااتي تتهاإٛ يااس٣ الأفااطاز   .3

 ايعاًَين ٚايتي تتُٝع بٗا المٓظ١ُ عٔ ايرٖا.
يااا  َااأ المعتكاااسات ٚايكاااِٝ ٚالمعااااٜير ٚايٓؿااااطات      .4

  ايعَٔ.ٚايػًٛنٝات المؿترن١ ايتي تطٛضت في المٓظ١ُ عب
ٚعًاا٢ ايااطاِ َاأ أُٖٝاا١ ايضااٝ  المفاُٖٝٝاا٘ ايػااابك١      

َطجعٝا١ ياصيو المفٗاّٛ     اط ط ا يًثكاف١ ايتٓظ١ُٝٝ, ٚايتي تمثاٌ أ  

َٔ ذٝ  المحت٣ٛ ٚ ايسلاي١ ايٛفٝف١ٝ, إلا إٕ أذاس اي ااذثين   

يًثكاف١ ايتٓظ١ُٝٝ, ٚاياتي   ا( تعطٜف 50قس قاّ  ُع أنثط َٔ )

َ  تفاٚتاات َااا ثااٌ تعطٜااف ٖٛفػااتس  بااين تعطٜفاااتب بػااٝط١ 

Hofeseted   ٍٚباااطاظ عٓاصاااط  إ, ٚتعطٜفااااتب َطن ااا١ تحاااا

ايثكافااااا١ ايتٓظُٝٝااااا١ َٚضاااااازضٖا ٚأُٖٝتٗاااااا نتعطٜااااافب    

ّٕ, إلا إٔ ٖٓاى َٔ ٜاط٣  Schienستشيٍ تًاو ايتعطٜفاات,    أ

يا عض   اَاظايت اير ٚاعر١ ٚاير تسسز٠, ٚفُٝا ًٜٞ عطع 

 َٓٗا: 
 (: Hofeseted, 1995تعطٜف: ٖٛفػتس, ) -  

عطف ايثكاف١ ايتٓظ١ُٝٝ ب ْٗا:  " ايبتز١ اتدُاعٝا١ يًاصٖٔ   إش ٜ

 ايتي تمٝع أعغا٤ َٓظ١ُ َع١ٓٝ عٔ ايرٖا ".

( 2000اؾهاْاغااااااااااٞ ٚاخااااااااااطٕٚ, )  تعطٜااااااااااف: -

Ashkamasy, et at  :- 

" زضاغ١ ططم ايعٌُ في  ٜعطف ايثكاف١ ايتٓظ١ُٝٝ ب ْٗا:  

 ". االمٓظ١ُ زاخًٝ 

 -( : Schien , 2004تعطٜف: غتؿين, ) -

" أعُال َػات٣ٛ َأ     ٜعطف ايثكاف١ ايتٓظ١ُٝٝ ب ْٗاا :          

الافتراعااات ٚايعكا٥ااس ايااتي ٜؿااترى فٝٗااا أعغااا٤ المٓظُاا١,   

ٚاياتي ت تهطٖاا ٚتطٛضٖاا تزُٛعا١ َعٝٓا١ ٚتعُاٌ بضاٛض٠ لا        

ٚاعٝاا١, ٚتحااسز بضااٛض٠ ت ااسٚ بسٜٗٝاا١ يطؤٜاا١ المٓظُاا١ يااصاتٗا   

 ٚب٦ٝتٗااااا, ٚتمثااااٌ ٖااااصٙ الافتراعااااات ٚايعكا٥ااااس اغااااتحاب١ 

يًُؿااهلات ايااتي تٛاجٗٗااا اتدُاعاا١ َااع ب٦ٝتٗااا اتراضجٝاا١,   

َٚؿانٌ اي ١٦ٝ ايساخ١ًٝ ايتي تعٌُ ع٢ً تضٛ جٝاس َٚٛااٛم   

با٘, بمااا ٜهفاٞ لاعت اضٖااا صارٝر١, َٚاأ ااِ ٜااتِ تعًُٝٗااا     

يلأعغاااا٤ اتداااسز باعت اضٖاااا ايططٜكااا١ ايضااارٝر١ يًفٗاااِ       

 ٚايتفهير ٚالإذػاؽ يهٌ َا ٜتضٌ بٗصٙ المؿانٌ ".

 -(:  Keton , 2005ٕٛ, )تعطٜف: نٝت -

"تزُٛع١ َأ ايتحًٝاات    ٜعطف ايثكاف١ ايتٓظ١ُٝٝ ب ْٗا:       

المازٜاا١ ٚايكاااِٝ ٚالافتراعااات اياااتي تٓ ثاال ْتٝحااا١ ايتفاعاااٌ    

 ايتٓظُٝٞ بين أعغا٤ المٓظ١ُ ".

 -(:  William 2005تعطٜف: ٚيٝاّ, )  -

" تزُٛعاا١ َاأ المعاااٜير ٜعااطف ايثكافاا١ ايتٓظُٝٝاا١ ب ْٗااا:        

ايكاِٝ ٚالمعتكاسات ٚايفٗااِ المؿاترى ٚقٛاعااس ايػاًٛى ايااتي     ٚ

ٜتؿاضنٗا الأفطاز بضٛض٠ ًَرٛف١ أٚ اير ًَرٛفا١, ٚتاؤاط   

 ع١ًُٝ صٓع ايكطاض ". فيإلى ذس بعٝس 
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نُاااا إٔ ايثكافااا١ ايتٓظُٝٝااا١ تضااآف إلىب تعطٜفاااات      

َازٜااا١ ٚأخاااط٣ فهطٜااا١, فايتضااآٝف الأٍٚب ٜطناااع عًااا٢    

ٚايسعاٜات ٚايرٖا, بُٝٓا ايكضط ٚايطَٛظ ٚأغايٝب ايًغ١ 

ايتضاآٝف ايثاااْٞب ٜطنااع عًاا٢ اتدٛاْااب الإزضانٝاا١ يًُعٓاا٢  

ٚايفٗااِ ٚايكاااِٝ ٚالافتراعااات ٚخااابات اتذٝااا٠ ايتٓظُٝٝااا١    

 (.51الأخط٣ ,) ٝع, ز .ت, 

ّٕ ا غ ل ٜط٣ب اي اذا       َفٗاّٛ ايثكافا١ ايتٓظُٝٝا١     أ

 -:تٞبالآيمهٔ تعطٜف٘ 

عاااات ٚقٛاعاااس َٓظَٛاا١ َااأ المعااااٜير ٚايكاااِٝ ٚالافترا 

ايػااًٛى الإْػاااْٞ ٚايااتي ٜٓ غااٞ فُٗٗااا َاأ ق ااٌ أعغااا٤       

 َ َاع   االمٓظ١ُ, بحٝ  ٜعًُٕٛ َٔ خلالها بٛعٞ تاّ, اْػحا

 َتطً ات اي ١٦ٝ ايساخ١ًٝ, ٚاغتحاب١ لمطايب اي ١٦ٝ اتراضج١ٝ.

 عٓاصط ايثكاف١ ايتٓظ١ُٝٝ 
Factors of organizational culture :- 

تٓظ١ُٝٝ ع٢ً عسز َأ المهْٛاات   تحت٣ٛ ايثكاف١ اي         

أٚ ايعٓاصاااط اياااتي تاااؤاط عًااا٢ غاااًٛى الأفاااطاز, ٖٚاااٞ في     

تزُٛعٗا المحض١ً ايه١ًٝ يًهٝف١ٝ ايتي ٜفهطٕٚ بٗا ٜٚسضنٕٛ 

الأفااطاز ايعاااًَين في المٓظُاا١,   لهااا, ٜٚعوًُاإٛ َاأ خلالهااا  

 تُثٌ ايعٓاصط المه١ْٛ يًثكاف١ بالآتٞ :تٚ

 -:Qrganizationanal Valuesايكِٝ ايتٓظ١ُٝٝ  .1

ايكااِٝب ٖااٞ ع اااض٠ عاأ عٗااٛز َؿااترن١ بااين أعغااا٤     

ايتٓظِٝ الاجتُاعٞ ايٛاذس, ذاٍٛ َاا ٖاٛ َطااٛب أٚ ااير      

َطاٛب, َِٗ أٚ اير َِٗ, أَا ايكِٝ ايتٓظ١ُٝٝ: فٗٞ تمثاٌ  

ايكااِٝ ايٛفٝفٝاا١ في ب٦ٝاا١ ايعُااٌ, ٖٚااٞ تعُااٌ عًاا٢ تٛجٝاا٘    

غاًٛى ايعاااًَين, عاأُ ايظاطٚف ايتٓظُٝٝاا١ المدتًفاا١ َٚاأ   

تٗا ايضسم, الأَا١ْ, المػااٚا٠ باين ايعااًَين, الاٖتُااّ     أَثً

بايٛقاات, الاتصاااظ في الأزا٤, اذااتراّ ايعاااًَين, ٚالاضتكااا٤    

 (. 312, 2002بمػت٣ٛ ايعٌُ,   ) ايعُٝإ, 
 -:Organizational Beliolesالمعتكسات ايتٓظ١ُٝٝ  .2

ٖٚٞ ع اض٠ عٔ أفهاض َؿاترن١ ذاٍٛ ط ٝعا١ ايعُاٌ         

في ب٦ٝاا١ ايعُااٌ, ٚنٝفٝاا١ اتصاااظ ايعُااٌ    ٚاتذٝااا٠ الاجتُاعٝاا١ 

ٚالمٗاّ ايتٓظُٝٝا١, َٚأ ٖاصٙ المعتكاسات أُٖٝا١ المؿااضن١ في       

صٓع ايكطاضات, ٚالمػا١ُٖ في ايعٌُ اتدُاعٞ, ٚأااط شياو   

 في تحكٝل الأٖساف ايتٓظ١ُٝٝ.
 -:Qnganizational Normsالأعطاف ايتٓظ١ُٝٝ  .3

لمٓظُا١  ٖٞ ع اض٠ عٔ َعاٜير ًٜتعّ بٗاا ايعاإًَٛ في ا      

ّ المٓظ١ُ  ع٢ً اعت اض أْٗا تسسزات َفٝس٠ يًُٓظ١ُ, َثٌ ايتعا

بعسّ  اضغ١ أٟ ؾهٌ َٔ أؾاهاٍ ايتعضاب ٚالمحاباا٠ غاٛا٤     

 ناْت اجتُاع١ٝ أٚ غٝاغ١ٝ أٚ َٓاطك١ٝ ... ا .
 -Organizational Expection:ايتٛقعات ايتٓظ١ُٝٝ  .4

تتُثااٌ ايتٛقعااات ايتٓظُٝٝاا١ بايتعاقااس ايػااٝهٛيٛجٞ       

المهتٛب, ٚايصٟ ٜعني تزُٛع١ ايتٛقعات لأفطاز ايعٌُ  اير

َٔ المٓظ١ُ, أٚ تٛقعات المٓظ١ُ َٔ الأفطاز ايعااًَين خالاٍ   

فااتر٠ عًُااِٗ فٝٗااا, َثااٌ ايتٛقعااات المت ازياا١ بااين ايااط٥ٝؼ       

ٚالمطؤٚغين, َٚا بين ايعَلا٤ أْفػِٗ, نايتكسٜط ٚالاذتراّ 

     ٚ ٜااسعِ  المت ااازٍ, ٚتااٛفير المٓااار ايتٓظُٝااٞ ايااصٟ ٜػاااعس 

اذتٝاجات الأفطاز ايعاًَين ايٓفػ١ٝ ٚالمجتُع١ٝ ٚالاقتضاز١ٜ, 

 (.313-312, 2008)عهاؾ١, 
 ايطكٛؽ ٚايعازات ايتٓظ١ُٝٝ .5

Organizational habitescenemonies:- 

ٚتتُثااااٌ في الأذااااساث ٚالأْؿااااط١ ايااااتي يماضغااااٗا      

ايعإًَٛ في المٓظ١ُ ٚايتي تعهؼ ايكِٝ ٚالمثايٝات الأغاغ١ٝ 

عس ع٢ً ظٜاز٠ الاْتُا٤ إلى المٓظ١ُ, نططٜك١ تحغير ايتي تػا

ٚإزاض٠ الاجتُاعاات ٚططٜكاا١ ايهالاّ ٚايهتاباا١, ٚايطكااٛؽ   

 المتعًك١ بايترام َٛفف جسٜس في المٓظ١ُ.
 -: Legacy cultural المٛضٚث ايثكافي .6

ٖٚٞ الأذساث ٚالمٛاقف ايتي َطت بٗا المٓظُا١, َٓٗاا   

فاز٠ َٓٗا, َٚٓٗا َاا  َا ٖٛ إتظابٞ ٚتعٌُ المٓظ١ُ ع٢ً الاغت

 ٖٛ غًبي ٚتحاٍٚ المٓظ١ُ ايتغاعٞ عٓ٘.
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 -:  The Ethicalesالأخلاليات .7

لمهْٛاااات ايثكافااا١   اض٥ٝػ ااا اتعاااس الأخلاقٝاااات عٓضاااط   

ايتٓظ١ُٝٝ, بما تتغُٓ٘ َأ قاِٝ ٚأغاايٝب اياتفهير ٚايتعاَاٌ      

بااين أفااطاز المٓظُاا١ ٚايٛغاا  اتراااضجٞ, ٚعاااز٠ َااا تتهاإٛ     

 -الأخلاقٝات َٔ:
الأفطاز ايتي ٜػتُسْٚٗا َٔ ايعا٥ًا١ ٚاياسٜٔ    أخلاقٝات -

 ٚالأصسقا٤ ٚالمسضغ١ ٚالمجتُع.

أخلاقٝاااات المٗٓااا١ اياااتي تاااؤطط غاااًٛنٝات الأفاااطاز في   -

 المٓظ١ُ.
أخلاقٝااات المجتُااع ايٓاتجاا١ َاأ ايٓظاااّ ايط ااٞ, َٚااا    -

ٜترتب عًٝ٘ َٔ الايتعاّ بايعاازات ٚالمُاضغاات باين أٚغااط     

 (. 275, 2012المجتُع, ) ايهٛاظ ٚعايع, 
 : أ١ُٖٝ ايثكاف١ ايتٓظ١ُٝٝ 

في َٓظُاات المجتُاع    َِٗتكّٛ ايثكاف١ ايتٓظ١ُٝٝ بسٚض   

عًاا٢ تشتًااف المجااالات ذٝاا  تااعٚز المٓظُاا١ ايعاااًَين فٝٗااا     

الإذػاااؽ بالهٜٛاا١, ٚنًُااا أَهاأ ايتعااطف عًاا٢ الأفهاااض    

بطغاي١  اٚايكِٝ ايتي تػٛز المٓظ١ُ, نًُا أضت   ايعاًَين قٜٛ 

 (.630, 2009ا ٚ باضٕٚ, المٓظ١ُ, )جطٜٓب

نُا أْٗا تعهؼ َػت٣ٛ ايتفهير يس٣ أعغا٤ المٓظُا١,  

اياااٛفٝفٞ, فغااالا  عااأ نْٛٗاااا تهػاااب  أزا٥ٗاااِٚأغاااايٝب 

الأعغاااا٤ اتداااسز أغاااايٝب ايعُاااٌ المت عااا١ في أزا٤ ٚفاااا٥ف   

المٓظُاا١, بمااا تعكاال يااسِٜٗ الاْتُااا٤ إلى ايعُااٌ, ٚاي كااا٤ في   

يٞ ٜتركال ايٓحااح   إطاض ايتٓظِٝ ايصٜٔ ٜعًُإٛ فٝا٘, ٚبايتاا   

 (. 12, 2006ٚايفاع١ًٝ ايتٓظ١ُٝٝ, )عهاؾ١, 

 ٚيمهٔ إبطاظ أ١ُٖٝ ايثكاف١ ايتٓظ١ُٝٝ بالآتٞ :

   ,تماآ  ايعاااًَين ٚالمٓظُاا١ الإذػاااؽ بالهٜٛاا١ ايٛطٓٝاا١

 ٚايصات الم١ٝٓٗ ٚايعٌُ اتدُاعٞ.

 .تمثٌ الإطاض المطجعٞ يًُٗاّ ٚايٛفا٥ف ايتٓظ١ُٝٝ 
   ٠ أٚ إيااٛشد أٚ تػاااعس عًاا٢ ق ااٍٛ أٚ ضفااض أٟ فهااط

 اتجاٙ َٔ ؾاْ٘ أذساث ايتغٝير الهازف  يًتطٜٛط ايتٓظُٝٞ.

    ٙتعٌُ ع٢ً تٛغٝع أفام َٚساضى الأفطاز ايعااًَين تجاا

الأذساث ٚالمتغيرات في اي ١٦ٝ  المحٝط١, ٚايتطًع إلى الاضتكا٤ 

 بٛفا٥ف المٓظ١ُ.
  تػاعس ع٢ً ايتٓ ٤ٛ بػًٛى الأفطاز ٚاتدُاعات ايعا١ًَ

 في المٓظ١ُ.
       تػاااعس عًاا٢ تحكٝاال الايتااعاّ ايااصاتٞ يااس٣ ايعاااًَين

 بطغاي١ المٓظ١ُ.
تعٌُ ع٢ً زعِ ٚتحسٜاس قٛاعاس ايػاًٛى الإْػااْٞ في      .1

 (.630المٓظ١ُ, )َطجع غابل, 
  :َػاااااااااااااااااتٜٛات ايثكافااااااااااااااااا١ ايتٓظُٝٝااااااااااااااااا١ 

 Levels of organization culture  :-  

تؿير ايسضاغات ٚالأزبٝات المتعًك١ بايثكافا١ ايتٓظُٝٝا١,   

اى الاا١ َػتٜٛات َأ ايثكافا١ في أٟ َٓظُا١ ناْات,     ب ٕ ٖٓ

 خس١َٝ أٚ أنازيم١ٝ أٚ إْتاج١ٝ ٖٚصٙ المػتٜٛات ٖٞ :

 جع٤ فاٖطٟ, ٖٚٛ ايػًٛى الإْػاْٞ المط٥ٞ. -

جااع٤ َاأ َػاات٣ٛ ايااٛعٞ بااايكِٝ ٚ ايكٓاعااات ايطاغااد١    -

 يس٣ أشٖإ ايٓاؽ ٖٚٛ جع٤ اير َط٥ٞ.
خٛش٠ جااع٤ َاأ الافتراعااات الأغاغاا١ٝ المػااًِ بٗااا ٚالماا    -

عًاا٢ اياطاِ َاأ نْٛٗاا اااير َط٥ٝا١, ٚيمهاأ     عًا٢ علاتٗاا,  

 تٛعٝ  شيو بايؿهٌ الآتٞ:

 
، 2002) انهىاري،  يىضح يستىيات انثماف  انتُظيًي :(1شكم )

292.) 

 :أْٛاا ايثكاف١ ايتٓظ١ُٝٝ 



 

 173 173 

(39) - (1)             

ٖٓاى أنثط َٔ تضٓٝف يًثكاف١ ايتٓظ١ُٝٝ َٓٗا تضٓٝفب 

, 2002إيٝا٘ في الهاٛاضٟ, )   جٕٛ نٛتط    ٚظَالا٤ٙ, المؿااض  

  -( ٜٚتُثٌ بايتضٓٝف الآتٞ:292

: ٖٚاصا ايٓاٛا َأ ايثكافاا١     Power cultureانمةى اكافا١   .1

 ايتٓظ١ُٝٝ, ٜطنع ع٢ً الاتجاٙ تضٛ اتدػِ ٚالإضاز٠.

: ٜٚطنااع ٖااصا Role cuslture اكافاا١ اياآظِ ٚالأزٚاض  .2

 ايٓٛا ع٢ً ايٓظاّ ٚالاغتكطاض ٚايطقاب١.

: ٜٚطنااع   suppertcueltureاَيالإَسةةاكافاا١ ايتعاااطف  .3

 ٖصا ايٓٛا ع٢ً ايتعاطف ٚايعلاقات ٚاترس١َ.

: بُٝٓا ٜطنع ٖاصا  Achievomentcusltureاكاف١ الإتصاظ  .4

 ايٓٛا َٔ ايثكاف١ ايتٓظ١ُٝٝ ع٢ً ايٓحاح ٚايُٓٛ ٚايتُٝع.

(, تؿااير 287, 2012ٚفي زضاغاا١ب تسُااس َٚطغااٞ, ) 

تختًااف َاأ  إلى عؿااط٠ أْااٛاا َاأ ايثكافاا١ ايتٓظُٝٝاا١, ٚايااتي 

جاَعاا١ إلى أخااط٣, أٚ َاأ ٚذااس٠ تٓظُٝٝاا١ إلى أخااط٣ في      

 غٝام اتداَع١ ايٛاذس٠ ٖٚصٙ الأْٛاا ٖٞ:
 انثقبفخ انضبئذح.    - انثقبفخ الإثذاػُخ. - انثقبفخ انجُزوقزاطُخ.  -

 ثقبفخ انذور. - ثقبفخ انًهًخ.   -  ثقبفخ انؼًهُبد. -

 نًقبويخ.ثقبفخ ا - ثقبفخ انتُبفش. - ثقبفخ انقىح .                -

 ثقبفخ تفبدٌ انصزاع أو انًخبطزح.  -

ٚفي ايػٝام شات٘, ٚفي عا٤ٛ إطالاا اي اذا , تظاس إٔ            

 ابااين أْااٛاا ايثكافاا١ ايتٓظُٝٝاا١ ٚأبعازٖااا, ٚفك اا   آٖاااى خًط اا

  ٛ , Mcshane and Glinow لإيااٛشد َهؿااإ ٚجًٝٓاا

ٚايكااا٥ِ عًاا٢ أضبعاا١ أبعاااز, بحػااب َااا تغاآُ٘ الأيااٛشد,  

(, ٚاياااتي 2009,139زضاغاا١ب ايعطٜكاااٞ )  المؿاااض إيٝااا٘ في 

يًثكافااا١ ايتٓظُٝٝاا١ َٛعاااٛا   ااتخااصت َاأ الإياااٛشد أبعاااز    

زضاغتٗا, ٖٚصٙ الأبعاز بحػاب َاا تغآُ٘ الإياٛشد ٖاٞ:      

 ااكاف١ الأزا٤, ٚاكاف١ ايعلاقات, ٚاكاف١ الاغتحاب١, ٚأخير 

 اكاف١ ايطقاب١. 

يًثكافاا١  اٚذكٝكاا١ الأَااط فااإٕ تًااو الأبعاااز ٖااٞ أْٛاع اا   

, ففٞ إطااض ْاٛا ايثكافا١ ايٛاذاس٠,     اتٓظ١ُٝٝ ٚيٝػت أبعاز اي

َٔ الأبعاز ايتي بمٛج ٗا نُا ٜعتكس اي اذا  في   اتماضؽ عسز 

زضاغاات٘ اتذايٝاا١, أْٗااا تسااسزات إجطا٥ٝاا١ يًػااًٛى ايتٓظُٝااٞ   

 يًطؤغا٤ ٚالمطؤٚغين ع٢ً ذس غٛا٤ في المٓظ١ُ.

 أبعاز ايثكاف١ ايتٓظ١ُٝٝ 

    : Dimesionsal Grganization Culture- 

-139, 2006نُا تؿاير زضاغا١ب ايعطٜكاٞ, )            -

(, إلى إٔ ايعًُااا٤ ٚاي اااذثين ايتٓظُٝااٝين قااس ذااايٛا إٔ  140

َطجع١ٝ لمُاضغ١ قاِٝ ايعُاٌ ايتٓظُٝاٞ, بحٝا       اٜغعٛا أطط 

تهإٛ تساسزات يط ٝعا١ ْؿااطات ٚفعايٝاات المٓظُاات عًا٢        

ٞ    بتشتًف تزالاتٗا  ٚبايتايٞ فكس ٚعع أذاس ايعًُاا٤ب أٚؾا

Ochi        المؿاض إيٝا٘ في ايسضاغا١ ايػاابك١, غا ع١ أبعااز يًثكافا١

 -ايتٓظ١ُٝٝ ٖٞ:

 الايتعاّ تجاٙ ايعاًَين.  -

 تكِٝٝ ايعاًَين.  -

 المػاض ايٛفٝفٞ. -

 ايطقاب١. -

 صٓاع١ ايكطاض. -

 ٚي١ٝ. ؤالمػ -

 الاٖتُاّ بالأفطاز.  اٚأخير  -

, فإْا٘  peter & watermanأَاا أياٛشدب باٝتر ٚ ٚتطَاإ     

 ١ أبعاز ٖٞ: ٜكّٛ ع٢ً ثماْٝ

 .actionr for Diasايترنٝع ع٢ً ايعٌُ  -

 .Stay close to customerايكطب َٔ ايعٌُٝ  -

 .Autenomyالاغتكلاي١ٝ  -

 Productiuity Throughالإْتاج١ٝ َٔ خلاٍ الإْػاإ   -

People. 

الإزاض٠ عاااب ايتحاااٛاٍ ٚياااٝؼ خًاااف الأباااٛاب المغًكااا١    -

Hands-on  Management. 

لأزا٤ ايااصٟ ٜٓحااعٙ ايعااإًَٛ   تكاااؽ أُٖٝاا١ المااسٜطٜٔ بااا    -

 Samle Formٚيٝؼ بعسز ايعاًَين ايصٜٔ ٜؿطفٕٛ عًِٝٗ 

lean Staff. 
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 اكافااااا١ ايتٓظاااااِٝ المحهاااااِ ٚالم ػااااا  في إٓ ٚاذاااااس   -

Simultomeously Wosely Tightly Orgnized. 

 & Hofstedبُٝٓا تصس في إيٛشدب ٖٛفػاتس ٚآخاطٕٚ    -

Others    ١ ٚايااتي قااس تغاأُ الأبعاااز الأٚيٝاا١ يثكافاا١ المٓظُاا

 تؿٌُ:

 -:١ٜٖٛMember Identity المٓظ١ُ  -

ٜٚكضس بٗا زضج١ اْاسَاد ايعااًَين َاع المٓظُا١ نهاٌ,           

 ٚيٝؼ فك  َع ايٛفٝف١ ايتي يماضغْٛٗا. 

 . Group emphasisايترنٝع ع٢ً اتدُاع١  -

 . People Focusايترنٝع ع٢ً الإْػإ  -

 Unitانًُظًةةة ايعُاااٌ ايتهااااًَٞ في إطااااض ٚذاااسات     -

imtergration  . 

 . Controlايطقاب١  -

زضجا١ ايػااُاح يًعااًَين إٔ ٜهْٛااٛا َ تهاطٜٔ ٜٚ خااصٕٚ     -

 .   Risk to feraceبانًخاطر 

ت يًعاًَين ع٢ً أغاؽ الأزا٤ ٚيٝؼ آزضج١ تٛظٜع المهاف -

 .Rerard Criteriaالأقس١َٝ ٚالمحابا٠ 

زضجاااا١ ايػااااُاح يًعاااااًَين بمُاضغاااا١ ايٓكااااس ٚايضااااطاا  -

Conleict to Lerantance. 

 Meansendsانعًهيةةاتٛجاا٘ بالمدطجااات ايٓتااا٥خ أٚ   ايت -

Orientation  . 

زضجااا١ َطاق ااا١ المٓظُااا١ ٚاغاااتحابتٗا يًاااتغيرات في اي ٦ٝااا١   -

 . Open System Focusانخارخي 

لأبعااز   Hofstedٜٚلاذن اي اذ  إٔ إياٛشد ٖٛفػاتس      -

ايثكافاا١ ايتٓظُٝٝاا١, ٖااٛ أنثااط ايُٓاااشد ثٛيٝاا١, ٚأنثطٖااا      

ايتٓظُٝاٞ عًا٢ تشتًاف ْؿااطات      لمُاضغا١ ايػاًٛى   اٚعٛذ 

 ٚفعايٝات المٓظُات, ٚفي َكسَتٗا َٓظُات ايتعًِٝ ايعايٞ. 

  :َسخٌ قٝاؽ ايثكاف١ ايتٓظ١ُٝٝ 

ع٢ً ايطاِ َٔ الاٖتُااّ المتعاٜاس َأ ق اٌ ايعًُاا٤           

ٚاي اااذثين ايتٓظُٝاااٝين بمٛعاااٛا ايثكافااا١ ايتٓظُٝٝااا١, إلا إٔ  

إلى أخااط٣, قغا١ٝ قٝااؽ َٚكاضْاا١ ٖاصا المفٗاّٛ َاأ َٓظُا١      

َٚااأ تزتُاااع إلى أخاااط, تغاااٌ قغااا١ٝ صاااع ١ في أذػااأ       

الأذااٛاٍ, الأَااط ايااصٟ ٜااثير فغااٍٛ اي اااذثين ٚالمٗااتُين,     

ٜٚااسفعِٗ يًسضاغاا١ ٚاي رااا , عاأُ ايػااٝاقات ايعًُٝااا١     

ٚاي رثٝاا١ المحااسز٠ يسضاغاا١ ايثكافاا١ ايتٓظُٝٝاا١, ٜٚتُثااٌ شيااو  

 -بالمسخًين اي رثٝين الأغاغين الآتٝين:

 : Qualitative Approsach انُىعي( المسخٌ 1

ٜعهااؼ ٖااصا المااسخٌ ٚجٗاا١ ايٓظااط ايساخًٝاا١ لأعغااا٤   

المٓظُاا١, أٟ إٔ اي اذاا  ٜٓؿااغٌ في الملاذظاا١ المعُكاا١ تجاااٙ   

ٛ ٕ اي اذاا  َاأ     تفاصااٌٝ ايعُااٌ ٚايعاااًَين, َٚاأ اااِ ٜهاا

خلالها فٗاِ َعُال يًعًُٝاات ايفطزٜا١ عأُ ناٌ َٓظُا١,        

خٌ, إلا إٔ ٚبضطف ايٓظط عٔ المٓافع ايتي ٜكسَٗا شيو المس

 -ٖٓاى ْكطتي ععف ُٖٚا:

إٔ الأبعااز ايثكافٝاا١ ايااتي تحاسز في ب٦ٝاا١ ٚاذااس٠ خاالاٍ    - أ

ٖااصا المااسخٌ ٖااٞ خاصاا١ٝ ٚتمٝٝعٜاا١, ٚلا تااطت   بايغااطٚض٠    

 بػٝام ب١٦ٝ أخط٣. 

ٜعس ٖصا المسخٌ اير قازض ع٢ً تكسِٜ َعًَٛاات عأ    - ب

ايثكافاا١ ايتٓظُٝٝاا١ عاأ نْٛٗااا َتُاغااه١ ٚقابًاا١ يًتراباا  َااع  

اغ١ٝ َثٌب الأزا٤ ايتٓظُٝٞ, ٚايػًٛى ايفاطزٟ  تشطجات أغ

يًعاًَين, فغلا  عٔ نٕٛ ٖصا المسخٌ ٖاٛ اغاتٗلاى يًهاثير    

َاأ ايٛقاات ٚاتدٗااس ٚايتهًفاا١ في َعاتداا١ ٚ ااع ٚتحًٝااٌ        

 .(Delobbe , et.al, 2007:3اي ٝاْات, )

 : Quantitative Approach( المسخٌ ايهُٞ 2

ظُٝٝاا١, ٖااٛ  ٜعااس المااسخٌ ايثاااْٞ يكٝاااؽ ايثكافاا١ ايتٓ     

المسخٌ ايصٟ ٜعتُس ع٢ً اغتُاض٠ الاغت ٝإ, ن زا٠ أغاغ١ٝ 

يتكِٝٝ أبعاز ايثكاف١ ايتٓظ١ُٝٝ, إش يمهٔ َٔ خلاٍ الاغات ٝإ  

إجااطا٤ المكاضْاا١ المتعااسز٠ عااب المٓظُااات, فغاالا  عاأ زضاغاا١  

ايعلاقات بين ايثكافا١ ايتٓظُٝٝا١ ٚالماتغيرات الأخاط٣, َٚأ      

, ٚبايتااايٞ فااإٕ ايغااط   اااِ ٜػااٌٗ عًُٝاا١ تعُااِٝ ايٓتااا٥خ  

الأغاؽ يًُسخٌ ايهُٞ, ٖٛ تحسٜس الأبعاز الأغاغ١ٝ ايتي 
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تتضااف بٗااا ايثكافاا١ ايتٓظُٝٝاا١, الأَااط ايااصٟ أز٣ إلى تٓااٛا    

الأزٚات ايه١ُٝ المػتدس١َ يكٝاؽ ايثكاف١ ايتٓظ١ُٝٝ, ٚاياتي  

: 2010تطٛضت َٔ ق اٌ اي ااذثين, )ايعطاٟٛ ٚايؿاٝ اْٞ,     

44 .) 

يٓتااا٥خ ايااتي ٜكااسَٗا ٖااصا    ٚعًاا٢ ايااطاِ َاأ أُٖٝاا١ ا   

الماسخٌ شات ايط ٝعا١ ايهُٝا١, فغالا  عأ ايفٛا٥اس اياتي قاس         

تعككٗااا في زضاغاا١ ايثكافاا١ ايتٓظُٝٝاا١, إلا أْاا٘ لا تغًااٛ َاأ       

الإخفاقاات, ٚاياتي تجعاٌ َٓا٘ َاسخلا  ٜغاازض َػا ي١ ايفٗااِ        

المعُل تجاٙ أبعاز ايثكاف١ ايتٓظ١ُٝٝ لمٓظ١ُ َا, نُا ٜفتكاس إلى  

لالهااا تطااٜٛط ْظطٜاا١ جسٜااس٠, )المطجااع  ايفااطظ ايااتي َاأ خ

 ايػابل(. 

ٚفي ع٤ٛ َا غ ل, فإٕ اي اذ  غٛف ٜعتُس في إعساز 

زضاغت٘ ٚالمتُث١ً باا: ب ٓاا٤ َكٝااؽ يًثكافا١ ايتٓظُٝٝا١, عًا٢       

المسخٌ ايهُٞ ٚايكا٥ِ ع٢ً اغتدساّ أزٚات قٝااؽ نُٝا١,   

ٕ ٚايصٟ ٜعس أِٖ المكاٜٝؼ يسضاغ١  ٚايتي َٔ أُٖٗا الاغت ٝا

١ ايتٓظُٝٝاااا١, عًاااا٢ تشتًااااف المٓظُااااات اترسَٝاااا١     ايثكافاااا

 ٚالإْتاج١ٝ.

أطًع اي اذ  ع٢ً ايعسٜس َأ ايسضاغاات ٚالأبحااث      

ايعًُٝاا١ ايعطبٝاا١ ٚالأجٓ ٝاا١, شات صاا١ً بمٛعااٛا ايسضاغاا١     

لأٖااِ ايسضاغااات ايااتي  اَااؤجع  ااتذايٝاا١, ٚفُٝااا ًٜااٞ عطع اا

 -رٛ الآتٞ :تٛفطت يس٣ اي اذ  ٖٚٞ ع٢ً ايٓ

 -(:2004زضاغ١: ايطؾٝس, )

ض٠ أياااط ايثكافاا١ ايتٓظُٝٝااا١ في           اااٛ ٖااسفت ايسضاغاا١ إلى بً

حٝاا١     ٍ الأضزْٝاا١, اغااتٓازا عًاا٢ َٗٓ الأعُااا َٓظُااات اترااسَاتٚ 

ُُاضغااات     Hofestdٖٛفػااتس  ؼ إزضاى ايعاااًَين يً , ايااتي تكااٝ

 ايتٓظ١ُٝٝ ايفع١ًٝ.  

   َ ِ ٛ:  ٚنإ َٔ أٖ  ا تٛصًت إي٘ٝ ايسضاغ١ٖ 

ٜغًاااب عًااا٢ يااا  ايثكافااا١ ايػاااا٥س في َٓظُاااات اتراااسَات       -

ٍ الأضزْٝاا١ ايترنٝااع عًاا٢: ايٓتااا٥خ المٗٓٝاا١, الاْفتاااح,     ٚالأعُااا

 ايطقاب١ المحه١ُ, ايػًٛى ايباُاٟ.   

٘ في المُاضغاات ايتٓظُٝٝا١ في المٓظُاات       - ج٘ َأ ايتؿااب ٜٛجس أٚ

 المتٓافط٠.

ٝااا١ باااين أبعااااز ايثكافااا١ ايتٓظُٝٝااا١  تٛجاااس علاقااا١ إضت اطٝااا١ عاي -

ٛي١     ٞ في ايكطاعاات المؿاُ فٝف بٚين َػت٣ٛ الأزا٤ اياٛ المػتدس١َ 

 بايسضاغ١.  

صاااات ايسضاغاااا١ ايكٝااااازات الإزاضٜاااا١   ُٖٝاااا١ ايثكافاااا١ بٚ أٚ

    ٔ سف١ بايسضاغاا١, فغاالا  عاا ٜط المٓظُااات المػااتٗ ايتٓظُٝٝاا١ في تطااٛ

 قسضتٗا ع٢ً َٛان ١ ايتطٛضات المعاصط٠.  

 -( :2005: اتذٛاَس٠ ٚايتٛتظط, )زضاغ١

        ١ ِ ايؿدضااٝ ٖااسفت ايسضاغاا١ إلى ايتعااطف عًاا٢ أاااط ايكااٝ

  ٔ ٕ َاا نااا ظاضات الأضزْٝاا١,ٚ  ٔ في ايااٛ ٚايتٓظُٝٝا١ في فاعًٝاا١ المااسٜطٜ

  :ٛ ِ َا تٛصًت إي٘ٝ ايسضاغ١ٖ   أٖ

١ ناْات       - ِ ايؿدضاٝ ُٗ ٔ قاٝ ين عا ٔ الأضزْاٝ إٔ تضٛضات المسٜطٜ

ِ ايٛف  ٝف١ٝ.  بسضج١ عاي١ٝ, تجاٙ َػت٣ٛ فاعًٝتٗ

ِ ايتٓظُٝٝاااا١ ايػااااا٥س٠ في    - ٔ ايكااااٝ ٔ عاااا ضات المااااسٜطٜ ٕ تضااااٛ أ

 ايٛظاضات الأضز١ْٝ ناْت بسضج١ َتٛغط١.  

-     ِ قااٝ ِ ايفطٜاال,ٚ  قااٝ ايفهطٜاا١ٚ  ِ الاجتُاعٝاا١ٚ  كااٝ ٖٓاااى أاااط يً

ايثكاا١ في فاعًٝاا١       الإبااساا,ٚ  ايعساياا١,ٚ  ّ بااالمٛففين,ٚ  الاٖتُااا

  .  المسٜطٜٔ

 -(:2012زضاغ١: ايهٛاظ ٚعايع, )

١ إلى بٓا٤ َكٝاؽ لأياط ايثكاف١ ايتٓظ١ُٝٝ ٖسفت ايسضاغ

لمسضا٤ ايترب١ٝ ايطٜاع١ٝ َٔ ٚج١ٗ ْظط َٓتػ ٝٗا في اتداَعاات  

ايعطاق١ٝ, ٚقاس اغاتدسّ اي اذا  الاغات ا١ْ, ٚبعاس ايتركال       

َٔ صسقٗا ٚا اتٗا, نإ َٔ أِٖ ايٓتا٥خ اياتي تٛصاٌ إيٝٗاا    

 اي اذ  َا ًٜٞ : 

َاأ ذٝاا    ( فكااط٠ َاأ فكااطات المكٝاااؽ تكاضباات  36إٕ ) -

 قُٝٗا ايتا١ٝ٥ المحػٛب١ . 



   

 (39) -  (1) 

176 176 

, Cronbah - Alphaبًغاات قُٝاا١ ا ااات نطْٚ ااار أيفااا  -

 ( لمكٝاؽ ايثكاف١ ايتٓظ١ُٝٝ. 0.92)

ٚقاس أٚصا٢ اي اذثاإ باعتُاااز المكٝااؽ يكٝااؽ ايثكافاا١      

ايتٓظُٝٝااا١ لماااسضا٤ ايتربٝااا١ ايطٜاعااا١ٝ ٚايفٓٝااا١ في اتداَعاااات    

ايثكافا١ ايتٓظُٝٝا١   ايعطاق١ٝ, ٚنصيو إجطا٤ المكاض١ْ بين أياط 

 بين ايف٦ات المػتٗسف١ زاخٌ ايعطام ٚخاضج١.

المؿاض إيٝٗا ( Aidla&Vedl, 2003اٜسلا ٚفٝسٍ, ) زضاغ١:

-(:145: 2009بساضغ١ ايعطٜكٞ, )

ٖسفت ايسضاغ١ إلى نؿف ايعلاقا١ باين اكافا١ الماساضؽ     

غاااتٛا١ٝ٥, ٚقاااس  ايثاْٜٛااا١ ٚالأزا٤ اياااٛفٝفٞ في الماااساضؽ الا 

ثًت ايع١ٓٝ ف١٦ الإزاضٜين ٚالمعًُين ٚايعاًَين المػاعسٜٔ, 

 ٚتٛصًت ايسضاغ١ ب ٕ: 

إٔ تهٕٛ إزاض٠ ايثكاف١ ايتٓظُٝٝا١ في ٖاصٙ الماساضؽ أنثاط     

جس١ٜ في ايٛقت ايطأٖ, ذت٢ تتُهٔ َٔ أزا٤ َٗاَٗا با نثط  

 نفا٠٤ ٚفاع١ًٝ.

 -( :Marinova, 2005زضاغ١: َاضٟ ْٛفا, )

سضاغ١ إلى إجطا٤ َكاضْا١ تحًًٝٝا١ باين الأْظُا١     ٖسفت اي

الإزاضٜاا١ في نااٌ َاأ المٓظُااات اترسَٝاا١ ٚايتحاضٜاا١ ايهٛضٜاا١  

ٚايٝاباْٝاا١ ٚالأَطٜهٝاا١, ٚايااتي تماااضؽ َٗاَٗااا في ايٛلاٜااات  

المترس٠ الأَطٜه١ٝ, ٚقس تٛصاًت ايساضغا١ إلى تزُٛعا١ َأ     

 ايٓتا٥خ أُٖٗا: 

ٜٛتا٘ ايثكافا١   إٔ ايٓظاّ الإزاضٟ لأٟ بًس لا ٜٓفضٌ عٔ ٖ -

 يً ًس ايصٟ ٜٓرسض َٓ٘. 

إٔ اترضاااا٥ط في ايٓظااااّ الإزاضٟ يًُٓظُاااات ايهٛضٜااا١   -

 ٚايٝابا١ْٝ تتػِ بايٛلا٤ يًطؤغا٤ ٚالمٓظُات. 

إٔ ايٓظااااّ الإزاضٟ يًُٓظُاااات الأَطٜهٝااا١ ٜؤناااس عًااا٢   -

 ايطبح١ٝ ٚايفطز١ٜ ٚالمٓافػ١. 

( Akats&Kayak, 2011زضاغااا١: أنتااااؽ ٚناٜاااو, ) 

 (:2012سضاغ١, تسُس َٚطغٞ, )ٚالمؿاض إيٝٗا ب

ٚايااتي ٖااسفت إلى َعطفاا١ ايعٛاَااٌ ايااتي تااؤاط عًاا٢      

ايهفااااا٠٤ ٚالإبااااساا الإزاضٟ يااااس٣ المااااسٜطٜٔ ٚايكٝااااازات     

الإزاضٜاا١, ٚنااإ َاأ أٖااِ َااا تٛصااًت إيٝاا٘ ايسضاغاا١ ٖااٛ      

 -إٔ:

لا ت ع   ايثكاف١ ايتٓظ١ُٝٝ ايػا٥س٠ في المؤغػات ايتع١ًُٝٝ -

ٍٍ  . ع٢ً الإبساا بمػت٣ٛ عا

يهٞ ٜتركل الإبساا يس٣ المسٜطٜٔ ٚالمٛففين ٚالمطؤٚغين  -

ٚأعغا٤ ١٦ٖٝ ايتسضٜؼ, ٜتطًب الإلماّ بؿهٌ ن ير  ٛاْاب  

 ايثكاف١ ايتٓظ١ُٝٝ. 

إٕ ايٛصٍٛ إلى َػت٣ٛ إبساعٞ إزاضٟ فعاٍ, ٖٛ ٖاسف   -

تظصب باٖتُاّ باي  نٌ الأنازيمٝين ٚايتربٜٛين ٚالإزاضٜين في 

 ٖصٙ الأٜاّ.

ت آٜت َعظِ ايسضاغات ايػاابك١ َأ ذٝا  أٖاسافٗا,     

إش إٔ َعظُٗااا قااس ٖااسفت إلى زضاغاا١ ايعلاقاا١ بااين ايثكافاا١     

ايتٓظ١ُٝٝ َٚتغيرات أخط٣ تابع١ نالأزا٤ ايٛفٝفٞ, ٚفاع١ًٝ 

المااسٜطٜٔ, ٚأزضاى ايعاااًَين...ا , ٖٚااصا َااا تظعااٌ ايسضاغاا١ 

  ٛ اظ ٚعااايع, اتذايٝاا١ تختًااف عٓٗااا, باغااتثٓا٤ زضاغاا١ب ايهاا

(, ٚايااتي ٖااسفت إلى بٓااا٤ َكٝاااؽ لأياااط ايثكافاا١      2012)

 ايتٓظ١ُٝٝ.

نُا تتفل ايسضاغا١ اتذايٝا١ َاع ايسضاغاات ايػاابك١ َأ       

ذٝ  اغتدسَٗا يًُٓٗخ ايٛصفٞ المػارٞ, ٚتختًاف عٓٗاا    

في َااا ٜتعًاال بترسٜااس تزتُااع اي راا  ٚط ٝعاا١ ايعٝٓاا١   ا ٝع اا

يعٝٓااااات المػااااتدس١َ, إش اغااااتدسَت ايسضاغاااا١ اتذايٝاااا١ ا  

 الاغتطلاع١ٝ.

نُا تتفل ايسضاغ١ اتذاي١ٝ َع َعظِ ايسضاغات ايػابك١ 

َاأ ذٝاا  اغااتدساّ ايٛغااا٥ٌ الإذضااا١ٝ٥ المتُثًاا١ بمعاَااٌ    

 -R- person, R- spear man- Brown, ALPhaالاضت ااط  

Cronbach,   فغاالا  عاأ شيااو اغااتدسَت ايسضاغاا١ اتذايٝاا١

ايفكاطات  بٗاسف تكػاِٝ     t -testٚاخت ااض  ,Getmanَعازيا١  
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ٚأخااط٣ شات قااِٝ زْٝااا, بمااا   -إلى فكااطات شات قااِٝ عًٝااا 

 تعكل يًسضاغ١ اتذاي١ٝ ايضسم ايتُٝعٟ.

أَااا بايٓػاا ١ يٓتااا٥خ ايسضاغااات ايػااابك١, فاا ٕ َعظُٗااا قااس    

أنست ع٢ً أ١ُٖٝ ايثكاف١ ايتٓظُٝٝا١ َٚاس٣ تمثًاٗا بايعااًَين     

فٝٗااا, ٚإٔ أٟ اكافاا١ تٓظُٝٝاا١ ٖااٞ بط ٝعاا١ اتذاااٍ لا تٓفضااٌ  

١ ايثكافاا١ ايػااا٥س٠ يًُحتُااع المحااٝ  بالمٓظُاا١, ٚإٔ  عاأ ٖٜٛاا

ايثكافا١ ايتٓظُٝٝاا١ ايػاا٥س٠ في المؤغػااات ايتعًُٝٝا١ لا ت عاا     

ع٢ً الإبساا يس٣ المسٜطٜٔ ٚايعاًَين, ٖٚصا َا أؾاضت إي١ٝ 

ٌ  َأ:   ٚزضاغاا١ب  , Aidla & Vedl, (2003)زضاغا١ ناا

Mari nova  (2005 ٚزضاغااا١ب ,)Akats & Kayak 

أنااست ايسضاغااات ايعطبٝاا١ ايااتي تغاآُتٗا    (, بُٝٓااا2011)

ايسضاغا١ اتذايٝاا١ عًاا٢ ٚجاٛز اضت اااط قااٟٛ باين ياا  ايثكافاا١    

ايتٓظُٝٝااا١ ايػاااا٥س٠ بماااا تتُثًااا٘ َااأ ايكاااِٝ  ٚط ٝعااا١ الأزا٤   

(, إلا إٔ ْتااااا٥خ 2014ايااااٛفٝفٞ نسضاغاااا١ب ايطؾااااٝسٟ ) 

تختًااف عُااا تٛصااًت إيٝاا٘    اايسضاغااات المؿاااض إيٝٗااا غااابك   

ذٝاا  اغااتدطاد ايكااِٝ ايػااٝهَٛترٜ٘ ايسضاغاا١ اتذايٝاا١, َاأ 

 المدتًف١ َٔ ايضسم ٚايث ات يًُكٝاؽ.

 -تحسزت إجطا٤ات ايسضاغ١ بالآتٞ:

الماآٗخ ايٛصاافٞ المػاارٞ, َاآٗخ ايسضاغاا١ المػااتدسّ:  .1

 يط ٝع١ َٛعٛا ايسضاغ١. لملا٥ُت٘

تحسز تزتُع ايسضاغ١ بايف٦ات الأنازيم١ٝ تزتُع ايسضاغ١:  .2

ٝاز١ٜ في نًٝات جاَع١ إب ٚالمتُثًا١ باا: عُاسا٤ ايهًٝاات     ايك

 اٚ ضؤغاا٤ الأقػااّ ايعًُٝا١, َػات عس      –ْٚٛاب ايعُاسا٤   –

َٔ شيو ن١ًٝ ايترب١ٝ ايٓازض٠ ي عسٖا اتدغطافي َأ تط ٝال أزا٠   

 اٚفك *, ا( فطز 65ايسضاغ١, ٚقس تهٕٛ تزتُع ايسضاغ١ َٔ )

اَعٞ َهتااب ايتدطاااٝ  ٚالإذضااا٤ تداَعااا١ إب يًعاااّ اتدااا   

 ( ٜٛع  شيو.1ّ, ٚاتدسٍٚ )2014/  2013

 يىضح عذد أفراد يدتًع انذراس  :(1جذول )

 و

 انكهُخ 

 

 انقُبداد الأكبدًَُخ

 اِداة انتزثُخ أة

الاقتصااااااااابد 

وانؼهاااااااااااىو 

 الإدارَخ

 انهُذصخ انزراػخ انؼهىو
طاااااااااااااااااات 

 الأصُبٌ
 الإجًبنٍ

 7 1 1 1 1 1 1 1 ػًُذ كهُخ 1

 17 2 2 2 3 2 3 3 َبئت ػًُذ 2

 41 - 3 4 *5 5 7 17 رئُش قضى 3

 65 3 6 7 9 8 11 21 الإجًبنٍ
 و.2013/2014*إحصبئُخ يكتت انتخطُظ والإحصبء نجبيؼخ إة نهؼبو انجبيؼٍ

  انؼهىو َتضًٍ ػذد يٍ انشؼت انؼهًُخ.* كم قضى ثكهُخ 

 ع١ٓٝ ايسضاغ١ : .3

تتهٕٛ َأ   ايتيأغتدسّ اي اذ  ايعٝٓات الاغتطلاع١ٝ,  ٝاؽ يًثكاف١ ايتٓظ١ُٝٝ, فكسكلما نإ َٛعٛا ايسضاغ١ بٓا٤ َ    

 ( ٜٛع  شيو.2,  ٝعِٗ يمثًٕٛ ف٦ات المجتُع الأصًٞ, ٚاتدسٍٚ )ا( فطز 31)

 يىضح عذد أفراد انعيُات الاستطلاعي  )عيُ  انذراس (: (2جذول)

 و

 انكهُخ

 انقُبداد

 الأكبدًَُخ

انتزثُخ 

 أة
 اِداة

الاقتصبد 

وانؼهىو 

 الإدارَخ

 انهُذصخ انزراػخ وانؼهى
طت 

 الأصُبٌ
 الإجًبنٍ

َضجخ 

انؼُُخ إنً 

 انؼُُخ

 %86 6 - 1 1 1 1 1 1 ػًُذ كهُخ 1

 %53 9 - - 1 1 2 2 3 َبئت ػًُذ 2

 %39 16 - - 1 3 3 2 7 رئُش قضى 3

 %59 31 - 1 3 5 6 5 11 الإجًبنٍ
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 أزا٠ ايسضاغ١: .4

افا١  لما نإ َٛعٛا ايسضاغ١ ٜٗسف إلى بٓا٤ َكٝاؽ يًثك

 ايتٓظ١ُٝٝ في اتداَعات اي١ُٝٓٝ, فكس أعتُس اي اذ  

يًدطااٛات  افي بٓااا٤ٙ المكٝاااؽ َٛعااٛا ايسضاغاا١ ٚفك اا    

 الآت١ٝ:

الاطلاا ع٢ً الأزب ايٓظطٟ بما فٝ٘ َٔ زضاغات ٚأبحاث  .1

ع١ًُٝ شات ايض١ً بمٛعٛا ايسضاغ١, َع الأخص في الاعت اض 

تُعٝا١ َأ   تحسٜس المفاِٖٝ ايتي تتٓاغاب َاع ٚاقاع ايثكافا١ المج    

 ج١ٗ, َٚع ايثكاف١ يتٓظ١ُٝٝ المفترع١ في اتداَعات اي١ُٝٓٝ.

أعتُس اي اذ  المسخٌ ايهُٞ في قٝاؽ ايثكاف١ ايتٓظُٝٝا١   .2

ٚايصٟ ٜتدص َٔ أزٚات ايكٝاؽ ٚفي َكسَتٗا الاغات ٝإ أزا٠  

 قٝاؽ َٓاغ ١ لمثٌ شيو المٛعٛا.

ذسز اي اذ  أبعاز َكٝاؽ ايثكاف١ ايتٓظ١ُٝٝ في اتداَعات  .3

بماا ٜتٓاغاب َاع     ا١ُٝٓٝ في عا٤ٛ ايُٓااشد المؿااض إيٝٗاا غاًف      اي

في الاعت اض  اٚاقع ايثكاف١ المح١ًٝ يًُؤغػات الأنازيم١ٝ, أخص 

 ايتهاٌَ ٚايؿٍُٛ.

في عااا٤ٛ أبعااااز المكٝااااؽ المؿااااض إلى تحسٜاااسٖا أعااالاٙ,      .4

ٚبالاغترؾاز بالأطط ايٓظط١ٜ ايعطب١ٝ ٚالأجٓ ١ٝ, قاّ اي اذ  

في شيااو ايٛعااٛح  اكٝاااؽ, َطاعٝ اابضااٝاا١ فكااطات أبعاااز الم

 ٚالإجطا١ٝ٥.

( 9( فكط٠, ثًت )62تغُٔ المكٝاؽ بضٛضت٘ الأٚي١ٝ ) .5

 أبعاز يًثكاف١ ايتٓظ١ُٝٝ ٚايتي تمثًٗا تزالات أبعاز المكٝاؽ.

تغاأُ المكٝاااؽ تحسٜااس المعاااٜير ايهُٝاا١ المتُثًاا١ بالمكٝاااؽ   .6

ايثلاااااٞ, ٚاياااصٟ ٜؿاااير إلى زضجااا١ تاااٛفط خاصااا١ٝ ايثكافااا١   

ٝاا١ في اتداَعااات ايُٝٓٝاا١, َاأ ذٝاا  زضجاا١ تٛفطٖااا    ايتٓظُٝ

 ععٝف١(. –َتٛغط١  –)ن ير٠ 

خااطاد المكٝاااؽ بضااٛضت٘ الأٚيٝاا١, ل عطعاا٘ عًاا٢   إبعااس  .7

,  اٝعِٗ َأ أغااتص٠    ا( فاطز  31ع١ٓٝ َٔ المحهُين بًغات ) 

اتداَعاااات ايُٝٓٝااا١ المتدضاااٝين في الإزاض٠ ايعاَااا١, ٚالإزاض٠ 

ٌ  َاأ  ايتربٜٛاا١, ٚايكٝاااؽ ٚايتكااِٜٛ, ٚايًغاا١   ايعطبٝاا١ في ناا

 ٚشَاض. -ٚإب  –ٚاتذسٜس٠  –ٚعسٕ  –جاَع١: صٓعا٤ 

ايتي ذغات بٓ ػا٘    ٘فكطاتالمكٝاؽ ٚ أعتُس اي اذ  أبعاز .8

 % ف نثط( َٔ أ اا الأغاتص٠ المحهُين.80)

اغتدطد اي اذ  ايكِٝ ايػٝهَٛتر١ٜ يًُكٝاؽ َٔ خلاٍ  .9

قاااِٝ ايضاااسم ٚايث اااات يهاااٌ فكاااطات ٚأبعااااز )تزاااالات(      

, عٓس عط  ايٓتاا٥خ  اُا غٝ تٞ تٛعٝرٗا لاذك المكٝاؽ, ن

 َٚٓاقؿتٗا.

 ايٛغا٥ٌ الإذضا١ٝ٥ المػتدس١َ: .5

َاأ ايٛغااا٥ٌ الإذضااا١ٝ٥ في   ااغااتدسّ اي اذاا  عااسز   

 -تحًٌٝ بٝاْات زضاغت٘, ٚيمهٔ تحسٜسٖا بالآتٞ:

 َعاَلات الاضت اط يًتركل َٔ: .1

 صسم اي ٓا٤ يًُكٝاؽ -

 صسم المحو ايساخًٞ -

 أبعاز المكٝاؽ.ايضسم ايتُٝعٟ يفكطات  -

 َعاَلات ايث ات َٔ خلاٍ: .2

 ا ات ايتحاْؼ ايهًٞ يًُكٝاؽ ) الاتػام ايساخًٞ(. -

 ا ات ايتحع١٥ ايٓضف١ٝ. -

ٜٚتُثااٌ شيااو بمعاَااٌ اضت اااط بيرغاإٛ, َٚعاَااٌ اضت اااط     

يعٝٓاتين   t-testٚاخت ااض  –بطإٚ, َٚعاٌَ جتُإ –غٝبَإ 

 َػتكًتين.

ا ٜتعًل بايتركل َٔ الهسف ايط٥ٝػاٞ الأٍٚ ٚاياصٟ   بم أٚلا :

 ٜٓط ع٢ً:

 بٓا٤ َكٝاؽ يًثكاف١ ايتٓظ١ُٝٝ في اتداَعات اي١ُٝٓٝ. -   

يًتركاال َاأ الهااسف المؿاااض إيٝاا٘ أعاالاٙ, ٚفي عاا٤ٛ       

الأطاااط ايٓظطٜااا١ ايعطبٝااا١ ٚالأجٓ ٝااا١ شات ايضااا١ً بمٛعاااٛا    

 -ايسضاغ١, ٚايتي يمهٔ ت ٝاْٗا بالآتٞ:

ايترب١ٝ ايٓٛع١ٝ في  ٗٛض١ٜ َضط  اؽ جٛز٠ نًٝاتَٝك .1

 ايعطب١ٝ.
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َكٝاؽ أياط ايثكاف١ ايتٓظُٝٝا١ لماسضا٤ َاسٜطٜات ايتربٝا١      .2

 ايطٜاع١ٝ ٚايف١ٝٓ في اتداَعات ايعطاق١ٝ.

عااسز َاأ ايسضاغااات ايعطبٝاا١ ٚالأجٓ ٝاا١ اااير الم اؾااط٠     .3

 بمٛعٛا ايسضاغ١. 

ايُٓاشد الأجٓ ١ٝ يكٝاؽ ايثكاف١ ايتٓظ١ُٝٝ عًا٢ تشتًاف    .4

 -المجتُع١ٝ الإْتاج١ٝ ٚاترس١َٝ ٚأُٖٗا: المٓظُات

ًىرج -  . Ochiإَ

ًىرج -  .   Waterman &Peterإَ

 .Hofestedإيٛشد  -

ًىرج -  . Defutإَ

 .Meshane&Glinowإيٛشد  -

, ذااسز اي اذاا  اٚفي عاا٤ٛ ايُٓاااشد المؿاااض إيٝٗااا غااًف 

أبعاز َكٝاؽ زضاغت٘ بتػع١ أبعااز يتؿاٌُ بضاٛضتٗا ايٓٗا٥ٝا١     

 -( فكط٠ ٖٚٞ نالآتٞ:59)

الهٜٛااا١ ايتٓظُٝٝااا١ لأعغاااا٤ اتداَعااا١ ٚتغااأُ                بعاااس: .1

 ( فكطات. 7)

 ( فكطات.7الاٖتُاّ ب عغا٤ ايعٌُ ٚتغُٔ ) بعس: .2
ايعُاااٌ اتدُااااعٞ في إطااااض ايتهاَاااٌ ايتٓظُٝاااٞ     بعاااس: .3

 ( فكطات. 7ٚتغُٔ  )
 ( فكطات. 7عساي١ اتذٛافع ٚالمهافآت ٚتغُٔ) بعس: .4
 ت.(  فكطا6ايطقاب١ ايتٓظ١ُٝٝ ٚتغُٔ ) بعس: .5
 ( فكطات.6زضج١ تشاطط٠ اتداَع١ ٚتغُٔ ) بعس: .6
 ( فكطات.6ايتعاٌَ َع ايضطاا ايتٓظُٝٞ ٚتغُٔ) بعس: .7
 ( فكطات.6ايتٛج٘ بالمدطجات ٚتغُٔ) بعس: .8
زضج١ اغتحاب١ اتداَع١ يًُتغيرات اي ٦ٝٝا١ ٚتغأُ          بعس: .9

 ( 2أْظط المًرل  )   ( فكطات.7)
ٍ   : اااْٝ ااا َااأ الهاااسف   بماااا ٜتعًااال بالهاااسف ايفطعاااٞ الأٚ

 -ايط٥ٝػٞ, ٚايصٟ ٜٓط :

 تحسٜس المعاٜير ايه١ُٝ يًُكٝاؽ : -

 يًتركل َٔ الهسف ايػابل ٚفي غٝام ايتركل َٔ  

الهاااسف ايط٥ٝػاااٞ يًسضاغااا١, ٚفي عااا٤ٛ المكٝااااؽ ايثلاااااٞ   

المػتدسّ ايصٟ ذظ٢ بسضج١ إ اا َأ ق اٌ أعغاا٤ عٝٓا١     

المحهُااين, الأَااط ايااصٟ جعااٌ اي اذاا  َط٦ُٓااا في تحسٜااسٙ     

 اٜير ايه١ُٝ يًُكٝاؽ.يًُع
بما ٜتعًل بالهسف ايفطعٞ ايثاْٞ َٔ الهسف ايط٥ٝػٞ  :ااايث 

 -يًسضاغ١, ٚايصٟ ٜٓط ع٢ً:

 اغتدطاد ايكِٝ ايػٝهَٛتر١ٜ يًُكٝاؽ :  -

يًتركااال َااأ الهاااسف ايفطعاااٞ ايثااااْٞ ايػاااابل, قااااّ  

 يلإجطا٤ات الآت١ٝ: ااي اذ  بتكٓين المكٝاؽ ٚفك 
 -المكٝاؽ : ايكِٝ ايػٝهَٛتر١ٜ يضسم أٚلا :

 تٞ :تحسزت ايكِٝ ايػٝهَٛتر١ٜ يًُكٝاؽ بالآ

 صسم اي ٓا٤ يًُكٝاؽ: .1

ٜعس ٖصا ايٓٛا َٔ أٖاِ أْاٛاا ايضاسم, ٚشياو يًت ناس      

عًاا٢  َاأ إٔ المكٝاااؽ ٜكااٝؼ َااا أعااس يكٝاغاا٘, أٟ أْاا٘ قااازض  

 قٝاؽ ايػ١ُ الافتراع١ٝ ايتي تغُٓتٗا أبعاز المكٝاؽ اتذايٞ.
ػاااام اياااساخًٞ نُاااا ٜعاااس صاااسم اي ٓاااا٤ َؤؾاااطا يلات  

يث اات ايتحااْؼ, نُاا ٜظٗاط      يًُكٝاؽ, ٖٚٛ نصيو َؤؾط 

َاااس٣ الاْػاااحاّ باااين الهاااسف اياااصٟ تكٝػااا٘ ناااٌ فكاااط٠ في  

 المكٝاؽ, ٚالهسف ايصٟ ٜكٝػ٘ المكٝاؽ نهٌ.

َٚأ خاالاٍ تط ٝال المكٝاااؽ عًا٢ ايعٝٓاا١ الاغااتطلاع١ٝ    

, أفٗااطت ايٓتااا٥خ المٛعاار١ في  ا( فااطز 31ٚاي اااي  عااسزٖا ) 

ٛز اضت اط قٟٛ بين ناٌ فكاط٠ َأ فكاطات     (, ٚج3اتدسٍٚ )

أبعاز المكٝاؽ ٚبين ايسضج١ ايه١ًٝ يًُكٝاؽ, باغتثٓا٤ ايفكط٠ 

بكُٝاا١ اضت اطٗااا  ا( يًُحاااٍ الأٍٚ, ٚايااتي أفٗااطت تااسْٝ  1)

بايسضجاا١ ايهًٝاا١ يًُكٝاااؽ, إش ذضااًت عًاا٢ قُٝاا١ اضت اااط 

(, ٖٚٞ ق١ُٝ أقٌ َٔ المعٝاض المحسز يسضج١ الاضت اط 0.253)

(, إلا إٔ اي اذ  قس 0.90 – 0.30ٚايٛاقع١ َا بين ) المك ٛي١

أبك٢ ع٢ً ايفكاط٠ المؿااض إيٝٗاا, نْٛٗاا تكاٝؼ  ا٘ أغاغا١ٝ        

يً عااس ايااصٟ تٓااسضد في غااٝاق٘, ٖٚااٛ بعااس الهٜٛاا١ ايتٓظُٝٝاا١  

 ( ٜٛع  شيو.3لأعغا٤ اتداَع١ ٚاتدسٍٚ )
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ي  نهًمياسيىضح ليى يعايلات الارتباط نفمرات انًدالات بانذرخ  انكه: (3جذول )

 رقى انفقزح انًجبل

 حجى انتجبٍَ ػُذ حذف انفقزح حجى انًتىصظ ػُذ حذف انفقزح
الارتجبط انًصحح نهفقزح يغ 

 انذرجخ انكهُخ

قًُخ أنفب كزوَجبخ انًصححخ  

 ػُذ حذف انفقزح

Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if Item 

Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

 الأول

1  105.92 743.493 .530 .985 

2  106.12 736.943 .458 .984 

3  106.32 731.477 .583 .984 

4  106.36 729.157 .759 .984 

5  107.12 725.527 .799 .984 

6  106.84 724.307 .739 .984 

7  
106.32 

106.42 

728.143 

.731 

.754 

.660 
.984 

 نثبٍَا

8  106.40 734.000 .639 .984 

9  106.56 732.173 .564 .984 

10  106.80 720.250 .790 .984 

11  106.80 724.750 .735 .984 

12  106.72 732.127 .615 .984 

13  106.92 724.160 .806 .984 

14  
107.00 

106.742 

722.250 

727.101 

.865 

.716 
.984 

 انثبنث

15  106.24 737.440 .561 .984 

16  106.36 735.157 .655 .984 

17  106.52 732.843 .638 .984 

18  106.56 729.507 .639 .984 

19  106.68 718.560 .808 .984 

20  106.72 724.127 .661 .984 

21  
106.48 

106.508 

730.510 

729.734 

.551 

0.644 
.984 

 انزاثغ

22  106.32 730.810 .671 .984 

23  106.44 727.923 .792 .984 

24  106.80 721.833 .814 .984 

25  106.60 726.583 .771 .984 

26  106.52 733.427 .619 .984 

27  106.52 730.093 .729 .984 

28  
106.40 

106.511 

734.167 

729.262 

.633 

.718 
.984 

 انخبيش

29  106.16 733.390 .656 .984 

30  106.20 736.667 .563 .984 

31  106.48 726.260 .798 .984 

32  107.08 722.160 .886 .984 

33  106.84 724.307 .739 .984 

34  
106.60 

106.56 

727.500 

728.380 

.743 

.730 
.984 

 انضبدس

35  106.72 721.377 .727 .984 

36  107.00 718.250 .896 .984 

37  106.80 726.750 .627 .984 

38  106.52 731.927 .668 .984 

39  106.72 719.627 .769 .984 

40  
106.92 

106.78 

716.577 

722.418 

.867 

.759 
.984 

 انضبثغ

41  106.12 737.360 .593 .984 

42  106.20 737.250 .542 .984 

43  106.20 733.167 .688 .984 

44  106.48 723.760 .790 .984 

45  106.20 733.250 .825 .984 

46  
106.08 

106.21 

734.577 

733.227 

.682 

.687 
.984 

 انثبيٍ
47  106.48 727.843 .749 .984 

48  106.88 726.777 .668 .984 
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 رقى انفقزح انًجبل

 حجى انتجبٍَ ػُذ حذف انفقزح حجى انًتىصظ ػُذ حذف انفقزح
الارتجبط انًصحح نهفقزح يغ 

 انذرجخ انكهُخ

قًُخ أنفب كزوَجبخ انًصححخ  

 ػُذ حذف انفقزح

Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if Item 

Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

49  106.84 725.890 .696 .984 

50  107.08 717.910 .920 .984 

51  107.12 720.777 .854 .984 

52  
107.00 

106.90 

723.833 

723.838 

.819 

.784 
.984 

 انتبصغ

53  106.84 723.723 .754 .984 

54  106.84 719.390 .804 .984 

55  107.16 720.807 .869 .984 

56  107.08 716.993 .945 .984 

57  106.16 738.223 .490 .984 

58  106.44 733.507 .708 .984 

59  
106.92 

106.78 

719.493 

724.590 

.859 

.776 
.984 

 984. 723. 727.760 106.60 59 الإجًبنٍ

نُا ٜلاذن َٔ اتدسٍٚ, إٔ فكطات أبعااز المكٝااؽ قاس           

( يًُحااٍ الأٍٚ,  2) ( يًفكاط٠ 0.458تطاٚذت بين ايكُٝا١ ) 

ٖٚٞ تعس أقٌ ق١ُٝ إشا َا تجاٚظْا قُٝا١ ايفكاط٠ الأٚلى يآفؼ    

( يًفكاط٠  0.945المجاٍ, َٚاا باين أعًا٢ قُٝا١ اضت ااط ٖٚاٞ )      

( يًُحاٍ ايتاغع, ٖٚٞ قُٝا١ اضت اطٝا١ نا ير٠ تجااٚظت     56)

(, ٖٚٞ  0.90 – 0.30ايكِٝ المعٝاض١ٜ الاضت اط١ٝ المحسز٠ با ) 

 -Alphaتؤنس قُٝا١ َعاَاٌ الاضت ااط ياا      ق١ُٝ اضت اطٝ٘ ن ير٠

Cronbach ( ٚاياتي تمثاٌ َؤؾاط    0.984ٚايتي بًغت )انا ير   ا 

 ع٢ً اتػام المكٝاؽ.

 صسم المحو ايساخًٞ يًُكٝاؽ : .2

ل ذػااااب صاااسم المحاااو اياااساخًٞ َااأ خااالاٍ زضجااا١      

الاضت اااط بااين زضجاا١ نااٌ تزاااٍ َاأ أبعاااز ايثكافاا١ ايتٓظُٝٝاا١   

ٚقااس أفٗااطت ْتااا٥خ ذػاااب    ٚايسضجاا١ ايهًٝاا١ يًُكٝاااؽ, 

إٔ أنااب قُٝاا١ لمعاَااٌ   R personَعاَااٌ اضت اااط بطغاإٛ

(, يً عااس اتراااَؼ, ٚإٔ أقااٌ  0.950الاضت اااط قااس بًغاات ) 

( يً عاس ايػاابع, نُاا    0.790ق١ُٝ لمعاٌَ الاضت ااط ناْات )  

أؾاضت ايٓتا٥خ إلى ٚجٛز علاق١ اضت اط١ٝ زاي٘ إذضا٥ٝا عٓاس  

ضج١ نٌ تزاٍ بايسضجا١  ( بين زα=  0.001َػت٣ٛ ايسلاي١ )

ايه١ًٝ يًُكٝاؽ, ٖٚاصا ٜؤناس غالا١َ اي ٓاا٤ المعاطفي لمكٝااؽ       

أبعاااز ايثكافاا١ ايتٓظُٝٝاا١ يًحاَعااات ايُٝٓٝاا١ َؤغػااات, بمااا   

 ( ٜٛع  شيو: 4ٜتُٝع َٔ تهاٌَ ٚ ثٍٛ, ٚاتدسٍٚ )

   انكهي  نهًمياس )صذق انًحك انذاخهي نهًمياس(يىضح يعايلات الارتباط بيٍ درخ  كم يدال يٍ أبعاد انثماف  انتُظيًي  وانذرخ: (4جذول )

Correlations 

1يدال انكهي  2يدال  3يدال  4يدال  5يدال  6يدال  7يدال  8يدال  9يدال   

 انكهي

Pearson Correlation 1 .831** .907** .817** .915** .950** .912** .790** .887** .938** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 

1يدال  

Pearson Correlation .831** 1 .736** .713** .739** .744** .649** .541** .678** .752** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 .002 .000 .000 

N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 

2يدال  

Pearson Correlation .907** .736** 1 .718** .870** .835** .788** .695** .774** .840** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 

3يدال  

Pearson Correlation .817** .713** .718** 1 .698** .799** .708** .628** .613** .676** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 
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Correlations 

1يدال انكهي  2يدال  3يدال  4يدال  5يدال  6يدال  7يدال  8يدال  9يدال   

4يدال  

Pearson Correlation .915** .739** .870** .698** 1 .906** .794** .681** .814** .894** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 

5يدال  

Pearson Correlation .950** .744** .835** .799** .906** 1 .888** .769** .858** .919** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 

6يدال  

Pearson Correlation .912** .649** .788** .708** .794** .888** 1 .705** .893** .879** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 

7يدال  

Pearson Correlation .790** .541** .695** .628** .681** .769** .705** 1 .641** .709** 

Sig. (2-tailed) .000 .002 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 

8يدال  

Pearson Correlation .887** .678** .774** .613** .814** .858** .893** .641** 1 .898** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 

9يدال  

Pearson Correlation .938** .752** .840** .676** .894** .919** .879** .709** .898** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 ايضسم ايتُٝعٟ : .3

تذػاب ايضسم ايتُٝٝعٟ يًُكٝاؽ, ل ذػاب زضجات نٌ فكط٠ َٔ فكطات المكٝاؽ في صٛضت٘ ايٓٗا٥ٝا١, ٚعاسزٖا          

بحٝا   فكاطات زْٝاا(,    –( فكط٠, َٚٔ خلاٍ تطتٝب زضجات ايفكطات تٓاظيٝا, ٚ تكػِٝ ايفكطات إلى ف٦اتين )فكاطات عًٝاا    59)

 ( ٜٛع  شيو. 5( فكط٠, ٚاتدسٍٚ )16%( َٔ قِٝ فكطاتٗا, ٖٚٞ تػاٟٚ )27تمتٌ نٌ ف١٦, َا ْػ ت٘ )

 نهتحمك يٍ انصذق انتًييزي  T-testيىضح َتائح اختبار  :(5جذول )

 انفئخ 
ػذد 

 انفقزاد

انًتىصظ 

 انحضبثٍ

الاَحزاف 

 انًؼُبرٌ

قًُخ انًحضىثخ 

(T) 

( tقًُخ )

 انجذونُخ

 يضتىي انذلانخ

(0.05) 

 انقًُخ انكهُخ

 

 0.11523 2.2263 1.6 ػهُب
 دانخ إحصبئُب 2.042 18.837

 0.09743 1.5156 16 دَُب

يعٝٓتين   t-testٜلاذن َٔ اتدسٍٚ ايػابل , إٔ ْتا٥خ اخت اض

َػااتكًتين قااس أفٗااطت ٚجااٛز فااطٚم زاياا٘ إذضااا٥ٝا عٓااس       

 زْٝااا( –(, بااين ايف٦ااتين )عًٝااا  α=  0.05َػاات٣ٛ ايسلاياا١ ) 

( 18.837( المحػااٛب٘ )tيفكااطات المكٝاااؽ, إش ناْاات قُٝاا١ )  

(, ٖٚاصٙ ايٓتٝحا١   2.042( اتدسٚيٝا١ المحاسز٠ باا )   tانب قُٝا١ ) 

بعااز  عًا٢ صاسم تمٝٝاع المكٝااؽ, عٓاس قٝاغا٘ لأ       اتعس َؤؾاط  

ايثكاف١ ايتٓظ١ُٝٝ, ٚفكا لإجابات أفطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١, ٚ قاس  

ًا٢ المتٛغا    ناْت ايفطٚم يضالح ايف١٦ ايعًٝاا إش ذضاًت ع  

(, ٖٚٛ أنب َٔ المتٛغ  اتذػابٞ يًف٦ا١   2.2263اتذػابٞ )

 .)1.5156ايسْٝا المحسز )

 ايكِٝ ايػٝهَٛترٜ٘ يًُكٝاؽ اتراص١ بايث ات :  :اااْٝ 
يًتركل َأ ا اات المكٝااؽ, اغاتدسّ اي اذا  ططٜكا١       

 -الاتػام ايساخًٞ يًُكٝاؽ َٔ خلاٍ :

 ا ات ايتحاْؼ ايهًٞ يًُكٝاؽ.  -

 ايتحع١٥ ايٓضف١ٝ يًُكٝاؽ.  ا ات -
 -ا ات ايتحاْؼ ايهًٞ يًُكٝاؽ : -1
لاغااتدطاد َعاَااٌ ا اااث ايتحاااْؼ ايهًااٞ يًُكٝاااؽ,         

بَةا  –اغتدسّ اي اذ  َعازي١ ايفاا    Alpha Cronbachكرو
 ( ٜٛع  شيو. 6ٚاتدسٍٚ )-
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يىضح يعايم انثبات انكهي لأبعاد يمياس انثماف  انتُظيًي  : (6جذول )

 Alpha – Cronbachيعادن  باستخذاو 

ػذد  أثؼبد انًقُبس و

 انفقزاد

-Alphaيؼبيم 

Cronbch 

 0.872 7 انهىَخ انتُظًُُخ لأػضبء انجبيؼخ. 1

 0.919 7 الاهتًبو ثؤػضبء انؼًم. 2

انؼًم انجًبػٍ فٍ إطبر انتكبيم  3

 انتُظًٍُ.

7 0.923 

 0.896 7 ػذانخ يُح انحىافز وانًكبفآد. 4

 0.877 6 ظًُُخ.انزقبثخ انتُ 5

 0.931 6 درجخ انًخبطزح نهجبيؼخ. 6

 0.884 6 انتؼبيم يغ انصزاع انتُظًٍُ. 7

 0.923 6 انتىجه ثبنًخزجبد. 8

درجخ اصتجبثخ انجبيؼخ نهًتغُزاد  9

 انجُئُخ.

7 0.935 

 0.984 59 يؼبيم انثجبد انكهٍ.

 -ا ات ايتحع١٥ ايٓضف١ٝ يًُكٝاؽ : -2

ث ااات يًُكٝاااؽ َاأ خاالاٍ ططٜكاا١ لاغااتدطاد َعاَااٌ اي     

ايتحع١٥ ايٓضف١ٝ يتحع١٥ يفكطات المكٝاؽ, ل تكػِٝ فكاطات  

المكٝاؽ إلى جعأٜٔ أذسُٖا يمثٌ ايفكطات ايعٚج١ٝ, ٚالأخط 

يمثاااٌ ايفكاااطات ايفطزٜااا١, ٚباغاااتدساّ َعاَاااٌ الاضت ااااط      

َٚعازياااااااااا١  Spearman–Brownيػااااااااااٝبَإ بااااااااااطٚإ  

عاَلات الاضت ااط  تدع٥ٞ المكٝاؽ ناْت قِٝ َ Getmanختًاٌ

 ٜٛع  شيو.  (7)َتُاا١ً إلى ذس بعٝس, ٚاتدسٍٚ 
يىضح ليى ثبات الاتساق انذاخهي باستخذاو طريم  انتدزئ  : (7جذول )

 انُصفي .

 قًُخ يؼبيم انثجبد طزَقخ انثجبد

 0.979 يؼبيم ثزصىٌ

 0.988 ثزاوٌ –يؼبيم صُجزيبٌ 

 0.988 يؼبيم جتًبٌ

ٕ قُٝا١ َعاَاٌ الاضت ااط باين     ٜلاذن َٔ اتدسٍٚ ايػاابل, أ 

ٕ  اجع٥ااااٞ المكٝاااااؽ ٚفك اااا    R-Personلمعاَااااٌ بطغااااٛ

(, في ذاين بًغات قُٝا١ َعاَاٌ ايث اات َأ        (0.979ناْات 

, Spearman- Browrخااالاٍ ايتحع٥ااا١ ايٓضاااف١ٝ بططٜكااا١ 

ع٢ً  اقٜٛ  ا, ٖٚٛ َا ٜعس َؤؾط ) Getman (0.988ٚططٜك١ 

 ا ات المكٝاؽ.

ًٝااٌ الإذضااا٥ٞ ي ٝاْااات ايسضاغاا١  في عاا٤ٛ ْتااا٥خ ايتر

  -ٜػتٓتخ اي اذ  َا ًٜٞ:

ٚجٛز اضت اط ق٣ٛ بين نٌ فكط٠ َٔ فكطات نٌ تزاٍ َٔ  .1

المكٝاؽ َع ايسضج١ ايه١ًٝ تدُٝع فكاطات تزاالات المكٝااؽ,    

 ٖٚصا َا ٜؤنس صسم اي ٓا٤ يًُكٝاؽ َٛعٛا ايسضاغ١.

ٚجٛز اضت اط ق٣ٛ بين زضج١ نٌ تزااٍ ٚايسضجا١ ايهًٝا١     .2

ٚلمكٝاااؽ, ٖٚاصا َااا ٜؤنااس صاسم  المحااو ايااساخًٞ    لمجاالات 

 يًُكٝاؽ.
ٚجااااٛز فااااطٚم زاياااا١ إذضااااا٥ٝا بااااين إجابااااات ايعٝٓااااات      

الاغااتطلاع١ٝ تجاااٙ قااِٝ َعاااَلات الاضت اااط يًفكااطات شات   

ايكااِٝ الاضت اطٝاا١ ايعًٝااا, ايفكااطات شات ايكااِٝ الاضت اطٝاا٘     

يعٝٓااتين َػااتكًتين, ٖٚااصا َااا    t-testلاخت اااض  اايااسٜٓا, ٚفك اا 

 ايضسم ايتُٝٝعٟ بين فكطات المكٝاؽ.  ٜؤنس
أفٗااطت ْتااا٥خ ايترًٝااٌ الإذضااا٥ٞ يث ااات المكٝاااؽ َاأ    .3

خاالاٍ ايتحع٥اا١ ايٓضااف١ٝ, باا ٕ قُٝاا١ َعاَااٌ الاضت اااط بااين    

يكااِٝ َعاااَلات اضت اااط   اجع٥ااٞ المكٝاااؽ عايٝاا١ جااسا, ٚفك اا 

 بطغٕٛ, ٚغٝبَإ بطإٚ ٚ جتُإ.
خ َااأ خااالاٍ ايكاااِٝ ايػاااٝهَٛترٜ٘ اياااتي أفٗطتٗاااا ْتاااا٥    .4

ايترًٝااٌ الإذضااا٥ٞ ي ٝاْااات ايسضاغاا١, تظعااٌ َاأ المكٝاااؽ  

ٚبسضجااا١ نااا ير٠ َااأ الاط٦ُٓاااإ     آَاغااا   ااتذاااايٞ َكٝاغ ااا 

ٚالمٛاٛقٝاا١ في قٝاااؽ ايثكافاا١ ايتٓظُٝٝاا١ في اتداَعااات عًاا٢      

 المػت٣ٛ المحًٞ ٚايعطبٞ.
 :بالآتٞ ٚفي ع٤ٛ اغتٓتاجات ايسضاغ١ ٜٛصٞ اي اذ 

    ٓاقؿا١  ٚضش عُاٌ لم  ٜٓ غٞ ع٢ً اتداَعاات ايُٝٓٝا١ إقاَا١

بما تظعٌ َٔ المكٝاؽ أنثط نفا٠٤  ٥٘ذٝثٝات بٓا٤ المكٝاؽ ٚأاطا

 اؽ يًثكاف١ ايتٓظ١ُٝٝ في اتداَعات اي١ُٝٓٝ. ٝٚفاع١ًٝ نُك
 -ٚفي ايػٝام شات٘ ٜكترح اي اذ  : 

إجااطا٤ زضاغاا١ تط ٝكٝاا١ يًُكٝاااؽ يًتعااطف عًاا٢ ٚاقااع      -

 ايثكاف١ ايتٓظ١ُٝٝ ايػا٥س٠ في اتداَعات اي١ُٝٓٝ.

إجطا٤ زضاغ١ ٜاتِ َأ خلالهاا تحسٜاس َػات٣ٛ ٚط ٝعٝا١        -

ايثكافاا١ ايتٓظُٝٝاا١ المكترذاا١ يًحاَعااات ايُٝٓٝاا١ ٚايااتي ٜٓ غااٞ  

 تمثًٗا يس٣  ٝع َٓتػ ٝٗا.
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الماسٜط  (, 2005أبٛبهط, َضطف٢ تسُٛز ٚط٘, ايػاٝس ذػآين, )   .1

غاااًٛى ايعااااًَينب َاااسخٌ اغاااتراتٝحٞ لإزاض٠ ايػاااًٛى    ٚتُٓٝااا١

, ايط عااا١ الأٚلى, ٚايتٓظُٝاااٞ في المٓظُاااات المعاصاااط٠  ػااااْٞالإْ

 ايٛلا٤ اتذسٜث١, ايكاٖط٠,  ٗٛض١ٜ ايعطب١ٝ. َطابع

(, ب٦ٝااات الأزا٤ المعااطفي 2009بطْاااَخ الأَااِ المترااس٠ الإيااا٥ٞ, )  .2

ٞ  ايعطبٞب تٛغٝع اتذطٜات ٚبٓا٤ المؤغػات,   تااكطٜط المعطفا١ ايعطبا

ٔ  غػا١ تسُاس  ٛ تٛاصٌ َعاطفي َٓات , َؤ  , تض2009يعاّ  ضاؾاس   با

المهتااّٛ, زاض ايغطٜااط يًط اعاا١ ٚايٓؿااط, زبااٞ, الأَاااضات ايعطبٝاا١    

 المترس٠.

(, إزاض٠ ايػًٛى في 2004جيرْبا, جيرايس ٚ باضٕٚ, ضٚبطت, ) .3

, تط ١ إ اعٌٝ بػْٝٛٞ ضفاعٞ, زاض الماطٜذ يًٓؿاط,   المٓظُات

 ايطٜا , ايػعٛز١ٜ.
ايتٓظُٝٝاا١ كافاا١ (, ايث2006ذااطِٜ, ذػااين ٚايػاااعس, ضؾاااز, )  .4

المجًاااا١ الأضزْٝاااا١ في إزاض٠ المعطفاااا١ ايتٓظُٝٝاااا١,  ٚت ايرٖااااا في بٓااااا٤

 , عُإ الأضزٕ.(2)ايعسز ( 2, المجًس )الأعُاٍ

(, ااط ايكِٝ ايؿدض١ٝ 2005اتذٛاَس٠, ْغاٍ ٚايتٛتظط, أْؼ, ) .5

تزًا١ أبحااث   ٚايتٓظ١ُٝٝ في فاع١ًٝ المسٜطٜٔ في اياٛظاضات الأضزْٝا١,   

اييرَااٛى, اضبااس,   جاَعاا١, (4)ايعااسز  (, 21المجًااس ), اييرَااٛى

 الأضزٕ. 

(, ايثكافا١ ايتٓظُٝٝا١ في َٓظُاات    2004ايطؾٝس, عازٍ تسُاٛز, )  .6

تس المػتٓس٠ إلى إزضاى الأعُاٍ  الأضز١ْٝ, اغتدساّ َٓٗح١ٝ  ٖٛفٝػ

(, ايعاسز  20,المجًاس )  أبحااث اييرَاٛى  لمُاضغا١ ايعُاٌ,   ايعااًَين  

 , جاَع١ اييرَٛى, أضبس, الأضزٕ.(3)

(, ايثكاف١ ايتٓظ١ُٝٝ ٚت ايرٖا ع٢ً 2006س, ذػين ذطِٜ, )ايػاع .7

بٓاااا٤ المعطفااا١ ايتٓظُٝٝااا١ ) زضاغااا١ تط ٝكٝااا١ في ايكطااااا المضاااطفي       

(, ايعااسز 2, المجًااس )المجًاا١ الأضزْٝاا١ في إزاض٠ الأعُاااٍالأضزْااٞ(, 

 الأضزٕ. , عُإ, (2)

ايثكافا١ ايتٓظُٝٝا١ عًا٢    أااط   ٝع , ظٜس صالح ذػأ, ) ز.ت (,   .8

يااااٛفٝفٞ, زضاغاااا١ تط ٝكٝاااا١ عًاااا٢ ايكطاااااا المضااااطفي في  االأزا٤  

 , ضغاي١ َاجػتير اير َٓؿٛض٠, جاَع١ ذًٛإ,اي١ُٝٓٝ اتدُٗٛض١ٜ

 َضط ايعطب١ٝ. ٗٛض١ٜ  

أاااط بعاااض عٓاصاااط ايثكافااا١  (, 2007ؾاا ير, ابتٗااااٍ ؾاااهطٟ, )  .9

, ايتٓظ١ُٝٝ ع٢ً الاغاتعساز لمٛاجٗا١ الأظَاات في َػتؿاف٢ ْاصاط     

اتداَعااا١ الإغااالا١َٝ, ااااع٠,   ضغااااي١ َاجػاااتير  ااااير َٓؿاااٛض٠, 

 فًػطين.

بٓا٤ َكٝاؽ تدٛز٠ نًٝاات  (, 2009ؾٓٛز٠, أٌَٝ فُٗٞ ذٓا, ) .10

,  ٗٛض١ٜ َضاط  ايترب١ٝ ايٓٛع١ٝ, ن١ًٝ ايترب١ٝ ايٓٛع١ٝ بالمٓضٛض٠

 ايعطب١ٝ.
عاالم المعطفا١    ,ْظطٜا١ ايثكافا١  (, 1995ايضاٟٚ, عًٞ غٝس, ) .11

  ٗٛض١ٜ َضط ايعطب١ٝ. ايكاٖط٠, يًٓؿط,
(, ايثكافاا١ ايتٓظُٝٝاا١ َٚااس٣ 2009ٓضااٛض تسُااس, )ايعطٜكااٞ, َ .12

ت ايرٖاااا فايطعاااا اياااٛفٝفٞ يًعااااًَين في ؾاااطنات ايتااا َين في      

ٍ  اتدُٗٛضٜاا١ ايُٝٓٝاا١,   , المجًااس المجًاا١ الأضزْٝاا١ في أزاض٠ الأعُااا

 , عُإ, الأضزٕ.(2)(, ايعسز 5)

أااط ايثكافا١ ايتٓظُٝٝا١    (, 2008عهاؾ١, أغاعس أداس تسُاس, )    .13

ٛفٝفٞ زضاغااا١ تط ٝكٝااا١ عًااا٢ ؾاااطن١  عًااا٢ َػااات٣ٛ الأزا٤ ايااا 

, ضغااي١ َاجػاتير ااير َٓؿاٛض٠,     في فًػاطين  tlpalالاتضالات 

 اتداَع١ الإغلا١َٝ, اع٠, فًػطين.

(, قٝاااؽ 2010ايعطااٟٛ, عاااَط ٚايؿااٝ اْٞ, الهاااّ ْااافِ, )    .14

ايثكافا١ ايتٓظُٝٝا١ ٚتؿاادٝط فحٛتٗاا في المؤغػاات ايتعًُٝٝاا١,     

كازغ١ٝ يًعًّٛ الإزاضٜا١  تز١ً ايزضاغ١ تط ٝكٝ٘ في جاَع١ نطبلا٤, 

 ,  ٗٛض١ٜ ايعطام.(4)(, ايعسز 12, المجًس )ٚالاقتضاز١ٜ

ايػاااًٛى ايتٓظُٝاااٞ في  (, 2001ايعُٝاااإ تسُاااٛز غاااًُٝإ, )   .15

 , زاض ٚا٥ٌ يًٓؿط ٚايتٛظٜع, عُإ, الأضزٕ.َٓظُات الأعُاٍ

ايػاًٛى ايتٓظُٝاٞ: زضاغا١    (, 2000ايكطٜٛتٞ, تسُس قاغِ, ) .16

, الإصااساض  المٓظُااات المدتًفاا١يًػااًٛى ايفااطزٟ ٚاتدُاااعٞ في 

 الأٍٚ, زاض ايؿطٚم يًٓؿط ٚايتٛظٜع, عُإ, الأضزٕ. 

(, بٓااا٤ 2012ايهااٛاظ, عااسٟ ااااع ٚعااا٥ع, ٚيٝااس عاااَط, )     .17

َكٝاؽ لأياط ايثكاف١ ايتٓظ١ُٝٝ لمسضا٤ َسٜطٜات ايترب١ٝ ايطٜاعا١ٝ  

تزًاا١ ٚايفٓٝاا١ في اتداَعااات ايعطاقٝاا١ َاأ ٚجٗاا١ ْظااط َٓتػاا ٝٗا,  

 , بغساز, ايعطام.(91)(, ايعسز 19لمجًس ), اايطافسٜٔ

(, 2012تسُااس, َاااٖط أدااس ذػاأ َطغااٞ, عُااط تسُااس, )     .18

ايثكاف١ ايتٓظ١ُٝٝ ٚعلاقتٗاا بالإباساا الإزاضٟ يًكٝاازات الإزاضٜا١     

, نًٝا١ ايتربٝاا١ جاَعاا١ أغااٝٛط,  المجًاا١ ايعًُٝاا١ اَعا١ أغااٝٛط,  
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