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ٞ  إعدددذاد ٓدددذل اه خددد  إ   ٞ  باهلفاٙدددا  قا٢ٌددد ٛ  هدددذ٠ ت٘افشٓدددا  اهددد٩صَ اهتذسٙظدددٚ  في اهعددداًو   اهشٙاكدددٚا  ًعوٌددد

 هذٍٙٔ. ت٘افش توم اهلفاٙا  ًذ٠ عوٟ ٗاهتعشل(, ٗاهثاُ٘ٙٞ ا٪طاطٚٞ)المشحوت 

ٞ  قاًت ٗهتخقٚق رهم ٞ   ِدا١ ب اه احثد ٟ  اػدتٌوت  اطدت اُ ٞ  كفاٙدا  ( 104)عود  هودذسغ,  اهتخطدٚ  )أسبعدٞ فدا٨    في ً٘صعد

 (.اهتقٍ٘ٙ اهذساطٛ, اهفـى إداسٝ هوذسغ, اهتِفٚز

ٍ  ٗاه داه   اه خد   فتٌدع  فشادأ جمٚع عوٟ اه خ  داٝأ حٚ  ط قت اه٘ؿفٛ, المِٔج اه احثٞ ٗات عت ٌ د ( 98)عدذدٓ  اًعو

 . اطتط٩عٚٞ كعِٚٞ افشد ( 30)ًٍِٔ اُطت عِذ ًٗعوٌٞ

 .هوذساطٞ اه٩صًٞ الإحـا٢ٚٞ اهتخو٩ٚ  جشا١إ في( Spss)بشُاًج اه احثٞ ٗاطتخذًت

ٛ   أْ اهلفاٙا  اهتذسٙظٚٞ اه خ  ُتا٢ج ٗأظٔش  اهشٙاكدٚا  اهعداًو  في المشحوت )ا٪طاطدٚٞ     اه٩صَ ت٘افشٓا هدذ٠ ًعوٌد

 كفاٙٞ( 21)ٗ ,لمجاي اهتِفٚز كفاٙٞ( 42)ٗ اهتخطٚ  لمجاي كفاٙٞ (22: )اهتاهٛ اهِخ٘ عوٟ ً٘صعٞ كفاٙا ( 104)ٗاهثاُ٘ٙٞ( بوغت

عودٟ   اه خد   ٞعِٚ فشادأبو  المت٘ط  اؿظابٛ هذسجا  اطتجابا  ٗ (كفاٙٞ لمجاي اهتقٍ٘ٙ,19لمجاي إداسٝ اهفـى اهذساطٛ, ٗ)

ْ اهلفاٙدا  اهتذسٙظدٚٞ   أعودٟ اهترتٚد , ٗٓد٘ ًدا ٙؼدير إ        (2.39,2.39, 2.45, 2.36, 2.37سبعٞ)ا٪ ٔاا٪داٝ كلى ٗفا٨ت

عوٟ اطدتجابا    ا٪داٝفا٨   كى فاي ًّحـوت اهلفاٙا  اهتذسٙظٚٞ في كٌا ك يرٝ,  بذسجٞ ًت٘فشٝ هذ٠ أفشاد عِٚٞ اه خ 

 .اه خ في  ٝالمعتٌذ هوٌعاٙير اك يرٝ ٗفقً حظابٚٞ ًت٘ططٞ أٗ بمت٘ططا 

 

 اهشٙاكٚا  ًعوٌٛ اهتذسٙظٚٞ, اهلفاٙا  اهلوٌا  المفتاحٚٞ:

 
 ٗؼدد٨٘  بددتغيرا , فٚددٕ ُعددٚؽ اهددزٜ اهعـددش ٙتٌٚددض

ٝ  اــا٢ف ًّٗ المجا٨ , كتودف في ًتظاسعٞ  لهدزا  المٌٚدض

 ٗتتِدد٘  ًعاسفددٕ, ٗتتراكددٍ أحذاثددٕ, تتظدداس  اهددزٜ اهعـددش

 اهتِافع ًّ عاهٚٞ بذسجٞ ٙتٌٚض عـش إُٔ فٕٚ اهـشا  أػلاي

 ًع ا٪فشاد ًظت٠٘ عوٟ ط٘ا١ اؿٚاٝ, فا٨  كتوف تظ٘د
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 ًظددت٘ٙا  ؼقٚددق اجددى ًددّ الم٧طظددا   بدد  أٗ بعلددٍٔ,

 . اـذًا  ًظت٠٘ أٗ الإُتاج, ًظت٠٘ عوٟ ط٘ا١ افلى

 اهتطد٘سا   ٓدزٖ  في بداسص  بدذٗس  اهتعوٌٚٚٞ اهِعٍ ٗتظٍٔ

ٍ  اه ؼش, ه ِا١ أداٝ ب٘ؿفٔا  ًعطٚدا   ًدع  هوت٘افدق  ٗإعدذادٓ

 اهقادس الإُظداْ ت ِدٛ اهتي ا٪داٝ ٓٛ اهتربٚٞ ٗتعذّ المظتق ى,

 .اهثاهثٞ ا٪هفٚٞ ٗخـ٘ؿٚا  ًعطٚا  ًع اهتعاًى عوٟ

ٞ  ا٪خديرٝ  اهفترٝ في ا٨ٓتٌاَ تضاٙذ هزهم ُٗتٚجٞ  بأٌٓٚد

 ُتٚجٞ اؿذٙثدٞ ٗا٨ػآدا  اهتخ٨٘  ك١٘ في المعوٍ إعذاد

 ا٨ػآددا  في ًٗتِدداَ ًتضاٙدذ,  تطدد٘س ًددّ اهعدا   ٙؼددٔذٖ لمدا 

 في ٙدد٧ثش ممددا بٔددا  اهتربددٜ٘ اهفلددش ٗتددأثش ٗاهعوٌٚددٞ, اهتقِٚددٞ

 ًظت٘ٙا  في اهقـ٘س ع٩ٗٝ عوٟ ٗاهتعوٍ اهتعوٍٚ, عٌوٚتي

ٞ  ٗاؿاجددٞ هوٌعوددٍ,  المٔددي ا٪دا١ ٞ  تمٔدد  إ  الماطدد  عٌوٚدد

 (.83:  2004, وٟٚ. )اهتذسٙع

 اهتعودددٍٚ, عٌوٚدددٞ في اهفعددداي اهعِـدددش المدددذسغ ٗٙعدددذ

ٕ  في وٌدى  ًا ف ٌقذاس ّ  سأطد ٍ  ًد  في وٌدى  ًٗدا  ٗفلدش,  عود

 ٗخدةٝ  ً٘ٓ ٞ, ًّ أٗتٛ ًٗا ٗق تٕ بشطاهتٕ, إيماْ ًّ قو ٕ

 بِا٢دددٕأ في ٗأثدددشٖ لاحدددٕ, ٙلدددْ٘ اهدددتعوٍ طشٙقدددٞ حظدددّ في

ّ  ع٘كاً اهـالح المذسغ كاْ ًا ٗكثيراً ٗط٩بٕ,  كدعف  عد

 ٗاهلتداب  المِٔج ٓ٘ كاْ ًا ٗكثيراً اهلتاب, ٗكعف المِٔج

 (.77: 2006 ع ٚذ,. )ًعاً

ٕ  ٙعٌدى  اهزٜ اؿقى أْ كٌا  ٗالمظد٧ٗهٚا   المدذسغ,  بد

ٕ  تِاط اهتي ٗاهقٚادٙٞ الإداسٙٞ, ٍ  بد ٞ  ٓدزٖ  علد  لدا   في المِٔد

 تشاجعددٕ أٗ تقذًددٕ, ًددذ٠ ػعددى ًِاخددٕ, ُٗقددا١ اهـددف,

 ٗاهتي يمتولٔا, اهتي ٗاهقذسا  باهلفاٙا  تمتعٕ بمذ٠ ًتعوق

 ٗؼ٘ٙودٔا  اـدةا ,  هت ادي ا٬خشّٙ ًع ٙتفاعى خ٩لها ًّ

ٞ  ٗكفاٙدا   خةا   إ  بعدذ  فٌٚدا  ٗتـد    ٗػخـدٚٞ,  ًِٔٚد

. اهتعوٌٚٚدددٞ اهعٌوٚدددٞ ًلُ٘دددا  ًدددع بٔدددا ٙتعاًدددى ًٔددداسا 

 (.113:  2005 اه ذسٜ,)

 اهلفاٙدددا  أْ اه احثدددٞ تدددش٠ طددد ق ًدددا عودددٟ ٗبِدددا١ 

 اؿددذٙ  اهتربددٜ٘ ا٪دب في ًٌٔددٞ ًلاُددٞ ؼتددى اهتذسٙظددٚٞ

 اهقٚدداَ عوددٟ المعوددٍ ٗبقددذسٝ اهتددذسٙع, بفاعوٚددٞ ٨ٓتٌأًددا

 هولفاٙددا  المعوددٍ فإكظدداب ٗجددٕ, أكٌددى عودددٟ ب٘اج اتددٕ

 ًددّ بالمددذاسغ اهتعوٌٚددٞ اهتعوٌٚٚددٞ اهعٌوٚددٞ وظددّ اهتذسٙظددٚٞ

َ  ًا خ٩ي ٕ  ٙقد٘ ّ  بد ٍ  ٗفعاهٚدا   أعٌداي,  ًد  إعدذاد  في تظدٔ

 .المظتق ى أجٚاي

ٞ  اهلفاٙا  ت٘فش أْ فل٩ً عّ  المعوٌد   هدذ٠  اهتذسٙظدٚ

ٞ , أكفدا١  ًعوٌد   ٗجد٘د  عوٟ ده٩ًٚ ُٙعذ  تد٘فش  ًدذ٠  ٗلمعشفد

 ؽلدددع أْ ِٙ غدددٛ المعوٌددد , هدددذ٠ اهتذسٙظدددٚٞ اهلفاٙدددا 

 . المظتٌشٝ ٗاهذساطٞ هو خ  هذٍٙٔ الم٘ج٘دٝ اهلفا١ا 

 ًدددّ اهعذٙدددذ عودددددٟ اه احثدددٞ اطددد٩  خددددد٩ي ًٗددددّ

ٞ  اهلفاٙا  تِاٗهت اهتي اهظددابقٞ اهذساطدا   هدذ٠  اهتذسٙظدٚ

ٟ  اهذساطدا   تودم  ًّٗ اهذساطٚٞ, الم٘اد كتوف ًعوٌٛ  عود

   2010كى ًدّ: )اهقٚظدٛ,    دساطٞ اؿـش ٨ المثاي ط ٚى

 (2008ٗاهظقال,    2000ٗاهفٍٔٚ, 

 ًدددّ ًتضاٙددددذا آتٌاًدددا ِٓددددان أْ اه احثددٞ لمظددت فقددذ

 اهلفاٙدا   تد٘افش  ًذ٠ عّ اه خ ب اهترب٘ٙ  اه دداحث  ق ددى

 اهشغٍ ٗعوٟ, اهذساطٞ الم٘اد كتوف ًعوٌٛ هذ٠ اهتذسٙظٚٞ

ٞ  باهلفاٙدا   المتضاٙذ ا٨ٓتٌاَ ٓزا ًّ ٕ  ٨إ اهتذسٙظدٚ ّ  أُدد  ًدد

 اهلفاٙدا   ت٘افش بمذ٠ آتٌت اهتي اهذساطا  ُذسٝ الم٩حغ

ٛ  هذ٠ اهتذسٙظٚٞ ٞ )المدشحوت   في اهشٙاكدٚا   ًعوٌد  ا٨طاطدٚ

 اه احثٞ. عوٍ حذ عوٟ المحوٛ المظت٠٘ عوٟ (ًعاً ٗاهثاُ٘ٙٞ

 اؿدداهٛ, اه خدد  فلددشٝ جددا١  طدد ق ًددا كددى ًٗددّ

ٞ  بدإجشا١  هوقٚاَ باؿاجٞ ٗالإحظاغ ٞ  دساطد  هوتعدشل  ًٚذاُٚد

 ًعوٌدددٛ هدددذ٠ اهتذسٙظدددٚٞ اهلفاٙدددا  تددد٘افش ًدددذ٠ عودددٟ

 بمدددذاسغ( ٗاهثاُ٘ٙدددٞ ا٨طاطدددٚٞ)المدددشحوت  في اهشٙاكدددٚا 

 .اهِادسٝ ًذٙشٙٞ

 فدددإْ ركشٓدددا اهظدددابق ٗالمدددةسا  اؿٚثٚدددا  كددد١٘ ٗفي

ٛ  اهش٢ٚع اهظ٧اي في تت و٘س اؿاهٛ اه خ  ًؼلوٞ  ًدا  :اهتداه

ٛ  هدذ٠  اهتذسٙظددٚٞ اهلفاٙدا   تد٘افش  ًدذ٠  اهشٙاكددٚا   ًعوٌد
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 ًذٙشٙدددٞ -(ٗاهثاُ٘ٙدددٞ ا٪طاطدددٚٞ)المدددشحوت  في اهعددداًو 

 نم٘رجاً؟ اهِادسٝ

ْ ٌٓددا ًددا فشعٚددا ْطدد٧ا٨ اهددش٢ٚع اهظدد٧اي ٓددزا عددّ ٗتفددش 

 ٙوٛ:

 ًعوٌددٛ هددذ٠ ت٘فشٓددا اهدد٩صَ اهتذسٙظددٚٞ اهلفاٙددا  ًددا 

 ٗفقاً (ٗاهثاُ٘ٙٞ ا٨طاطٚٞ)المشحوت  في اهعاًو  اهشٙاكٚا 

 المذسٗطٞ؟ اهتذسٙظٚٞ اهلفاٙا  لمجا٨ 

 ًعوٌدددٛ هدددذ٠ اهتذسٙظدددٚٞ اهلفاٙدددا  تددد٘افش ًدددذ٠ ًدددا 

 ٗفقاً( ٗاهثاُ٘ٙٞ ا٨طاطٚٞ)المشحوت  في اهعاًو  اهشٙاكٚا 

 المذسٗطٞ؟ اهتذسٙظٚٞ اهلفاٙا  لمجا٨ 

ّ  أٌٓٚتٕ اه خ  ٙلتظ  ٞ  ًد ٍ  أٌٓٚد ٍ  تعودٚ ٝ  ٗتعود  ًداد

 :اهتاهٚٞ اهِِقاط في أٌٓٚتٕ إهاص ٗيملّ, اهشٙاكٚا 

 هدذ٠  ت٘افشٓا اه٩صَ اهتذسٙظٚٞ باهلفاٙا  قا٢ٌٞ ٗكع

ٞ )المدشحوت   في اهشٙاكدٚا   ًعوٌٛ ٞ  ا٨طاطدٚ  ٗقدذ ( ٗاهثاُ٘ٙد

 :ًّ كى ًظاعذٝ في اهقا٢ٌٞ ٓزٖ تظٍٔ

ٍ  ؼظ  عوٟ اهشٙاكٚا  ًعوٌٛ  اهتذسٙظدٚٞ,  كفاٙداتٔ

 .اهزاتٛ هوتقٍ٘ٙ اداٝ لهٍ ت٘فش كٌا

ٟ  اهتعدشل  في المذاسغ ًٗذٙشا  ًذٙشٜ  اهلفاٙدا   عود

 ك١٘ في أدا٢ٍٔ ٗتقٍ٘ٙ اهشٙاكٚا , ًعوٌٛ اهتذسٙظٚٞ هذ٠

 .هذٍٙٔ ت٘افشٓا ه  اهتي اهتذسٙظٚٞ اهلفاٙا  قا٢ٌٞ

ٛ  أدا١ عوٟ اه٘ق٘ل في اهشٙاكٚا  ًادٝ ً٘جٔٛ  ًعوٌد

 .ًظت٘آٍ سفع ػإُ ًّ لما اهشٙاكٚا 

 المٔتٌ  ا٬خشّٙ اه احث  أًاَ المجاي ٓزا اه خ  ٙفت 

 خددد٩ي ًدددّ أخدددش٠ ً٘اكدددٚع في هو خددد  الم٘اكدددٚع بٔدددزٖ

 .اؿاهٛ اه خ  بٔا ىشج ط٘ل اهتي المقترحا 

 ٙظعٟ اه خ  إ  ؼقِٚق الهذف  ا٬تٚ : 

 باهلفاٙدا   قا٢ٌٞ إعذاد  ٞ َ  اهتذسٙظدٚ  هدذ٠  ت٘افشٓدا  اهد٩ص

ٞ ) المدددشحوت  في اهعددداًو  اهشٙاكدددٚا  ًعوٌدددٛ  ا٨طاطدددٚ

 (.ٗاهثاُ٘ٙٞ

 أفدشاد  هدذ٠  اهتذسٙظٚٞ اهلفاٙا  ت٘افش ًذ٠ عّ اهلؼف 

 المذسٗطٞ. اهتذسٙظٚٞ فا٨  اهلفاٙا  في اه خ  عِٚٞ

ٛ  أ  اهلفاٙدددا  تدد٘افش ًددذ٠ قتـددش اه خدد  عوددٟ تقـدد

 في اهعددددداًو  اهشٙاكدددددٚا  ًعوٌددددددٛ هدددددذ٠ اهتددددددذسٙظٚٞ

: اهتاهٚدددٞ المجددددا٨  فددددٛ( ٗاهثاُ٘ٙدددٞ ا٪طاطدددٚٞ)المدددشحوت 

 اهفـددددى إداسٝ هوددددذسغ, اهتِفٚددددز هوددددذسغ, اهتخطددددٚ 

 .ٓزا اه خ  أداٝ في ٗالمتلٌِٞ اهتقٍ٘ٙ, اهذساطٛ,

ٛ  اه خ  شمى ٛ  جمٚدع  اؿداه ٝ  ًعوٌد  اهشٙاكدٚا   ًداد

ٞ  ا٪طاطٚٞ)المشحوت  في اهعاًو  ٞ  بمدذاسغ ( ٗاهثاُ٘ٙد  ًذٙشٙد

 ًذاسطددٍٔ في المِددتعٌ ( ٗالإُددا  -اهددزك٘س)ًددّ اهِددادسٝ

 2018َ– 2017اهذساطٛ هوعاَ

 : اهلفاٙٞ

ٛٓ " ٝ ّ  اهدتي  اهقدذس ّ  المدذسغ  تملد َ  ًد  ًدا  بعٌدى  اهقٚدا

 (268:  2009 عادي,". )ٗاهظشعٞ ٗاهذقٞ المٔاسٝ ًّ بؼ١ٛ

 ٗاهقابوٚدددٞ, اهظدددعٞ: ُٔددداأب إجشا٢ٚددداً اه احثدددٞ ٗتعشفٔدددا

 ٙـى أْ وتٌى ًظت٠٘ أفلى ٗٓٛ ٗالإًلاُا , ٗاهقذسٝ

ّ  تعودٍٚ,  أٗ تدذسٙ   أُظ  عوٟ حـى إرا اهفشد إهٕٚ   ٗيملد

 أٓذافددٕ ؼقٚددق عوددٟ قددادساً ٗػعوددٕ ٗقٚاطددٔا, ٩ًحعتٔددا,

 .يملّ ًا بأفلى

 :اهتذسٙظٚٞ اهلفاٙا 

 جمٚددددع: "أُٔددددا( 115:  2005)اه غددددذادٜ عشفٔددددا 

 أثِددا١ المعوددٍ وتاجٔدددا اهددتي ٗاهقددذسا  ٗالمٔدداسا  المعدداسل

ّ  ًدا  كدى  اهلفاٙدا   ٓدزٖ  تؼدٌى  كٌدا  اهتعوٌٚدٛ   الم٘قف  ًد

ٝ  اهت٩ًٚز ؼلير ػإُٔ ٍ  ٗاطددتثاس ٍ  بمختد٠٘  آتٌددأً  اهتعودٚ

 اهِتاجدددا  بوددد٘  عودددٛ ًٗظددداعذاتٍٔ ُٗتا٢جدددٕ, ٗطشا٢قدددٕ

 ".اـاؿٞ قدذساتٍٔ تظتطٚع ًا أقـٟ إ  المظتٔذفٞ

: بأُٔددا إجشا٢ٚدداً اهتذسٙظددٚٞ اهلفاٙددا  اه احثددٞ ٗتعددشل

 اهشٙاكددٚا  ًعوٌددٛ يمتولٔددا اهددتي اهقددذسا  ًددّ فٌ٘عددٞ

 ًددّ ٗتملددٍِٔ( ٗاهثاُ٘ٙددٞ ا٪طاطددٚٞ)المددشحوت  في اهعدداًو 
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ٝ  اهتذسٙع بعٌوٚٞ اهقٚاَ ّ  ًعد   ًٗظدت٠٘  ٗاقتدذاس  بلفدا١  ًد

 دسجٞ خ٩ي ًّ ٗتقاغ فاعوٚٞ, أكثش تعوٍ هتخقٚق ا٪دا١ 

 عوٟ اهشٙاكٚا  ًعوٌٞ/ ًعوٍ عوٚٔا وـى اهتي ا٨طتجابٞ

 لهددزا اه احثددٞ ق ددى ًددّ المعددذ اهتذسٙظددٚٞ اهلفاٙددا  ًقٚدداغ

ٞ  تد٘فش  ًذ٠ اهذسجٞ ٓزٖ ٗتمثى اهغشض, ٞ  اهلفاٙد  اهتذسٙظدٚ

 -اهددذسغ تِفٚددز -هوددذسغ اهتخطددٚ )فددا٨  في هذٙددٕ

 (.اهتقٍ٘ٙ -اهذساطٛ اهفـى إداسٝ

 ا٪طاطددددددٚٞ) المددددددشحوت  في اهشٙاكددددددٚا  ًعوٌددددددٛ

 (: ٗاهثاُ٘ٙٞ

ّ  ا٪فشاد ٍٓ ْ  اهدزٙ ٝ  بتدذسٙع  ٙقً٘د٘  اهشٙاكدٚا   ًداد

– 2017اهذساطٛ اهعاَ في ٗاهثاُ٘ٙٞ ا٪طاطٚٞ المشحوٞ هطو ٞ

 .إب قافعٞ –اهِادسٝ ًذٙشٙٞ ًذاسغ في َ,2018

 : ٗاهثاُ٘ٙٞ ا٨طاطٚٞ ْالمشحوتا

ٍ  ًدشحوتي  ٌٓا ٞ  ا٪ٗ  اهتعودٚ ٟ  ٗاهثاُٚد ٛ  عود  في اهتد٘اه

 المشحودددٞ ٗتلدددٍ اهٌِٚٚدددٞ اؾٌٔ٘سٙدددٞ في اهتعوٌٚدددٛ اهظدددوٍ

 تاطدددع –أطاطدددٛ أٗي) اهذساطدددٚٞ اهـدددف٘ل ا٪طاطدددٚٞ

ٞ  تلٍ فٌٚا( أطاطٛ ٞ  المشحود ٞ  اهثاُ٘ٙد ٞ  ؿدف٘ل  ث٩ثد  دساطدٚ

 (.اهثاُٜ٘ اهثاه  –اهثاُٜ٘ اهثاُٛ –اهثاُٜ٘ ا٪ٗي)

 :اهتذسٙظٚٞ اهلفاٙٞ

: بأُٔا اهتذسٙظٚٞ اهلفاٙٞ( 19:  2000)ا٪صسق ٙعشل

ٍ  اًدددت٩ن" ّ  كدددال  هقدددذس  المعوددد  ٗالمٔدددداسا   المعددداسل  ًددد

 ٗاهتي المِٔٚٞ, ًٗٔإً بأدٗاسٖ المتـوٞ ا٨هابٚٞ ٗا٨ػآدا 

 اهتعوٌٚٚددٞ الم٘اقدددف فدددٛ طددو٘كٕ ٗت٘جددٕ أدا١اتددٕ في تعٔددش

 ٩ًحعتٔدددا ٗيملدددّ الإتقدداْ, ًددّ قددذد بمظددت٠٘ المذسطددٚٞ

 ". اهغشض لهزا ًعدذٝ بدأدٗا  ٗقٚاطدٔا

  :اهتذسٙظٚٞ اهلفاٙٞ ًـادس اػتقاق

 بددددداخت٩ل اهلفاٙدددددا  اػدددددتقاق ًـدددددادس ؽتودددددف

ٜ  اطت اُا  ت٘جٚدٕ إهدٟ بعلٍٔ ٙوجأ فقذ اهذساطا ,  هدزٗ

ٍ  ٙظدتقٚٔا  ٗقذ المعوٌ , إ  أٗ ٗاهتخـف, اـةٝ  بعلدٔ

 خدد٩ي ًددّ أٗ اهتربددٜ٘, ٗا٪دب اهدددظابقٞ اهذساطددا  ًددّ

 ٗبعلددٍٔ كفاٙددا , إ  اهذساطددٚٞ المقددشسا  قتدد٠٘ تشجمددٞ

ّ ٙظدتقٚٔا   ا٬خدش ٍ  أدٗاس ؼوٚدى  ًد ٍ  ًٗتطو دا   المعود  اهتعودٚ

 ٨ػتقاقٔا.

 أْ تعدذد  (60-59:  2008 ٗآخدشْٗ)  جدشدا   ركش

 ًدِٔج  عّ اه خ  قاٗهٞ  إ المشب  ًّ اهعذٙذ دفع المـادس

 بأطدو٘ب  ٙدشت    ٨ المدذسغ  كفاٙا  هتخذٙذ ًتلاًى عوٌٛ

 اهلفاٙا  ٓزٖ اػتقاق  إ ٙظتِذ بى ًع , بمـذس ٗأ ًع 

 :ٗٓٛ المتعذدٝ ًـادسٓا ًّ

 ٞٙاهترب٘ٙٞ اهِعش : 

 ؼذٙدددذ في كدددثيراً طٚظدددٍٔ هوتعودددٍٚ ُعشٙدددٞ ٗجددد٘د ْإ

 طدددعأ كددد١٘ في المِٔدددٞ ٓدددزٖ لمٌاسطدددٞ اه٩صًدددٞ اهلفاٙدددا 

 اهتقوٚذٙددٞ اهِعشٙددٞ اعتٌددذُا فددإرا , اهِعشٙددٞ ٓددزٖ ًِٗطوقددا 

ٞ  هوتعوٍٚ ْ  اهطد٩ب   إ المعوً٘دا   هِقدى  كعٌوٚد  كفاٙدا   فدإ

 عوٟ اعتٌذُا راإ ًاأ اهِعشٙٞ, ٓزٖ ك١٘ في طتتخذد المذسغ

ٟ  اهقا٢ٌٞ اؿذٙثٞ اهِعشٙٞ ٍ  ْأ عود ٘  اهتعودٚ ٍ  ً٘اقدف  ٓد  اهدتعو

ّ  طدتختوف  المدذسغ  ًّ المطو٘بٞ اهلفاٙا  فإْ المِاط ٞ,  عد

 .اهتقوٚذٙٞ اهِعشٙٞ ك١٘ في المذسغ كفاٙا 

 اهتعوٍٚ ًٔاَ ؼوٚى: 

َ  ْإ  ٨ػدددتقاق ا٪طاطدددٚٞ المـدددادس ًدددّ المدددذسغ ًٔددا

 خ٩ي ًّ المذسغ ًٔاَ دساطٞ ٗتتٍ ًِٕ, المطو٘بٞ اهلفاٙا 

 ٗتظدددجٚى ٙعٌودددْ٘, ٗٓدددٍ المذسطددد  ًدددّ عدددذد ٩ًحعدددٞ

ٞ  اهلفاٙدا   ٗاػدتقاق  بٔدا,  ٙقًْ٘٘ اهتي اهِؼاطا   المتلدٌِ

 :ٙوٛ ٙتطو  ًا ٗٓزا فٚٔا,

 ٗا٨ُفعاهٚددٞ اهعقوٚددٞ ًٗٔاًددٕ المددذسغ ُؼدداطا  ؼوٚددى -

 .ٗا٪دا٢ٚٞ

 .ُؼاط هلى المطو٘بٞ الإتقاْ دسجٞ ٙ٘ك  ًعٚاس ٗكع -

 .تفـٚوٚٞ ٓذالأ  إ المعٚاس تشجمٞ

 عوٌدددٛ ًدددِٔج عدددّ ٙ خثدددْ٘ المشبدددْ٘ بدددذأ ِٓدددا ًٗدددّ

ٞ  كفاٙدا  هتخذٙدذ ًتلاًدى,  أْ دًْٗدّ   المعوٌ  اهتذسٙظدٚ

ٟ  تددظتِذ  بدى  ًع , ًـذس أٗ بأطو٘ب, تشب   اػددتقاق  إهدد
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 كٌدا  أٌٓٔدا  ًّ ٗاهتي المتعذدٝ ًـادسٓا ًّ اهلفاٙا  ٓدزٖ

 :اهتاهٚٞ المـادس في( 67-64:  1999اهؼاًٛ) ركشتٔا

 :ًعِٚٞ تشب٘ٙٞ ُعشٙٞ اعتٌاد -

 خدد٩ي ًددّ هوٌعوددٍ اه٩صًددٞ اهلفاٙددا  ؼددذد حٚدد 

ٞ  ٗالمفآٍٚ الم اد٥ َ  اهدتي  ا٪طاطدٚ ٞ  عوٚٔدا  تقد٘ ٞ  ُعشٙد  تشب٘ٙد

 ًعِٚٞ.

 :اهذساطٚٞ المقشسا  قت٠٘ تشجمٞ -

 كفاٙا  إ  الم٘ج٘دٝ اهذساطٚٞ المقشسا  قت٠٘ تشجمٞ

 .بتذسٙظٔا ٙقَ٘ اهزٜ المعودٍ عِدذ تت٘فش أْ ِٙ غٛ

 :عِاقٚذ في المجا٨  تـِٚف -

 الم٘كد٘   را  المجدا٨   ًّ عذداً ًِٔا كى ٙلٍ عٚ 

 بعذ تترجٍ أً٘س ًّ بِٚٔا ٙؼترن ًدا ًِٔدا ًظتخوـاً المؼترن

 .هوٌعوٌ  كفاٙا  إ  رهم

 :المعوٍ لإعذاد اؿاهٚٞ اهةاًج -

 إهدددٟ ٗؼ٘ٙؤدددا اهتددذسٙع, كفاٙددا  ؼذٙددذ ٙددتٍ حٚدد 

 رهم ٗٙتٍ كفاٙا  ػلى في ٗؿٚاغتٔا قذدٝ طو٘كٚٞ ُ٘اتج

 اهةُددداًج في المعتٌدددذٝ اهذساطدددٚٞ المقدددشسا  ؿدددٚاغٞ بإعدددادٝ

 عودددٟ اهقا٢ٌدددٞ المعوٌددد  تشبٚددددٞ فوددددظفٞ ٗفددددق اهتقوٚدددذٜ

 .ٗأٓذافٔا أطظٔا ٗبمقتلٟ اهلفاٙا ,

 :اهلفاٙا  تـِٚف ق٘ا٢ٍ ًشاجعٞ -

 إ  اهشجدد٘  طشٙددق عددّ اهلفاٙددا  ؼذٙددذ ٙددتٍ ٗفٚٔددا

ْ  ٗاهتي المجداي ٓدزا فدٛ أجشٙت اهتي اهذساطا   دٗس لهدا  كدا

 .هوٌعوٍ اه٩صًٞ اهلفاٙا  ؼذٙذ في ك ير

 :المجاي في اـةا١ آسا١ اطتط٩  -

 رٜٗ ا٪ػخاق أٗ اهتربٚٞ خةا١ ًّ عذد هتٌع ِٗٓا

ّ  قذس أكة ّ  المعوً٘دا   ًد  اه٘اج دا   اهلفاٙدا  هتخذٙدذ   عد

اهتددذسٙع, ٗاهددتي لهددا ع٩قددٞ     بمِٔددٞ تتـددى اهددتي ٗالمٔدداَ

 باهلفاٙا  اهتذسٙظٚٞ.

 :ٗالمٚذاُٚٞ اهعوٌٚٞ ٗاه خ٘  اهذٗسٙا  ؼوٚى -

 ٗالمٚذاُٚدددٞ اهعوٌٚددٞ ٗاه خدد٘  اهددذٗسٙا  ؼوٚددى ٗٙعددذ

 بقدد٘ا٢ٍ ٗا٨طترػدداد اهلفاٙدددا  فددداي فدددٛ أجشٙدددت اهتدددٛ

 اهعوٌٚددددٞ اهذساطدددا  ٗبتخوٚدددى أعدددذتٔا اهدددتي اهلفاٙدددا 

ٛ  ٗالمٚذاُٚدٞ ٞ  المجدا٨   تِددؼشٓا  اهتدد ٞ  ٗاهشطدا٢ى  المِٔٚد  اهعوٌٚد

 .اهلفاٙا  ٨ػتقاق المٌٔٞ المـادس أحذ

 :المٌٔٞ أٗ اهعٌى ؼوٚى -

َ  تعشٙدف  إ  ٗٙٔذل َ  اهدتي  ٗاه٘اج دا   المٔدا  بٔدا  ٙقد٘

 اهعٌدى,  ٓزا في بِجا  المتطو دٞ ٗاهدـفا  ٗالمٔاسا  المعوٍ

 .عوٚٔا ٙتذسب كفاٙا  إ  تشجمتٔا ثٍ

 :اهتذسٙع ًٔاسا  ؼوٚى -

ٞ  تتلٌّ اهتعوٌٚٚٞ اهعٌوٚٞ أْ اعت اس عوٟ ّ  فٌ٘عد  ًدد

 اؾٚدددذ اهتعودددٍٚ خـدددا٢ف ٗؼذٙددددذ المتِ٘عددددٞ, ا٪ُددددؼطٞ

 .ؼذدٖ. اهتي ٗالمٔاسا 

 :ٗؼوٚوٕ المعوٍ أدا١ ٩ًحعٞ -

َ  ِٗٓا ٞ  اه احد   ٙقد٘ ٍ  بم٩حعد ٞ  أثِدا١  المعود ٕ  تأدٙد  عٌود

ٞ  هولفاٙددا   باهِدظ ٞ ٩ًحعاتٕ ٗٙذْٗ ٞ  اهش٢ٚظدٚ  في ٗاهفشعٚد

 اهددتي ٗاهظدد٣ٚٞ اؿظددِٞ هوعددادا  باهِظدد ٞ ٗكددزهم اه٘ظٚفددٞ,

 في ت٘اُٚددٕ أٗ حماطددٕ, ًٗددذ٠ عٌوددٕ أثِددا١ المعوددٍ يماسطددٔا

 .ٗظٚفتٕ ًٔاَ أدا١ عوٟ ا٪فعاي

 :اهط٩ب إ  اهشج٘  -

 ٍ ّ  اهطددد٩ب  ٗٓددد ٍ  بشُددداًج  أتمددد٘ا  اهدددزٙ  في إعدددذادٓ

ٕ  ٗت٘جددٕ إعددذادٍٓ ًعآددذ في أٗ كوٚدداتٍٔ,  إهدددٍٚٔ اطددت اُ

ْ  اهدتي  اؿاجدا   طاهد   كى فٚٔا ٙلت  ًفت٘حٞ  أْ ٙد٘د  كدا

 .كفاٙا  ؿ٘سٝ فدٛ اؿاجدا  تـا  ثٍ ٙتعؤٌا

 :المذسغ هذ٠ اهتعوٍٚ كفاٙٞ ًلُ٘ا  -

 هذ٠ اهتعوٍٚ أْ كفاٙٞ (90-89: 2009ركش ط٩ًٞ)

 :ا٬تٚٞ الملُ٘ا  ًّ المذسغ تتلْ٘

  :المعشفي الملْ٘ -

 بٔدددا ٙودددٍ ْأ هددد  اهدددتي اهِعشٙدددٞ اـوفٚدددٞ ٗٙتلدددٌّ

 اهلفاٙدددٞ ً٘اؿدددفا : اـوفٚدددٞ ٓدددزٖ ٗتؼدددٌى المدددذسغ,
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 ٗاهترب٘ٙددٞ, اهِفظددٚٞ طظددٔاأٗ دا٢ٔددا,أ ٗكٚفٚددٞ اهتعوٌٚٚددٞ,

ٝ  ٗط ٚعٞ ٓذالأٗ اهطو ٞ ِٙاط  بؼلى تط ٚقٔا ٗكٚفٚٞ  المداد

 الم٘قدددف في ٨طدددتخذأًا المِاطددد ٞ ٗا٪طددداهٚ  اهتعوٌٚٚدددٞ,

ٍ أٗ اهتعوٌٚٛ, ّ  اهدتي  المؼدل٩   ٓد ٕ  ْأ يملد  المدذسغ  ت٘اجد

 ٓزٖ عوٟ اهتغو  طاهٚ أٗ المٔاَ, ٓزٖ تط ٚقٕ ثِا١أ ٗطو تٕ

 .المؼل٩ 

 :اه٘جذاُٛ الملْ٘ -

 اهتددددذسٙع ًٔدددداسٝ تعوددددٍ في المعوددددٍ بشغ ددددٞ ٗٙتٌثددددى

ٞ  في ٗدٗسٓدا  بأٌٓٚتٔا حظاطٕإٗ تقأُا,إٗ ٞ  اهعٌوٚد  اهتعوٌٚٚد

ْ  ٓزا  إ اهِعش يملّ عاَ ٗبؼلى ٟ  الملد٘ ٕ أ عود  في ٙتٌثدى  ُد

 ٙتـى ًٗا بٔا ٗاقتِاعٕ اهتذسٙع بمِٕٔ باهعٌى المذسغ سغ ٞ

 بمِٕٔ اهتضإً  إ لها ت ِٕٚ ٧ٙدٜ خ٩قأٗ ًٗ اد٥ قٍٚ ًّ بٔا

 .خ٩قإٗ بأًإُ عٌوٕ دا١أ ٗباهتاهٛ اهتعوٍٚ,

 :ا٪دا٢ٛ الملْ٘ -

 هد   اهدتي  ٗا٪طداهٚ   اهطشا٢دق  الملْ٘ ٓزا ٗٙتلٌّ 

 ٗأ اهلفاٙددٞ,  ٓددزٖ دا١أٗ تط ٚددق  في المددذسغ ٙظددتخذًٔا ْأ

 ثِا١أ اًذسط ب٘ؿفٕ  ٧ٙدٙٔا ْأ عوٕٚ اهتي ٗالمٔاسا  الإعٌاي

 ٕ  عودددٟ الإعٌدداي  ٓدددزٖ تؼددٌى  ٗقدددذ المٔدداسٝ,  لهدددزٖ تط ٚقدد

 . اهٚذٗٙٞ ٗالإعٌاي اهوفعٚٞ ٗغير اهوفعٚٞ, اؿشكا 

 اهش٢ٚظددٚٞ المٌٔددا  دا١أ عوددٟ قددادسا المعوددٍ ٙلددْ٘ هلددٛ

  ًٗظيرا اهتعودٍٚ هعٌوٚدٞ ًِعٌدا بـدفتٕ بدٕ المِ٘طٞ ٗا٪طاطٚٞ

 ٓو٧ٕت اهتي اهتذسٙظٚٞ اهلفاٙا  ًّ عذدا يمتوم ْأ عوٕٚ لها

ٕ  عوٟ بذٗسٖ هوقٚاَ ّ  المطود٘ب,  اه٘جد  اهلفاٙدا   ٓددزٖ  ًٗدد

 ؼقٚددق عوددٟ تظدداعذٖ ٗاهددتي المعوددٍ هددذ٠ ت٘افشٓددا اه٘اجدد 

 ,اهتخطدددٚ  كفاٙدددا  ًِدددٕ, المشجددد٘ٝ اهترب٘ٙدددٞ ا٪ٓدددذال

 عددشض ٙوددٛ ٗفٌٚددا. اهتقددٍ٘ٙ ٗكفاٙددا , اهتِفٚددز ٗكفاٙددا 

  اهتذسٙظٚٞ: المعوٍ هلفاٙا  اهتفـٚى ًّ بؼ١ٛ

 المشاحدددى ًدددّ ًشحودددٞ ٓدددٍأ هوتدددذسٙع اهتخطددٚ  ٙعددذ

 ًددددّ ك ٚددددشٝ دسجددددٞ عوددددٟ ٗٓدددد٘ هوتددددذسٙع, اهش٢ٚظدددٚٞ

 هددٕ ىطدد  ْأ بددذ ٨ جدداد عوٌددٛ عٌددى ٜأ ٪ْ, ا٪ٌٓٚدددٞ

ّ  المِؼد٘د  الهدذل  ٗوقدق  ٗفقٔدا عودٟ   ٙظير ًعِٚٞ بطشٙقٞ  ًد

جددددادٝ إ هوتددددذسٙع اهتخطددددٚ  عٌوٚددددٞ ٗتتطودد  ٔددا,٢ٗسا

 ؿددددٚاغٞ ًثددددى اهفشعٚددددٞ اهتددددذسٙع ًٔدددداسا  ًددددّ كثٚددددش

 ٗتِعدٍٚ اهذساطدٛ, المحت٠٘ ٗؼوٚددى اهتعوٌٚٚددٞ, ا٪ٓددذال

 ٗؼذٙدددذ ا٢ىٗاه٘طددد ا٪ُؼدددطٞ ٗاختٚددداس, اـ دددشا  تتدددابع

 ًٔدداسا  ًددّ رهددم غددير هدددٟإ هوتقدددٍ٘ٙ الم٢٩ٌدددٞ ا٪طددداهٚ 

 (.55: 2007 اـوٚفٞ,)عذٙذٝ. 

 ًشاحدددى تظددد ق ْأ ٨بدددذ اهتخطدددٚ  عٌوٚدددٞ ْأ " كٌدددا

ٞ  ٓدذالأ عودٟ ؼتدٜ٘ ْأ ٨ٗبدذ ٗاهتقٚدٍٚ, اهتِفٚدز  ٗاكددخ

 تفلدددٚى  ٗأ اـطدددٞ,  ت٘كدددٚ   خ٩لهدددا  ًددّ ٙددتٍ ٗقددذدٝ

 ٨صَ ػدددددشط اؾٚدددددذ فددددداهتخطٚ  خدددددش٠أ عودددددٟ خطدددددٞ

 (.55: 2006 ك٘جم,) اؾٚذ ". هوتذسٙع ٗكددشٗسٜ

 :هوتذسٙع اهتخطٚ  ًفَٔ٘( أ

 الإًلاُدددا  حـدددش  إ هوتدددذسٙع اهتخطدددٚ  ٙٔدددذل

 اطددتغ٩لها جددشا١ا إ ٗؼذٙددذ ٗدساطددتٔا المتدد٘فشٝ ٗالمدد٘اسد

 .ًعِٚٞ صًِٚٞ فترٝ خ٩ي المشج٘ٝ ا٪ٓذال هتخقٚق

اهتخطددددٚ  هوتددددذسٙع ( 200: 2000)ا٪صسق ٙعددددشل

 ٗالمدددددِعٍ المظددددد ق الإعدددددذاد عودددددٟ المعودددددٍ " قددذسٝ بأُددٕ:

 اـطددد٘ا  قدددذداً ٗعِاٙدددٞ, بذقددددددٞ اهتعوٌٚددددددٛ هوٌ٘قددددددف

 ٞ ٕ  ًٗددا ٗالمشاحددى المطو٘بدد ّ  ٙقتلددٚ  اختٚدداس  بدد   ً٘اصُددٞ ًدد

 .المشطً٘ٞ" ا٪ٓذال ٗب  المِاط ٞ ٗا٪ُؼطٞ اه٘طا٢ى

 هوددددذسغ إجشا٢ٚداً  اهتخطددددٚ  ٗتعشل اه احثٞ كفاٙا 

ًددذ٠ قددذسٝ ٗتملددّ ًعوددٍ/ ًعوٌددٞ اهشٙاكددٚا  ًددّ   بأُٔددا:

اًددت٩ن ا٨جددشا١ا  ٗاهطددشق اهددتي ت٧ٓوددٕ ه٘كددع ا٪ٓددذال 

ٗتظوظدؤا ٗالمعوً٘دا     اهعاًدٞ ٗاـاؿدٞ هودذسغ ٗا٪فلداس    

المطو٘بٞ اهتي ت٘جٕٔ خ٩ي اطتعشاكٕ ٗػشحٕ هودذسغ ًدّ   

ٟ ُٔاٙتدٕ, ٗتقداغ باهذسجدٞ اهدتي وـدى عوٚٔدا       بذاٙتٕ ٗحتد 

 اهددزٜالمعوددٍ/ المعوٌددٞ عوددٟ ًقٚدداغ اهلفاٙددا  اهتذسٙظددٚٞ    

 اعذتٕ اه احثٞ لهزا اهغشض.
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 :هوذسغ اهتخطٚ  ٌٓٚٞأ( ب

 اهتخطٚ  ٌٓٚٞأ( 128-127: 2000ٙوخف قِذٙى)

 : اهتاهٚٞ اهِقاط في هوذسغ

 لهددا عوٌٚددٞ ٗعٌوٚددٞ ًِٔددٞ اهتددذسٙع ْأبدد المعوددٍ ٙؼددعش

ٞ  اهتددذسٙع  ْأ طددابقا  ٙعتقذ ٨كٌا, ًتخــ٘ٓا ّ  ًِٔدد  ًدد

ّ  المعوٍ عٌى ْأٗ هٕ, ًِٔٞ ٨ َ  ْأ يملد ٕ  ٙقد٘  ػدخف  ٜأ بد

 .المثقف  ٗغير المثقف  ف٣ٞ ًّ

 هوت٩ًٚددددز اهددددذسغ تقددددذٍٙ عوددددٟ المعوددددٍ ٙظدددداعذ

 ٗٙ عددددذ ًٗترابطددددٞ, ًِعٌددددٞ ٗخطدددد٘ا  ًِظددددقٞ بطشٙقددددٞ

 .المعوٍ بمٔاَ ؼٚ  اهتي ٗاهعؼ٘ا٢ٚٞ ا٨سػاهٚٞ طددٌا  عِددٕ

 اهتدٛ ٗالمحشجدٞ اهطاس٢دٞ الم٘اقف ًّ اهلثير المعوٍ هِ 

 فدددٛ ٗاهتؼدددلٚم بدددٕ اهعدددّ طددد١٘ هدددٟإ بت٩ًٚدددزٖ د٧ٜتددد

 الم٘اقددف ً٘اجٔددٞ عوددٟ المعوددٍ ٙظدداعذ ُددٕأ كٌددا قذساتددٕ,

 .عاهٚٞ ًعِ٘ٙٞ ٗسٗ  بثقٞ اهتعوٌٚٚٞ

 بـددفٞ المِٔٚددٞ اهعوٌٚددٞ خةاتددٕ نمدد٘ عوددٟ المعوددٍ ٙظدداعذ

ٞ  غدةا   ًشٗسٖ ُتٚجٞ ًظتٌشٝ, دٗسٙٞ ٕ  ثِددا١ أ ًتِ٘عدد  قٚاًدد

 .اهذسغ بتخطٚ 

 ت٩ًٚدددزٖ ـ دددشا  دقٚدددق ؼذٙدددذ عودددٟ المعوددٍ ٙظدداعذ

 ٗكدد٘   هدٟإ د٧ٜٙد ممدا اؿاهٚدٞ, اهتعودٍٚ ٓدذالأٗ اهظدابقٞ

ٞ  الإجشا١ا  فلىأ ٨ختٚاس المعوٍ ًاَأ ٦ٞٙاهش  هتِفٚدز  المِاطد 

 .ٗتق٘يمٕ اهتذسٙع

ٛ  اهدِٔج  عٚد٘ب  اكتؼدال  عوٟ المعوٍ ٙظاعذ , المذسطد

 طدددشق ٗأ, المحتددد٠٘ ٗأ با٪ٓدددذال, ًِٔدددا ٙتعودددق ًددا طدد٘ا١

ٕ  ثٍ ًّٗ, ٗاهتقٍ٘ٙ اهتذسٙع ٟ  اهعٌددى  يملِد  ت٩فٚٔددا,  عودد

 طشٙدددق عدددّ ٗأ بِفظدددٕ, المدددِٔج ؼظددد  عودددٟ ٗٙظددداعذٖ

  المعِٚٞ. هوظوطا  بزهم اـاؿٞ المقترحا  تقذٍٙ

 :هوذسغ اهتخطٚ  خـا٢ف ٍٓأ (ج

 ْأ بذ ٨ اؾٚذ أْ اهتخطٚ  (246: 1995ركش ط٩ًٞ)

 :اهتاهٚٞ باــا٢ف ٙتٌتع

ٟ : اه٘ك٘  ٍ  عود ٞ  ٙعدذ  ْأ المعود ٕ  خطد  طدو٘ب أب دسطد

 تِفٚدددز ًدددّ ٙدددتٌلّ حتدددٟ ٗدقٚقددٞ ؿددخٚخٞ ٗهغددٞ ٗاكدد 

 .بِجا  دسطدٕ

 ٞ ْ  ْأ هدد : اهتِفٚددز قابوٚد  اهٚددً٘ٛ اهددذسغ خطددٞ تلد٘

 احتٌداي ِٓدان كداْ راإ ٨طٌٚا ٗا٨طدتخذاَ, هوتِفٚدز قابوٞ

ٍ  ِٙفزٓا ْأ ّ  طد    ٪ٜ خدش آ ًعود  ٥طداس  ٗأ ا٪طد اب,  ًد

 .ا٪ؿوٛ المعوٍ عوٟ أٙطش

 فددترا  عوددٟ اطددتخذأًا يملددّ عٚدد : ا٨طددتٌشاسٙٞ

 عٚدد   ٔاُفدظاهعشٗل اهتذسٙظٚٞ  تٚخدتأ راإ ً اعدذٝ صًِٕٚ

 اهددذسغ هتددذسٙعُفظددٔا  اـطددٞ ٙظددتخذَ ْأ هوٌعوددٍ يملددّ

 .اهتعذٙى ًّ قوٚى جشا١إ بعذ المق ى اهعاَ ًّ ُفظٕ

 اهدددتغيرا  ت٘اجدددٕ ْأ هوخطدددٞ يملدددّ عٚددد : المشُٗدددٞ

, هودددذسغ  تِفٚددزٖ ثِددا١ أ المعوددٍ عوددٟ أتطددش  اهددتي اهطاس٢ددٞ

 .اهت٩ًٚز ب  اهفشدٙٞ اهفشٗق ٗتشاعدٛ

ٞ  ًٗغطٚٞ ػاًوٞ اـطٞ تلْ٘ ْأ ِٙ غٛ: اهؼٌ٘ي  هلافد

 تعوٌٚٚددٞ, ٗٗطددا٢ى ًِاػدد  ًددّ اهتذسٙظددٛ اهعٌددى ج٘اُدد 

ٞ  ْأٗ,..(, اهتقدددددٍ٘ٙ ٗٗطدددددا٢ى  ج٘اُددددد  تؼدددددٌى كافددددد

ٞ  ٗقددت تغطددٛ ْأٗ الم٘كدد٘ , ٟ  باهلاًدددى  اؿـددد  ٨ حتددد

 .اهذسغ ثِا١أ ٙؼغوٕ ًا المتعوٍ هددذ

 تقشٙ ددا ٗهدد٘ ؼددذد اهددتي ٓددٛ اؾٚددذٝ اـطددٞ: اهت٘قٚددت

 . اهذساطدٚٞ المِاػد  كافدٞ عودٟ اؿـدٞ ه٘قدت صًِٚدا ت٘صٙعا

 اهدددذسغ تِفٚدددز عٌوٚدددٞ( 55: 2006ك٘جدددم)تعدددشل 

 عِاؿدددش بددد  ٗتفددداع٩  ُؼدددطٞأ ًدددّ فٌ٘عدددٞ: " بأُٔددا

ٛ  الم٘قددف ًٗلُ٘ددا  اهدددتعوٍ   حدددذا  إ بٔدددذل , اهتعوٌٚددد

عِددددذ اهت٩ًٚددددز. ٗٓددددزٖ ا٪ُؼددددطٞ ٨ ؼددددذ  باهـددددذفٞ,   

 في ُظ ٔاأٗ فلؤاأٗهلددّ المذسغ ىط  لها ًظ قا, ٗىتاس 

 ".ٓذالأ ًّ ؼقٚقٕ  إ ٙظعٟ ًا ك١٘

بأُٔدا:   ال اه احثٞ كفاٙا  تِفٚدز اهدذسغ إجشا٢ٚ د   عشّتٗ

فٌ٘عددٞ ًددّ اهطددشق اهتذسٙظددٚٞ ٗا٪طدداهٚ  ٗا٨جددشا١ا      

اهعاًٞ اهتي ٙقدَ٘ بٔدا ًعودٍ/ ًعوٌدٞ اهشٙاكدٚا  في ً٘قدف       
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تعوٌٚدددٛ ًعددد , بغدددشض ت٘ؿدددٚى المعددداسل ٗالمعوً٘دددا     

هوطو ٞ, ٗتقاغ باهذسجٞ اهتي وـى عوٚٔا المعوٍ/ المعوٌدٞ  

عوٟ ًقٚاغ اهلفاٙا  اهتذسٙظدٚٞ اهدتي اعذتدٕ اه احثدٞ لهدزا      

 اهغشض.

ٞ  ْإ (117: 2007ٗركش اـوٚفدٞ)  تِفٚدز اهدذسغ    عٌوٚد

تظدددتذعٛ ًدددّ المعودددٍ اهقٚددداَ باهعذٙدددذ ًدددّ الإجدددشا١ا        

 كظددابإ ُٔاأٗا٪طدداهٚ  ٗالمٔدداسا  المعقددذٝ, اهددتي ًددّ ػدد  

 ًٗٔدداسا   ًعداسل ًدّ المظتٔذفٞ اهترب٘ٙٞ اـةا  المتعوٌ 

 تعددذٙى في تظددآٍ بددذٗسٓا ٓدددٛ ٗاهتدددٛ, ٗاػآدددا  ٗقدددٍٚ

 المِؼ٘د.    ٗالهذل المشج٘ٝ هوغاٙٞ ٗفقا المتعوٍ طو٘ن

ًٗدددّ اهلفاٙدددا  اهتذسٙظدددٚٞ هوٌعودددٍ في فددداي تِفٚدددز   

 اهذسغ ًا ٙوٛ:

 :هوذسغ اهت٣ٚٔٞ فاي في المعوٍ كفاٙا ( أ

ٕ  ٙعذ ْأباهت٣ٚٔٞ اؾٚذٝ هوذسغ يملّ هوٌعوٍ        ط٩بد

 ع٩قدددٞ لهدددا اهتدددٛ بالمعوً٘دددا  ٗٙدددزكشٍٓ رٓددأٍُأ ٤ٗٙٔٚدد

ٞ  ُعداسأباه  في هفدت  ثشأ هٕ مما, اؾذٙذ باهذسغ ٟ إ اهطو دد  هدد

ٛ  اهدذسغ ُقداط ٓدٍأ ٍ   اؿدداه  اهقددادَ,  هوددذسغ  ٗتؼدد٘ٙقٔ

 ًدددددا ٗٓددددزا, اهطدددد٩ب ُفددددد٘غ عوددددٟ اه ٔجددددٞ دخددددايإٗ

 هدٟإ ِٗٙت ٔدْ٘ بددٕ ٗٙٔتٌدْ٘ اهدذسغ عوددٟ ٙق ودْ٘ هعؤدٍ

 (.169: 1998 جاْ,. )ًعؤٌددٍ

 (120-119: 2007اـوٚفددددددٞ) ٗسدأٗقددددددذ           

 اهلفاٙا  اهتاهٚٞ هوٌعوٍ في فاي اهت٣ٚٔٞ هوذسغ: 

سبدد  اـددةا  اهتعوٌٚٚددٞ اؾذٙددذٝ بدداـةا  اهظددابقٞ       -

 بـ٘سٝ بِا٢ٚٞ.

 اهتخقق ًّ ت٘افش المتطو ا  اهظابقٞ هوتعوٍ. -

 ت٘فير ب٣ٚٞ تعوٌٚٚٞ ً٘اتٚٞ هوتعوٍ اهفعاي. -

 في اهتٌٔٚذ هوذسغ.ت٘ظٚف ا٪حذا  اؾاسٙٞ  -

 .ػٚقٞ طاهٚ أجزب اُت اٖ المتعوٌ  هوذسغ ب -

 . اهذسغ هط ٚعٞ ٗفقا اهت٣ٚٔٞ طاهٚ أتِ٘ٙع  -

 اطتخذاَ ا٪ٓذال اهظو٘كٚٞ ًذخ٩ هعشض الم٘ك٘ . -

 . اهذسغ عشض  إا٨ُتقاي اهتذسهٛ ًّ اهت٣ٚٔٞ  -

 قلا١ ٗقت ًِاط  في اهتٌٔٚذ هوذسغ. -

 اهذسغ:ب( كفاٙا  المعوٍ في فاي ػش  

 ًددّ فٌ٘عددٞ: " ُٔدداأب( 121:  2007اـوٚفددٞ) ٙعشفٔددا

 بذقددٞ المعوددٍ بٔددا ٙقددَ٘ اهددتي ٗاؿشكٚددٞ اهوفعٚددٞ اهظددو٘كٚا 

 الم٘قددددف ًعطٚدددا  ًدددع اهتلٚدددف عودددٟ ٗقدددذسٝ ٗطدددشعٞ

 ًعددددد  تعوٌٚدددددٛ قتددددد٠٘ ٙلدددددا إ بغٚدددددٞ اهتذسٙظدددددٛ,

ٞ  ًع المحت٠٘, ٓزا فٔأًٍإ بقـدذ هوٌتعوٌد ,  في ا٨طدتعاُ

 ظاُذٝ ".الم اهؼش  دٗا أب رهم

ٗٙقَ٘ المعودٍ في ٓدزٖ اـطد٘ٝ بعدشض اهدذسغ اؾذٙدذ       

ًٗا ٙتلٌِٕ ًّ ًعوً٘ا  جذٙذٝ ًظتخذًا في رهم طدددشق  

اهتددذسٙع, ٗتقِٚددا  اهتعوددٍٚ ٗا٪ُؼددطٞ اهتعوٌٚٚدددٞ اهتدددٛ   

تظدددددٍٔ فدددددٛ ت٘كدددددٚ  عِاؿدددددش اهدددددذسغ هوٌتعوٌددددد ,  

 (.178 :  2012ٗتثددشٜ تعؤٌٍ. )٨في,

اهلفاٙدددا  اهتاهٚدددٞ   (118: 2007اـوٚفدددٞ) ٗسدأ ٗقدددذ

 هوٌعوٍ في فاي ػش  اهذسغ:

 .اهظ ٘سٝ عوٟ اهش٢ٚظٚٞ ٗعِاؿشٖ اهذسغ عِاّٗٙ بشاصإ -

اطدددتخذاَ هغدددٞ طدددوٌٚٞ ٗٗاكدددخٞ ًِٗاطددد ٞ لمظدددت٠٘   -

 المتعوٌ .

 عشض اهذسغ بظشعٞ تِاط  ًظت٘ٙا  المتعوٌ . -

 ًٗتظوظى.اب  ًٗتر ًِطقٛ طو٘بأعشض اهذسغ ب -

 .اهذسغ حذا أتؼجٚع المتعوٌ  عوٟ المؼاسكٞ في  -

 ًددا هوددذسغ اهتط ٚقٚددٞ اؾ٘اُدد  بددشاصإاؿددشق عوددٟ   -

 .ًلّأ

سب  المادٝ اهذساطدٚٞ عٚدا  المدتعوٌ  ٗآتٌاًداتٍٔ ًدا       -

 .ًلّأ

 .اهذسغ ٓذالأت٘صٙع ا٪ُؼطٞ اهتعوٌٚٚٞ بما وقق  -

تغطٚدددٞ اهعِاؿدددش ا٪طاطدددٚٞ لم٘كددد٘  اهدددذسغ دْٗ      -

 اطتطشاد.
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ٟ  تع  تعوٌٚٚٞ ٗٗطا٢ى ٗتؼ ٚٔا  ًثوٞأاطتخذاَ  -  عود

 .اهذسغ فٍٔ

 تِ٘ٙع اؿشكٞ ٗاهـ٘  بما ىذَ الم٘قف اهتعوٌٚٛ. -

 حدددذا أاهتٌتدددع باؿٚ٘ٙدددٞ ٗالمدددش  بمدددا ٨ ىدددى بتتدددابع  -

 .اهذسغ

 عِاؿددش ًددّ عِـددش هلددى المددتعوٌ  فٔددٍ ًددّ كددذأاهت -

 .اهذسغ

تضٗٙدددذ المدددتعوٌ  بمـدددادس اهدددتعوٍ المِاطددد ٞ لم٘كددد٘     -

 اهذسغ.

تلوٚددف المددتعوٌ  ب٘اج ددا  ًِضهٚددٞ تظددٍٔ في ؼقٚددق      -

 .اهذسغ ٓذالأ

 - هوددتعوٍ اطاطددٚ أجعددى اهلتدداب المذسطددٛ ًـددذسا   -

 تشب٘ٙددٞ طدداهٚ أب ًٗؼدداسكاتٍٔ المددتعوٌ  طددٔاًا إ تعضٙددض

 .ٗف٘سٙٞ طوٌٚٞ

تدد٘فير اهتددذسٙ  اهلددافي ٨كتظدداب ًٔدداسا  اهددذسغ       -

 هوٌتعوٌ .

 .ًلّأتقذٍٙ تغزٙٞ ساجعٞ ٓادفٞ ٗف٘سٙٞ هوٌتعوٌ  ًا  -

ت٘صٙددع صًددّ اؿـددٞ عوددٟ ا٪ُؼددطٞ المختوفددٞ بـدد٘سٝ     -

 ًِاط ٞ.

 ج( كفاٙا  المعوٍ في فاي اهتفاعى اهوفعٛ ٗغير اهوفعٛ:

اهلفاٙا  اهتاهٚدٞ   (130-129:  2007اـوٚفٞ) ٗسدأ

 هوٌعوٍ في فاي اهتفاعى اهوفعٛ ٗغير اهوفعٛ:

 هـ٘تٕ بما ىذَ الم٘قف اهتعوٌٚٛ.تِ٘ٙع المعوٍ  -

ّ  فلداس أب ٗتط٘ٙشٓدا  ٗق ٘لهدا  اهطد٩ب  فلداس أسمدا    -  ًد

 .عِذٖ

 ق ٘ي ًؼاعش اهط٩ب ٗاهتعاًى ًعٔا بوطف. -

ت٘جٚددددٕ أطدددد٣وٞ هوطدددد٩ب حدددد٘ي المددددادٝ ٗالإؿددددغا١    -

 لإجاباتٍٔ.

 .اهذسغ طٚاق في هوط٩ب ٗاهت٘جٚٔا  ا٪ٗاًش عطا١إ -

  إُقدددذ المعودددٍ هوطددد٩ب بٔدددذل تعدددذٙى طدددو٘كٍٔ     -

 فلى.ا٪

ت٘ظٚدددف اؿشكدددٞ ٗاهشًددد٘ص غدددير اهوفعٚدددٞ في ت٘ؿدددٚى   -

 المطو٘ب.

 :اهذافعٚٞ ثاسٝإد( كفاٙا  المعوٍ في فاي 

ٞ ( 221: 2007بذس)تعشل  ٟ  اهذافعٚدد  قد٘ٝ : " ُٔدا أ عود

 تثير المحٚطٞ اه ٣ٚٞ ًّ ُابعٞ خاسجٚٞ ٗأ, اهفشد ًّ ُابعٞ راتٚٞ

 ٗأٌٓٚتٔدا المادٙدٞ   أب ٙؼدعش  غاٙٞ هتخقٚق طو٘كٕ ٗت٘جٕ اهفشد

 ".حٚاتٕ في اهِفظٚٞ

 ْأأُددٕ ٨بددذ هوٌعوددٍ    (102: 2012ٗركددش اله٘ٙددذٜ) 

ّ  اهدتي  با٪طاهٚ  دساٙٞ عوٟ ٙلْ٘ ٝ إ ُٔاأػد  ًد ٞ  ثدداس  دافعٚدد

ٍ  اهطد٩ب ٞ  هوددتعو ٟ  ٗالمحافعدد  اهذافعٚدٞ,  ٓدزٖ  اطدتٌشاس  عودد

 :ًاٙوٛ ا٪طاهٚ  ٓزٖ ًّٗ

ٗكدد٘  الهددذل: فلوٌددا كدداْ الهددذل ًددّ اهددذسغ       -

 .فلىأٗاكخا في رّٓ اهطاه  كوٌا كاُت دافعٚتٕ هوتعوٍ 

ٟ  اهطاهد   ثابٞإاهتعضٙض: ٗٙعي  - ٕ  عود ٞ  اجابتد  اهـدخٚخ

 .اًعِ٘ٙ  ٗأ اهفعٚ  ًاإ

ٍ  ٙطودع  ْأًعشفٞ ُتٚجٞ اهدتعوٍ: بمعِدٟ    -  اهطد٩ب  المعود

ٞ  لإعطا٢ٍٔ ا٪ٓذال ؼقق ًذ٠ عوٟ ٞ  تغزٙد ٍ  ساجعد  هودتعو

 اهذافعٚٞ م٘ اهتعوٍ. صٙادٝ عِٕ ِٙتج مما اهـخٚ 

 اطٔاَ اهط٩ب في ؽطٚ  ا٪ُؼطٞ اهتعوٌٚٚٞ.  -

 ١٩ًًٞ ا٪ُؼطٞ اهتعوٌٚٚٞ هقذسا  اهط٩ب.  -

است ددداط ً٘كددد٘  اهدددذسغ بغددديرٖ ًدددّ الم٘كددد٘عا      -

 اهذساطٚٞ ٗعٚاٝ المتعوٍ. 

 ت٘فير ًِاخ ُفظٛ ًشٙ  داخى اهـف. -

 ٖ( كفاٙا  المعوٍ في فاي اطتخذاَ اه٘طا٢ى اهتعوٌٚٚٞ: 

ٛ  اهتعوٌٚٚدٞ اه٘طدا٢ى ٌٓٚدٞأت دشص  ٞ  فدد  بدداهفشٗق  اهعِاٙدد

 ٞ  اُت ددداٖ ٗصٙدددادٝ اهتعوٌٚٚدددٞ الم٘اقدددف ستابدددٞ ٗقطدددع , اهفشدٙدد

ٖ  ظددزب  ٗرهددم  المعودٍ الداص كٌٚدٞ ٗصٙدادٝ اهطد٩ب,  اُت ددا

 ٗاـطٚدددشٝ المعقدددذٝ اهعددد٘آش دساطدددٞ ٗطدددٔ٘هٞ, المتعوٌددد 
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 ٌٓٚدددٞأ ًدددّ تٛأص ٓدددزٖ ا٪ٌٓٚدددٞ, ٗتدددت دددش كٌدددا ٗاهِدددادسٝ,

ٍ  ًـددادس  فدٛ اهتِد٘  ٜ  اهددتعو ٖ  ٗاهددز ٜ  بددذٗس ٞ  ٙثددش  اهعٌوٚدد

ٟ  ٗٙظددداعذ  اهتعوٌٚٚددددٞ ٍ  طدددشعٞ عوددد . ٗا٨طدددتٚعاب  اهفٔددد

 (287: 2006 ك٘جم,)

 اهتعوٌٚٚددددٞ اه٘طددددا٢ى( 88: 2009اهقددددشؾ) ٗٙعددددشل

ا٪جٔدددضٝ اهتدددٛ ٙظدددتع      ٗأ ا٪دٗا  كافددٞ: " ُٔدداأ عوددٟ

بٔددددا المعوددٍ هتخقٚددق ا٪ٓددذال اهترب٘ٙددٞ في عٌوٚددٞ اهددتعوٍ      

 ٗاهتعوٍٚ". 

( 191:  2002)ٗقٌدد٘د طددعفاْ ًددّ كددى ٗسدأٗقددذ 

 :اهتعوٌٚٚٞ اه٘طا٢ى اطتخذاَ فاي في اهتاهٚٞ اهلفاٙا 

 دسجٞ است اط اه٘طا٢ى اهتعوٌٚٚٞ بمخت٠٘ اهذسغ. -

ٚددٞ هطشٙقددٞ اهتددذسٙع   اهتعوٌٚ اه٘طددا٢ى كٌددايإدسجددٞ  -

 المت عٞ في اهتذسٙع.

اهلفاٙددددا   (  97-96: 2009اهقددددشؾ) ٗٙلددددٚف

 اهتاهٚٞ هوٌعوٍ في فاي اطتخذاَ اه٘طا٢ى اهتعوٌٚٚٞ:

 اهعوٌددٛ المظددت٠٘ ًددع اهتعوٌٚٚددٞ اه٘طددٚوٞ تتِاطدد  ْأ -

 .هوط٩ب ٗاهثقافي

 ًٗشت طدددٞ اهدددذسغ ً٘كددد٘  ًدددع ًت٢٩ٌدددٞ تلدددْ٘ ْأ -

 .بٔا ٙلاحٔاإ المشاد باهِقاط

 .هوخؼ٘ ػِ ا غشك  ًّ ٪كثش تعذ ٨أ -

 .ا٨طتخذاَ في ٗاهظٔ٘هٞ باه ظاطٞ تتٌٚض ْأ -

 ب٘كد٘   هتعٔدش  اهطد٩ب  عذد ًع حجٌٔا ٙتِاط  ْأ -

 .اهط٩ب ؾٌٚع

 .ًؼ٘قٞ تلْ٘ ْأ -

ٞ  دقٚقٞ تلْ٘ ْأ - ّ  ٗخاهٚد ٞ  ا٪خطدا١  ًد ٟ  اهعوٌٚد  ٨ حتد

ير اهؼم فٌٚا تث ٗأ خاط٣ٞ ًعوً٘ا  اهط٩ب رٓاْأ في تث ت

 ٙقذَ فٚٔا.

 :اهذسغ ُٔا١إٗ( كفاٙا  المعوٍ في فاي 

: " ُٕأ عوٟ اهذسغ ُٔا١إ( 160: 2007اـوٚفٞ) ٙعشل

 ًدددع -المعودددٍ بٔدددا ٙقدددَ٘ اهتدددٛ ٗا٪فعددداي ا٪قددد٘اي تودددم

 بـددد٘سٝ اهدددذسغ عددددشض ًدددّ ا٨ُتٔددددا١ بغٚدددٞ -ط٩بدددٕ

ٌددددد  عوددددٟ تِعددددٍٚ المعوً٘دددددا   المتعو تظدددداعذ, ًِاطددددد ٞ

ٍ  وقدق بمدا, رٓدأٍُأٗبو٘ستٔدا فددٛ  ٍ  ًددا  اطددتٚعاب  لهدد  تدد

 هدددٟإ ٙشًدددٛ اهدددذسغ ُٔدددا١إ ْأ ٜأ, اهدددذسغ فدددٛ عشكدددٕ

 تلددٌّ ًتٌاطددلٞ بـدد٘سٝ ٗسبطٔددا اهدددذسغ عِاؿدددش بدددشاصإ

 ث اتدا كثدشأممدا هعؤدا  هوٌدتعوٍ, المعشفٚٞ اـشٙطٞ في تلاًؤا

 سطد٘خا فدٛ رِٓدٕ". ٗ

 اهتذسٙظددٚٞ المٔدداسا  ًددّ اهددذسغ ُٔددا١إًٔدداسٝ  ذتعددٗ

 أٙ دذ  ُؼدداط   هوددذسغ  اهت٣ٚٔٞ ْأ فلٌا, اهت٣ٚٔٞ لمٔاسٝ الملٌوٞ

 دسطدٕ, بدٕ ىدتٍ ُؼاط  اهذسغ ُٔا١إ ْإف تذسٙظٕ, المعوٍ بٕ

 عوٟ قذستٕ خد٩ي ًدّ المجداي ٓدزا فدٛ المعودٍ ًٔداسٝ ٗتعٔدش

ا٪طاطٚٞ هوٌ٘ك٘  ًٗظاعذٝ ط٩بدٕ عودٟ   ف اهِقاط توخٚ

تِعٍٚ المعوً٘ا  في ؿ٘سٝ ُقاط تظاعذ عوٟ ؼقٚق الهدذل  

 قٌد٘د, ًّ اهذسغ بمدا ٙدت٢٩ٍ ًدع ط ٚعدٞ المدادٝ اهذساطدٚٞ )      

2004  :207.) 

 اهتاهٚدددٞ اهلفاٙدددا ( 162: 2007اـوٚفدددٞ) ٗسدأ ٗقدددذ

 :اهذسغ ُٔا١إ فاي في هوٌعوٍ

 .اهذسغ ُٔا١إاهتخطٚ  المظ ق هلٚفٚٞ  -

 ٪حدددذا  ط ٚعٚدددٞ ُٔاٙدددٞ  إجدددزب اُت ددداٖ اهطددد٩ب   -

 .اهذسغ

 توخٚف اهذسغ بـ٘سٝ تةص عِاؿشٖ ا٪طاطٚٞ. -

ًظاعذٝ المدتعوٌ  عودٟ الإحظداغ بالإلداص ٗالإفدادٝ       -

 ًّ اهذسغ.

 . اهذسغ لإُٔا١ ٗجزابٞ ػٚقٞ طاهٚ أاطتخذاَ  -

 ا٨ُتٔا١ ًّ اهذسغ في اه٘قت المحذد هٕ.  -

:  ُٔاأ عوٟ اهـف داسٝإ( 151:  2007اـوٚفٞ) عشل

َ  اهتي ا٪ُؼطٞ ًّ فٌ٘عٞ" ٍ  بٔدا  ٙقد٘  اهفـددى  داخددى  المعود

 اهظددو٘كٚا   ٗحددزل  ,فٚٔددا  المشغدد٘ب  اهظددو٘كٚا   هتٌِٚدٞ

 حمٌٚدٞ ُظداُٚٞإ ع٩قدا  ٗتلدّ٘ٙ, المتعوٌد  هدذ٠ اهظداه ٞ
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 ٍ  اهدددابٛ اجتٌددداعٛ جددد٘ خوددق  بغٚدددٞ بٚدددٍِٔ ٗفٌٚدددا, ًعٔدد

 ُٔاٙدددٞ حتدددٟ اطدددتذاًتٕ عودددٟ اؿدددشق ًدددع ًِٗدددتج فعددداي

 ". اهذسغ

بأُٔدا:   اٗتعشل اه احثدٞ كفاٙدا  إداسٝ اهـدف إجشا٢ٚ د    

فٌ٘عددٞ ًددّ اهِؼدداطا  ٗا٪طدداهٚ  اهددتي ٙظددعٟ ًعوددٍ/     

ًعوٌٞ اهشٙاكٚا  ًدّ خ٩لهدا إ  تعضٙدض اهظدو٘ن المشغد٘ب      

١ أٗ تعذٙى اهظدو٘ن غدير المشغد٘ب فٚدٕ     فٕٚ هذ٠ اهطو ٞ ٗإهغا

هذٍٙٔ, ٗتقاغ باهذسجٞ اهتي وـى عوٚٔا المعودٍ/ المعوٌدٞ   

اعذتدٕ اه احثدٞ لهدزا     اهزٜعوٟ ًقٚاغ اهلفاٙا  اهتذسٙظٚٞ 

 .اهغشض

ًدددّ اهلفاٙدددا    عدددذد ا( 92: 2008)ٗركدددش اـطٚددد  

  هوٌعوٍ في فاي إداسٝ اهـف اهذساطٛ ٗٓٛ كٌا ٙوٛ: 

ٜ  اهظدو٘ن  عوٟ اهتعشل - ٟ  ٙدذي  اهدز ٖ  عود َ  ٗأ اُت دا  عدذ

 .اؿاجٞ عِذ ًٗعاؾتٕ اهط٩ب اُت اٖ

ٟ  الإػشال - ْ  اهطد٩ب  فٌ٘عدا   ُؼداطا   عود  هلدٌا

 .اهذسغ في اهقـ٠٘ ًؼاسكتٍٔ

 ؼـددٚى عوددٟ اؿددشق  إ ٙؼددير ًٔددي طددو٘ن ظٔدداسإ -

 .اهط٩ب

 ٜأبدد اهقٚدداَ ْأبؼدد هوطدد٩ب قددذدٝ ت٘جٚٔددا  عطددا١إ -

 .اهذسغ في تعوٌٚٛ ُؼاط

 :اهتاهٚٞ اهلفاٙا ( 203 : 2009الماهلٛ) كٌا أكال

 .اهفـى داخى ٗاهتعاْٗ ا٪هفٞ ًّ ج٘ا ٙؼٚع -

 ٗحدددى ا٪ُؼدددطٞ في المؼددداسكٞ اهطددد٩ب ؾٌٚدددع ٙتدددٚ  -

 .اهتٌاسّٙ

: ُدددددٕأاهتقدددددٍ٘ٙ ب (225: 2010اهطِددددداٜٗ) ٙعدددددشل

" ٞ ٞ  تؼخٚـدددددٚٞ عٌوٚدددد  بٚاُدددددا  جمددددع  تتطوددددد  ع٩جٚدددد

 ٗأ, ًٔددداَ ٗأ فدددشادأ عدددّ ؿدددادقٞ ًٗعوً٘دددا  ً٘كدددد٘عٚٞ

َ  قدذدٝ ٓدذالأ كد١٘ فدٛ بدشاًج  قٚدداغ  دٗا أ باطدددتخذا

ٞ  تقدذٙشا    إ اهت٘ؿدى  بغدشض ًتِ٘عدٞ ٞ أٗ كٌٚدد ٞ  دهدد  كٚفٚدد

 ٗأ, ا٪فددشاد  ٓد١٨٧  حدد٘ي  حلداَأ ؿدذاسإ فدٛ هٚٔداإظدتِذ ٙ

ٞ  قشاسا  ٗاؽار اه دشاًج, ٗأ, المٔداَ ْ  ُٔاأبؼد  ًِاطد   كدٌا

 ".المحذدٝ ا٪ٓذال ؼقٚق في فاعوٚتٔا هضٙادٝ

 اه٩صًددددٞ اهلفاٙددددا  حددددذ٠إعٌوٚددددٞ اهتقددددٍ٘ٙ  ذتعددٗ

شٙقٔددا اؿلددٍ عوددٟ فاعوٚددٞ ط عددّ ٙددتٍ رإ المعوددٍ لإعددذاد

 ٙتطوددد  اؾٚدددذ فاهتدددذسٙع كٌودددٕ,أًِعً٘دددٞ اهتدددذسٙع ب 

 ًعدددداسل ًددددّ المختوفددددٞ اهددددتعوٍ ؾ٘اُدددد  دقٚقددددا تق٘يمددددا

 اهلعف ٗأ اهق٘ٝ ُقاط هتخذٙذ ٗجذاُٚٞ ٗج٘اُ  ًٗٔداسا 

 ُقدداط  ٗعدد٩ج  اهقد٘ٝ ُقداط عودٟ هوتركٚدض اهطد٩ب تعوٍ في

 (.541:  2005 , صٙتْ٘) اهلدعف.

ٜ  ركشٓا غشاضأهوتقٍ٘ٙ عذٝ  ( 188:  2012)اله٘ٙدذ

 :ٙوٛ ًا ٌٓٔاأ ًّٗ

 ا٪ٓذال.ٙقٚع ًذ٠ ؼقق  -

ٙظددداعذ المعودددٍ في اهتعدددشل عودددٟ ًظدددت٠٘ اهطاهددد      -

 اهتخـٚوٛ ٗباهتاهٛ عوٟ قذساتٕ.

 ٗاه٘طدا٢ى  ا٪طاهٚ  فلىأٙظاعذ المعوٍ عوٟ اختٚاس  -

ٞ  ُٔاأ١ عٌوٚدٞ اهتدذسٙع ٗاهدتي ًدّ ػد     ثِاأ ٗا٪ُؼطٞ  ًعاؾدد

 .ط٩بٕ ٙ٘اجٔٔا ٗاهتي اهتعوٍ ؿع٘با 

ٙظددداعذ المعودددٍ في اهتعدددشل عودددٟ ًؼدددل٩  المِدددآج   -

 اهعٌى عوٟ ع٩جٔا.ٗ

 .ٙتقِٔا ْأ عوٕٚ اهتي المٌٔٞ اهِقاط  إٙ٘جٕ اهطاه   -

ٞ  اهلفاٙدا  ( 204:  2007اـوٚفدٞ)  ٗسدأٗقذ   في اهتاهٚد

 ٍ٘ٙ اهتذسٙع:تق فاي

 تقدددذَ ًدددذ٠ لمعشفدددٞ المِاطددد ٞ اهتقدددٍ٘ٙ دٗا أ عدددذادإ -

 .اهط٩ب

 . اهذسغ ٓذالأ تغطٛ تقٍ٘ٙ طاهٚ أاطتخذاَ  -

 .اهتذسٙع ثِا١أ في المظتٌش اهتقٍ٘ٙ طاهٚ أ ت ا إ -

 سب  عٌوٚٞ اهتقٍ٘ٙ با٪ٓذال المشاد ؼقٚقٔا باطتٌشاس. -

ًتِ٘عدددٞ هتقدددٍ٘ٙ ج٘اُددد  اهدددتعوٍ  طددداهٚ أاطددتخذاَ   -

 المختوفٞ.

 تؼجٚع اهط٩ب عوٟ مماسطٞ اهتقٍ٘ٙ اهزاتٛ. -
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ؼوٚددى ُتددا٢ج اهتقددٍ٘ٙ ٗتفظدديرٓا في كدد١٘ ا٪ٓددذال       -

 الم٘ك٘عٞ.

 طدداهٚ أتؼددخٚف ؿددع٘با  اهددتعوٍ هددذ٠ اهطدد٩ب ب   -

 .ًِاط ٞ

 .اهتعوٍ ؿع٘با  هتزهٚى ً ظطٞ ع٩جٚٞ بشاًج عذادإ -

 ًتابعٞ اه٘اج ا  ٗا٪ُؼطٞ غير اهـفٚٞ ٗتق٘يمٔا. -

 الم٘اؿدددفا  فٚٔدددا تتددد٘افش تقدددٍ٘ٙ طددداهٚ أاطدددتخذاَ  -

 .المطو٘بٞ

 ًشاعاٝ اهت٘قٚت المِاط  لإجشا١ اهتقٍ٘ٙ. -

 .مماسطتٕ عوٟ ٗاؿشق اهزاتٛ اهتقٍ٘ٙ ًٔاسا  تقاْإ -

 هِتا٢ج اهتقٍ٘ٙ. اتراتٚجٚٞ اهتذسٙع ت ع تعذٙى إط -

( 216:  2007)ٗقٌددد٘د طدددعفاْ ًدددّ كدددى ٗأكدددال

 :اهتذسٙع تقٍ٘ٙ فاي اهتاهٚٞ في اهلفاٙا 

ٙقَ٘ ًعوً٘ا  ًٗٔاسا  اهط٩ب اهدتي اكتظد ٘ٓا ًدّ     -

 اهذسغ.

 ٙقَ٘ ا٨ػآا  اهتي اكتظ ٔا اهط٩ب ًّ اهذسغ. -

 ٙقَ٘ اهط٩ب بـفٞ ًظتٌشٝ. -

 ُفظٕ. هعى كى توٌٚز ٙقَ٘ -

 هعى اهت٩ًٚز ٙقًْ٘٘ بعلٍٔ بعلا. -

 ٙقَ٘ كى طاه  حظ  قذساتٕ. -

 ٙقَ٘ ط٩بٕ عّ طشٙق ا٪ط٣وٞ اهؼف٘ٙٞ. -

 ىة كى طاه  بمظت٘اٖ اؿاهٛ بعذ اهتقٍ٘ٙ ً اػشٝ. -

عودددٟ   غدددِٛٙ( أُدددٕ 6:  2006ٗأٗسد باػدددا ٗآخدددشْٗ)

 :ٞٚا٬ت ا٪طع شاعٛٙ أْ المعوٍ عِذ تقٍ٘ٙ طو تٕ

 .ٗٗاكخٞ قذدٝ بأٓذال ٍٙاهتق٘ ٞٚعٌو تشت   ْأ -

 ٞٚد اهعٌو ج٘اُ  عٚؾٌ ػاًوٞ ٍٙاهتق٘ ٞٚعٌو تلْ٘ ْأ -

 –ا٨ػآدددا  –٘يٚدددالم –اس  المٔدددا –المعددداسل)ٞٚدددٌٚاهتعو

 (.ٍٚاهق

 ٞٚددهوعٌو ًـدداح ٞ ًظددتٌشٝ ٍٙاهتقدد٘ ٞٚددعٌو تلددْ٘ ْأ -

 .ٞٙاهترب٘

 خدشْٗ, آٗ باػدا ) .ٞٚع٩ج ٞٚـٚتؼخ ٞٚعٌو تلْ٘ ْأ -

2006  :6.) 

 :اهتذسٙظٚٞ المعوٌ  كفاٙا  قٚاغ ٗطا٢ى

 ٙت٘قدف  كشجاتٔدا  ٗتطد٘ٙش  اهتعوٌٚٚٞ الم٘اقف ؼظ  ْإ

 ًددددذ٠ ٗعوددددٟ المعوٌدددد , فعاهٚددددٞ عوددددٟ ك ٚددددشٝ بذسجددددٞ

ٟ  رهددم  كددى  ٗٙت٘قددف اهتذسٙظدٚٞ, كفداٙتٍٔ  اه٘طددا٢ى  عودد

 ٗتِ٘عددت  تعددذد   ٗهقدذ ٗاهتقدٍ٘ٙ, اهقٚداغ فددٛ المعتٌدذٝ

 المعداٙير  هتت داّٙ ًت اِٙدٞ تـدِٚفا  ٗؿدِفت اه٘طدا٢ى, ٓدزٖ

 .رهم في المعتٌذٝ

 ٗطدا٢ى  تـِٚف في( 51-50:  1985)حمذاْ ٗاعتٌذ

 كٌا ٗٓٛ المعاٙير المت اِٙٞ ًدّ اعدذد  اهتدذسٙع كفاٙا  قٚاغ

 :ٙأتٛ

 ث٩ثٞ اهتـِٚف ٓزا ٗٙتلٌّ :تِفٚزٓا ًـذس حظ   .1

 :ٓٛ ُ٘ا أ

 كفاٙددٞ قٚدداغ في ٙعتٌددذ حٚدد  :راتٚددٞ قٚدداغ ٗطددا٢ى -

 .بِفظٕ ُفظٕ فٚقَ٘ ُفظٕ, المعوٍ عوٟ اهتذسٙع

ٞ  قٚدداغ  ٗٙدتٍ :سطدٌٚٞ خاسجٚدٞ قٚداغ ٗطدا٢ى -  كفاٙدد

 .اهتربٜ٘ المؼشل ٗأ المدذٙش ق دى ًدّ اهتدذسٙع

ٞ  قٚداغ ٗطدا٢ى - ٞ  غٚددش  خاسجٚددد ٍ  حٚدد  : سطدددٌٚ  ٙدددت

ٟ  كفاٙددٞ اهتذسٙع قٚدداغ فددٛ ا٨عتٌدداد  ُعدش  ٗجٔدا   عود

ٛ  اهت٩ًٚدددز ٞ  ٗأ ًعؤٌدددٍ, فددد ٛ  المعوٌددد   ُعدددش ٗجٔددد  فددد

 .ص٢٩ًٍٔ ٗأ صًدٚؤٍ

 اهؼددلو   بأحددذ ٗتلددْ٘ :ً اػددشتٔا  دسجددٞ حظدد   .2

 :ا٬تٚ 

 ٩ًحعدددٞ ُعٌدددٞأ ٗتؼدددٌى :ً اػدددشٝ قٚددداغ ٗطدددا٢ى -

 الإلاصٙدددٞ ٗا٨خت ددداسا  اهـددددفٛ, ٗاهتفاعددددى اهتددددذسٙع

 .اهشسمٚٞ اؾٔا  ًّ عادٝ تذاس اهتي ٗاهتخـٚوٚٞ

 اهتدددٛ كا٨طددتط٩عا  :ً اػددشٝ غددير قٚدداغ ٗطددا٢ى -

 سا١ٓ  ا اطدددددتط٩  ٗكددددزا بِفظددددٕ, المعوددددٍ عِٔددددا هٚدددد 

 ركددددا١ ٗعودددٟ ؼـددددٚؤٍ, عوددددٟ ٗاهتعدددشل اهت٩ًٚددددز,
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ٕ  المعوددددٍ  المذسطددٞ داخددى ُؼددطتٕأٗ ٗخـا٢ـددددٕ ٗٓ٘اٙاتدد

 .ٗخاسجٔا

 :تـِٚف  في ٗتلْ٘: جشا٢ٔاإ ًّ اهغشض حظ  -

 ٓددددزا ٙظددددتٔذل :تط٘ٙشٙددددٞ تشب٘ٙدددٞ قٚددداغ ٗطدددا٢ى -

 .كفاٙتٕ ٗسفع اهتذسٙظٛ, المعودٍ طدو٘ن ؼظد  اهـدِف

 ٓدددزٖ ٗتظدددتٔذل : تِعٌٚٚدددٞ داسٙدددٞإ قٚددداغ ٗطدددا٢ى -

 .ًلافأتٕ ٗأ تث ٚتدٕ ٗأ المعودٍ تشقٚٞ اه٘طا٢ى

 ٓدددزٖ ٗتلدددْ٘ :اؿدددذٗ  ًدددشا  ًتطو دددا  حظددد  -

 :ٌٓا ػلو , في اه٘طا٢ى

 ٗتتددددأهف :المِفددددشد اؿددددذٗ  را  قٚدددداغ ٗطددددا٢ى -

 اهظدددو٘ن ًدددّ فٌ٘عدددٞ ٗأ قا٢ٌددددٞ ًددددّ اه٘طددددا٢ى ٓددددزٖ

 ٓددددزا ٗجدددد٘د ًددددّ اهتخقددددق بٔددددذل هوٌعوددددٍ اهتذسٙظددددٛ

 يمٚدددض  ًددا ٗاْ .فذدٝ صًِٚٞ فترٝ في ٗج٘دٖ عدذَ ٗأ اهظدو٘ن

 ًٌٔددا ٗاحددذٝ ًددشٝ اهظددو٘ن تظددجٚى ٓدد٘ اه٘طددا٢ى ٓددزٖ

ٍ  الم٩حعدٞ,  عٌوٚٞ خ٩ي حذٗثددٕ تعددذد  ب٘كدع  رهدم  ٗٙدت

 .حذٗثٕ ٗقع اهزٜ اهظو٘ن ظاُ  سًض ٗأ ػاسٝإ

َ  حد  : المتلدشس  اؿدذٗ   را  قٚاغ ٗطا٢ى -  اطدتخذا

ّ  اهِدد٘   ٓدزا  ٍ  اه٘طددا٢ى  ًدد  اهتذسٙظددٛ اهظدو٘ن  تظدجٚى  ٙدت

 . ٩ًحعتٕ تمت كوٌا

ّ  ًٗا ٕ  يملد ّ  ٩ًحعتد  تـدِٚفا   اطدتعشاض  خد٩ي  ًد

 تعتٌذ   ُٔاأ اهتذسٙظٚٞ المعوٍ كفاٙدٞ قٚاغ ه٘طا٢ى حمذاْ

ٞ  ٗفددق عودٟ   اقدذد   اًعٚاس  ٞ  خوفٚدد ٛ  ً٘جٔددٞ,  ُعشٙدد  ٨ فٔدد

ٍ  لهددا  تُلدال ْأ يملدّ ق٘ا٢ٍ فٌ٘عٞ تلْ٘ ْأ تعدذٗ  قدد٘ا٢

 خدش٠.أ

 (: 4460دساطٞ حاجٛ ٗاهذٙشػٜ٘)

اهلفاٙا  اهتذسٙظٚٞ اه٩صًٞ  ًعشفٞٓذفت اهذساطٞ إ  

لمذسطٛ ًادٝ اهتاسٙخ في المشحوٞ الإعذادٙٞ بمشكض قلا١ صاخ٘ 

 ًدددّ اًذسط ددد( 20)ٗشمودددت اهعِٚدددًٞدددّ ٗجٔدددٞ ُعدددشٍٓ, 

 الإعدددذادٜ, اهتعودددٍٚ ًشحودددٞ في اهتددداسٙخ ًدددادٝ ًذسطدددٛ

 تلٌّ اهلفاٙا  اهتذسٙظٚٞ ًقٚاغٗاعتٌذ  اهذساطٞ عوٟ 

خمظٞ فا٨ )كفاٙٞ ؽطٚ  اهذسغ, كفاٙٞ تِفٚز اهذسغ, 

اهلفاٙٞ اهعوٌٚٞ, كفاٙٞ اه٘طا٢ى اهتعوٌٚٚٞ, كفاٙٞ اهتقٍ٘ٙ(, 

حـ٘ي فاي كفاٙٞ اهتخطٚ  إ   ٗقذ أػاس  ُتا٢ج اهذساطٞ

هوذسغ عوٟ المشت ٞ ا٪ٗ , ٙوٕٚ فاي كفاٙٞ تِفٚز اهذسغ, 

لفاٙددٞ ًٗددّ ثددٍ فدداي كفاٙددٞ اهتقددٍ٘ٙ, ًٗددّ ثددٍ فدداي اه       

اهتعوٌٚٚددٞ, ٗحـددى فدداي كفاٙددٞ اه٘طددا٢ى اهتعوٌٚٚددٞ عوددٟ    

 المشت ٞ اـاًظٞ ٗا٪خيرٝ.

 (:4464دساطٞ اهقٚظٛ)

 اهلفاٙددا  عوددٟ اهتعددشل  إ" ٗٓددذفت ٓددزٖ اهذساطددٞ 

 ًشحودددٞ في ا٨جتٌاعٚدددٞ المددد٘اد لمذسطدددٛ اه٩صًدددٞ اهتعوٌٚٚدددٞ

 اؾٌٔ٘سٙددٞ في المعوٌدد  ُعددش ٗجٔددٞ ًددّ ا٪طاطددٛ اهتعوددٍٚ

المٔشٝ, ٗقذ تلُ٘دت   قافعٞ في اهذساطٞ جشٙتأٗ  اهٌِٚٚٞ",

ٌ دد( 30عِٚددٞ اه خدد  ًددّ)  ٗتمثوددت أداٝ اهذساطددٞ ًددّ   ,اًعو

 ً٘صعددٞ فقددشٝ( 40ًدّ)  ًلددْ٘ولفاٙددا  اهتعوٌٚٚدٞ  هاطدت ٚاْ  

فداي كفاٙدٞ ؽطدٚ  اهدذسغ,     ٗٓدٛ:   فدا٨   خمدع  عوٟ

ٗكفاٙٞ تِفٚز اهذسغ, ٗاهلفاٙٞ اهعوٌٚدٞ, ٗكفاٙدٞ اه٘طدا٢ى    

ٗ اهتعوٌٚٚددٞ   ْأش  اهِتددا٢ج ظٔددأٗاهتقِٚددٞ, ٗكفاٙددٞ اهتقددٍ٘ٙ. 

 في اهش٢ٚظددٞ اهتعوٌٚٚددٞ اهلفاٙددا  تد٘فير  دسجددٞ في ات اِٙ دد ِٓدان 

اـٌظددٞ فاحتوددت كفاٙددٞ اهتقددٍ٘ٙ المشت ددٞ ا٪ٗ ,     ٨ االمجدد

ٗٙوٚٔددا كفاٙددٞ تِفٚددز اهددذسغ, ٗاهلفاٙددٞ اهعوٌٚددٞ, ٗكفاٙددٞ    

احتوددت كفاٙددٞ اه٘طددا٢ى   اهتخطددٚ  عوددٟ اهتدد٘اهٛ, في حدد  

 اهتعوٌٚٚٞ ٗاهتقِٚٞ المشت ٞ اـاًظٞ ٗا٪خيرٝ.

 (:4464دساطٞ اهعٌشٜ)

ؼذٙدددذ اهلفاٙدددا  اه٩صًدددٞ  "  هدددٟإ اهذساطددٞ ٗٓددذفت

هتدذسٙع ًقدشس اهشٙاكدٚا  المطد٘س, ٗاهتعدشل عودٟ دسجدٞ 

ت٘افشٓدا هدذ٠ ًعوٌدٛ اهشٙاكددٚا  هوـددف ا٪ٗي ًت٘طدد     

اطددتخذَ اه احددد  بطاقدددٞ ٩ًحعدددٞ    ٗ, "بمخافعدٞ المخد٘اٝ

هوتعددشل عوددٟ دسجددٞ تدد٘افش اهلفاٙددا  اه٩صًددٞ هتددذسٙع 

ًقدددددشس اهشٙاكدددددٚا  المطددد٘س هدددذ٠ ًعوٌدددٛ اهشٙاكدددٚا ,   

ّ  عِٚٞ عوٟ اهذساطٞ دٗا أٗط قت  ٛ  ًد  اهشٙاكدٚا   ًعوٌد
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ٌ دد( 18)بوغدددت المخدد٘اٝ بمخافعددٞ  ًددّ( ٪34.6بِظدد ٞ)ٗ اًعو

تد٘افش  أْ   إٗت٘ؿدوت اهذساطدٞ    ا٪ؿدوٛ,  اهذساطٞ فتٌع

كفاٙا  اهتخطٚ  ٗاهتِفٚز ٗاهتقٍ٘ٙ اه٩صًٞ هتدذسٙع ًقددشس   

اهشٙاكدددٚا  المطددد٘س هدددذ٠ ًعوٌدددٛ اهشٙاكدددٚا  بمخافعدددددٞ  

حٚددددد  بوددددد  المت٘طددددد     المخددددد٘اٝ بذسجدددددٞ ًت٘طدددددطٞ,  

 اهت٘اهٛ. عوٟ( 1.81), (1.84) ,(1.83اؿظدددابٛ)

 (:4447اهضٓشاُٛ)دساطٞ 

ددددٞ بالمعدددداٙير   ٢ٌبِددددا١ قا  هددددٟ " إٓزٖ اهذساطٞ ٗٓذفت 

المِٔٚددددددٞ ٪دا١ ًعوٌدددددددٛ اهشٙاكدددددٚا  بالمٌولدددددٞ اهعشبٚدددددٞ  

, "اهظدع٘دٙٞ, ٗاهتعددشل عوددٟ دسجددٞ تدد٘افش ٓددزٖ المعدداٙير      

اطدت اُٞ اهتقٚدٍٚ اهدزاتٛ هوٌعودٍ ٗط قدت      اه اح  اطتخذَ ٗ

ٌ دد( 45ًدددّ) ٢ٚٞعؼدد٘ااهذساطددٞ عوددٟ عِٚددٞ   هوشٙاكددٚا  اًعو

ُ٘ٙددٞ بمددذاسغ المذِٙددٞ المِدد٘سٝ, ٗط٩بٔددٍ اه دداه  اهثا بالمشحوددٞ

 اهذساطدٞ تددددد٘افش   ٗأظٔدش  ُتدا٢ج   ,اطاه  د ( 1289) عذدٍٓ

المعددددددددداٙير المِٔٚدددددددددٞ فدددددددددٛ ا٪دا١ اهلودددددددددٛ لمعوٌدددددددددٛ   

 ٞ  ٗٙقابدى ( ٪55,28بِظد ٞ)  اهشٙاكددددٚا  بالمشحددددى اهثاُ٘ٙددددد

تددد٘افش المعددداٙير المِٔٚدددٞ فدددٛ ًق دد٘ي, ٗ ٗغددير كددعٚف تقددذٙش

فداي اهتخطدٚ  ٗاهتـدٌٍٚ اهتذسٙظددٛ لمعوٌددٛ اهشٙاكددٚا     

كدعٚف,   تقدذٙش  ٗٙقابدى ( ٪38,46بِظد ٞ)  بالمشحدى اهثاُ٘ٙدٞ

تدد٘افش المعدداٙير المِٔٚددٞ في فدداي اهتددذسٙع بفاعوٚددٞ لمعوٌددٛ      ٗ

 تقدذٙش  ٗٙقابدى ( ٪67,62بِظد ٞ) اهشٙاكٚا  بالمشحى اهثاُ٘ٙٞ

تددد٘افش المعددداٙير المِٔٚدددٞ فدددٛ فددداي اهتقٚدددٍٚ  اكددعٚف, ٗأٙل دد

لمعوٌددددٛ اهشٙاكددددٚا  بالمشحددددى   ٢جدددٕٗا٨طددددتفادٝ ًددددّ ُتا

 ًق ٘ي. تقذٙش ٗٙقابى( ٪13,12بِظ ٞ) اهثاُ٘ٙدٞ

 (:4442دساطٞ اهظقال)

ؼذٙددذ اهلفاٙدددا  اهتعوٌٚٚدددٞ   "  هددٟإاهذساطٞ ٗٓذفت 

اه٩صًددددٞ لمعوددددٍ اهشٙاكددددٚا  فددددٛ المشحوددٞ اهثاُ٘ٙددٞ, كٌدددا   

 لهددددزٖ المعوٌدددد  مماسطددددٞ دسجددددٞ ًعشفددددٞ هددددٟإٓددددذفت 

 اًعوٌدددد ( 30ٗتلُ٘ددددت عِٚددددٞ اهذساطددددٞ ًددددّ) اهلفاٙدددا ,

ًددّ ًعوٌددٛ ًددادٝ اهشٙاكٚا  في المذاسغ اهثاُ٘ٙٞ ًٗعوٌددٞ 

َ  بد , أ بمخافعٞ ح٘سأشٙا  صل اس ٗخِفش ٗهوٌذٙ  ٗاطدتخذ

هلفاٙددا  اهتعوٌٚٚددٞ اهددتي ا هشؿددذ ٩ًحعدددٞ بطاقدددٞ اه احددد 

 كفاٙدٞ,( 55يماسطٔا المعوٌْ٘ ٗتلُ٘ت بطاقٞ الم٩حعٞ ًّ)

ٞ ُتدا٢ج  ٓدٍأ ًدّ ٗكداْ  المعوٌد   غود  أاسغ أُدٕ يمد   اهذساطد

ٞ  ٗفقدا المت٘طد  ًدّ عوٟأ بذسجٞ اهتعوٌٚٚٞ اهلفاٙا   ه طاقدد

 دسجدددٞ مماسطدددٞاهغشض, كٌا أْ  لهدزا المـٌـدٞ الم٩حعدٞ

عِٚدددددددٞ هدددذ٠  كفاٙدددا  اهتقدددٍ٘ٙ   ٗكفاٙددددددا  اهتخطددددددٚ    

 , 3.20)ٗبمت٘طدد  حظددابٛاهذساطدددددٞ, كاُدددددت ًت٘طدددددطٞ 

كفاٙا  تِفٚز  دسجٞ مماسطٞ( عوٟ اهترتٚ  بٌِٚا كاُت 2.87

 المت٘طدددد  ًددددّ عوددددٟأ عِٚددددددٞ اهذساطددددددٞ,هدددذ٠ اهدددذسغ 

  .(3.32)حظابٛ ٗبمت٘طد 

 (:4449دساطددٞ اهشػٚذٜ)

ٟ إ ٓزٖ اهذساطٞ ٗٓذفت ؼذٙدددذ دسجدددٞ اًدددت٩ن    "  هددد

ًعوٌدددددٛ اهشٙاكدددددٚا  هؤٌددددداسا  اهتذسٙظدددددٚٞ ٗع٩قتٔدددا  

ٞ بتخـٚى ط٩بٍٔ في المشحوٞ  , "في دٗهدٞ اهل٘ٙدت    ا٨بتذا٢ٚد

ٞ  ٓدذالأٗهتخقٚدق  َ  اهذساطدد ٕ   عددذاد إب اه احدد   قددا  اطدت اُ

 هؤٌدددداسا  اهشٙاكدددٚا  ًعوٌدددٛ اًدددت٩ن دسجدددٞ هتخذٙدددذ

تذسٙظدددٚٞ, ٗتلدددْ٘ فتٌدددع اهذساطدددٞ ًدددّ ًعوٌدددٛ ًدددادٝ   اه

( 28ٗعدددذدٍٓ) ٢ٛاهشٙاكددددٚا  هوـددددف اهشابددددع ا٨بتددددذا   

ٌ دد دسجدددٞ اًدددت٩ن    أْ إاهذساطددٞ  ٗخوـددت ُتددا٢ج  ,اًعو

هؤٌددددداسا   ا٨بتذا٢ٚددددًٞعوٌدددددٛ اهشٙاكدددددٚا  هوٌشحودددددٞ  

 المٔداسا   كثددش أاهتذسٙظدٚٞ كاُدت ًت٘طددطٞ, حٚدد  كاُددت    

هدذ٠ ًعوٌدٛ اهشٙاكدٚا  تِفٚدز اهدذسغ, ٙوٚدٕ فداي         ات٘افش 

 اهتخطٚ  هودذسغ ٗجدا١ فددٛ المشت ددٞ اهثاهثددٞ فداي اهتقدٍ٘ٙ.     

كاُدددددت  لمٔددددداسا  اهتخطدددددٚ  ٍٔدسجدددددٞ اًدددددت٩ك اٗأٙل ددد

 ٍٔاًدددت٩ك دسجددٞ , ٗ(2,90ٗبمت٘طدد  حظددابٛ) ًت٘طددطٞ

كاُددددددددت ًت٘طددددددددطٞ ٗبمت٘طدددددددد    لمٔدددددددداسا  اهتِفٚددددددددز

 لمٔدددداسا  اهتقددددٍ٘ٙ ٍٔدسجددددٞ اًددددت٩ك, ٗ(3,04حظددددابٛ)

 (.2,71كاُددت ًت٘طددطٞ ٗبمت٘طدد  حظددابٛ)

 (:4449دساطٞ حمشاْ)
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اهلفاٙدددددا   ٓدددددٍأ عودددددٟ اهتعدددددشل هدددددٟإ ٗٓدددذفت

اهتعوٌٚٚددددٞ اه٩صًددددٞ لمعوٌددددٛ اهت٩ًٚدددز رٜٗ ا٨حتٚاجدددا    

اـاؿدٞ)اهـدٍ( فدٛ قافعدٞ عدذْ ًٗعشفدٞ ًدا ٙتدد٘فش ًِٔددا   

 ًددددّ ٗهتخقددددق اهلفاٙددددا  ٓدددزٖ ًدددّ ٙفتقدددذْٗ ٗأهدددذٍٙٔ 

رٜٗ  ًٚددددددزاهت٩ ًعوٌددددددٛ سا١آ اطددددددتط٩  تددددددٍ رهددددددم

 ٍ  اهدددذًج ( فدددددٛ ًدددددذاسغ ا٨حتٚاجدددددا  اـاؿددٞ)اهـددددد

 فتٌدع  بود   حٚد   ًذاسغ( 6اهتربٜ٘ هوت٩ًٚز اهـٍ هعذد)

ٌ دد( 39)اهذساطددٞ اتفدداق إ  اهذساطددٞ  ٢جُتددا ٗت٘ؿددوت اًعو

ًعوٌددٛ اهت٩ًٚددز رٜٗ ا٨حتٚاجددا  اـاؿٞ)اهـددٍ( عوددٟ   

ٞ  لتدد٘افش اه عوددٟ , ٗ كدد يرٝ فاٙددا  اهتعوٌٚٚددٞ هددذٍٙٔ بذسجدد

 اهذساطددٞ داٝأاه٩صًددٞ في  اهلفاٙددا  اهتعوٌٚٚددٞٗجدد٘د  ٌٓٚددٞأ

 .اأٙل  ك يرٝبذسجٞ  هذٍٙٔ

 (:4441اطٞ اهؼشاعٛ)دس

تقدددٍ٘ٙ ًظددددت٠٘ ا٪دا١  "  هدددٟإٓزٖ اهذساطٞ ٗٓذفت 

اهتذسٙظدددٛ اهدددزٜ يماسطدددٕ ًعودددٍ اهشٙاكدددٚا  في المشحودددٞ     

 ٞ ٗتلُ٘ددت عِٚددٞ  ", ا٪طاطدٚٞ في كدد١٘ اهلفاٙددا  اهتذسٙظددٚ

( ًعوٌدٞ ًددّ ًعوٌددٛ ًددادٝ    32)ٗ اًعوٌد ( 32اهذساطٞ ًدّ)

 ٗتمثوت أداٝ ب,إاهشٙاكدٚا  فدٛ المشحودٞ ا٪طاطدٚٞ بمذِٙدٞ 

 عودٟ ً٘صعدٞ كفاٙدٞ( 11بطاقدٞ ٩ًحعدٞ تلدٍ) فياهذساطدٞ 

 هوددددذسغ, ٗالإعددددذاد اهتخطددددٚ  فددداي فدددٛ قددداٗس طددد عٞ

اهتعوٌٚٚدددددٞ  اه٘طددددا٢ى ٗفددددداي اهدددددذسغ, تِفٚدددددز ٗفدددداي

 اهتقدددٍ٘ٙ, ٗجددداي اهـدددف, داسٝإا, ٗفدددداي ٗاطددددتخذأً

 ًدددا ٓدددٍأ ًٗدددّ اهؼخـدددٛ, ٗالمجددداي اهعوٌدددٛ, ٗالمجددداي

ٞ ُتا٢ج  هٚدٕإ خوـدت ٛ  دا١أ  ٙدشق  أُدٕ   ٓدزٖ اهذساطدد  ًعوٌد

ٟ إ اهشٙاكددٚا  ٟ  اؿدددذ  هددد ّ  ا٪دُددد  المطوددد٘ب  المظدددت٠٘  ًددد

 .(اهذساطٞ ًقٚداغ) اؿداهٛ المقٚداغ بم٘جد 

 (:4440دساطٞ اهِزٙش)

 دا١أًدّ ٗاقدع    اٗٓذفت اهذساطدٞ إ  " اهتخقدق ًٚدذاُٚ    

 ًعٚددداس ٗبِدددا١, اهتذسٙظددٚٞ هولفاٙددا  اهشٙاكددٚا  ًعوٌددٛ

 المشحودددٞ في اهشٙاكدددٚا  لمعوٌدددٛ اهتعوٌٚدددٛ ا٪دا١ هتقدددٍ٘ٙ

 طدددددو٘بأ باطدددددتخذاَ اهـددددف حجددددشٝ داخددددى المت٘طددددطٞ

( ", ًٗدّ ثدٍ تط ٚدق ًعٚداس اه خدد  عوددٟ   Delphi)دهفداٜ

المٌاسطدا  اهتعوٌٚٚدٞ اؿاهٚدٞ لمعوٌٛ اهشٙاكدٚا  في المشحودٞ   

المت٘ططٞ ", ٗقذ اطتخذَ اه اح  المِٔج اه٘ؿدفٛ المظدخٛ   

 دا١أ هتقدٍ٘ٙ اهـدفٚٞ, الم٩حعدٞ داٝأاهزٜ ٙقَ٘ عوٟ تط ٚق 

ٞ  ٗط قددت  اهـددف٘ل  حجدشا  فدٛ المعوٌد  ٟ  اهذساطدد  عودد

ّ  عِٚدٞ ٛ  ًدد ٞ  اهشٙاكدٚا   ًعوٌدد المت٘طدطٞ في ًذِٙدٞ    بالمشحود

ٌ ( 80اهشٙاض قذسٓا)  عددذد  هدٟإ اهذساطدٞ ٗت٘ؿوت ,اًعو

 ّ  ًعوٌددددٛ تملددددّ ًظددددت٠٘ أْ ٌٓٔدا أ ًددّ كددداْ اهِتدددا٢ج ًدد

 كددددداْ هوتدددددذسٙع اهتخطدددددٚ  فددددداي فدددددٛ اهشٙاكدددددٚا 

 ًٗظددت٠٘(, ٪45,8) ُظدد ٞ عوددٟ حـددى حٚدد  ًِخفلددددا

ٚا  اهتددذسٙع  اطدتراتٚج  تِفٚددز  في اهشٙاكدٚا   ًعوٌٛ تملّ

 كدداْ بٌِٚددا(, ٪67,8كددداْ ًت٘طدددطا ٗحـدددى عودددٟ ُظدد ٞ )

 اهتقدددٍ٘ٙ فددداي فدددٛ اهشٙاكدددٚا  ًعوٌدددٛ تملدددّ ًظدددت٠٘

 ُظددد ٞ عودددٟ ٗحـددددى ًت٘طددددطا كدددداْ اهـددددفٚٞ ٗا٪طددد٣وٞ

(56,6٪.) 

 ( :4444دساطٞ اهضٓشاُٛ)

اهتعدددشل عودددٟ دسجدددٞ   ٓددزٖ اهذساطددٞ إ  " ٗٓددذفت ا

دٞ هولفاٙددا   ٢ٚد اًدت٩ن ًعوٌدٛ اهشٙاكدٚا  بالمشحودٞ ا٨بتذا

, ٗط قدت عوددٟ  " المعشفٚدٞ لإعدذاد ا٨خت داسا  اهتخـدٚوٚٞ

دٞ بالمذِٙدددٞ المِدد٘سٝ, ٢ٚددًعوٌدددٛ اهشٙاكدددٚا  بالمشحودددٞ ا٨بتذا

 اهذساطٞ ٓذالأ هتخقٚق داٝأٗقذ اطتخذَ اه اح  اطت اُٞ ك

ٞ ٗأطددددفش   دسجددددٞ اًددددت٩ن ًعوٌددددٛ  أْ  ُتددددا٢ج اهذساطدددد

دٞ هولفاٙددا  المعشفٚددٞ لإعددذاد ٢ٚدداهشٙاكددٚا  بالمشحوددٞ ا٨بتذا

 َ كاُدت ًتذُٚدٞ, حٚد      ا٨خت داسا  اهتخـدٚوٚٞ بؼدلى عدا

 (.٪52,1٘ٙٞ لهزٖ اهذسجٞ)٣بوغت اهِظ ٞ الم

 (:4444دساطٞ اهفٍٔٚ)

ٟ إٗٓدذفت اهذساطٞ  ٞ "  هدد  ٗؼقٚددق  تدد٘فش  ًددذ٠  ًعشفدد

بالمشحوٞ اهثاُ٘ٙٞ ًّ  اهشٙاكٚا  لمعوٌدٛ اهتعوٌٚٚدٞ ا اهلفاٙد

ٗجٔٞ ُعش ط٩ب المشحوٞ اهثاُ٘ٙدٞ في ًذِٙدٞ ؿدِعا١, ٗبٚداْ     
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ٞ  في ٗاؾِع اهذساطٛ اهـف ًتغير ًّ كىٍ ثشأ  ؼقٚدق  ًعشفد

 عوددٟ اهذساطددٞ ٗاعتٌددذ  ," المعوددٍ هددذ٠ اهلفاٙددا  ٓددزٖ

 قدداٗس خمظددٞ عوددٟ ً٘صعددٞ كفاٙددٞ( 35)ػددٌوت اطددت اُٞ

ٙددا  اهتخــددٚٞ, ٗكفاٙددا   اهلفا: ٗٓددٛ اهلفاٙددا  ًددددّ

 ٗكفاٙددا   اهددذسغ,  تِفٚدز ٗكفاٙا  ٗتِعٌٕٚ اهفـى داسٝإ

 ا٨خت ددداسا   ٗكفاٙدددا   اهتعوٌٚٚدددٞ,  اه٘طدددا٢ى  اطددددتخذاَ

ٞ  اهِتا٢ج  إ اهذساطٞ ٗت٘ؿوت, ٗاهتقٍ٘ٙ  حـددوت : اهتاهٚد

 هدذ٠ ًق د٘ي ؼقدق ًظدت٠٘ عودٟ هولفاٙدا  اهلوٚدٞ اهقا٢ٌٞ

 ٗكاُددت, اهعِٚٞ فدشادأدٞ ُعدش ٗجٔ ًدّ اهشٙاكدٚا  ًعوٌدٛ

 لمعوٌدددددٛ اهتعوٌٚٚدددددٞ اهلفاٙدددددا  تددددد٘فش دسجدددددا  عودددددٟأ

 فددددٛ اهطو ددددٞ ٙشآددددا كٌددددا اهثاُ٘ٙددددٞ بالمشحوددددٞ اهشٙاكددددٚا 

 كٌدددا اؿظدددابٚٞ ًت٘طدددطاتٔا ظددد ع تِاصهٚدددا ًشت دددٞ المحددداٗس

 اهدددذسغ, تِفٚدددز كفاٙدددا  اهتخــدددٚٞ, اهلفاٙدددا : ٙودددٛ

 ا٨خت ددددداس كفاٙدددددا  ٗتِعٌٚدددددٕ, اهفـددددى داسٝإفاٙددددا  ك

 ٗتعدددذ, اهتعوٌٚٚدددٞ اه٘طدددا٢ى كفاٙدددا  اخٚدددش أٗ ٗاهتقدددٍ٘ٙ

ٞ  ٗاه٘طا٢ى ٗاهتقٍ٘ٙ, ا٨خت اس كفاٙدا   اؿدذ  دْٗ اهتعوٌٚٚد

 اهعِٚٞ. فشادأ ُعش ٗجٔٞ ًّ المق ٘ي

 ( :4444دساطٞ طذسٖ)

ؼذٙذ اهلفاٙدا  اهتذسٙظدٚٞ   إ  " ٗٓذفت اهذساطٞ      

ا٪طدداغ في قٚدداَ   تعددذاه٩صًددٞ هتددذسٙع اهشٙاكددٚا  اهددتي   

المعوٍ بمِٔدٞ اهتدذسٙع ٗؼقٚق ا٪ٓذال اهتعوٌٚٚٞ, ٗكدزهم  

اهتعشل عوٟ ًذ٠ إتقاْ ط٩ب ًعوٌٛ المشحوت  الإعذادٙٞ 

ٗاهثاُ٘ٙٞ هولفاٙدا  اهتذسٙظدٚٞ اه٩صًدٞ هتدذسٙع سٙاكدٚا       

, ٗاطدددتخذَ اه احدد  بطاقدددٞ لم٩حعدددٞ أدا١  "المشاحدددى ٓددزٖ 

ًددّ اهلفاٙددا  اهتذسٙظدددٚٞ    ااهطاهدد  المعوددٍ تتلددٌّ عددذد    

اه٩صًدددٞ هتدددذسٙع اهشٙاكددٚا  لمعوٌددٛ المددشحوت  المت٘طددطٞ  

ٗاهثاُ٘ٙٞ, ٗٓٛ: إعذاد اهذسٗغ, ٗأدا١ اهذسغ, ٗتقدٍ٘ٙ  

ٌ  اطاه  ( 35ٗطُ قت ا٪داٝ عوٟ), اهذسغ  هوشٙاكدٚا   اًعو

ٞ الإعذادٙددٞ  المشحود ًدذاسغ في ٙتذسبْ٘ ممّ أطٚ٘ط, بمذِٙٞ

ٞ   كداْ ًدّ   ٗاهثاُ٘ٙٞ, ٗ بود  ًظدت٠٘   أُدٕ   أبدشص ُتدا٢ج اهذساطد

 ًٗظددت٠٘ ,(%7.72)ٗبِظدد ٞ اكفاٙددٞ إعددذاد اهددذسٗغ جٚددذ 

ٞ  اهدددذسغ أدا١ كفاٙددٞ ًٗظددت٠٘ , (%1.63)ًق ددد٨ً٘ ٗبِظدد 

جا١   بٌِٚا ,(%1.57)ٗبِظ ٞ اكفاٙٞ تقٍ٘ٙ اهذسغ كعٚفً

اطتخذاَ ُعشٙا  اهتعوٍٚ في اهتدذسٙع,  )  اهفشعٚٞ اهلفاٙا

ٗسب  المدادٝ اهعوٌٚدٞ ب٘اقدع ب٣ٚدٞ اهطد٩ب, ٗحظدّ ًعاًوددٞ        

اهط٩ب, ٗؿٚاغٞ ا٪ط٣وٞ اهؼف٘ٙٞ ٗاهتِ٘ٙع فٚٔا, ٗؼذٙدذ  

في أدُدددٟ (, ا٪خطدددا١ اهؼدددا٢عٞ عِدددذ اهطددد٩ب ًٗعاؾتٔدددا  

 .ًظت٘ٙا  ا٪دا١

ٟ اهذاسطا ٚتعق  ٗا٨طتفادٝ ًِٔا:ٗاه خ٘  اهظابقٞ    عو

اه خ  اؿاهٛ عّ اهذساطا  ٗاه خ٘  اهظابقٞ  فَّشدت 

 في اهِقاط اهتاهٚٞ:

ٞ  اه ٣ٚٞ ًّ عِٚٞ اؿاهٛ اه خ  شموت في  تمثودت  اهٌِٚٚد

 ًددددددشحوتي في اهعدددددداًو  اهشٙاكددددددٚا  ًددددددادٝ ًعوٌددددددٛ

 –اهِادسٝ ًذٙشٙٞ بمذاسغ( اًع  ٗاهثاُٜ٘ ا٪طاطٛ)اهتعوٍٚ

ّ  ىتودف  اه خ  اؿاهٛ اْ فل٩ً عّ, إب قافعٞ  تودم  عد

 اجشٜ اهتي اؾغشافٚٞ ٗا٪ًاكّ أٓذافٕ حٚ  ًّ اهذساطا 

, دساطدٚت   ًدشحوت   ٙعٍ كُٕ٘ ٗعِٚتٕ ٕإجشا٢ ٗصًّ فٚٔا,

ٞ  عوٍ ٗحظ  ٘    ٙعدذ  اه احثد ٞ  في ا٪ٗي ٓدزا اه خد  ٓد  اه ٣ٚد

 ًعوٌدددٛ هدددذ٠ اهتذسٙظدددٚٞ اهلفاٙدددا  تِددداٗي اهدددزٜ اهٌِٚٚدددٞ

 (.اًع  ٗاهثاُ٘ٙٞ ا٪طاطٚٞ)المشحوت  في اهشٙاكٚا 

ٞ  اهذساطدا   ًشاجعٞ خ٩ي ًّ ٞ  في اهظدابق ٞ  اه ٣ٚد  المحوٚد

 اه احثددٞ ٗجددذ  فقددذ اهتذسٙظددٚٞ اهلفاٙددا  تِاٗهددت اهددتي

   2007, حمددشاْ   2010, اهقٚظددٛ: )ًددّ كددى دساطددٞ

ٞ  ٗتعتقذ(, 2008, اهظقال   2006, اهؼشاعٛ  أْ اه احثد

 ٗحٚ٘ٙدددٞ أٌٓٚدددٞ ًدددع تتِاطددد  ٨ قوٚودددٞ اهذساطدددا  تودددم

ٞ  ٗلدددا  اهتربدددٜ٘ ا٪دب في اهتذسٙظدددٚٞ اهلفاٙدددا   عٌوٚددد

ٞ  إ  اه احثٞ تظعٟ لهزا اهتذسٙع  في اؿاؿدى  اهدِقف  تغطٚد

 .المحوٚٞ اه ٣ٚٞ

 ٗاه خ٘  اهظابقٞ: ا٨طتفادٝ ًّ اهذساطا 
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ٟ  اهلد١٘  اهذساطا  توم اهقت ّ  اهلدثير  عود  المعدا   ًد

ٛ  اه خد   في تغدير  اهتي ٞ  ؿداغتٔا  كد٢٘ٔا  ٗفي, اؿداه  اه احثد

 اهدتي  اهِتدا٢ج  ًِٗاقؼٞ أداتٕ ٗإعذاد, اؿاهٛ اه خ  فشٗض

 .إهٚٔا ت٘ؿى

 توددددم ات عتٔددددا اهددددتي ا٨جددددشا١ا  عوددددٟ ا٨طدددد٩ 

 . اؿاهٛ اه خ  أداٝ بِا١ في ًِٔا ٗا٨طتفادٝ, اهذساطا 

تلْ٘ فتٌع اه خ  ًّ جمٚع ًعوٌدٛ اهشٙاكدٚا        

ًذٙشٙدٞ  ذاسغ المشحوت )ا٪طاطٚٞ ٗاهثاُ٘ٙدٞ( بمد  اهعاًو  في 

اؾٌٔ٘سٙدٞ اهٌِٚٚددٞ   -اهِدادسٝ اه٘اقعدٞ في ُطداق قافعدٞ إب    

 ٛ َ, ٗاؾددذٗي اهتدداهٛ ٙدد     2018-2017هوعدداَ اهذساطدد

 رهم:

 يجتًع انبحج حسب انًشحهت انذساسيت.(: توصيع 1جذول)

 انًزحهة اندراسَة
 يعهًٌ انزٍبضَبت انًدارس

 اننسبة انًئوٍة انعدد اننسبة انًئوٍة انعدد

 %46.9 46 %65.4 53 الأسبسيت

 %2.1 2 %2.5 2 انخبَويت

 %51 50 %32.1 26 الأسبسيت وانخبَويت

 %100 98 %100 81 انًجًوع انكهي

 

 في ذاسغالمددد عدددذد ْأ اهظدددابق ٙتلددد  ًدددّ اؾدددذٗي  

 ٞ ًذسطددٞ  (81)بمذٙشٙددٞ اهِددادسٝ  المشحوددٞ ا٪طاطددٚٞ ٗاهثاُ٘ٙدد

ًذسطدٞ  ( 2), ٗ(%65.4ٗبِظ ٞ) ًذسطٞ أطاطٚٞ( 53ًِٔا)

ٞ ( 26), ٗ(%2.5) ٗبِظدد ٞ ثاُ٘ٙددٞ  ًذسطددٞ أطاطددٚٞ ٗثاُ٘ٙدد

 ْأ اهظدابق  ًّ اؾدذٗي  اٙل أكٌا ٙتل  , )%32.1ٗبِظ ٞ)

المشحودددٞ ا٪طاطدددٚٞ ًدددذاسغ ًعوٌدددٛ اهشٙاكدددٚا  في  عدددذد

ٌ د  (98)بمذٙشٙٞ اهِدادسٝ   ٗاهثاُ٘ٙٞ ٔ ًٗعوٌدٞ,   اًعو  (46)ًٍدِ

ٌ ددد ٗبِظددد ٞ ًٗعوٌدددٞ ٙعٌودددْ٘ في المشحودددٞ ا٪طاطدددٚٞ     اًعو

(46.9%)ٗ ,(2 ٌ اهثاُ٘ٙٞ ًٗعوٌٞ ٙعٌوْ٘ في المشحوٞ  ا( ًعو

ٌ دد50)ٗ (%2.1ٗبِظدد ٞ)  وٌددٞ ٙعٌوددْ٘ في المشحوددًٞٗع ا( ًعو

 .)%51ٗبِظ ٞ)ٗاهثاُ٘ٙٞ  ا٪طاطٚٞ

تط ٚددق  تم بددى اهعِٚددٞ, اطددو٘ب  إ اه احثددٞ أ  توجدد   

ٛ  اه خد  فشاد فتٌدع  أعوٟ كاًى  اه خ  ٗاؾدذٗي   ا٪ؿدو

ظدددد  ععِٚددددٞ اه خدددد   ت٘صٙددددع أفددددشاد  اهتدددداهٛ ٙ٘كدددد   

عذد طِ٘ا  اـةٝ(  -الم٧ٓى اهعوٌٛ -ًتغيراتٕ)اؾِع

ٌ دد 30بعددذ اطدددت عاد)  ًٗعوٌدددٞ ًددّ المجتٌدددع ا٪ؿدددوٛ   ا( ًعو

 هوذساطٞ كعِٚٞ اطتط٩عٚٞ. 

 

 
 

انًؤهثم  -(: توصيع أفشاد عيُت انبحثج حسثب يتريشات)ثب)انجُ 2جذول)

 سُواث انخبشة(. -انعهًي

 انتكزار انتصنَف انًتغَز و
اننسبة 

 انًئوٍة

1 
 انجُ 

 %83.8 57 ركوس

 %16.2 11 إَبث

 %100 68 انًجًوع

2 

انًؤهم 

 انعهًي

 %47 32 دبهوو يعهًيٍ

 %7.4 5 حبَويت عبيت

 %45.6 31 بكبنوسيوس

 %100 68 انًجًوع

3 
سُواث 

 انخبشة

 %8.8 6 سُواث فأقم5

 سُواث 5أكخش يٍ 

 سُواث 10وأقم يٍ 
9 13.2% 

 %78 53 سُواث فأكخش 10

 %100 68 انًجًوع

ًعوٌٛ اهشٙاكدٚا    عذد ْأ اهظابق اؾذٗيتل  ًّ ٙ

ٗبِظدد ٞ   ا( ركدش  57( ًدٍِٔ) 68ًّ اؾِظد  ركد٘س, ٗإُدا )   

, كٌددا ٙتلدد   (%16.2ٗبِظددد ٞ ) ( أُُثدد11ٟٗ) (,83.8%)

 ٓددددى٧الم ٜرٗ ًعوٌدددٛ اهشٙاكدددٚا عددددذد ًدددّ اؾدددذٗي أْ 

 ًٗعوٌددددددٞ ا( ًعوٌددددددد 32)دبوددددددَ٘ ًعوٌدددددد   اهذساطددددددٛ

 ًٗعوٌدددددٞ اًعوٌدددددد (5ٗثاُ٘ٙدددددٞ عاًدددددٞ) (,%47ٗبِظدددددد ٞ)

 ًٗعوٌدددٞ ا( ًعوٌدددد 31ٗبلدددداه٘سٙ٘غ)  (,%7.4ٗبِظدددد ٞ)

 ْأ , ٗكزهم ٙتلد  ًدّ اؾدذٗي اهظدابق    (%45.6ٗبِظد ٞ)
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 5طددددِ٘ا  اـ ددددشٝ  ٜ عدددذدرٗ ًعوٌدددٛ اهشٙاكدددٚا  عددددذد

ٞ  ا( ًعوٌدد  6طِ٘ا  فأقدى)  ٗأكثدش  (, %8.8ٗبِظدد ٞ)  ًٗعوٌد

 ًٗعوٌددٞ ا( ًعوٌددد 9)طددِ٘ا  10طددِ٘ا  ٗأقددى ًددّ   5ًددّ 

 ًٗعوٌٞ ا( ًعوٌد 53طِ٘ا  فأكثش) 10ٗ(, %13.2ٗبِظد ٞ)

 .(%78ٗبِظد ٞ)

تمثوت ًدتغيرا  اه خد  ًٗظدت٘ٙاتٕ في ث٩ثدٞ ًدتغيرا       

 ًظتقوٞ ًٗتغير تابع ٗاحذ ٗاؾذٗي اهتاهٛ ٙ٘ك  رهم:
 (: يتريشاث انبحج ويستويبته.3جذول)

 انًتريشاث انًستقهت

 انًستويبث انًتريش

 انجُ 
 ركوس

 إَبث

انًؤهم 

 انعهًي

 دبهوو يعهًيٍ

 حبَويت عبيت

 بكبنوسيوس

عذد سُواث 

 انخبشة

 سُواث فأقم 5

 سُواث 10سُواث وأقم يٍ  5أكخش يٍ 

 سُواث فأكخش 10

 انًتريش انتببع

يذى توافش انكفبيبث انتذسيسيت في يجبلاث)انتخطيظ 

 انتقويى(نهذسس، انتُفيـز نهذسس إداسة انفصم انذساسي، 

ٗالإجابددٞ عددّ أطدد٣وتٕ,   اه خدد هتخقٚددق أٓددذال       

ٗبِا١  عوٟ ط ٚعٞ اه ٚاُا  اهتي ٙشاد جمعٔدا, ٗعودٟ المدِٔج    

ًٞ ١َذ  اه احثدٞ أْ ا٪داٝ ا٪كثدش ٩ً  , ٗجد اه خ المت ع في   ًد

 داٝأ عددذادإٗقددذ تطودد   ٓٛ)ا٨طددت اُٞ(, ؾٌددع المعوً٘ددا 

 اـط٘ا  ا٬تٚٞ:اهقٚاَ بات ا  اه خ  

 

ٙتٌثى ٓذل ا٨طت اُٞ في اهلؼف عّ ًدذ٠ تد٘افش        

اهلفاٙددا  اهتذسٙظددٚٞ هددذ٠ ًعوٌددٛ اهشٙاكددٚا  اهعدداًو  في 

اهلفاٙدددددا   في فدددددا٨  المشحوت )ا٨طاطدددددٚٞ ٗاهثاُ٘ٙدددددٞ(

 اهتذسٙظٚٞ المذسٗطٞ.

 

ٞ هدذ٠ ا  ُٕ ٨ تتد٘فشإحٚد        قا٢ٌدٞ باهلفاٙدا     ه احثد

 اهعداًو   اهشٙاكدٚا   ًعوٌٛاه٩صَ ت٘افشٓا هذ٠ اهتذسٙظٚٞ 

فددإْ هددزا  يملددّ تط ٚقٔددا, في المشحوت )ا٪طاطددٚٞ ٗاهثاُ٘ٙددٞ(

ا٨طت اُٞ عودٟ ًدا   قت٠٘  اه احثٞ اعتٌذ  ٨ػتقاق ٗؼذٙذ

 ٙوٛ:

ا٨طدد٩  عوددٟ ا٪دب اهتربددٜ٘, ٗبعددا اهذساطددا     

 .اؿاهٛ اه خ اهظابقٞ را  اهـوٞ بم٘ك٘  

دساطٞ ا٪ٓذال اهعاًٞ لمقدشس اهشٙاكددٚا  في ًدشحوتي    

 .اهتعوٍٚ ا٨طاطٛ ٗاهثاُٜ٘ في اؾٌٔ٘سٙٞ اهٌِٚٚٞ

في المِدددآج  المتخــددد  ًٗقترحدددا  سا١آا٪خدددز بددد 

ٗبعددا ًدد٘جٔٛ ًٗعوٌددٛ اهشٙاكددٚا   ,ق تذسٙظددٔاا٢ددٗطش

ح٘ي اهلفاٙا  اهتي ٙشُٗٔا ٨صًٞ هتدذسٙع طو دٞ المدشحوت     

  ٗاهثاُ٘ٙٞ. ا٨طاطٚٞ

 بِا١ ا٨طت اُٞ في ؿ٘ستٔا ا٨ٗهٚٞ:

 ( كفاٙدد120ٞ)تم جمددعُتٚجددٞ هرجددشا١ا  اهظددابقٞ       

ًا تعتقذ بإُٔ  ثٍ قاًت اه احثٞ بعذ رهم باطت عاد تذسٙظٚٞ,

ٗبِدا١  ٞ هتذسٙظٚٞ, لمفَٔ٘ ًـطو  اهلفاٙ ا٨ يمثى كفاٙٞ ٗفقً

ٞ  إ  اه احثددٞت٘ؿددوت عوددٟ رهددم   هقا٢ٌددٞ  اهـدد٘سٝ ا٪ٗهٚدد

 اهلفاٙا  اهتذسٙظٚٞ اه٩صَ ت٘افشٓا هذ٠ ًعوٌٛ اهشٙاكٚا 

ٞ )في المشحوت  اهعاًو  ٗاهدتي تلُ٘دت    ,(ا٨طاطٚٞ ٗاهثاُ٘ٙد

(ًّ108 ٞ ً٘صعدٞ في أسبعدٞ فدا٨  س٢ٚظدٚٞ      ( كفاٙٞ تذسٙظدٚ

كفاٙددٞ,  (24)ٗتلددٍ كفاٙددا  اهتخطددٚ  هوددذسغ  : ٗٓدددٛ

ٍ  كفاٙا  اهتِفٚز هودذسغ  كفاٙدا  إداسٝ  كفاٙدٞ,   (44)ٗتلد

 ٛ كفاٙددٞ, كفاٙدددا  اهتقدددٍ٘ٙ   (21)ٗتلدددٍ اهفـددى اهذساطددد

 ( كفاٙٞ.19ٗتلٍ)

 

 اهتخقق ًّ ؿذق أداٝ اه خ :

قاًددت اه احثددٞ بدداهتخقق ًددّ ؿددذق أداٝ اه خدد           

 باطتخذاَ اهطشق اهتاهٚٞ:

 اهـذق اهعآشٜ ه٫داٝ)ؿذق المحلٌ (:

ٗتم اهتخقق ًّ ٓزا اهِ٘  ًدّ اهـدذق ًدّ خد٩ي          

ا٨طددت اُٞ بعددذ إعددذادٓا في ؿدد٘ستٔا ا٪ٗهٚددٞ عوددٟ     عددشض

فٌ٘عٞ ًّ المحلٌ  المتخــد  في فداي المِدآج ٗطشا٢دق     

بعدددا اهعددداًو  في حقدددى اهتربٚدددٞ ًدددّ  اٗأٙل ددد, تذسٙظدددٔا
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ممددددّ لهددددٍ خددددةٝ  ًددد٘جٔ  ًٗعوٌددددٛ ًددددادٝ اهشٙاكدددٚا   

ً 12تتجاٗص) ٨طتط٩  آسا٢ٍٔ ٩ًٗحعداتٍٔ حد٘ي      ا( عا

ًذ٠ اُتٌا١ كى كفاٙٞ  ًّ حٚ : ٙظٚٞقا٢ٌٞ اهلفاٙا  اهتذس

ٕ هوٌجاي اهزٜ  , ٗكد٘  اهلفاٙدا , ٗطد٩ًٞ    ادسجت ؼتد

اقدترا  ًدا ٙشُٗدٕ كدشٗسٙا  ًددّ تعدذٙى ؿدٚاغٞ        ؿٚاغتٔا, ٗ

جذٙدذٝ   كفاٙا إكافٞ  دًج, أٗ , أٗ حزفٔا, أٗاهلفاٙا 

 اه خ .٪داٝ  ٨صًٞ

فقدذ ٗجدذ  اه احثدٞ أْ     ,ٗفي ك١٘ آسا١ المحلٌد       

ًددّ  تلددٌِتٕٗافددق عوددٟ قا٢ٌددٞ اهلفاٙددا  ًٗددا    ًععٌٔددٍ 

ٗعوددٟ اُتٌددا١ كددى  هولفاٙددا  اهتذسٙظددٚٞ, طاطددٚٞأفددا٨  

ٟ  اجمعد٘ا  كٌدا  ؼتدٕ,  دسجدت أكفاٙٞ هوٌجاي اهدزٜ    أْ عود

, اجوٚ دد ا, ٗؼٌددى ؿددذقا  ظآشٙ دد جٚددذٝ  ا٨طددت اُٞ ع دداسا 

ٗطاهدد  بعددا  اه خدد , ٢٩ًٌٗددٞ هوتط ٚددق عوددٟ فتٌددع    

اعدادٝ   فل٩ً عّ , هع اسا بتعذٙى ؿٚاغٞ بعا ا المحلٌ 

تشتٚددد  اهع ددداسا  عٚددد  تلدددْ٘ ًتذسجدددٞ ًدددّ اهعددداَ إ     

اـاق, ٗقذ قاًت اه احثٞ با٪خدز بتودم الم٩حعدا  عدّ     

 إعذادٓا هوـ٘سٝ اهِٔا٢ٚٞ ه٫داٝ.

 )ؿذق ا٨تظاق اهذاخوٛ(:٢ٛـذق اه ِاحظاب اه

ٗجدددش٠ اهتخقدددق ًدددّ ؿدددذق ا٨تظددداق اهدددذاخوٛ      

  ٟ ٞ  ه٩طدددت اُٞ بتط ٚقٔددددا عودددد  عؼددد٘ا٢ٚٞ عِٚددددٞ اطدددتط٩عٚ

ٌ ددد (30)ق٘أًدددا , اه خددد عِٚدددٞ خددداسج ًٗعوٌدددٞ ًدددّ  اًعو

( SPSSٗاطدددددتخذًت اه احثدددددٞ اهةُددددداًج الإحـدددددا٢ٛ)   

ًعدا٩ً  ا٨ست داط بد  دسجدا      ؿظداب  (   23الإؿذاس)

كى فاي ًّ فا٨  قا٢ٌٞ اهلفاٙدا  اهتذسٙظدٚٞ ٗبعلدٔا,    

    ٞ ٗاؾدذٗي اهتداهٛ    ٗب  كى فداي ٗاهذسجدٞ اهلوٚدٞ ه٩طدت اُ

 ٙ٘ك  رهم:
 (: يعبيلاث الاستببط بيٍ انًجبلاث وبعض)ب، وبيٍ انذسجت انكهيت نكم يجبل وانذسجت انكهيت نلاستببَت.4جذول)

 اندرجة انكهَة نلاستببنة انزابع انثبنث انثبنٌ الأول انًجبل

 **0.842 **0.689 **0.691 **0.745 - الأول

 **0.967 **0.846 **0.902 -  انخبَي

 **0.940 **0.880 -   انخبنج

 **0.919 -    انشابع

 -     انذسجت انكهيت نلاستببَت
 (.0.01** دال إحصبئيب عُذ يستوى دلانت إحصبئيت )

 فددا٨  جمٚددع ْأٙتلدد  ًددّ اؾددذٗي اهظددابق   ٗ     

ا٨طت اُٞ كلى تتٌتدع بمعدا٩ً     ًع بعلٔا, ًٗع ا٨طت اُٞ

ٗٓددزا , (0.01عِددذ ًظددت٠٘ د٨هددٞ)  احـددا٢ٚ إاست دداط داهددٞ 

٧ٙكددذ أْ ا٨طددت اُٞ كلددى, ٗجمٚددع فا٨تٔددا تتٌتددع بذسجددٞ 

مما ٙط٣ٌّ اه احثٞ إ  تط ٚقٔدا   ,عاهٚٞ ًّ ا٨تظاق اهذاخوٛ

 .اه خ عوٟ عِٚٞ 

ظدددددداب قددددددٍٚ ًعددددددا٩ً    قاًددددددت اه احثددددددٞ ع     

 المجددا٨  ًددّ فدداي هلددى( كشُٗ دداخ هفدداأاهث ا )ًعددا٩ً  

باطددتخذاَ اهةُدداًج  كلددى, ٗه٩طددت اُٞ ه٩طددت اُٞ ا٪سبعددٞ

(Spss) (23الإؿذاس ):ٛٗكٌا ٓ٘ ً   في اؾذٗي اهتاه 

 

 

 
(: يعثثثثبيلاث أنفثثثثب كشوَبثثثثبر نهًجثثثثبلاث الأسبعثثثثت نلاسثثثثتببَت  5جثثثثذول)

 ونلاستببَت ككم.

 انًجبلات و
عدد 

 انكفبٍبت

يعبيم أنفب 

 كزونببخ

يعبيم 

انصدق 

 انذاتٌ

1 
انتخطيظ 

 نهذسس
22 0.881 0.93 

 0.95 0.921 42 انتُفيز نهذسس 2

3 
إداسة انفصم 

 انذساسي
21 0.855 0.92 

 0.94 0.892 19 انتقويى 4

 0.98 0.967 104 الاستببَت ككم

 كشُٗ داخ  هفدا أ ًعدا٩ً   ْأٙتل  ًّ اؾذٗي اهظابق 

 ث ددا  ًعددا٩ً  ٓددٛ كلددى ٗه٩طددت اُٞ ا٨طددت اُٞ لمجددا٨ 

 ٞاه احثد  تأط٣ٌِد اه خد , ٗبدزهم    غشاضأبد  ٗتفٛ عاهٚٞ,

كددأداٝ ًِاطدد ٞ هوذساطددٞ    أداٝ اه خدد عوددٟ ؿددذق ٗث ددا    

 اؿاهٚٞ.
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بـدد٘ستٔا اه خد   في كد١٘ ًدا طدد ق أؿد خت أداٝ         

 ٌٓا: جض٢ٚ اهِٔا٢ٚٞ ٗتتلْ٘ ًّ 

عِٚدددٞ  عدددّ أٗهٚدددٕاؾدددض١ ا٪ٗي: ع ددداسٝ عدددّ بٚاُدددا  

اهذساطدددٞ ًدددّ حٚ )اــدددا٢ف اهؼخـدددٚٞ ٗاه٘ظٚفٚدددٞ(     

 المطو٘بٞ ًّ الم خ٘ث .

ٞ ( 104)عوددٟاؾددض١ اهثدداُٛ: ٗٙؼددٌى     كفاٙددٞ تذسٙظددٚ

ٗكٌددا ٓددٛ ً٘كددخٞ بموخددق   ,ً٘صعددٞ عوددٟ أسبعددٞ فددا٨  

ٙد   ت٘صٙدع اهلفاٙدا  اهتذسٙظدٚٞ     اه خ , ٗاؾذٗي اهتداهٛ  

 عوٟ فا٨تٔا ا٪سبعٞ ٗعذدٓا ٗأسقأًا في كى فاي.
 

(: توصيع انكفبيبث عهي يجبلات)ب الأسبعت وعذدهب وأسقبي)ب فثي 6جذول)

 كم يجبل.

 انًجبلات و
عدد 

 انكفبٍبت

 أرقبو انكفبٍبت
اننسبة 

 انًئوٍة
ين 

 رقى

إني 

 رقى

1 
انتخطيظ 

 نهذسس
22 1 22 21.2% 

2 
انتُفيز 

 نهذسس
42 23 64 40.4% 

3 
إداسة انفصم 

 انذساسي
21 65 85 20.2% 

 %18.2 104 86 19 انتقويى 4

 %100 - 104 انًجًوع

 

ا٨طدددت اُٞ,  كفاٙدددا هتـدددخٚ  ا٨طدددتجابٞ عودددٟ      

ٗفددق طددوٍ ًتددذسج   عوددٟ ٗصْ ًددذسج  كفاٙددٞأعطددٛ هلددى  

ٗأعطٚددددت ا٪ٗصاْ  ,كددددعٚفٞ(ث٩ثددددٛ)ك يرٝ, ًت٘طددددطٞ, 

( 3عٚدد  تعطددٟ اهذسجددٞ) , ( عوددٟ اهترتٚدد  3،2،1اهتاهٚددٞ)

( هتد٘افش اهلفاٙدٞ   2هت٘افش اهلفاٙدٞ بذسجدٞ كد يرٝ, ٗاهذسجدٞ)    

  .( هت٘افش اهلفاٙٞ بذسجٞ كعٚف1ٞبذسجٞ ًت٘ططٞ ٗاهذسجٞ)

ٗبِددا١  عوٚددٕ تلددْ٘ أعوددٟ دسجددٞ يملددّ أْ وـددى         

 وأدَثثي دسجثثت (312عوٚٔددا المظددتجٚ  عوددٟ ٓددزٖ ا٪داٝ ٓددٛ)

عودددٟ ٓدددزٖ ا٪داٝ  يبدسجثثثت يًكثثثٍ أٌ يحصثثثم عهي)ثثثب انًسثثثتج

 دسجٞ. (104ٓٛ)

ًدذ٠  ٗاعتٌذ  اه احثٞ المعٚاس اهتاهٛ هوخلٍ عوٟ      

 (.109:  2013 : )اهقشػٛ,ت٘افش اهلفاٙٞ اهتذسٙظٚٞ

 (.2=1-3دسجت ) قمأ – دسجت عهيأ=  الاستجببتيذى 

ٞ  ٣ا عذد ف ٞ = ًذ٠ ا٨طتجابٞ /٣ط٘ي اهف  ا٨طدتجاب

3=0.67)/2.) 

 .ا٨طتجابٞ ٣ا ف تقذٙش ٗاؾذٗي اهتاهٛ ٙ  
 (: تقذيش فئبث الاستجببت.7جذول)  

 يدى توافز انكفبٍة انفئة

 ضعيفت 1.67-1

 يتوسطت 1.67-2.32أكبش يٍ 

 كبيشة 2.33-3أكبش يٍ 

ؿذقٔا  ًّ ا٪ٗهٚٞ, ٗاهتأكذ بـ٘ستٔا اه خ  داٝأ بِا١

 ٗث اتٔا.

  اه خ  ا٨طتط٩عٚٞ ٗا٪ؿوٚٞ. عِٚددٞ ؼذٙددذ

اـطابددا  المتعوقددٞ بدداهتط ٚق المٚددذاُٛ     عوددٟ اؿـدد٘ي

 هو خ .

 ا٨طت اُا , تفشٙ  ثٍ ا٨ُتٔا١ بعذ اه خ تط ٚق أداٝ 

 اهغددشض, لهددزا ًعددذٝ خاؿددٞ قدد٘ا٢ٍ في اهددذسجا  ٗسؿددذ

 .اإحـا٢ٚ  هتخوٚؤا اتمٔٚذ 

ٗالمقترحا  في ك١٘ اهِتدا٢ج اهدتي تم   تقذٍٙ اهت٘ؿٚا  

 اهت٘ؿى إهٚٔا.

 اهتلشاس في المظتخذًٞ الإحـا٢ٚٞ ا٪طداهٚ  تمثودت     

 ه٘ؿدددف   المعٚاسٙدددٞ ٗا٨مشافدددا  اؿظدددابٚٞ ٗالمت٘طدددطا 

 اهلفاٙددددا  تشتٚددد  ًٗعشفدددٞ, ٗعِٚتٔدددا اهذساطدددٞ فتٌدددع

 . اهذساطٞ عِٚٞ فشادأ هذ٠ ت٘افشٓا لمذ٠ اٗفقً اهتذسٙظٚٞ

 :ا٪ٗي اهظ٧اي ُتا٢ج

ٛ   ا٪ٗي عوٟ اهظ٧ايِٙف       ًدا اهلفاٙدا     " :ًدا ٙود

اهتذسٙظٚٞ اه٩صَ ت٘افشٓا هذ٠ ًعوٌٛ اهشٙاكدٚا  اهعداًو    

لمجددا٨  اهلفاٙددا   افي المشحوت )ا٪طاطددٚٞ ٗاهثاُ٘ٙددٞ( ٗفقًدد

 اهتذسٙظٚٞ المذسٗطٞ؟ ". 

قاًدددت اه احثدددٞ   :ٗهرجابدددٞ عدددّ ٓدددزا اهتظدددا٦ي       

بمجٌ٘عٞ ًدّ الإجدشا١ا  اهدتي طد ق ت٘كدٚخٔا في اهفـدى       
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ٌددٞ باهلفاٙددا  اهتذسٙظددٚٞ  ٢قا بِددا١اهثاهدد , تم ًددّ خ٩لهددا  

ًعوٌدددٛ اهشٙاكدددٚا  اهعددداًو  في    ت٘افشٓدددا هدددذ٠  اهددد٩صَ

المشحوت )ا٪طاطدددددٚٞ ٗاهثاُ٘ٙدددددٞ( في فدددددا٨  اهتخطدددددٚ   

 اهذساطدددٛ, اهفـدددى داسٝإهودددذسغ, ٗاهتِفٚدددز هودددذسغ, ٗ

ٞ  ؿددد٘ستٔا في اهقا٢ٌدددٞ احتددد٘  ٗقدددذ ٗاهتقدددٍ٘ٙ,  اهِٔا٢ٚددد

ٞ ( فا٨  س4( كفاٙٞ ً٘صعٞ عوٟ)104)عوٟ , ٗرهدم  ٢ٚظدٚ

 عوٟ اهِخ٘ اهتاهٛ:

( كفاٙدٞ  22كفاٙا  اهتخطٚ  هوذسغ: ٗاحت٘  عوٟ)

 فشعٚٞ.

( كفاٙدٞ  42كفاٙدا  اهتِفٚدز هودذسغ: ٗاحتد٘  عودٟ)     

 فشعٚٞ. 

ٛ  اهفـى داسٝإكفاٙا   ٟ  ٗاحتد٘  : اهذساطد ( 21)عود

 كفاٙٞ فشعٚٞ.

 ( كفاٙددٞ فشعٚددٞ.19كفاٙددا  اهتقددٍ٘ٙ: ٗاحتدد٘  عوددٟ)

 اه خ .ٗكٌا ٓٛ ً٘كخٞ في ًوخق 

 :ًِٗاقؼتٔا ٗتفظيرٓا اهثاُٛ اهظ٧اي ُتا٢ج

       ٛ ٞ    ِٙف اهظد٧اي اهثداُ ًدا  عودٟ   ًدّ أطد٣وٞ اهذساطد

" ًددا ًددذ٠ تدد٘افش اهلفاٙددا  اهتذسٙظددٚٞ هددذ٠ ًعوٌددٛ   ٙوددٛ:

 ااهعاًو  في المشحوت )ا٨طاطٚٞ ٗاهثاُ٘ٙدٞ( ٗفقًد  اهشٙاكٚا  

 " لمجا٨  اهلفاٙا  اهتذسٙظٚٞ المذسٗطٞ؟

ٗهرجابٞ عّ ٓزا اهتظدا٦ي: تم اطدتخشاج المت٘طدطا     

 فدشاد أهدذسجا  اطدتجابا    اؿظابٚٞ, ٗا٨مشافا  المعٚاسٙٞ 

عوٟ كى فاي ًّ فا٨  ا٪داٝ عودٟ حدذٖ,    اهذساطٞ عِٚٞ

 ( ٙ٘ك  رهم.8ٗي سقٍ)ٗا٪داٝ كلى, ٗاؾذ

كٌددا تم حظدداب المت٘طددطا  اؿظددابٚٞ, ٗا٨مشافددا     

المعٚاسٙددٞ هددذسجا  اطددتجابا  أفددشاد عِٚددٞ اهذساطددٞ عوددٟ     

كفاٙا  كى فاي ًّ فا٨  ا٪داٝ ا٪سبعٞ ك٩ً عوٟ حذٖ, 

 ( ت٘ك  رهم:12(, )11(, )10(, )9ٗاؾذاٗي)

 

 

 
انًعيبسيثثثت نثثثذسجبث (: انًتوسثثثطبث انحسثثثببيت والاَحشافثثثبث 8جثثثذول)

استجبببث أفشاد عيُت انذساست عهي كفبيبث كم يجبل يٍ يجثبلاث الأداة 

 والأداة ككم.

 انتزتَب انًجبل و
انًتوسط 

 انحسببٌ

الانحزاف 

 انًعَبرً
 الاستجببة

 كبيشة 0.68 2.37 3 انتخطيظ نهذسس 1

 كبيشة 0.65 2.36 4 انتُفيز نهذسس 2

3 
إداسة انفصم 

 انذساسي
 كبيشة 0.64 2.45 1

 كبيشة 0.69 2.39 2 انتقويى 4

 كبيشة 0.67 2.39 الأداة ككم

ٙتل  ًّ اؾذٗي اهظابق أْ قٍٚ المت٘ططا  اؿظدابٚٞ  

-2.36هوٌجا٨  ا٪سبعٞ ه٫داٝ ٗا٪داٝ كلى تشاٗحت ب )

( ٗٓددزٖ اهقددٍٚ تقددع في المظددت٠٘ ا٪ٗي ًددّ ًظددت٘ٙا    2.45

ٗٓددزا , (7سقددٍ)تقدذٙش ف٣ددا  ا٨طددتجابٞ ٗالمد   في جددذٗي   

ٙؼير إ  ت٘افش اهلفاٙا  اهتذسٙظٚٞ هذ٠ ًعوٌٛ اهشٙاكٚا  

بتقدددذٙش اطدددتجابٞ)ك يرٝ( في كدددى فددداي ًدددّ فدددا٨  ا٪داٝ 

ا٪سبعٞ, ٗا٪داٝ كلى حٚد  ت دد  أْ المجدداي اهثاهد )إداسٝ    

ٛ( جددددا١ في المشت دددددٞ ا٪ٗهدددددٟ بمت٘طددددد   طدددداهفـددددى اهذسا

ٍ٘ٙ( في المشت ٞ اهثاُٚٞ ( ٗجا١ المجاي اهشابع)اهتق2.45حدظابٛ)

ٞ  , (2.39بمت٘طددد  حظدددابٛ)   فجددددا١  أًددددا في المشت دددٞ اهثاهثددد

أًدددا , (2.37(,بمت٘طددد  حظدددابٛ)هوذسغفددداي)اهتخطٚ  

( فجدا١ فدٛ المشت ددٞ اهشابعدٞ, ٗبمت٘طد     هوذسغفاي)اهتِفٚز 

حد  كداْ المت٘طد  اؿظدابٛ هلفاٙدا     , في (2.36حظابٛ)

اهلفاٙددددا   أْ(, ٗٓددددزا ٙددددذي عوددددٟ   2.39ا٪داٝ كلددددىّ)

سبعددٞ ٗا٪داٝ كلددى ًتدد٘فشٝ هددذ٠  في المجددا٨  ا٪ اهتذسٙظددٚٞ

هوٌعداٙير المعتٌدذٝ في    اكد يرٝ ٗفقًد   بذسجٞ اهذساطٞ عِٚٞ فشادأ

 اهذساطٞ.
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عيُت انذساست عهي كفبيبث انًجثبل الأول)انتخطثيظ نهتثذسي ( (: انًتوسطبث انحسببيت والاَحشافبث انًعيبسيت نذسجبث استجبببث أفشاد 9جذول)

 .بوانًجبل ككم يشتبت تُبصني  

رقى 

 انكفبٍة

انًتوسط 

 انحسببٌ

الانحزاف 

 انًعَبرً
 الاستجببة انتزتَب

رقى 

 انكفبٍة

انًتوسط 

 انحسببٌ

الانحزاف 

 انًعَبرً
 الاستجببة انتزتَب

 يتوسطت 12 0.72 2.32 20 كبيشة 1 0.51 2.72 11

 يتوسطت 13 0.69 2.31 7 كبيشة 2 0.59 2.69 10

 يتوسطت 14 0.73 2.29 16 كبيشة 3 0.63 2.59 9

 يتوسطت 15 0.69 2.29 22 كبيشة 4 0.69 2.54 17

 يتوسطت 16 0.69 2.28 4 كبيشة 5 0.68 2.52 6

 يتوسطت 17 0.67 2.24 13 كبيشة 6 0.66 2.49 3

 يتوسطت 18 0.75 2.18 1 كبيشة 7 0.70 2.49 15

 يتوسطت 19 0.75 2.18 19 كبيشة 8 0.63 2.43 5

 يتوسطت 20 0.79 2.15 2 كبيشة 9 0.61 2.43 8

 يتوسطت 21 0.69 2.15 18 كبيشة 10 0.65 2.43 21

 يتوسطت 22 0.73 2.06 14 يتوسطت 11 0.63 2.32 12

 كبيشة  0.68 2.37 انًجبل ككم

المت٘ططا  اؿظدابٚٞ  قٍٚ ٙتل  ًّ اؾذٗي اهظابق أْ 

, ٗٓدزٖ  (2.72 -2.06هلفاٙا  المجداي ا٪ٗي تشاٗحدت بد )   

ٛ )تقع في المظت٠٘اهقٍٚ  ًدّ ًظدت٘ٙا  تقدذٙش     (ا٪ٗي ٗاهثداُ

ٍ  ف٣ا  ا٨طتجابٞ, ٗالمد   في جدذٗي   ٗٓدزا ٙؼدير   , (7)سقد

إ  تدد٘افش اهلفاٙددا  اهتذسٙظددٚٞ هددذ٠ ًعوٌددٛ اهشٙاكددٚا      

حٚد   , بتقذٙشا  اطتجابٞ ت٘صعدت ب )كد يرٝ أًٗت٘طدطٞ(   

، 20، 12ت   أْ قدٍٚ المت٘طدطا  اؿظدابٚٞ هولفاٙدا  سقدٍ)     

( تقدددع في المظدددت٠٘  14، 18، 2، 19، 1، 13، 4، 22، 16، 7

اهثاُٛ ًّ ًظت٘ٙا  تقذٙش ف٣ا  ا٨طتجابٞ)ًت٘ططٞ( ٗٓزا 

ٙذي عوٟ أْ ٓدزٖ اهلفاٙدا  ًتد٘فشٝ بذسجدٞ ًت٘طدطٞ هدذ٠       

ٞ  أفددشاد ٗأًددا بقٚددٞ اهلفاٙددا  فلاُددت قددٍٚ     , عِٚددٞ اهذساطدد

ًت٘ططاتٔا اؿظابٚٞ ٗاقعٞ في المظت٠٘ ا٪ٗي ًدّ ًظدت٘ٙا    

 )ك يرٝ(, ٗٓددزا ٙددذي عوددٟ أْ ٓددزٖا٨طددتجابٞتقددذٙش ف٣ددا  

      ٞ , اهلفاٙا  ًت٘فشٝ بذسجدٞ كد يرٝ هدذ٠ أفدشاد عِٚدٞ اهذساطد

( ٗاهدتي  11كٌا تد   ًدّ اؾدذٗي اهظدابق أْ اهلفاٙدٞ سقدٍ)      

 ٟ : )ٙـددٚ  أٓددذال اهددذسغ في ؿدد٘سٝ طددو٘كٚٞ   تددِف عودد

فٚٔا عِاؿدش اهـدٚاغٞ اؾٚدذٝ ٗػدشٗطٔا( جدا١  في       اًشاعٚ 

( ٗبتقددددذٙش 2.72المشت دددددٞ ا٪ٗهدددددٟ, بمت٘طددددد  حدددددظابٛ)   

( ٗاهتدددٛ 14تدد٘افش)ك يرٝ(, في حدد  احتوددت اهلفاٙددٞ سقددٍ)  

تدِف عودٟ: )ىتاس اهطشا٢ق اهتذسٙظٚٞ المتظدقٞ ًدع أٓدذال    

ٗبتقدذٙش  , (2.06ٝ بمت٘طد  حظدابٛ)  اهذسغ( المشت ٞ ا٪خدير 

 ت٘افش)ًت٘ططٞ(.
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(: انًتوسثثطبث انحسثثببيت والاَحشافثثبث انًعيبسيثثت نثثذسجبث اسثثتجبببث أفثثشاد عيُثثت انذساسثثت عهثثي كفبيثثبث انًجثثبل انخبَي)انتُفيثثز نهتثثذسي ( 10جثثذول)

 .بككم يشتبت تُبصني  وانًجبل 

رقى 

 انكفبٍة

انًتوسط 

 انحسببٌ

الانحزاف 

 انًعَبرً
 الاستجببة انتزتَب

رقى 

 انكفبٍة

انًتوسط 

 انحسببٌ

الانحزاف 

 انًعَبرً
 الاستجببة انتزتَب

 كبيشة 22 0.61 2.43 50 كبيشة 1 0.49 2.77 31

 كبيشة 23 0.73 2.37 46 كبيشة 2 0.44 2.74 47

 كبيشة 24 0.59 2.35 30 كبيشة 3 0.58 2.71 33

 كبيشة 25 0.66 2.34 37 كبيشة 4 0.50 2.68 38

 يتوسطت 26 0.68 2.32 61 كبيشة 5 0.54 2.65 45

 يتوسطت 27 0.63 2.31 40 كبيشة 6 0.57 2.63 43

 يتوسطت 28 0.73 2.29 42 كبيشة 7 0.59 2.62 23

 يتوسطت 29 0.68 2.25 25 كبيشة 8 0.55 2.62 64

 يتوسطت 309 0.68 2.25 51 كبيشة 9 0.52 2.60 48

 يتوسطت 31 0.73 2.22 56 كبيشة 10 0.63 2.59 24

 يتوسطت 32 0.76 2.21 57 كبيشة 11 0.63 2.57 35

 يتوسطت 33 0.84 2.16 59 كبيشة 12 0.61 2.57 49

 يتوسطت 34 0.69 2.15 55 كبيشة 13 0.61 2.56 34

 يتوسطت 35 0.77 2.13 41 كبيشة 14 0.61 2.53 58

 يتوسطت 36 0.71 2.13 62 كبيشة 15 0.59 2.52 63

 يتوسطت 37 0.73 2.09 27 كبيشة 16 0.61 2.47 36

 يتوسطت 38 0.75 2.00 28 كبيشة 17 0.59 2.47 52

 يتوسطت 39 0.76 1.99 53 كبيشة 18 0.66 2.44 32

 يتوسطت 40 0.78 1.89 54 كبيشة 19 0.61 2.44 44

 يتوسطت 41 0.81 1.89 60 كبيشة 20 0.61 2.43 26

 يتوسطت 42 0.68 1.74 29 كبيشة 21 0.61 2.43 39

 كبيشة  0.65 2.36 انًجبل ككم

 

المت٘ططا  اؿظدابٚٞ  قٍٚ ٙتل  ًّ اؾذٗي اهظابق أْ 

ٗٓددزٖ ( 2.77-1.74تشاٗحددت بدد )  اهثدداُٛهلفاٙددا  المجدداي  

ٛ )في المظت٠٘تقع اهقٍٚ  ًدّ ًظدت٘ٙا  تقدذٙش     (ا٪ٗي ٗاهثداُ

ٍ  ف٣ا  ا٨طتجابٞ, ٗالمد   في جدذٗي   ٗٓدزا ٙؼدير   , (7)سقد

إ  تدد٘افش اهلفاٙددا  اهتذسٙظددٚٞ هددذ٠ ًعوٌددٛ اهشٙاكددٚا      

حٚد   , بتقذٙشا  اطتجابٞ ت٘صعدت ب )كد يرٝ أًٗت٘طدطٞ(   

، 27، 25ت   أْ قدٍٚ المت٘طدطا  اؿظدابٚٞ هولفاٙدا  سقدٍ)     

28 ،29 ،40 ،41 ،42 ،51 ،53 ،54 ،55 ،56 ،57 ،59 ،

تقع في المظت٠٘ اهثداُٛ ًدّ ًظدت٘ٙا  تقدذٙش      ,(61،62، 60

ف٣دددا  ا٨طتجابٞ)ًت٘طدددطٞ(, ٗٓدددزا ٙدددذي عودددٟ أْ ٓدددزٖ   

, اهلفاٙا  ًت٘فشٝ بذسجٞ ًت٘ططٞ هذ٠ أفشاد عِٚٞ اهذساطٞ

ٗأًا بقٚٞ اهلفاٙا  فلاُت قٍٚ ًت٘طدطاتٔا اؿظدابٚٞ ٗاقعدٞ    

ًظدددددددت٘ٙا  تقدددددددذٙش ف٣دددددددا  في المظدددددددت٠٘ ا٪ٗي ًدددددددّ 

 ٞ اهلفاٙدددا   )ك يرٝ(, ٗٓددزا ٙدددذي عوددٟ أْ ٓددزٖ   ا٨طددتجاب

كٌا ت   ًّ , ًت٘فشٝ بذسجٞ ك يرٝ هذ٠ أفشاد عِٚٞ اهذساطٞ

( ٗاهددتي تددِف عوددٟ: 31اؾددذٗي اهظددابق أْ اهلفاٙددٞ سقددٍ)

)ٙقذَ اهذسغ بـد٘  ٗاكد  ًٗظدٌ٘  ٗبوغدٞ طدوٌٚٞ ًدع       

ٟ اهتِ٘  في ُةٝ اهـ٘  ٗحذتدٕ( جدا١  في المشت دد     ,ٞ ا٪ٗهدد

( ٗبتقددذٙش تدد٘افش)ك يرٝ(, في حدد   2.77بمت٘طددد  حدددظابٛ)

( ٗاهتددٛ تددِف عوددٟ: )ٙظدتخذَ     29احتوت اهلفاٙدٞ سقدٍ)  

     ٛ  –ًذاخى تذسٙظدٚٞ حذٙثدٞ ًٗتِ٘عدٞ ًثى)المدذخى المِعدً٘

 ٛ المددذخى اه ِددا٢ٛ ...( المشت ددٞ ا٪خدديرٝ,     –المددذخى اهتدداسى

 ( ٗبتقذٙش ت٘افش)ًت٘ططٞ(.1.74بمت٘ط  حظابٛ)
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 (: انًتوسطبث انحسببيت والاَحشافبث انًعيبسيت نذسجبث استجبببث أفشاد عيُت انذساست عهي كفبيبث انًجبل انخبنج)إداسة انفصم انذساسثي(،11جذول)

 .بوانًجبل ككم يشتبت تُبصني  

رقى 

 انكفبٍة

انًتوسط 

 انحسببٌ

الانحزاف 

 انًعَبرً
 الاستجببة انتزتَب

رقى 

 انكفبٍة

انًتوسط 

 انحسببٌ

الانحزاف 

 انًعَبرً
 الاستجببة انتزتَب

 كبيشة 12 0.63 2.44 80 كبيشة 1 0.45 2.72 73

 كبيشة 13 0.67 2.41 69 كبيشة 2 0.57 2.72 82

 كبيشة 14 0.69 2.41 84 كبيشة 3 0.52 2.71 72

 يتوسطت 15 0.67 2.29 79 كبيشة 4 0.58 2.60 71

 يتوسطت 16 0.64 2.28 85 كبيشة 5 0.65 2.60 83

 يتوسطت 17 0.75 2.22 76 كبيشة 6 0.67 2.59 65

 يتوسطت 18 0.78 2.21 66 كبيشة 7 0.58 2.59 78

 يتوسطت 19 0.74 2.21 75 كبيشة 8 0.66 2.54 70

 يتوسطت 20 0.75 2.16 77 كبيشة 9 0.56 2.54 74

 يتوسطت 21 0.71 2.13 67 كبيشة 10 0.56 2.53 81

      كبيشة 11 0.61 2.47 68

 كبيشة  0.64 2.45 انًجبل ككم

 

المت٘ططا  اؿظدابٚٞ  قٍٚ ٙتل  ًّ اؾذٗي اهظابق أْ 

ٗٓددزٖ ( 2.72 -2.13تشاٗحددت بدد ) اهثاهدد هلفاٙددا  المجدداي 

ٛ )تقع في المظت٠٘اهقٍٚ  ًدّ ًظدت٘ٙا  تقدذٙش     (ا٪ٗي ٗاهثداُ

ٍ  ف٣ا  ا٨طتجابٞ, ٗالمد   في جدذٗي   ٗٓدزا ٙؼدير   , (7)سقد

إ  تدد٘افش اهلفاٙددا  اهتذسٙظددٚٞ هددذ٠ ًعوٌددٛ اهشٙاكددٚا      

حٚد   , بتقذٙشا  اطتجابٞ ت٘صعدت ب )كد يرٝ أًٗت٘طدطٞ(   

، 67، 66ت   أْ قدٍٚ المت٘طدطا  اؿظدابٚٞ هولفاٙدا  سقدٍ)     

ُٛ ًدددددّ تقدددددع في المظدددددت٠٘ اهثدددددا , (79،85، 77، 76، 75

ًظددت٘ٙا  تقددذٙش ف٣ددا  ا٨طتجابٞ)ًت٘طددطٞ(, ٗٓددزا ٙددذي   

عوٟ أْ ٓزٖ اهلفاٙا  ًت٘فشٝ بذسجدٞ ًت٘طدطٞ هدذ٠ أفدشاد     

ٗأًا بقٚٞ اهلفاٙا  فلاُدت قدٍٚ ًت٘طدطاتٔا    , عِٚٞ اهذساطٞ

اؿظابٚٞ ٗاقعٞ في المظت٠٘ ا٪ٗي ًّ ًظت٘ٙا  تقذٙش ف٣دا   

 ٞ  اهلفاٙدددا  )ك يرٝ(, ٗٓددزا ٙدددذي عوددٟ أْ ٓددزٖ   ا٨طددتجاب

كٌا ت   ًّ , ًت٘فشٝ بذسجٞ ك يرٝ هذ٠ أفشاد عِٚٞ اهذساطٞ

( ٗاهددتي تددِف عوددٟ: 73اؾددذٗي اهظددابق أْ اهلفاٙددٞ سقددٍ)

)ٙتٚ  هوطو ٞ حشٙٞ المِاقؼٞ ٗاؿ٘اس ًع ا٨هتدضاَ بدآداب كدى    

( 2.72ًٌِٔا( جا١  في المشت ددٞ ا٪ٗهددٟ بمت٘طدد  حددظابٛ)    

( 67سقددٍ)ٗبتقددذٙش تدد٘افش)ك يرٝ(, في حدد  احتوددت اهلفاٙددٞ 

ٗاهتدددٛ تدددِف عودددٟ: )ٙدد٘ص  ًظدد٧ٗهٚٞ إداسٝ اهـددف عوددٟ  

في كددد١٘ قدددذساتٍٔ ٗاًلاُٚددداتٍٔ( المشت دددٞ    ااهطو دددٞ جمٚع ددد 

 ( ٗبتقذٙش ت٘افش)ًت٘ططٞ(.2.13ا٪خيرٝ, بمت٘ط  حظابٛ)

استجبببث أفشاد عيُت انذساست عهي كفبيبث انًجثبل انشابع)انتقثويى( وانًجثبل (: انًتوسطبث انحسببيت والاَحشافبث انًعيبسيت نذسجبث 12جذول)

 .بككم يشتبت تُبصني  

رقى 

 انكفبٍة

انًتوسط 

 انحسببٌ

الانحزاف 

 انًعَبرً
 الاستجببة انتزتَب

رقى 

 انكفبٍة

انًتوسط 

 انحسببٌ

الانحزاف 

 انًعَبرً
 الاستجببة انتزتَب

 كبيشة 11 0.66 2.35 89 كبيشة 1 0.45 2.72 88

 يتوسطت 12 0.68 2.31 86 كبيشة 2 0.53 2.68 91

 يتوسطت 13 0.65 2.29 100 كبيشة 3 0.64 2.66 98

 يتوسطت 14 0.74 2.25 94 كبيشة 4 0.62 2.65 87

 يتوسطت 15 0.68 2.21 92 كبيشة 5 0.69 2.57 99

 يتوسطت 16 0.76 2.21 95 كبيشة 6 0.66 2.51 101

 يتوسطت 17 0.91 2.16 104 كبيشة 7 0.64 2.50 97

 يتوسطت 18 0.68 2.04 93 كبيشة 8 0.72 2.44 102

 يتوسطت 19 0.82 2.04 103 كبيشة 9 0.74 2.41 90

      كبيشة 10 0.79 2.41 96

 كبيشة  0.69 2.39 انًجبل ككم
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المت٘ططا  اؿظدابٚٞ  قٍٚ ٙتل  ًّ اؾذٗي اهظابق أْ 

, ٗٓدزٖ  (2.72 -2.04تشاٗحدت بد )   اهشابدع هلفاٙا  المجاي 

ٛ )تقع في المظت٠٘اهقٍٚ  ًدّ ًظدت٘ٙا  تقدذٙش     (ا٪ٗي ٗاهثداُ

ٍ  ف٣ا  ا٨طتجابٞ, ٗالمد   في جدذٗي   ٗٓدزا ٙؼدير   , (7)سقد

إ  تدد٘افش اهلفاٙددا  اهتذسٙظددٚٞ هددذ٠ ًعوٌددٛ اهشٙاكددٚا      

حٚد   , ًٗت٘طدطٞ( بتقذٙشا  اطتجابٞ ت٘صعدت ب )كد يرٝ أ  

، 92، 86ت   أْ قدٍٚ المت٘طدطا  اؿظدابٚٞ هولفاٙدا  سقدٍ)     

تقددع في المظددت٠٘ اهثدداُٛ   , (104، 103، 100، 95، 94، 93

ًّ ًظت٘ٙا  تقذٙش ف٣ا  ا٨طتجابٞ)ًت٘ططٞ(, ٗٓزا ٙذي 

عوٟ أْ ٓزٖ اهلفاٙا  ًت٘فشٝ بذسجدٞ ًت٘طدطٞ هدذ٠ أفدشاد     

ٍٚ ًت٘طدطاتٔا  ٗأًا بقٚٞ اهلفاٙا  فلاُدت قد  , عِٚٞ اهذساطٞ

اؿظابٚٞ ٗاقعٞ في المظت٠٘ ا٪ٗي ًّ ًظت٘ٙا  تقذٙش ف٣دا   

 ٞ اهلفاٙدددا   )ك يرٝ(, ٗٓددزا ٙدددذي عوددٟ أْ ٓددزٖ   ا٨طددتجاب

كٌا ت   ًّ , ًت٘فشٝ بذسجٞ ك يرٝ هذ٠ أفشاد عِٚٞ اهذساطٞ

( ٗاهددتي تددِف عوددٟ: 88اؾددذٗي اهظددابق أْ اهلفاٙددٞ سقددٍ)

ي ًّ ًفَٔ٘ إ  )ٙ٘جٕ أط٣وٞ أثِا١ ػش  اهذسغ عِذ ا٨ُتقا

( جدا١  في المشت ددٞ   ٕأخش هوتأكذ ًّ فٍٔ اهطو دٞ لمدا تم ػدشح   

( ٗبتقذٙش تد٘افش)ك يرٝ(, في  2.72ا٪ٗهدٟ بمت٘طد  حدظابٛ)

( ٗاهتدددٛ تدددِف عودددٟ:   103حدد  احتوددت اهلفاٙددٞ سقددٍ)   

)ٙت٘اؿى ًع أٗهٚا١ ا٪ً٘س ح٘ي تعوٍ طو تٕ ٗتقذًٍٔ فٚدٕ(  

( ٗبتقدددددذٙش 2.04المشت دددددٞ ا٪خددددديرٝ, بمت٘طددددد  حظدددددابٛ) 

 ت٘افش)ًت٘ططٞ(.

ج المتعوقدٞ بمدذ٠ تد٘افش    ٢اهِتا ٗتفظير باهِظ ٞ لمِاقؼٞ     

هدددددذ٠ ًعوٌدددددٛ اهشٙاكدددددٚا  في    اهتذسٙظدددددٚٞاهلفاٙدددددا  

ًدددّ اؾدددذٗي فقدددذ تددد   المشحوت )ا٪طاطدددٚٞ ٗاهثاُ٘ٙدددٞ(, 

( أْ قدٍٚ المت٘طدطا  اؿظدابٚٞ هدذسجا  اطدتجابا       8سقٍ)

 اهتذسٙظٚٞأفشاد عِٚٞ اهذساطٞ في تقذٙش ًذ٠ ت٘افش اهلفاٙا  

هددذٍٙٔ عوددٟ كددى فدداي ًددّ فددا٨  ا٪داٝ ا٪سبعددٞ ٗا٪داٝ   

كلدددى كاُدددت ٗاقعدددٞ كدددٌّ المظدددت٠٘ ا٪ٗي)كددد يرٝ( ًدددّ   

, )ك يرٝ(تدد٘افش بتقددذٙشًٗظددت٘ٙا  تقددذٙش ف٣ددا  ا٨طددتجابٞ 

ًتدد٘فشٝ بتقددذٙش   اهتذسٙظددٚٞوددٟ أْ اهلفاٙددا   ٗٓددزا ٙددذي ع 

في كدى فدداي ًددّ   اه خدد أفدشاد عِٚددٞ  هددذ٠ اطدتجابٞ)ك يرٝ(  

 فا٨  ا٪داٝ ا٪سبعٞ, ٗا٪داٝ كلى.

اه احثٞ ٓدزٖ اهِتٚجدٞ إ  أْ ٓدزٖ اهلفاٙدا       ٗتعضٗ     

ٓدٛ ًدّ ؿدو  عٌدى ًعوٌدٛ اهشٙاكدٚا  ٗٓدٛ         اهتذسٙظٚٞ

إ  رهدم   فكد أٚدٞ اهتعودٍٚ,   ا٪طاغ اهزٜ تقَ٘ عوٕٚ عٌو

ٓددزٖ اهلفاٙددا  ٙددتٍ ًتابعتٔددا ًددّ ق ددى ًددذٙشٜ المددذاسغ   ّْأ

 ٗالم٘جٔ  اهترب٘ٙ  باطتٌشاس .

اهفـدددى  داسٝإاه احثدددٞ حـددد٘ي فددداي  كٌدددا تعدددضٗ     

في كفاٙا  اهتذسٙع عدّ   ٝ(ك ير)اهذساطٛ عوٟ تقذٙش ت٘افش

 ًدددّ اهذساطدددٛ اهفـدددى داسٝإبقٚدددٞ المجدددا٨  ٪ْ كفاٙدددا   

ٛ  جمٚددع  فٚٔددا  ٙؼددترن  اهددتي  ا اهلفاٙدد   اهشٙاكددٚا   ًعوٌدد

 ٙلددْ٘ ٗسبمددا طدد١٘, حددذٍ عوددٟ بٔددا اهقٚدداَ عوددٟ ٗوشؿددْ٘

جدٞ  بذس ت٘افشٓا في ك ير ثشأ اهزاتٛ ٗاهتعوٍ ٗاـةٝ هوتذسٙ 

كٌا أْ ًععٍ ًعوٌٛ اهشٙاكٚا  وشؿْ٘ عوٟ ت٣ٚٔٞ  ك يرٝ.

المِدداخ ٗاؾدد٘ اهـددفٛ المِاطدد   هتِفٚددز ًددا خطدد  هددٕ داخددى   

اهذساطددٛ, ٗعٌددى كدددى ًددا ٙوددضَ لإداسٝ اهفـدددى     اهفـددى  

  .اهذساطٛ بؼلى أفلى

لمشت دٞ اهثاُٚدٞ فدإْ    ٗاًا حـ٘ي فاي اهتقٍ٘ٙ عودٟ ا      

وٌد  ٪طداهٚ  اهتقدٍ٘ٙ    المع اطتخذاَ  إرهم  اه احثٞ تعضٗ

اؿذٙثٞ ٗاهتي تٔتٍ ظٌٚدع ج٘اُد  اهدتعوٍ ٗتٌِٚدٞ ػخـدٚٞ      

 .اهطو ٞ في جمٚع ج٘اُ ٔا

حثٞ أْ ًّ ا٨ط اب اهتي تلٌدّ ٗسا١  كٌا تش٠ اه ا     

حـ٘ي فاي اهتخطٚ  هوذسغ عودٟ المشت دٞ اهثاهثدٞ أْ فداي     

ٗبؼلى دٗسٜ ًدّ ق دى إداسٝ    ااهتخطٚ  هوذسغ ًتابع ًٙ٘ٚ 

المذسطٞ عّ طشٙق ًتابعٞ دفداتش ؼلدير المعوٌد  هوخـدف     

اهًٚ٘ٚددٞ ٗاهعٌددى عوددٟ سؿددذ ًددّ ٙوتددضَ بعٌوٚددٞ اهتخلددير      

ّ ٨ ٙوتضَ, ٗت٘جٕٚ اهعق٘بدٞ  اهًٚ٘ٛ هوخـف اهـفٚٞ, ًٗ

المِاط ٞ لمّ ٨ ٙوتضَ بعٌوٚٞ اهتخلير اهًٚ٘ٚٞ, ٓزا بالإكافٞ 

إ  دٗس المددد٘جٔ  اهتربددد٘ٙ  اهدددزّٙ ٙشكدددضْٗ في صٙددداساتٍٔ  
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اهت٘جٚٔٚددٞ هوٌعوٌدد  عوددٟ ًتابعددٞ دفدداتش اهتخلددير, ا٪ًددش   

اهدددزٜ ٙدددذفع المعوٌددد  إ  ا٨ٓتٌددداَ بددداهتخطٚ  ٗالإعدددذاد 

ابٞ اهتخطٚ  في دفاتش ؼلدير اهدذسٗغ   المظ ق هوذسغ, ٗكت

 ٗعذَ ا٨عتٌاد عوٟ اـط  الملت٘بٞ ًظ قا.

ذ حـددى عوددٟ ٗباهِظدد ٞ لمجدداي اهتِفٚددز هوددذسغ فقدد      

اه احثدٞ رهدم إ  اْ ٓدزا المجداي ٙوقدٟ       المشت ٞ ا٨خيرٝ ٗتعضٗ

 ً ًّ ق ى المعوٌ  ٗالمعوٌا   إر إْ قذساتٍٔ  اعِاٙٞ ٗآتٌا

تٌِ٘ في ٓزا المجاي ًدّ خد٩ي ا٨طدتفادٝ ًدّ دهٚدى المعودٍ,       

ٍٔ في حل٘س اهذٗسا  اهتذسٙ ٚٞ اهتي ػدش٠ اثِدا١   تًٗؼاسكا

يمشْٗ بدٕ ًدّ خدةا  طد٘اي      اـذًٞ, ٗكزهم ًّ خ٩ي ًا

 ًذٖ خذًتٍٔ في اهتذسٙع.

ج دساطدٞ  ٢تدا ج ٓدزٖ اهذساطدٞ ًدع ُ   ٢ٗقذ اتفقت ُتدا      

   2008  ٗاهظددددددقال,  2007كدددددى) ًّ:)اهشػدددددٚذٜ,   

 .(2000,   ٗاهفٍٔٚ 2010ٗاهعٌشٜ, 

ج دساطدددٞ ٢ُتدددا ًدددعكٌدددا اتفقدددت ٓدددزٖ اهِتٚجدددٞ         

ٛ  اتفدداق   إ( ٗاهددتي ت٘ؿددوت   2007حمددشاْ)   رٜٗ ًعوٌدد

عوٟ ت٘افش اهلفاٙا  اهتعوٌٚٚدٞ   (اهـٍ)اـاؿٞ ا٨حتٚاجا 

شاْ اطدددتٔذفت أْ دساطددٞ حمدد   إ٨هددذٍٙٔ بذسجددٞ كدد يرٝ,    

 ًعوٌٛ اهت٩ًٚز رٜٗ ا٨حتٚاجا  اـاؿٞ في قافعٞ عذْ.

ًدع ُتٚجدٞ دساطدٞ     ا٢ٚ د فٌٚا اتفقت ٓدزٖ اهِتٚجدٞ جض       

( في فاي اهتخطٚ  هوذساغ ٗاختوفت ًعٔا في 2000)ٖطذس

 فاهٛ ادا١ اهذسغ)اهتِفٚز( ٗاهتقٍ٘ٙ.

كٌا اتفقت ُتٚجٞ ٓدزٖ اهذاسطدٞ ًدع ُتٚجدٞ اهعذٙدذ           

ًددّ اهذساطددا  اهددتي آتٌددت باهلفاٙددا  اهتذسٙظددٚٞ هددذ٠     

ًعوٌٛ كتوف الم٘اد اهذساطٞ غير ًادٝ اهشٙاكدٚا  كذساطدٞ   

   2007   ٗع دددذاهلشٍٙ,  2010كدددى) ًدددّ: )اهقٚظدددٛ,   

   2000  ٗاؿشبددددددددٛ,  2002ٗفخددددددددشٗ ٗاه ِعوددددددددٛ, 

(, ٗغيرٓدددا ًدددّ  2015المددد٧ًي, ٗ   2000ٗاؾعِدددٚي, 

 اهذساطا .

دساطددددٞ  ٢جُتددددا عددددّٗاختوفددددت ٓددددزٖ اهِتٚجددددٞ       

ًظددت٠٘ تملددّ  انفدداض  إ ػدداس أ( ٗاهددتي 2004اهِددزٙش)

ًعوٌٛ اهشٙاكٚا  في فداي اهتخطدٚ  هتدذسٙع اهشٙاكدٚا      

ٗاًا فاي تِفٚز اطتراتٚجٚا  اهتذسٙع ٗفاي اهتقٍ٘ٙ  فلاْ 

 .اًت٘ططً

ّ اطدٞ  ج ٓدزٖ اهذس ٢كٌا ؽتوف ُتا      ج دساطدٞ  ٢ُتدا  عد

( ٗاهددتي أظٔددش   حـدد٘ي فدداي 2014) حدداجٛ ٗاهذٙشػددٛ

اهتخطٚ  عوٟ المشت ٞ ا٨ٗ  ٗفاي اهتِفٚز عوٟ المشت ٞ اهثاُٚٞ 

 ظٔدش  أًّٗ ثٍ فاي اهتِفٚدز بعلدع ٓدزٖ اهذساطدٞ ٗاهدتي      

جٔددا حـدد٘ي فدداي اهتخطددٚ  ٗاهتِفٚددز هوددذسغ عوددٟ      ُتا٢

ٗاهذٙشػدددٛ  المشاتددد  ا٨خددديرٝ, كٌدددا اْ دساطدددٞ حددداجٛ     

اطدددتٔذفت ًعوٌدددٛ ًدددادٝ اهتددداسٙخ بٌِٚدددا اهذساطدددٞ اؿاهٚدددٞ  

 اطتٔذفت ًعوٌٛ ًادٝ اهشٙاكٚا .

ج دساطددتي كددى) ٢ُتددا عددّكٌددا ٗاختوفددت ٓددزٖ اهِتٚجددٞ 

 اْتددو( ٗاه2009  ٗ اهضٓشاُددٛ,  2006ًددّ: )اهؼددشاعٛ,  

 ًعوٌددددٛ تملددددّ دسجددددٞ في انفدددداض ٗجدددد٘د  إ ػدددداستاأ

 ٞ عاًٞ.ٚٞ بـفالمعشف اهلفاٙا  ًّ اهشٙاكٚا 

اختوفددددت ٓددددزٖ اهِتٚجددددٞ ًددددع دساطددددٞ      اٗأٙل دددد     

 اًدددت٩ن دسجدددٞ ْأ عودددٟ كدددذ أ( ٗاهدددتي 2002اهضٓشاُدددٛ)

ٞ  هولفاٙدا   اهشٙاكٚا  ًعوٌٛ  ا٨خت داسا   لإعدذاد  المعشفٚد

 .ًتذُٚٞ كاُت عاَ بؼلى اهتخـٚوٚٞ

تمخلدت   ٗاهِتا٢ج اهتي اه خ  افي ك١٘ تط ٚق ٓز     

 ٘ؿٛ بما ٙوٛ:ت افإُٔ ٞٗبِا١ عوٟ ٩ًحعا  اه احث ,عِٕ

 في المظتخذًٞ اهتذسٙظٚٞ اهلفاٙا  قا٢ٌٞ ًّ ا٨طتفادٝ

ٛ  ق دى  ًّ اؿاهٚٞ اهذساطٞ ٝ  ًعوٌد ٜ  اهشٙاكدٚا   ًداد  ًٗدذٙش

 .اهشٙاكٚا  ًعوٌٛ دا١أ ٗتقٍٚٚ ًتابعٞ في المذاسغ

 هددذٗسا  ىلددعْ٘ اهددزّٙ اهشٙاكددٚا  ًعوٌددٛ ًتابعددٞ

ٍ  في اؿاؿدى  اهدتغير  ُ٘  لمعشفٞ تذسٙ ٚٞ  اهتذسٙظدٚٞ,  كفاٙداتٔ

 .اهشٗات  بظوٍ اهذٗسا  ٓدزٖ ٗسبد 
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 ؿددفٚٞ ًِاخددا  تدد٘فير عوددٟ المعوٌدد  حددشق كددشٗسٝ

ٍ  في اهتذسٙظٚٞ اهلفاٙا  مماسطٞ ًعٔا ٙظٔى ًِاط ٞ  طدو٘كٔ

 .اهتذسٙظٛ

 

        ٛ ٗاهِتددا٢ج اهددتي    في كدد١٘ أٓددذال اه خدد  اؿدداه

 :اهتاهٚٞإجشا١ اه خ٘   ٞقتر  اه احثتت٘ؿى إهٚٔا, 

 ًددددّ خددددش٠أ ٣ددددا مماثوددددٞ عوددددٟ ف  أعددددا  جددددشا١إ

 اهوغٞ اهعشبٚٞ ....(. -اهعوَ٘)المعوٌ 

طددددا  ًؼددددابٔٞ عوددددٟ ًعوٌددددٛ   دسا جشا١إاهقٚدددداَ بدددد 

 باه خدد  ًٗقاسُتٔددا خددش٠أاهشٙاكددٚا  ًددّ ٗجٔددا  ُعددش   

 .اؿاهٛ
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 ددد٘اْ المط ٘عدددا  اؾاًعٚدددٞ: اؾضا٢ش.دٙ اؿذٙثدددٞ, ٗٗطدددا٢وٕ

 اهتعوٌٚٚددٞ اهلفاٙددا  ,(2007) حمددذ,أحمددشاْ, ًدداُع ع ددذ ا   .10

( اهـدددٍ)اـاؿدددٞ ا٨حتٚاجدددا  رٜٗ اهت٩ًٚدددز لمعوٌدددٛ اه٩صًدددٞ

ٞ  هدذٍٙٔ,  ت٘افشٓدا  ًٗدذ٠  ٌٓٚتٔاأ , ًِؼد٘سٝ  غدير  ًاجظدتير  سطداه

 .اهٌِٚٚٞ اؾٌٔ٘سٙٞ -عذْ جاًعٞ

 نمددددارج اهعشبددددٛ المعوددددٍ عددددذادإ(, 2008) حمددددذ,أاـطٚدددد ,  .11

 .عٌاْ: اهلت  عا  ٗاطتراتٚجٚا ,

 ٗطددشق المِددآج  إ(, ًددذخى 2007اـوٚفددٞ, حظددّ جعفددش, )  .12

 .اهشٙاض: اهشػذ ًلت ٞ ,2ط اهتذسٙع,

 ًعوٌدددٛ اًدددت٩ن دسجدددٞ ,(2007اهشػدددٚذٜ, خودددف ًطودددق, ) .13

ٞ  هؤٌاسا  اهشٙاكٚا  ٍ  بتخـدٚى  ٗع٩قتٔدا  اهتذسٙظدٚ  في ط٩بٔد

بتذا٢ٚددٞ باهل٘ٙددت, سطدداهٞ ًاجظددتير غددير ًِؼدد٘سٝ,      الإ المشحوددٞ

 جاًعٞ عٌاْ اهعشبٚٞ هوذساطا  اهعوٚا.

 ًعوٌددددٛ اًدددت٩ن  ٗاقدددع  ,(2002اهضٓشاُدددٛ, قٌدددذ ًفدددش , )    .14

 لإعددددذاد المعشفٚددددٞ هولفاٙددددا  الإبتذا٢ٚددددٞ بالمشحوددددٞ اهشٙاكددددٚا 

 كوٚددٞ ًِؼدد٘سٝ, غددير ًاجظددتير سطدداهٞ اهتخـددٚوٚٞ, ا٨خت دداسا 

 ٠ بملٞ الملشًٞ.اهقش َأ عٞجاً اهتربٚٞ

 اهشٙاكٚا  ًعوٌٛ دا١أ ٗاقع ,(2009اهضٓشاُٛ, قٌذ ًفش , ) .15

 رهددم ٗع٩قددٞ المعاؿددشٝ المِٔٚددٞ المعدداٙير كدد١٘ في اهثاُ٘ٙددٞ بالمشحوددٞ

 َأ جاًعددٞ ًِؼدد٘سٝ, غددير دكتدد٘ساٖ سطدداهٞ ط٩بٔددٍ, بتخـددٚى

 . الملشًٞ ًلٞ -اهقش٠

 نمارجددددٕ اهتددددذسٙع ,(2005صٙتددددْ٘, كٌدددداي ع ددددذ اؿٌٚددددذ, ) .16

 .ًـش: اهلت  عا  ,2اساتٕ, طًٗٔ

ٍ " ,(2000طددددذسٖ, فدددداٙضٝ, )   .17  المعوٌدددد   اهطدددد٩ب  أدا١ تقدددد٘ٙ

 ًٗددددذ٠ اهشٙاكددددٚا  هتددددذسٙع اه٩صًددددٞ اهتذسٙظددددٚٞ هولفاٙددددا 

ٞ  فوٞ ,"اهتعوٍٚ ُعشٙا  ه عا اطتخذأًٍ ٞ  اهتربٚدٞ,  كوٚد  جاًعد

 ق ِٙداٙش,  ,(1)اهعذد ,(16)اهدٌجوذ ا٪طلِذسٙٞ, -أطٚ٘ط

188-206. 

ٍ  ,(2002) طدٕ,  طدعٚذ  ٗقٌد٘د,  حمدذ  أطعفاْ, قٌدذ   .18  المعود

ٖ إ ٕ  عدددذاد ٞ  في دٗاسٖأٗ ًٗلاُتددد ٞ  اهتربٚددد ٞ  اهعاًددد ٞ  ٗاهتربٚددد  اـاؿددد

 .اهقآشٝ: اؿذٙ  اهلتاب داس, اهِفظٛ ٗالإسػاد

(, المعوددٍ 2007, )دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد .19

ٖ إ ٕ  عدددذاد ٞ  في دٗاسٖأٗ ًٗلاُتددد ٞ  اهتربٚددد ٞ  اهعاًددد ٞ  ٗاهتربٚددد  اـاؿددد

 .اهقآشٝ: اؿذٙ  اهلتاب داس ,2ط اهِفظٛ, ٗالإسػاد
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سٙع اهشٙاكدٚا  بد    تدذ  طدشق  ,(1995ط٩ًٞ, حظّ عودٛ, )  .20

 اهِعشٙٞ ٗاهتط ٚق, داس اهفجش هوِؼش ٗاهت٘صٙع: اهقآشٝ.

 اهعاًددٞ اهتددذسٙع طشا٢ددق ,(2009) اهعددض, بدد٘أطدد٩ًٞ, عددادي   .21

 .عٌاْ: اهثقافٞ داس تط ٚقٚٞ, ًعاؾٞ

(, اهلفاٙدا  اهترب٘ٙدٞ ا٪طاطدٚٞ هدذ٠     1999اهؼاًٛ, فدذ٠ٗ, )  .22

ًعوٌددٛ اهتربٚددٞ اـاؿددٞ في قافعددا  غددضٝ, سطدداهٞ ًاجظددتير غددير  

 غضٝ. -ًِؼ٘سٝ, ًلت ٞ ًشكض اهقطاْ هو خ  ٗاهتط٘ٙش اهتربٜ٘

ٛ  ا٪دا١ تقٍ٘ٙ ,(2006اهؼشاعٛ, ع ذ اهشقٚ  قاٙذ, ) .23  اهتذسٙظد

 اهٌِٚٚددٞ, اؾٌٔ٘سٙددٞ في ا٪طاطددٚٞ المشحوددٞ في اهشٙاكددٚا  لمعوٌددٛ

 . إب جاًعٞ -اهتربٚٞ كوٚٞ ًِؼ٘سٝ, غير ًاجظتير سطاهٞ

(, اهتددددذسٙع اهفعدددداي  2010اهطِدددداٜٗ, عفددددت ًـددددطفٟ, )   .24

تق٘يمددٕ, داس اهلظدديرٝ:  -اطددتراتٚجٚاتٕ -ًٔاساتددٕ -ؽطٚطددٕ

 عٌاْ.

إػآدا  تشب٘ٙدٞ في أطداهٚ      (,2009عادي, قٌذ فا٢ض قٌذ, ) .25

 تذسٙع اهعوَ٘, داس اه ذاٙٞ هوِؼش: عٌاْ.

تذسٙ دددٕ  –(, المدددذسغ إعدددذادٖ  2006ع ٚدددذ, جماُدددٞ قٌدددذ, )  .26

 ٗكفاٙاتٕ, داس ؿفا١: عٌاْ.

ٞ  اهلفاٙدا   ,(2010اهعٌشٜ, قٌذ بوقاطدٍ, )  .27  هتدذسٙع  اه٩صًد

ٞ  المطد٘س  اهشٙاكٚا  ًقشس ٞ  المعوٌد ,  هدذ٠  ت٘افشٓدا  ٗدسجد  سطداه

 .  اهقش٠ َأ جاًعٞ -اهتربٚٞ كوٚٞ ًِؼ٘سٝ, غير ًاجظتير

 اه٩صًددٞ اهتعوٌٚٚددٞ اهلفاٙددا (, 2000اهفٔددٍٚ, ُ ٚددى حظدد , )  .28

, سطداهٞ  اهثاُ٘ٙٞ المشحوٞ ط٩ب ُعش ٗجٔٞ ًّ اهشٙاكٚا  لمعوٌٛ

 ًاجظتير غير ًِؼ٘سٝ, جاًعٞ اؾضٙشٝ.

 ًلت ددٞ اهتددذسٙع, طشا٢ددق ,(2009) بددشآٍٚ,إاهقددشؾ, جمدداي  .29

 .اهظع٘دٙٞ -اهشٙاض: اهت٘بٞ

(, اهلفاٙا  اه٩صًدٞ لمعوٌدٛ   2013اهقشػٛ, ف٘اص بّ ط٘ٙوٍ, ) .30

اهشٙاكٚا  هتذسٙع اهط٩ب اهـٍ ٗدسجٞ مماسطتٍٔ لها, سطاهٞ 

 اهظع٘دٙٞ. -ًاجظتير غير ًِؼ٘سٝ, جاًعٞ اَ اهقش٠

 المعودٍ,  عذادإ(, اهتذسٙع 2000ٗقِذٙى, ٙع ع ذ اهشحمّ, ) .31

 .اهشٙاض: اهذٗهٛ اهِؼش داس

ٞ  اهلفاٙدا  " ,( 2010)قٌدذ,   بشآٍٚإوٚى اهقٚظٛ, خ .32  اهتعوٌٚٚد

ٛ  اهتعوٍٚ ًشحوٞ في ا٨جتٌاعٚٞ الم٘اد لمعوٌٛ اه٩صًٞ ّ  ا٪طاطد   ًد

 اهعددذد دٙددا , فوددٞ ,"اهٌِٚٚددٞ اؾٌٔ٘سٙددٞ في المعوٌدد  ُعددش ٗجٔددٞ

 .211-190ق ,(43)

(, اػآددا  حذٙثددٞ في المِددآج 2006ك٘جددم, كدد٘ثش حظدد , ) .33

 ٗطشق اهتذسٙع, عا  اهلت : اهقآشٝ. 

 عدددا  اهتدددذسٙع, طددداهٚ أ ,(٨2012في, طدددعٚذ ع دددذ ا , )  .34

 .اهقآشٝ: اهلت 

(, فاعوٚدٞ اهتدذسٙع المـدغش     2009الماهلٛ, طوطاْ بّ طدفش, )  .35

 اهتذسٙع, ًٔاسا  بعا اهشٙاكٚا  ًعوٌٛ اهط٩ب كظابإفي 

 .اهقش٠ َأ جاًعٞ ًِؼ٘س, غير ًاجظتير سطاهٞ

(, تعودٍٚ ٗتعودٍ ًٔداسا     2004قٌ٘د, ؿد٩  اهدذّٙ عشفدٞ, )    .36

 ًـش. -اهتذسٙع, عا  اهلت : اهقآشٝ

 تدذسٙع  هتطد٘ٙش  ًقتر  بشُاًج ,(2004اهِزٙش, قٌذ ع ذا , ) .37

ٞ  المت٘طدطٞ,  المشحوٞ في اهشٙاكٚا  ٖ  سطداه  ًِؼد٘سٝ,  غدير  دكتد٘سا

 . باهشٙاض طع٘د الموم جاًعٞ -اهتربٚٞ كوٚٞ

 اهعد ,  اهفعداي,  اهتدذسٙع  ًٔداسا   ,(2012اله٘ٙذٜ, صٙدذ, )  .38

 اس اهلتاب اؾاًعٛ: الإًاسا  اهعشبٚٞ المتخذٝ.د

(, " إعددذاد المعوددٍ بدد  اهع٘لمددٞ  2004وددٛ, حظددّ بددّ عاٙددى, )  .39

ًٗتطو دددا  اـطدددٞ اهتٌِ٘ٙدددٞ في دٗي اـودددٚج ", فودددٞ اهتربٚدددٞ:     

 َ.2004(, 12ُ٘ٚ٘ٙاه خشّٙ, اهعذد)

 


