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 اليمنية معاتللجا الميزة التنافسيةالاستراتيجية في تحقيق  دور اليقظة

  نميال, إبجامعة  ,التربيةكلية  ية,الإدارة وأصول الترب قسمباحث دكتوراه ب 
l.comaifhdrmi81@gmEmail:  

لجامعدداا اليمنيددة, التنافسددية ل لميدد ةا  تحقيدد تراليجية فيالاسدد اليقظددة دور الضددوح حددول البحددث إت لسددلي هدد ا هدد   

اليجية, والميد ة التنافسدية, ووا د     ول اليقظة الاسترلأفكار حراح احيث تم استق واستخ م البحث المنهج الوصفي التحليلي,

ا مجموعة من الاستنتاجاا أهمهد ت إحث ولوصل البنافسية, ي ة التي  المالجامعاا اليمنية, ودور اليقظة الاستراليجية في تحق

 اث التغدي  في  لدا المسسسدة    جهدة الأممداا, وإحد   اع, ومواة الإبد  رئدي  في لنيدي  عمليد    الاستراليجية لهدا دور  أن اليقظة

ا يع م مدن لنافسدية المسسسدة و سدن     ح وكسا ولائهم, ممبالعملا هتمامالاوالجامعية, بما يمكنها من اختيار القرار الصائا, 

لوافر القناعة والرغبة ل ى , ن التوصياا أهمهاث بع د مالبح واختتم, ستجابتها ولكيفها م  مستج اا العصرمن سرعة ا

لة وحصولها فر الموارد المالية والبيرية المسهلواضرورة افسية, وي ة التن  المالجامعاا اليمنية لتفعيل اليقظة الاستراليجية لتحقي

ل التنظيمدي بمدا يكفدل ابدرام  ظدام      إعدادة بنداح الهيكد   ولبيئيدة,  اتغ اا ف  متطلباا الموعلى على الت ريا والتأهيل باستمرار 

اليقظددة ومتخدد ق القددراراا    يعلومدداا بددل مم لدد   سددياب المفي ا اليقظددة الاسددتراليجية كأحدد  لكوينالددة الفاعلددة, وبسدداع      

عداا  في الجام   تحقيد  الميد ة التنافسدية   مد اسدا  وا ل بما يتنعاا والقلتيريالاستراليجية, بالإضافة إت  يامها بتع يل ولطوير ا

 اليمنية.
Abstract 

This research aimd to highlight the role of strategic vigilance in achieving the competitive ad-

vantage of the Yemeni universities. The research used the descriptive analytical approach ،where the 

ideas about strategic vigilance were extrapolated. Crises ،and the creation and management of change 

in the heart of higher education institutions ،enabling them to choose the right decision ،bring about 

appropriate change ،attention to customers and gain loyalty ،which enhances the competitiveness of 

the institution and improves the speed of its response and adaptation to the developments of the times. 

The research concluded with a number of recommendations ،the most important of which is the avail-

ability of the conviction and desire of Yemeni universities to activate the strategic awakening to 

achieve a competitive advantage ،the necessity of the availability of qualified financial and human re-

sources and ongoing training and qualification in accordance with the requirements of environmental 

changes ،and rebuilding the organizational structure to ensure the vision of the strategic vigilance sys-

tem as one of the active configurations ،And help in the flow of information between representatives 

of vigilance and strategic decision makers ،in addition to amending and developing legislations and 

laws in a manner consistent with achieving competitive advantage of the Yemeni universities. 

 منية.يالجامعاا ال سية,لتنافاالاستراليجية, المي ة  اليقظة الكلماا المفتاحية:
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امعداا  الجمحدي    بهدا  يد  تمفي ظل التغ اا السدريعة الد    

تطلبدداا م اعرفتهد ة ومنافسددومددا صداحبها مددن لد ة الم  اليمنيدة  

  وا ددد يددده حيدددث ي مدددن ل ايددد  ولندددوع مسدددتمر, هدددائعملا

,  دة نيداا ح ي ولق فاهيمعك  ملمتغ اا الحالي  الجامعاا

لحركددة اائم علددى القدد عاصددرمددا يفرضددة العددا  الملتوافدد  مدد  

والقد رة   تنبدس الل ن خدلا مد  ظدة اليقفدنن   يدة علبناحً والتغي , و

نافسدددل ة المبيئددد اكتيدددا  الفدددر  ورصددد  ومتابعدددة  علدددى 

ظ ل والحفددالحصددويا لضددرور اأصددبأ أمددرًمعهددا, التفاعددل و

 . اعلى المراك  التنافسية ولطويره
ئي  للمعلومددة في ومددن هدد ا المنطلدد  يتددبل الدد ور الددر    

وامدل  بيعدة الع طعكد   ق يباعتبارها الأسدا  الد    الجامعاا

 االجامعددددا بددددل اصددددلال اخليددددة وايارجيددددة والجسددددر الو

عملية اتخاذ لالمحرك  لعصا اوالتغ اا الحاصلة, وال  لعتبر

ت حففي ممدن أصدب   رية,داالقرار على مختلف المستوياا الإ

ق والأسرع, ومة الأدلمعلك افية السيطرة للمنظماا ال  تمل

 الجامعاا  ق يساع ق الداروفي ه ا الص د ظهر المفهوم الإ

لال لدوف   خد يئية مدن  الب ااعلى التًرص  الاستراليجي للتغ 

ية, ولقليص اا البيئتغ ه الضمن ما لفرم اللاممةالمعلوماا 

لددددى جددددودة ن أعضددددمابالفجددددوة بددددل المعلومددددة والمعرفددددة  

 ل وحددد اامدددل بدددكاالتللمعلومددداا, وتحقيددد  التفاعدددل و 

ليقظددة لددى  ظددم اعمدداد الاعتومسددتويالها بالجامعيددة  المسسسددة

اضدي  احصدة للم فظدرة    االجامعدا الاستراليجية ال  لعطدي  

بلية, وممدا  ا المسدتق غ االتوالحاضر, ولساع  على التًرص  ب

 فظة عليها. ي والمحانافسالت ن تحقي  وحماية تمي هام هايمكن
لدددب النظدرق والاطدلاع    ومن خلال مراجعة الباحدث  

علددى ال راسدداا والأادداث العلميددة الدد  لناولددت موضددوع   

اتجهت في معظمها إت لناول وج  أ ها اليقظة الاستراليجية, 

أهميددة كددل مددن ةاليقظددة, التنافسدديةا بيددكل مددن العوامددل      

والأدواا المسددداع ة للمنظمدددة في تحقيددد  النمدددو والتقددد م في 

إبددرام عددن  امج ئددة, بعيددً السددوق التنافسددي بمسدداراا أحاديددة 

و تحقيددد  الأهددد ا  ها ندددوتجسددد بينهمدددا  العلا دددة المتجهدددة

متكامدل البندى   , الاستراليجية للمنظمة بمسار واضأ الملامأ

العوامل والمدتغ اا البيئيدة, يعطدي صدا عي     ها والتنظيمية بين

المو ددددف  في ومتخدددد ق القددددراراا الاسددددتراليجية وضددددو  

لحاضدددر سدددتطلاع الا بدددة ال ا ة الرؤيدددة الاسدددتراليجي وح ددد 

المستقبل, مما يعد م ال قدة بدالقراراا المبنيدة علدى      استيرا  و

ح اثة المعلومة لتولي  معرفة ح ي ة متسمة بتلبيدة احتياجداا   

, و ددد رلها في السددديطرة علدددى السدددوق   الجامعدددااعمدددلاح 

 .التنافسية

واجهددة لمالأسددا   سددلا ال لعدد  الميدد ة التنافسددية بم ابددة و

نافسدة,  معداا الم الجاو الا الاجتمداعي ةالط تح ياا السوق

ن غ هدا,  لناجحدة مد  اعداا  املتح يد  الج  امهمً اوتم ل معيارً

ة يصدعا  اذج ج يد  د ند يجدا لأن الجامعاا الناجحدة لتميد  بن  

مدا تمتلكدة   ن أيقندة مدن   ا مت هد لقلي ها ومحاكالها باستمرار, لأ

ل تاحددة بيددكة ومعروفددالنمدداذج الق يمددة  دد  أصددبحت م مددن 

هددي فبهددا,  ةملددكاة رايددودنافسددل علددى علددم واسدد , وأن الم

لال مو    وق عاا لاحتلجاما نو لوجة اايجابيً ام ل مسلرًلُ

 أكدبر مدن   و يةسد صدة  في السوق من خلال حصدولها علدى ح  

 ا.106,  2016منافسيها,ةعبا ,

وبنطلالة متأ ية لوا   المسسسة الجامعية في اليمن, حيث 

 ا10ةمنهدا منيدة  عد د الجامعداا الي  له ا لطدور ملحدوظ في   

حكومية, بينما بلغ ع د الجامعاا اليمنية اياصدة   جامعاا

 ة إذا كا ت ه ه الجامعاا  د   إا جامعة, ويمكن القول 23ة

اسددتطاعت إت حدد  مددا أن لددسدق مددا أوكددل اليهددا مددن مهددام    

ولياا حتى الآن, فدنن وضدعها الحدالي, وبنمكا الهدا     سومس

لواجدة مدن ميدكلاا    و  رالها الحالية المتواضعة, وبق ر ما 

واليددداملة الددد   المسدددتمرة وفي ضدددوح الدددتغ اا وتحددد ياا,

صددعا عليهددا التفاعددل  مددن ال يُصددبألكتسددأ عددا  اليددوم,  
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الإيجدابي مد  للدك التحد ياا والدتغ اا السدريعة, وتحقيد         

ن الصعوبة في لفاعلها  اجم إمال مجتمعها, حيث آأه افها و

والوض  المستقبلي بل مواردها و  رالها  عن الفجوة النالئة

ال ق لطمأ إلية المسسسة الجامعيدة لتحقيد  أهد افها, حيدث     

ا, 19,2012أك  ع د من الباح ل منهم بر عان والقرلي ة

أن الجامعدداا اليمينددة تحتدداج لوبدد اع والابتكددار كددي لددوفر      

, يُمكن خريجيها من أن يصبحوا منافسل ويسهموا في العليمً

جتمداعي, فضدلاع عدن لقدادم     النمو الا تصادق وال قدافي والا 

أطرها التنظيمية العامة, ولقادم  ظم التعليم ولقنيالة, إذ مدا  

دون لنميدة   من مالت في الأغلا لعتم  على التلقل والحفظ

لق راا الطالا الفكرية وطا الة ال هنية, الأمر ال ق يهد د  

الجامعدددددداا, كمددددددا ألددددددارا دراسدددددداا كددددددل مددددددن:    

ا, 2017لحريرق,ا, ةا2015ا, ةالكميم,2011ةالقا ص,

إت وجددود  صددور في أداح الجامعدداا اليمنيددة, فضددلا عددن أن 

أ ظمتهددا الإداريددة الحاليددة ييددوبها الكدد   مددن أوجددة القصددور 

والضعف, منها المرك ية, وضعف لطبي  القوا ل واللدوائأ  

والأ ظمة, والأعرا  الأكاديمية, وع م وجدود اسدتراليجية   

لتنميددة وتحقيدد   للبحددث العلمددي, لتناسددا مدد  متطلبدداا ا   

أهددد افها, وغيددداب المنددداا البح دددي الملائدددم لأعضددداح هيئدددة   

قلدة ال راسداا   الت ري  ولنمية  ياطهم البح دي, و تيجدة ل  

الاسدددتراليجية وتحقيقهدددا للميددد ة   المتناولدددة لموضدددوع اليقظدددة 

ألي يدد التنافسدية في التعلديم العدالي ومنهدا الجامعداا اليمنيدة,      

 لمعرفددة دور اليقظددةكمحاولددة علميددة متواضددعة بحددث ال اهدد 

 .الاستراليجية في تحقي  المي ة التنافسية للجامعاا اليمنية

2 

موجة من التح ياا ال  لتفا م  اليمنية الجامعاالواجة 

فبداا مدن   بع  يوم, بفعدل المدتغ اا العالميدة المتسدارعة      ايومً

الضددرورق حاجددة الجامعدداا اليمنيددة إت اسددتراليجية يقظددة     

بالنباهددة والسددهر في مرا بددة المنافسددل وسددرعة الحركددة لتمتدد  

اليقظدة   بتعد د أدوار الحصول علدى المعلومدة  بدل الآخدرين,     

 علددى ,االددتعلم, الرصدد , والاكتيددا  ,بددالتنبسةالمتم لددة: 

وف  مسلراا وعوامل  وى التناف  ال  ألارا اليها آراح 

ايددبراح والبدداح ل الدد ين لندداولوا البيئددة التنافسددية للمسسسددة  

, والد ين أكد وا   "Austin ", أوسد  "Porter"مدنهم بدورلر  

على ضرورة ردم الفجوة المتم لة في غيداب المعلومدة الح ي دة    

وال  يقددة والسددريعة, وبيئددة المسسسددة التنافسددية, ومددن هدد ه   

 ا,2015ا, ةبوخريصددة,2015ومحلددا, ةبقددةال راسدداا: 

,ةالقا2019ا,ةحمي ,2017ا,ةبلحاج,2017علواطي,ة

ا, 2017ا, ةالحريددددرق,2015كمدددديم,ا,ةال2011ا ددددص,

ل  تجعل رأ  المال البيرق يستغرق في العمل, ويكر  وا

تجدداه تحقيدد  الميدد ة التنافسددية   كددل جهدد ه ولددعوره وإدراكهددا 

ويُع ىَ ع م   رة الجامعداا علدى مواكبدة للدك     للمسسسة, 

 الدددتغ اا, وتجددداوم للدددك التحددد ياا إت غيددداب اليقظدددة     

ولق  , تحقي  المي ة التنافسية لهاالاستراليجية ال  من لأ ها 

البحدددث مدددن ميدددكلة معدددبر عنهدددا بعددد د مدددن    اا طلددد  هددد 

هدددو عليهدددا والهددد   مدددن الإجابدددة   التسددداؤلاا الفكريدددة,

الاسدتراليجية,   استجلاح الفلسفة النظرية للمتغ ين ةاليقظدة 

ولوضيأ العلا ة بل  ا,اليمنية والمي ة التنافسية في الجامعاا

, رصدد , الكتيددا , الاالتنبددسة يجية:الاسددترال اليقظددةدور 

في تحقيددد  مسلدددراا الميددد ة التنافسدددية, ولتم دددل   , اعلمالدددت

 الميكلة بالتساؤلاا الالية:

لمي ة ليجية واستراالا ةمن ةاليقظ الأدب النظرق لكل ما .أ

 التنافسيةا؟
تنافسدية في  لمي ة الاقي   تحالاستراليجية في ما دور اليقظة .ب

 ؟الجامعاا اليمنية

3 

لكمدن أهميددة البحددث في الحاجدة المت ايدد ة لتطبيدد  ولددب    

 المسسسددة الجامعيددةلحفدداظ علددى مكا ددة ل ظددام لليقظددة يسددهر 

عددر  في و ددت أصددبأ يُ  ,ويسدداهم في الرفدد  مددن لنافسدديتها  

نافسددة لدد ي ة علددى صيدد  الأصددع ة, وعلددى المسددتويل     بم

المحلي والعالمي وخصوصا م  دخدول الاسدت مار إت التعلديم    

فتعد دا الجامعداا    ,وفتأ المجدال أمدام المسدت مرين    ,العالي
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على الحصة التسويقية ح ة ومادا درجة التنافسية  ,الأهلية

ولتلخص أهمية البحدث الحدالي مدن    اليمنية, أمام الجامعاا 

 خلال الآلي:
أث  لد  اذ همًدا م ارًة عنصد الاسدتراليجي  اليقظدة دراسة لُع   .أ

 بيئة المسسسةلر ابيا  ياطاا  كو ه الجامعاا اليمنيةكب  على 

دارة في لإسدتوياا ا فدة م كا ية, وليدارك فيدة  جايار الجامعية

 .ب اعيابوصفها  تاج الجامعية المسسسة 
اا حاجد  تهاسلامموجية اليقظة الاستراليثة دراسة اح  .ب

 .مًامه ايويًحطاع     فهي لسته الجامعاا اليمنيةوا   
راراا متخ ق القو لاريالإد وللساهتمام المس استمالة .ج

مية دورها هلأيجية سترالالا ةاليقظأ ظمة تب  لالاستراليجية 

 هدددائبقا ضدددمانواا, امعدددفي تحقيددد  الميددد ة التنافسدددية للج  

 .في العا  المتسارع هاواستمرار
 بالت امن ,و وعية  ي ةا جإثراح المكتبة العربية بنضافا .د

 ليقظدددةول احدددليدددة ظهدددور دارسددداا عربيدددة ومح ب ايدددة مددد  

 .تراليجيةالاس
ليجية في الاسددترا يقظددةلل مددن الأهميددة البالغددة اوا طلا عدد .ه

ي معهدا, في  للتعاطا امعالجاوحاجة  ,تحقي  المي ة التنافسية

حددث البهميددة أ رمابدد, ظددل المددتغ اا السددريعة في الدديمن   

تحقيدد   ليجية فيسددتراالا للتعددر  علددى دور اليقظددة الحددالي,

 ة.منيالمي ة التنافسية للجامعاا الي
4 

 هددددد   البحدددددث الحدددددالي إت معرفدددددة دور اليقظدددددة  ي 

اا اليمنيددة, ة للجامعددافسدديلتناالاسددتراليجية في تحقيدد  الميدد ة 

 لتالية:لفرعية اا  اه وينب   من ه ا اله   الرئي  الأ
 ظدددةاليقن ةمدددالو دددو  علدددى الأدب النظدددرق لكدددل     .أ

 يةا.والمي ة التنافس الاستراليجية,

اا  الجامعد فيجية اليالاسدتر  اليقظدة  التعر  علدى أدوار  .ب

 اليمنية.
الكيددف عددن مسلددراا الميدد ة التنافسددية في الجامعدداا     .ج

 اليمنية.
الاسدتراليجية في تحقيد  الميد ة     التعر  على دور اليقظدة  .د

 .اا اليمنيةالتنافسية في الجامع

5  
, والدد ق ليلدديلتحااسددتخ م الباحددث المددنهج الوصددفي   

هددتم لوا دد  ويا في وجدد يعتمدد  علددى دراسددة الظدداهرة كمددا ل  

لا  , كمددااوكميًدد ايفيًددكا , ويعددبر عنهدداد يقعدد ابوصددفها وصددفع

الظاهرة مدن  بلمتعلقة اا الوميكتفي ه ا المنهج عن  ص  المع

 ى ذلك , بل يتعتلفةلمخاأجل استقصاح مظاهرها وعلا تها 

اجاا ت اسددتنتول إلوصددلإت التحليددل والددرب  والتفسدد ,   

سدته فة  عنيدة والم الم هداا الجومقترحاا ولوصياا علها لفي  

ة التنافسددية يدد  الميدد  تحق في الاسددتراليجية لمعرفددة دور اليقظددة 

 للجامعاا اليمنيةدد

 ةمدتغ   :إت ثالبحد  لنقسم متغ اا: البحثمتغ اا 

لها  رادوأ ةأربع ياراخت ث تمالاستراليجية حي : اليقظةمستقل

غ  مدت . مالدتعل , اا بدة لمررصد  ةا , الكتيا , الانبسالت: هي

 : المي ة التنافسيةا.لاب 

 قظددة الي معرفددة دور  علددى ا تصددر البحددث     -6

, بددددة""المرا  رصدددد لا, كتيددددا , الانبددددسالاسددددتراليجية ةالت

خدلال   ليمنيدة جامعداا ا ة للافسدي في تحقي  المي ة التن ا,التعلم

 .م2019/2020العام الجامعي 
7  

الاسددتراليجية: لُعددر  اليقظددة  الاسددتراليجية:  اليقظددة .أ

بأ ها لنظيم يسعى لمعرفدة بيئدة الأعمدال واسدتباق الدتغ اا,      

فهي عملية معلومالية لكون من خلالها المسسسدة في اسدتماع   

لبيئتها حتى لتمكن من اتخاذ القراراا والتخطي  فيما بعد ,  

ولصنف ه ه الس ورة ضدمن مجمدوع  ظدم المعلومداا الد       

لأو داا العصديبة, كمدا    لسمأ للمس ين اسدن القيدادة في ا  

يمكن اعتبار س ورة اليقظة الاستراليجية كنظدام متكدون مدن    

 ظددم فرعيددة متددأثرة بتدد فقاا المعلومدداا الددواردة مددن البيئددة    

اليقظدددة كمدددا لعدددر  ا. 27,2012الكليدددة,ة ور العابددد ين,
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: الاسددتعلام عددن سددلوكاا المنافسدددل    بأ هددا  الاسددتراليجية 

الاسدتراليجياا التجاريدة   والابتكاراا التكنولوجية ومرا بدة  

ومعرفة الرغباا الج ي ة للمسدتهلكل وبصدفة عامدة مرا بدة     

البيئة. فكل ه ه الأ يطة ل خل ضدمن اليقظدة الاسدتراليجية    

الددد  لعددد  لنظددديم مهدددام ملاحظدددة المعلومددداا واختبارهدددا  

 ولأويلددددها و يددددرها بغددددرا تحسددددل القددددراراا المهمددددة في

قظددددددددة ا. ولعددددددددر  اليREIX,2000,27ة المسسسددددددددة,

ا بأ هددا: ذلددك  56, 2011ةعلاوق,مددن  بددل  الاسددتراليجية

الإجددراح الجمدداعي المسددتمر مددن خددلال مجموعددة أفددراد لتددوت  

صدد  واسددتعمال المعلومدداا بيددكل لطددوعي واسددتبا ي بمددا   

يتمالى والتغ اا المحتمل ح وثها في البيئدة ايارجيدة وهد ا    

مدن أجدل خلدد  فدر  أعمدال والتخفددير مدن مخداطر عدد م       

عرفت بأ ها: عملية استعلامية تجعل المسسسة  ماكو ,اليقل

على استماع ولنبس مسب  بالإلاراا المبكدرة الد  تحد ث في    

هدد   اكتيددا  الفددر  والتمقليددل مددن المخدداطر     بمحيطهددا, 

 ا.129, 2010المرلبطة بع م التأك ,ةمرمي,

يددة فراددث مع مهددارة ا:بأ هدد اويُعرفهددا الباحددث اجرائيًدد 

 ة لا طة ريعة ومركسكة رة لتصف اوعملية إجرائية استبا ي

تغ اا تنبدددس بدددالم, للنيدددةلتخددد ها الجامعددداا اليم للمعلومدددة

ل الفدر ,  ن اسدتغلا م هانمكلُ, والسريعة ال  تحي  ببيئتها

تحقي  المي ة اليجية ولاسترا لأه افها اوتخفير المخاطر, وفقع

 التنافسية.

 التنافسية المي ة "Porter"بورلر يرى: المي ة التنافسية -ب

 النيداطاا الد    سلسدلة  إت للنظدر   ظامية طريقة: أ ها على

 الحالية المصادر فهم خلالها من يمكن ايث المسسسة, لسديها

 عدددددددن تحققهدددددددا المسسسدددددددة الددددددد  للميددددددد ة والمحتملدددددددة

: أ هدا ب "Read"ا. وعرفها ري 88,1997,ةخليل,منافسيها

 الاسدتخ ام خدلال   المسسسدة مدن   لطدوره  ال ق الفردق المرك 

 مقار دددددددة ومهارالهدددددددا لمواردهدددددددا والفعدددددددال الكدددددددفح

 إت بالنسددددددددبة أمدددددددداا, 106,2009,ةلامية,بالمنافسددددددددل

 أو المسسسة, يمي  ليح أق: أ ها على فعرفها "Fahy"فاهاق

 أو مبائنهدا,  أ ظدار  في منافسديها  ايجدابي عدن   بيدكل  منتجالها

" Doyle  ى دويلددي"لددو "لمنتوجالهددا النهددائيل المسددتخ مل

المسسسدة   لقد مها  الد   الكدب ة  القيمدة  تم ل: فالمي ة التنافسية

 ثم ومن المسسسة, من اليراح لكرار إت ل فعة لل بون وال 

 ا,296،2006ةبن عيساوق,السو ية حصتها ل داد

خاصدية   اهد : بأ اائيًإجر ةالتنافسي المي ةويعر  الباحث  

هدا,  ئملاع لقد مها ونيدة  ليمالجامعداا ا  تمتلكهدا  هامة و دادرة 

 كددل  ختسددلقددوم بول, افسددبهددا الجامعدداا أمددام المن فددردتول

. لتقليد  تهدا مدن ا  حمايا, ولمحافظدة عليهد  ل وطا تها مواردها

والمفكرين  ايبراح ل ى افعاختلاكما يلاحظ الباحث أن هناك 

 في لكددن ,افسدديةالتن  ةللميدد وموحدد  د يدد  مفهددوم إعطدداح في

 ايصددائص/ياصيةا وهددي واحدد  معنددى إت هدد فت مجملددها

 تحق و نافسة,اا المالجامع من غ ها عن المسسسة مي لُ ال 

 .ختلفةالم الأطرا  بل  ويا لها مو فا
بأ هدا,   "UNESCO "سدكو عرفتهدا اليو  الجامعدة:   -جدد  

ا مراكد   لدرلب  بهد  ومعي لجدا مسسسدة لعليميدة لابعدة للتعلديم ا    

 أ ظمددةبا سددواح   بهددعددترا يددة وثقافيددة عامددة او خاصددة وم 

 في ةختصددددددددالتصددددددد ي  او مددددددددن  بدددددددل السددددددددلطاا الم  

 ا.78, 1997ال ولةةاليو سكو, 

8  
لأدب فير في المستي امن خلال البحث المتعم  والتقص

اب لددددبل غيدددد يميددددةتعلالنظددددرق وال راسدددداا التربويددددة وال

لددم عسددا ايددة لعربااا ال راسدداا المحليددة و دد رة ال راسدد  

ينمدا لاحدظ   اليجية بسدتر الا الباحث ال  لناولت دور اليقظدة 

الميد ة   ولت جا دا لنا ل االباحث وجود وفرة في ال راساا 

ى البحدث  ن هندا سدع  , ومديةالتنافسية في المسسساا الا تصا

اد العلا دة  نهما بنيج  بيلربإت دراسة الموضوعل من خلال ا

وطبيعددة  ا يتناسددابمدد الهمالتكامليددة بينهمددا وإبددرام مسلددرا   

ل راسدداا عددر ابحددث الجامعدداا اليمنيددة, وسدديعرا البا 

 لي: الآ نحوالمتعلقة بموضوع البحث, على ال
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ا: هدد فت إت معرفددة درجددة   2009,دراسددة ةكرومددي  -

لطبيددد  اليقظدددة الاسدددتراليجية في لفعيدددل  دددراراا المسسسدددة   

الدة  الج ائرية, واعتم  المنهج الوصدفي المقدارن, ودراسدة الح   

ا مسسسددداا, ولوصدددلت ال راسدددة إت عددد د مدددن 3ة لعددد د

النتددائج أهمهددا: أ ددة لا يوجدد  لطبيدد  لمفهددوم اليقظددة بيددكل   

منتظم ورسمي وخاصة مسسسة موبيلي  ال  لفتقدر ل قافدة   

دراسددة و اليقظدة فهدي تمددار  هد ا المفهدوم بيددكل عيدوائي.     

ا: هد فت إت معرفدة اليقظدة الاسدتراليجية     2011,ةعدلاوق 

المسسسة, دراسدة حالدة, ومدن أهدم  تدائج      كعامل للتغي  في 

ه ه ال راسة ما يألي: أن للتغي  م اخل ع ي ة منها اليقظدة  

الاستراليجية حيدث تمكدن المسسسدة مدن ا يداح اسدتراليجياا       

لغددي  فعالددة لتمالددى والمسددتج اا ايارجيددة, يددسدق  ظددام   

اليقظة الاستراليجية إت إح اث التغي  في المسسسة بما يتلاحم 

لباا البيئة التنافسية, إلا أ دة مامالدت المسسسدة اليمنيدة     ومتط

 بعيددددد ة في مجدددددال لطبيددددد   ظدددددام اليقظدددددة الاسدددددتراليجية.  

هدد فت إت معرفددة أهميددة اليقظددة    ا:2014دراسددةةمريم,و

الاسددتراليجية في اتخدداذ القددراراا الاسددتراليجية في المسسسددة, 

اعتم ا ال راسة على المدنهج الوصدفي دراسدة حالدة لدركة      

صالاا موبيلي  ور لدة, تم اعتمداد اسدتمارة الاسدتبيان     الال

بيكل رئي  في ص  البيا اا والمعلوماا المتعلقدة بالجا دا   

ساليا الاحصائية لمعالجة البيا اا, العملي, تم استخ ام الأ

وخرجددت ال راسددة بمجموعددة مددن النتددائج أهمهددا: ضددرورة  

اتخداذ   لب  الجامعاا ثقافة اليقظة الاسدتراليجية لأهميتهدا في  

القراراا الاستراليجية, وجود عد ة أسدباب لد ف  العداملل     

على اليقظدة   في المسسسة إت اتخاذ القراراا الاستراليجية بناحً

: هد فت  ا2017دراسة ةغدوا  وبوررغدة,  والاستراليجية. 

  ظدام  لطبيد   جدل أ مدن  البيئدة  علدى  الا فتا أهمية  معرفةإت 

الميدد ة التنافسددية,   بتطبيدد  للمسسسددة يسددمأ لنافسددي يقظددة

 الوصدفي  والمدنهج  الاسدتقرائي  المنهج اعتم ا ال راسة على

ووصدف   الظداهرة  خصدائص  تح يد   أسدا   على يقوم ال ق

 واتجاهالهدا  وأسدبابها  متغ الهدا  بدل  العلا دة  و وعيدة  طبيعتهدا 

 أو ظداهرة  ميدكلة  سد   حول ل ور جوا ا من ذلك إت وما

النتددائج أهمهددا:  ولوصددلت ال راسددة إت عدد د مددن   معينددة, 

لتكفل اليقظة التنافسدية بدالتحكم الجيد  في لسدي  المعلومداا      

وكيفيددة لنميددة ولطددوير الميدد اا التنافسددية, لكددل مددن اليقظددة  

والمي ة التنافسية دور مهم في تحقي  المسسسة المنافسة ويساهم 

 في بقاحها واستمراريتها.

هد فت   (:(Kohtamaki & Farmer,2017دراسدة  و

البحددث عددن المعرفددة لتحسددل الميدد ة التنافسددية, و تيجددة     إت

لدد لك مددن ا فدداا لكلفددة التخدد ين والاسددتخ ام المت ايدد      

بسرعة للتطبيقاا الغنية بالبيا اا, ففي الع ي  من الحالاا 

لقوم اليركاا بجم  وتخد ين معلومداا أك در مدن أق و دت      

 مضى, لكن عادةع ما لكون فائ ة هد ه البيا داا المخ  دة غد     

واضدددحة, ويأمدددل الاسدددتراليجيون التجددداريون في اكتسددداب 

المعرفدددة لتحسدددل  ددد رة الميددد ة التنافسدددية في البيئدددة الطبيعيدددة  

 & Dawoodدراسددددة,ةو التنافسددددية سددددريعة الددددتغ .

Abbas،2018:لسددلي  الضددوح هدد فت هدد ه ال راسددة إت  ا

علددى دور اليقظددة الاسددتراليجية في الأداح التيددغيلي لليقظددة    

بأهميدددة الحاضدددر بسدددبا التطدددوراا والدددتغ اا في البيئدددة      

التسويقية والق رة التنافسية وتحي  بنوك التغي اا التعليميدة  

والسياسدددية والبيئيدددة, وتم لصدددميم أداة القيدددا  وتم لوميددد  

ن كا وا في رلبة م ير  سم الاستبيان على م يرق البنوك ال ي

هندداك  لددخص, وأظهددرا  تددائج البحددث أن  ا34ةولقسدديم 

ممدا   الأداح التيدغيلي  علىعلا ة اليقظة الاستراليجية في لأث  

 يساع  في تحقي  المي ة التنافسية.

9 

الفد  البحددث الحدالي مدد  بعدر ال راسدداا السدابقة مددن     

حيث المنهج, بينما اختلف من حيث اله   والمجال, حيث 

 نفدددرد البحدددث الحدددالي بدددالتركي  علدددى دراسدددة دور اليقظدددة ي

الاسددتراليجية في تحقيدد  الميدد ة التنافسددية للجامعدداا اليمنيددة, 

في ه ا المجدال الحيدوق   ا البحث حيث   يسب  إجراح م ل ه 

لهددام, و دد  اسددتفاد البحددث الحددالي مددن للددك ال ارسدداا   وا
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الاخددتلا  عنهددا في بندداح فكددرة    مددن رغم علددى الدد السددابقة 

, ولاحددظ الباحددث مددن   , ولدد عيم إطدداره النظددرق  البحددث

والبحددوث  النظددرق وطيدداا الأدب أثندداحالبحددث في  خددلال

 د رة ال راسداا    اوال راساا التربوية والتعليمية, ظهر جليً

على ح  علدم الباحدث الد  لناولدت جا دا       العربيةالمحلية و

اليقظة الاستراليجية في مجال التعليم العالي, في حل وج ا 

وفددرة في ال راسدداا الدد  لناولددت جا ددا الميدد ة التنافسددية في  

البحدث ات دراسدة الموضدوعل مدن      اهد   ىالمسسساا, فسع

الجامعدداا جوا ددا مختلفددة اسددا مددا يتناسددا مدد  طبيعددة     

ل إطلاع الباحث على ه ه ال راسداا    , ومن خلااليمنية

  أق منهددا  دد  لطر ددت إت موضددوع اليقظددة الاسددتراليجية يجدد

وعلا تهددا بددالمي ة التنافسددية في الجامعدداا, فهندداك دراسدداا    

لناولدددت موضدددوع اليقظدددة الاسدددتراليجية, كمدددا أن هنددداك     

دراساا لناولت موضوع المي ة التنافسية, ودراساا لناولت 

 .ستراليجية والمي ة التنافسية في آن واح كلاع من اليقظة الا

10 

نظدرق في  لإطدار ال ح, ا في هد ا الجد   الحالي تناول البحثي

نافسددية, يدد ة الت, الميجيةالاسددترال اليقظددة ثددلاث محدداور هددي:

سية للجامعداا  ة التنافلمي اقي  الاستراليجية في تح دور اليقظة

لحالة, بحدث ومصدط  ا ال امندة لتغطيدة مدتغ    االيمنية, سدعيً 

 على النحو الآلي:ذلك و

 ظدددم لددده ا  الاسدددتراليجية: اليقظدددةلطدددور و يدددأة -

ا الفعَدال في  دورهد  يد  تم من الد  المعلوماا التقلي يدة لفتًدرة مدن   

عجد ا   تفد رعإلَا أَ هدا   دعم الع ي  مدن  يداطاا المسسسدة,   

يها التغدي  هدو    أصبأ فال  صرةم  ما يمي  بيئة الأعمال المعا

   ادرة نظماا غن الممي  ال ابت الوحي , وال ق جعل الع 

يددة ا الإدارطلبددالمتاعلددى رصدد  الاتجاهدداا وتحقيدد  بعددر   

لدتغ   اي  سدري    محد في لدوب وضمان التكامل والتجا   المط

 ول ي  المنافسة. 

أنَ استخ ام  ظم المعلوماا التقلي يدة,   يعد  بدالغ    أق 

ه ه الدنظم مجدرد بنيدة    , وأصبحت الأهمية في الو ت الراهن

وأن , ا(Carr,2003لعة متاحدة للجميد ,  ستحتية للمنظمة و

ا, 90, 2009امتلاكها لا يعكد  ميد ة للمنظمااةياسدل,   

 Michaelكوروكددان مايكددلة مدد  مددا أدت بددةويتوافدد  هدد  ا 

Corcoranن معظددددم المنظمدددداا لا لسددددتخ م إلا إ ددددائلا , ا

%ا مدن البيا داا المجمعدة وأ دة لا ييدتًرك في هد ه       20حوالي ة

%ا من الأفراد على مستوى المسسسة 10البيا اا إلا حوالي ة

وعلى , وأن ه ا يعك  ع م كفاحة  ظم المعلوماا المعتم ة

هددر  ددوع ج يدد  مددن  ظددم المعلومدداا  دد م   هدد ا الأسددا  ظ

متطلبدداا المنظمدداا المعاصددرة في إطددار مددا لفرضددة الددتغ اا  

الحاليددددة السددددريعة والمت ايدددد ة تحددددت اسددددم  ظددددام اليقظددددة    

 ,اBusiness Intelligence System/BISةالاسدتراليجية  

ال ق يعك  أح  مراحل نو أ ظمدة  , اAzita,2011,92ة

 ه النظم الج ي ة بنمو   راا تمي ا هو المعلوماا السابقة,

بالإضدافة إت طدرق   , البرامج والآليداا المسدتعملة في النظدام   

 ويُعد  معالجة أخدرى لدسدق إت حقدائ  مسكد ة ومتجا سدة,      

اسددتخ ام الا تًر ددت مددن بددل أهددم التكنولوجيدداا كوسدديلة     

كمددددا يوضددددحها اليددددكل  . (Negash,2004,189)لليقظددددة

 الآلي:

 

 
 يوضح مراحل نمو أنظمة المعلومات(: 1الشكل رقم )

 المصدر: الباحث 
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-  
راراا مدن  تخداذ القد  لدى ا   عاليقظة الاستراليجية  ظام يساع

يميددة التعلار الآثددوسددة خددلال ملاحظددة وتحليددل بيئددة المسس   

 ه ي اا,فر  والتج التخراوالمستقبلية من اجل اسالحالية 

ية, ويمكن ستراليجا الاوماكما أ ها لرك  أساسا على المعل

 ا:  84,2011للخيص أهميتها فيما يليةعلاوق,

عهدا  لد  تم ص ا اومدا لسمأ بتحقي  الوفرة لأن المعل -

خرجددداا لم نيدددة دددادرة علدددى تحسدددل ايصدددائص التق 

 .فاقلا ة افكلل, وتخفير اجودلهو, الجامعاا
لسدمأ بمدرور جيد  للمعلومددة عدبر مختلدف المسددتوياا       -

, كما لسدمأ لهدا أيضدا    المسسسة الجامعيةالتنظيمية في 

 بمرا بة مستمرة ومتواصلة لبيئتها.
لكيف خلية  حيثلع  وسيلة استراليجية للتخطي ,  -

اليقظددة علددى مندداط  النفددوذ, الته يدد اا والفددر      

المسسسدددة  يجيةوالددد  لسدددتطي  أن لغددد  مدددن اسدددترال 

 ومن المنافسة في السوق. الجامعية
1.  

لوج  أ دواع مختلفدة وكد  ة مدن اليقظدة الاسدتراليجية, مدن        

ةالتنافسددددية, التكنولوجيددددة, البيئيددددة, التجاريددددة, أهمها:

لي يبل أ دواع اليقظدة   لآوالج ول االاجتماعية, القا و يةا, 

كمددا  المنافسددة. المرلبطددة باليقظددة الاسددتراليجية طبقددا لقددوى   

 يوضحها اليكل الآلي:

 
 يوضح أنواع اليقظة طبقا لقوى المنافسة(: 2الشكل رقم)

 المصدر: إعداد الباحث

يمكن لة هي النياط ال ق من خلا اليقظة التنافسية: -

علددى منافسدديها الحدداليل والمحددتملل  الجامعدداالتعددر  أن 

وهدددي لهدددتم أيضدددا بالبيئدددة الددد  لتطدددور فيهدددا المسسسدددة   

.  .(www.pita.net/entreprise/veille.htm)المنافسددددددة

وهدد ا مددن خددلال صدد  المعلومدداا والمحصددل عليهددا مددن   

وتحليل المنافسة ة قداط القدوة و قداط    اا الجامعبيئة تحليل 

تخراج النتددائج ولطبيقهددا في واسدد الضددعفا, ثددم تحليلددها 

 :ولهدد   اليقظددة التنافسددية إت .بالجامعدداااتخدداذ القددرار 

معرفددة الأداح الحددالي للمندداف , واسددتراليجية المندداف ,   

 وأهددددد ا  المنددددداف  الج يددددد ة,  ددددد راا المنددددداف ,     

 الفرضددددياا الدددد  تحكددددم عمددددل و ددددراراا المندددداف     

(Pateyrone,1994,19). 

اليقظددة التكنولوجيددة إت   ليدد   اليقظددة التكنولوجيددة:    -

, والوسدائل  الجامعية الجهود المب ولة من طر  المسسسة

المسخرة, والإجراحاا المتخ ة به   الكيف عدن كدل   

التطدددوراا والمسدددتج اا الحاصدددلة في الميدددادين التقنيدددة  

  اوالتكنولوجيددددددة, والدددددد  لهددددددم المسسسددددددة حاليًدددددد  

 ,(Pateyrone,1998,144)أو الدد  لهمهددا مسددتقبلا,  

 Martinet et)مارلينيددت وآخددرون ريبولددت  ايعرفهددو

اليقظة التنافسيةالداخلين الجدد-المنتجات البديلة -المنافسين•

-براءات الاختراع والمعايير-أسليب البحث والتطوير •
أساليب التصنيع

اليقظة التكنولوجية

اليقظة البيئيةالعوامل الثقافية-2القوانين المالية و الضريبية  -1•

اليقظة التجاريةسوق العمل-الموردين -الأسواق/العملاء •

العرف، التقاليد، الديانات : الظواهر الاجتماعية-1•

النمو الديمغرافي-2•
اليقظة الاجتماعية

اليقظة القانونيةالتطور السياسي-2القوانين و الأنظمة والتشريعات-1•

ية
ج
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Ribault,1991,109) ,ذلك النياط ال ق يم ل بأ ها :

مرا بة البيئة للكيف عن إلاراا الضدعف والد  لدبرم    

ولتم دل اليقظدة التكنولوجيدة     عن  لطور التكنولوجيداا. 

صدد  المعلومدداا العلميددة, التقنيددة,   علددى العمددوم في:

, الإبد اعاا التكنولوجيدة  والتكنولوجية لاستغلالها في 

المتبعدددة مدددن طدددر    اتح يددد  التقنيددداا أو التكنولوجيددد و

الاهتمددام بددالتطور التكنولددوجي بمددا , وكدد لك المنافسددل

فيدددة مدددن: الاكتيدددافاا العلميدددة, الإبددد اع في السدددل    

, ظهدور  التعلديم واي ماا, التطور في طرق وأسداليا  

 ج ي ة.علمية مواد ومفاهيم 
يلفيدة  السدوق ا ةائن ل بد عمومدا با  هتملاليقظة التجارية:  -

 ددل ملمسسسددة يددة لمامللمسسسددةا والمددوردين ةالسددوق الأ

الأمدددر  تعلددد يا: ال بدددائن ةالأسدددواق, فسدددوق العمدددلا

لطويدل  االمد ى   علدى  ائنبالاهتمام بتطور احتياجداا ال بد  

ا , أمدددسسدددةالمسوئن وكددد لك بتطدددور العلا دددة بدددل ال بدددا 

 ة, الج يد  انتجاالم يجا لتب  لطور وعرافالموردون: 

المددورد  إمكا يددةوسدة,  سسلطدور العلا ددة بدل المددوردين والم  

,  دل لكلفدة  سسسدة بأ الم جهاعلى ا تقاح المنتجاا ال  تحتا

را عدددطدددور ة لتبددد  فيدددأن يسدددوق العمدددل يجدددا  أق أن

يجدا  مدا  كاملدة,  الع ليد  المهاراا الج ي ة, ولطور سعر ا

 حتدى إذا كدان   ائن,ل بد الأخ  بعدل الاعتبدار عد م رضدا ا    

فن دددة يجدددا  ندددتج,%ا مدددن ال بدددائن راضدددل علدددى الم 80ة

 , لراضددددل%ا غدددد  ا20الاطددددلاع علددددى ملاحظدددداا ة  

 ,نددددددتجتحسددددددل مددددددن جددددددودة الم  الوهدددددد ا بهدددددد    

 ا.Pateyrone,1998,24ة
تح يددد  وملاحظدددة كدددل ب تخدددتصاليقظدددة الاجتماعيدددة:  -

, الظدددواهر الاجتماعيدددة م دددل: الصدددراعاا الاجتماعيدددة

ال ينية والعرفية, سوح التفاهم بل الأجيال,  الاختلافاا

التمسك بالتقالي , وكل ما يستو ف ا تباه المتديقظ ويهد د   

  التناسدددددددددد  يددددددددددع مددددددددددن لمددددددددددن سددددددددددلامة أو  

ولهدددددددد   اليقظددددددددة , (Picard,1991,2)التنظيمددددددددي

الاجتماعيدددة إت التحددد ير أو الحددد  مدددن الأثدددار السدددلبية    

 مالهدا, في العلا اا القائمدة بدل المسسسدة وع   صعوباا لل

 امناخًدد :(Picard,1991,1)كمددا تمددنأ لمخططددي المسسسددة

يساهم في جعل المبادلاا جي ة بل أفراد  اسليمً ااجتماعيً

سهولة معالجة المياكل ال اخلية كنعادة لنظيم والجماعة, 

 لتأكي  الفعالية التنظيمية. العمل
وتخددص مددا لبقددى مددن عناصددر في بيئددة اليقظددة البيئيددة:  -

  لأخد  الأ دواع السدابقة بعدل الاعتبدار,      المسسسة والد   

السياسددية, الجيوسياسددية,   كاليقظددة التيددريعية, الماليددة,  

 Lescah et)واليقظة ال قافيدة  اليقظة اياصة بعلم البيئة,
Schuler,2011,26) , لطبيدد  اليقظددة البيئيددة مهمددة  ويعدد

بما أ ة يتعل  الأمر بجا دا واسد     للجامعااصعبة بالنسبة 

التعامدل مد  المعلومداا     بالجامعااوعلية يج ر  من البيئة,

المنتقاة بعناية كب ة من حيث تحليلدها ومعالجتهدا وإرسدالها    

لمتخ ق القرار حتى   دوا ب ورهم المعلومة الأساسدية في  

 عملية اليقظة.
ويسددتنتج الباحددث في هدد ا الجدد ح بددأن علا ددة الأ ددواع    

التنافسددية, اليقظددة اليقظددة الرئيسددية لليقظددة الاسددتراليجية ة 

 نإا حيدث  اليقظة التجاريدة, واليقظدة البيئيدة    التكنولوجية,

ممدا  بعناصر محد دة مدن بيئدة عمدل المسسسدة,      هتم ا هامن كلاع

يساع  في التركي  على العلا ة الارلباطية بدل للدك الأ دواع    

مدد   ددوى التندداف  لتحقيدد  الميدد ة التنافسددية للجامعدداا,      

لتحقيد  الميد ة التنافسدية     ويستقرئ الباحدث مدن ذلدك, أ دة    

للجامعددداا اليمنيدددة مدددن خدددلال لوظيدددف هددد ه العلا دددة      

الددد ق  "Austin"وفددد  ندددوذج أوسددد علدددى الارلباطيدددة, 

يراعي وض  ال ول النامية والقوى المسثرة فيها بنضافة  وى 

التنافسدية, كمدا    "Porter"الحكومة والبيئدة إت  دوى بدورلر   

في  في ال ول النامية في نوذج أوس  لقوى التناف  هو مبل

 لي:اليكل الآ
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 " لقوى التنافس في الدول الناميةAustinنموذج أوستن"(: 3الشكل رقم)

2. 

 
مل صد   تكامل ييمظام و  ن  ظام اليقظة الاستراليجية هإ

ل كددولتبدد   اامعدداالج المعلومدداا مددن خددلال مرا بددة محددي  

وكددل , لمسددته فةامدداا علولطورالددة ولغ الددة ثددم تحليددل الم 

الممكددن   ااتغدديذلددك ضددمن عمددل لددو عي لدحدد اث وال  

ية بد لاث  سدتراليج ة الايقظد تمر عملية ال, وح وثها مستقبلا

 هدا مراحدل  ة مناحد  مراحل أساسية, ولن رج ضدمن كدل و  

 اDawood & Abbas,2018,10كما يألي:ةفرعية, 

لبيئددة  يدد ةلجافددة عرالم يقصدد  بهددا  :المعلومدداا صدد  -

ك  كدددل ترسددد الددد قوتح يددد  المسدددته   بالعمدددل, ولبددد أ 

رد لكدددل الجددد مليدددةعيلدددي ذلددك  مجهددوداا اليقظدددة عليدددة,  

هدي بوضد    , ولنتيدة امعالج المعلوماا الموجدودة في المسسسدة  

 .مااخطة عمل أق تح ي  مصادر المعلو

إذ لقدوم علدى   صدعبة  مرحلة  لع  التحليل والتركيا: -

ضدمن عمدل لدو عي    المجمعة ومعالجتهدا,  لرصة المعلوماا 

لدح اث والتغي اا الممكدن حد وثها مسدتقبلا, ولقد يمها     

لمعلومدداا الدد   ليا يددة, ألددكال ب/ج اول/يددكل لقاريرب

 لعطي  يمة أكبر لعملية اتخاذ القرار.

علومدداا  ر الم يدد  يقصدد  بهددا   النيددر واتخدداذ القددرار:   -

ايصالها و, لتركيال واحليمرحلة التالمعالجة, الناصة عن 

رار تخدداذ القدد ا لاناسددإت اليددخص المفي الو ددت المناسددا  

 .المناسا
 إصالاع السابقةالمراحل ن أ :ويستنتج الباحث مما سب   

إذا   لنير المعلومدة لتصدل إت متخد  القدرار      الا تج ق  فعً

التقيدديم ومراجعددة الآثددار  عمليددة يليهددا, الجامعيددة بالمسسسددة

هد ه   لإنجدام يتطلدا الأمدر   كمدا   ,الناصة عن القرار المتخ 

ا تظدام  يستوجا  إذ ,ومنهجية أكي ة ,المراحل مهارة عالية

ود دددة وبج يدددة  ,ون ا قطددداعدمدددن القيدددام بتلدددك المراحدددل  

فددأق خطددأ يرلكددا علددى مسددتوى أق حلقددة مددن   ,كددب لل

حلقاا العملية سيسدق إت فيل عمل اليقظة الاستراليجية 

 , كما يوضحها اليكل الآلي:كليا
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 يوضح مراحل عملية اليقظة الاستراتيجية(: 4الشكل )

 المصدر: أعداد الباحث
 

المتيقظ أح  مم لي  يُع م مم لو عملية اليقظة الاستراليجية: -

خدارج    د ث عملية اليقظة وهو لخص يجي  الاستماع لمدا  

, مهمتددة الأساسددية لتجلددى في كيددف الفددر      الجامعدداا

. والمتديقظ لا يعمدل   بالجامعداا والتنبية عن المخداطر المح  دة   

ليبكة من المياركل في هد ه العمليدة    وح ه, بل هو ينتمي

كمدددا يبيندددة اليدددكل أد ددداه, حيدددث لقدددوم عمليدددة اليقظدددة    

 الاستراليجية على أسا  العمل الجماعي.

 

 
 ممثلو عملية اليقظة (:5الشكل )

اليقظة الاستراليجية لتكون من المم لل ال ين لهم علا ة مبالرة م  عمليدة   لاحظ أن صاعة ا: 5الساب  ر م ةمن اليكل 

 دور وخصائص كل منهم.و ,مم لي اليقظةوضأ الج ول التالي وي, اليقظة الاستراليجية

 

 

 

 

 

 

(عالمواضي-المتعاملين )الاستهداف -1•

تعقب وجمع البيانات والمعلومات-2•

خطة عمل لجمع ونحديد مصادر •
:المعلومات 

من نراقب•

لماذا نراقب•

كيف نراقب •

تحديد وجمع المعلومات

انتقاء المعلومات-1•

صعود المعلومات-2•

معالجة المعلومات-3•

تخزين المعلومات-4•

مرحلة تحليل وتقييم المعلومات 

نشر المعلومات-1•

تنشيط اليقظة-2•

مرحلة نشر واستغلال المعلومات
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 ة اليقظة الاستراتيجية  يوضح دور وخصائص ممثلو عملي: (1الجدول رقم )

 الخصائص الدور ممثلو اليقظة

متخذو القرارات 

 الاستراتيجيين

العرض على جماعة اليقظة الأهداف ذات الأولوية  -

 للمؤسسة

تحليل نتائج اليقظة والتي قدمت لهم في شكل  -

سيناريوهات وترجمة السيناريوهات إلى أعمال بفضل اتخاذ 

 القرار.

أفضل المزايا التنافسية  البحث عن الإبداع، بخلق -

 للمؤسسة.

 تحديد جيد لأهداف المؤسسة.

 معرفة جيدة للتطورات الحاصلة في البيئة الخارجية.

 المدير

 

همزة وصل بين متخذي القرارات الاستراتيجية وجماعة  -

 وط.اليقظة الاستراتيجية. والإعداد والإشراف على دفتر الشر

 الاستراتيجية .ر عملية اليقظة مسؤول عن تنظيم وسي-

 منشط جماعة اليقظة والقدرة على العمل الجماعي.

 .مهارات إدارية كالقدرة على تسيير الموارد البشرية

 معرفة الوسائل المساعدة لاتخاذ القرارات .

 المتيقظون الكبار

 

تحليل، تركيب وترجمة المعلومات المجمعة. والمساهمة 

 الخطوات المتبعةجماعيا في إعداد السيناريوهات. وتصحيح 

مقارنة مع دفتر الشروط، والتحقق من صحة السيناريوهات 

 مقارنة مع البيئة الخارجية.

القدرة على العمل الجماعي والتفكير استراتيجيا، 

والقدرة على التحليل والتركيب، وبشكل خاص القدرة 

 ليةعلى الرؤية المستقبلية. والمعرفة التامة بمجمل عم

 اليقظة.

 المشتركون المتيقظون
 تحديد مصادر المعلومات. -

 استكشاف البيئة مع إنجاز ترجمة وتصفية أولية لها. -

لملاحظة الجيدة، والحفاظ على مصادر المعلومات ا-

 الاستراتيجية، والقدرة على مشاركة المعلومات فيما

 بينهم. وقدرة التحكم في فائض المعلومات.

 العمال

في الموزع، من قبل أمين المعلومات  ترتيب الملفات، إدخال-

ل مسؤوالمكتبة، كاتب السر، وغيرهم ، وتقديم الدعم التقني كال

عن الموزع والمتخصصين في الجانب المعلوماتي. حيث 

 يقدمون دعما لمرحلة الجمع ومرحلة معالجة المعلومات.

 حيوية وديمومة النشاط في العمل.

 روح عالية لعمل الجماعة.

Source :CARTIER M ،La veille:introduction،op.cit،http://www.mmedium. Com/veille/veille/groupe.html 

أن الممد لل المد كورين    ا:1يتبل من الج ول الساب  ر دم ة 

ولهدم خدبرة    مبالرة بعملية اليقظة الاسدتراليجية  علا ةلهم 

يجدا    تائج ه ه العمليدة  وبالتالي فنن, ومهارة مهنية عالية

, تهدا الحد  في معرف ولهم  لملاصي  العمياركتها من  بل 

ولتعدد د مصددادر المعلومددة الدد  يددتم البحددث عنهددا, وغدد      

ويمكدن اسدقاط مراحدل عمليدة اليقظدة الاسدتراليجية        .مح دة

 المد كورة سدابقا علدى مم ليهدا فنسدتخلص اليدكل التدالي:       

 
 الاستراتيجية حسب الممثلينمراحل عملية اليقظة (: 6الشكل )

 

 

 

 

عمليدة صد    أن  ا:6السداب  ر دم ة   اليدكل  يتضأ مدن 

العمال وفئة المتديقظل الميدتركل, بينمدا     يقوم بهاالمعلوماا 

يتم  ير التحليل والتركيا, ويقوم المتيقظون الكبار بمرحلة 

المعلوماا واتخاذ القرار من طر  كدل مدن المد ير ومتخد ق     

الاسدددتراليجية, ويسدددتنتج الباحدددث مدددن خدددلال  القدددراراا 

المعلومددداا الددد  لوصدددل إليهدددا, في عددد د مدددن المصدددادر      

اليقظددة   طدداعأن لنيدد  والمراجدد , أ ددة بنمكددان الجامعدداا   

قسدم  وي ,ضم ع دا مدن المسدتخ مل  ي , ايثالاستراليجية

 عددنمسددسولة لكددون كددل مجموعددة  وث مجموعدداا إت ثددلا

 يامهدا  ليقظة الاسدتراليجية, أو  ال لاث لراحل الممرحلة من 
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 موظفلف مهام اليقظة الاستراليجية بصفة خاصة إت يتكلب

أو تجم  بل النموذجل, , يعملون في مناصا عمل أخرى

المهم أ ها لقوم بد لك علدى حسداب المتدا  لهدا مدن ةالمدوارد        

واسددددا حاجتهددددا مددددن    ,لماليددددة, الو ددددتا البيددددرية, ا

 الجامعداا نوذج واح  فق  يجبر , ولي  اسا المعلوماا

في أداح عملدها إت  تحتداج  اليقظة , كما إن أ ظمة على إلباعة

موارد مادية متم لة في الوسائل التكنولوجية و موارد بيرية,

الح ي ددة وإت مددوارد غدد  ماديددة متم لددة أساسددا في الطددرق      

ا في سنتناوله, وال  لح ي ة والمعلوماا المناسبةالتخطيطية ا

 .الج ح التالي
3.  

سدتراليجية  يقظة الاة المليإن لع د الطرق المستعملة في ع

 دوق   سدتراليجي او د   لى معإمكا ية الحفاظ  الجامعااتمنأ 

ولتم ل أهدم   ة دائمة,افسيلتنفي السوق وعلى امتلاك المي ة ا

وذجيا نددداف  نددد  دددة بمقارطريقدددة المعدددايرة ةالم  :الطدددرق في

بيئدددة سدددتمرة للالم قظدددةباعتبارهدددا لعتمددد  أساسدددا علدددى الي  

 , ووسيلة الإ تر ت.ولغي الها
لددى مقار ددة عة للريقددطالمعددايرة  لعدد  طريقددة المعددايرة: .أ

تيددا  هددا في اكعلي مددادأسددا  معدداي  مرجعيددة يمكددن الاعت 

 يدروك  را دك م  ةلدرك  تهاابت ع الانرافاا الاستراليجية,

"Rank Xerox"  ة في  وليددسددة الفي السددبعيناا لصدد  المناف

أ هدا:  ب "Kearns"  ك  سوق الآلاا الناسخة, ويعرفها

قار دة  م قروالطد خد مالنا   عملية مسدتمرة لتقيديم منتجالندا,   

 اأو بالجامعدددا  يدددة,ج دددر بتلدددك المتعلقدددة بالمنافسدددل الأك 

كامدددددا  مكمدددددا  ددددد  ا.166, 2004الرائددددد ة,ةعليواا,

"Camp" قرطد البحدث عدن ال   أ هدا: بآخدر للمعدايرة    العريفع 

 ندددا بضدددمان مأ للسددد ة لنيددداط مدددا, والددد  يدددالأك دددر فعال

 .ا18,2017,ةول  عاب  وعلواطي,التفوق
 إت أسلوب التحسل المستمر ال قولنتمي ه ه الطريقة 

يعتبر ب وره بع ا متميد ا مدن أبعداد الجدودة اليداملة, ووفقدا       

 جامعدة أخدرى  باختيدار  الجامعية الطريقة لقوم المسسسة  له ه

رائ ة لكون الأفضدل في مجدال النيداط الد ق لنتمدي إليدة أو       

 الجامعددةحتددى خارجددة, ولقددي  أدائهددا مقار ددة بددأداح هدد ه   

   مددن هدد ه الطريقددة هددو إ يدداح معيددار   والهدد, النموذجيددة

وتح ي  نوذج  المسسسة الجامعةج ي  أعلى يقا  علية أداح 

يتح د اله   بأن للح  ولتعلم منة كيف يكون التحسل, 

 ىبهدا أو لتفددوق عليهدا مددن خدلال التحسدديناا الد  سددتجر    

 على العملياا المناسبة.
و يدة  الإلكتر ومداا لمعلالإ تر دت أو لدبكة ا   :الإ تر ت .ب

ا الولايدا  ت في يدئ أاستم ا فكرلها مدن لدبكة حاسدباا    

ة وكالدة  لدبك  هدا هممن أ, والسبعيناا فيالمتح ة الأمريكية 

صدر  امها يقتسدتخ  اان كال  , ميروعاا البحوث المتق مة

فاعيددة مهددام ال ولل كيددةعلددى مكالددا ومارة الدد فاع الأمري 

 ر مدن  را في أكا تيت وثم لوسع, فق  الأمنية والعسكرية

يدددوم يسدددمى ال  مددداإت ميددد ان وفي أك دددر مدددن مجدددال لتتطدددور

يددة ليددة عالمآباا حاسددمجموعددة لددبكاا و , وهددوبالأ تر ددت

ة الدد  لكترو يددا الإلالصددامتنوعددة يجمدد  بينهددا أ ظمددة الا  

لكددول  ددت/ برولإ تراول لسددتخ م لنقددل البيا دداا أو برولكدد

خدر وفي  ام إت آن جهما بيا الصال ومهمتة  قل الضب  الا

 تة. ي  سرعل وتحلعمالو ت  فسة لعمل على ضب  د ة ا

ع  مدن   تر ت لة الإسيلومما سب  يستنتج الباحث, أن و

و هددا كعلومدداا ل الم قدد أهددم الطددرق والوسددائل الح ي ددة في  

التدالي  ميها, وبسدتخ  م د عالأسرع والأك ر الساع وامدياد 

ها الإدارية  عمليالفي ت  ترفنن اهتمام الجامعاا بندخال الا

ل ية مددن خددلانافسددل ة والتنظيميددة سدديعمل علددى تحقيدد  ميدد 

ايارجية  لالصالااة واخليلسهيل الك   من العملياا ال ا

 ر اليقظددددةن دول مددددفي محددددي  بيئتهددددا ايارجيددددة, ويجعدددد   

اسدتمرار   فداظ علدى   الحفييدة  الاستراليجية أك ر كفداحة وفاعل 

في   دد رالها لطددورو, يدد ةالجامعدداا في لقدد يم خدد ماا متم 

 تحقي  م ايا لنافسية أخرى. 

ويسددتقرئ الباحددث ممددا سددب , أن اليقظددة الاسددتراليجية  

بمفهومهدددا أ هدددا:  ظدددم ح ي دددة ومتطدددورة في التعامدددل مددد    
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المعلومددداا بمراحدددل صعهدددا وتحليلدددها ولركيبهدددا وليدددرها  

لمتخ ق القرار في الو دت المناسدا لاتخداذ القدرار المناسدا,      

غد    والصدالاع  ا د أ واعهدا الد  لظهدر لوافقعد    ومن خدلال لعد  

مبالددر مدد  أ ددواع  ددوى التندداف , فتددألي أهميددة اليقظددة في    

لوظيف ولرصة للك العلا ة بما يساع  الجامعاا نو فهدم  

المدددتغ اا المتسدددارعة في بيئتهدددا الكليدددة, بمدددا يمكنهدددا مدددن      

الاسدددتمرار, ولعكددد  مراحدددل اليقظدددة مدددن خدددلال أدوار  

 ى لدأث  ند  الهيكدل التنظيمدي وأثدره      وخصائص مم ليها مد 

على في لسهيل ا سديابية المعلومداا بدل المسدتوياا الإداريدة      

والتنظيميددة للجامعدداا مددن عدد مها, كمددا أن ندداذج اليقظددة  

وطر هددا ووسددائلها لسكدد  أهميددة لوظيددف مددا لوصددل إليددة      

العصر الح يث من لطور في لقنية المعلوماا, وبالتدالي فدنن   

ذلك أ ة إذا ما لوفرا القناعة والرغبة  الباحث يستقرئ من

ل ى الجامعداا في لدب   ظدم اليقظدة الاسدتراليجية وفعلدت       

من آلية لطبيقها فنن للك الجهود ستسول بها إت تحقي  ميد ة  

ع د من الم ايا لنافسية, وبالتالي سيتناول الجد ح التدالي مدن    

هدد ا البحددث الميدد ة التنافسددية مددن حيددث النيددأة والتطددور,    

اعها, ومصادرها, وأهمية اكتسداب الجامعداا للميد ة    وأ و

التنافسددددددية, بالإضددددددافة إت مسلددددددرالها, والصددددددعوباا 

 والميكلاا ال  لواجة لطبيقها في الجامعاا. 

  

1.   
إن ظهددور مفهددوم الميدد ة التنافسددية هددو  تدداج التحددول في   

 "ليدددددمبرللً ويعدددددود الفضدددددل أولاالميددددد ة النسدددددبية, 

Chamberlain" ،سال  يك ثم إت" Salznik" ,  ال ق رب

من لا  لر وهوفر حدل   المي ة بالق رة, ثم طور المفهوم كلٌّ

وصددفا الميدد ة بأ ددة الوضدد  الفريدد  الدد ق لطددوره المسسسددة في  

 مواجهة منافسيها من خلال تخصيص الموارد, ثم يدألي كدلٌّ  

من بورلر وداق واعتبرا أن المي ة هدي هد   الاسدتراليجي,    

أق كمتغ  لاب  لا يستخ م ضدمن الاسدتراليجية بدالنظر إت    

, 2011,ةمغ ار,أن الأداح المتفوق يدرلب  بدالمي ة التنافسدية   

 .ا27

2. 

 ة هما الميدددنحددد اب ن لتحقددد ان رئيسدددياهنددداك  وعددد      

 ا103,1998ةخليل,كالتالي:وهما  التنافسية

 سسسددة علددىالم  رة دد: لكددون في حالددة التكلفددة الأ ددل .أ

 نافسيها.مار ة م  ل مقأ  لق يم منتجاا بأ ل لكلفة وبسعر

ا سدة أسدالي  لمسسام ا: لكدون باسدتخ   اي مة /المنتج  .ب

فسدديها ة مدد  مناقار ددة مالتمييدد  حيددث لقدد م منتجدداا متميدد 

 لتميي . اى مقابل لأعلاعر ويعتق  مبائنها أ ها لستح  الس

3.  
ن لمسسسدة عد  اهمدا    بإن ايصائص والصفاا ال  لتميد 

 طة الد    الأ يد , وتمد بيةمنافسيها ذاا طبيعة مدتغ ة و سد  

ية ةالأساسددد اعهددداأ وبلقدددوم بهدددا, كدددالمنتوج, وايددد ماا  

سويقية توالأ يطة ال ظيم,لتنوالمكملةا, وكيفية الإ تاج, وا

وامل أو ععن ع ة  نالجال وغ ها, وإن ه ا التفوق النسبي

  وا بتح يددد دددام فلمصدددادر مختلفدددة. و ددد  نجددد  عددد ة مدددسل 

در مصددددا  لاثمصددددادرها, فمددددنهم مددددن صددددنفها إت ثدددد    

 ا126,0000:ةحري ,وهي

سدددة علدددى  لمسسا : حيدددث لسدددتن  الدددتفك  الاسدددتراليجي -

ى سدددبقية علدددأقيددد  تح اسدددتراليجية معيندددة للتنددداف  بهددد  

 فسية.   ايا لنامأو  ي ةممنافسيها من خلال الحيامة على 

فسية, ايث يا التنالم ا  التحقي منيأع يع  الاطار الوط :-

الدد  لصددناعة وية لرورتملددك ال ولددة عوامددل الإ تدداج الضدد   

 يا التنافسية. لى الم امة عياب ورها لتيأ لها الق رة على الح

احاا رد والكفددلمددوااية يتطلددا تجسددي  اسددتراليج  المددوارد:-

دة ة بددالجولأخدد ا ه ن حيددامة هددإالضددرورية لدد لك, ايددث 

ا  كددب  نجدد بيددكلوندا  لتغلالها يضددمن المطلوبدة وحسددن اسدد 

ي  مي ة على تحق  رلة رد الاستراليجية, وحتى يكتسا المو

 ا لوفرهددالواجددط النافسددية, حدد دا مجموعددة مددن اليددرو 

 ا13,2005ةكورلل,فية:
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كدون  يليد , أن  التق لن رة, أن يكون صدعا أن يتمي  با - 

ندا  فدر , وتج   التندا  يمة ايث يسمأ للمسسسة با  اذ

 مددددبلاك لاجددددان جدددد  أمددددا حسددددا والمحددددي . له يدددد اا 

"Jean Jacques Lambin"   يدد ة الدد ق أعتددبر مصددادر الم

ة: ارجيدددددددو خأالتنافسدددددددية إمدددددددا أن لكدددددددون داخليدددددددة   

(www.ust.edu/open/library/mang) 

لصدفاا  اتم  علدى   لعل ا: هي المي ة التنافسية ايارجية-

بتخفدير   ق, سدواح لميدتر ا ىالممي ة للمنتوج وتم ل  يمة ل 

 عمال.لاستاحة لكاليف الاستعمال, أو برف  كفا

سسسدة في  لفدوق الم  علدى  مد  : لعتالمي ة التنافسية ال اخلية-

لمنتددوج او لسددي  أرة, داالددتحكم في لكدداليف التصددني , والإ

فدة  عر التكلل سد خدلا  ال ق يعطدي للمندتج  يمدة وذلدك مدن     

 المنخفر عن المنافسل.

4.  
سية على ي ة لنافت مإ وليرلك  تحقي  التنافسية والوص

 ودة,الج التج ي , ة,الكفاح: ةوهي أساسية ابعاد أربعة
لراا وهي جوهر مس .العميلا الاستجابة لحاجاا

دق ال ولي, الا تصا نت ىلماه التنافسية العالمية ال ق يص ر

 ا19, 2012,وسيلةةوهي كما ذكرلها 

 الأم ل ستغلالالا في الكفاحة لتجس  :الكفاحة .أ
 المستخ مة  خلااالم بكمية ولقا  المتاحة, للموارد

 يه ما فالجامعاا المخرجاا, من وح اا معينة لإ تاج
 الأساسية العوامل في مم لة الم خلاا لتحويل أداة إلا

 إت ... المال رأ  العمالة, الأرا, م ل لو تاج
 كا ت وكلما ماا,واي  السل  في لتم ل ال  مخرجاا

 المطلوبة  خلااالم كلما  لت كفاحة أك ر الجامعاا
 أك ر لجامعااا لكون وب لك معينة مخرجاا لإ تاج

  .لنافسية

 الد ق  الأمدر  المنافسدة  حد ة  ل يدادة   تيجدة : الجدودة  .ب
 والاستمرار البقاح في لرغا ال  المسسساا على فرا
 عاليدة,  جودة ذاا خ ماا/منتجاا على لوف  العمل

 والحدر   المسدتهلكل  رغبداا  بتلبيدة  الاهتمدام  ثم ومن
 السدعر  فيدة  يعد     الد ق  في الو دت  إرضدائهم  علدى 

 أصبحت حيث المستهلك؛ لسلوك المحرك العامل وح ه 
  الاهتمدام  والجدودة  الحصدول عليهدا   يريد   الد   القيمدة 

 عند ما  جدودة  ذو ي مدة ا/ المندتج  نإ و قدول , لدة  الأول
 أكبر.  يمة هناك أن المستهلكون ي رك

 المصادر أهم ي  منالتج  يع م: الإب اع /التج ي ج. 
 لطوير ةيمنأ المسسس إذ سية,التناف الم ايا بناح في الرئيسية

 المنتجاا للضم أو اتمامً ج ي ة منتجاا واستح اث
 إلية يفتقر درمتف ييحب سواح  ةيمم صفاا القائمة

 خلال من أو نتجالم  يمة بتع ي  يسمأ مما منافسوها
 المنتجاا. أو العملياا

 المتفو ة لاستجابةا  تحقل: الاستجابة لحاجاا العميلد. 
 أداح على  ادرة سةالمسس كا ت متى العميل لاحتياجاا

 يتعل  فيما التح ي وب من منافسيها أفضل بيكل المهام
  يمة خل  إت دقيس مما عملائها, احتياجاا بنلباع

للعلامة,  الولاح وىمست وميادة المسسسة لمنتجاا أكبر

 احتياجالة معرفةو من العميل على من خلال التركي 
 كي بة والترستجالاا ورغبالة وإلباعها, وو ت وسرعة

أن خل   "Porter "ويرى بورلر الاستجابة. و ت على

ن تحسن أسة يمكن لمسسا في ضغوط داخلية بل أج اح النظام

الياملة  ةبيكل كب  من الجود

 ا.Porter,2012,18احة,ةوالكف

5. 

مكن مدن  أفادة ما لاستم اأهمية التنافسية لكمن في لعظي

ليددل مددن  ي, والتقعددالمال المميدد اا الدد  يوفرهددا الا تصدداد   

ة لا بد  في  لا, فن د  ل أملقدو اسلبيالة, وسواح ألفقنا م  هد ا  

حتمياا  ىإح فتة م بصنظا هاية المطا  من مواجهة ه ا ال

نافسدية في  يد ة الت ة المهميد ولكمن أ ,القرن الحادق والعيرين

 :ا57, 1435,ةالعتيبي,ما يلي

لسدق إت تحقي  وكسا مي ة  سبية دائمة ومستمرة في  .أ
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 خفر لكاليف الا تاج, م  المحافظة على ذلك.
  رة في رفد مسدتم ة ولسدق إت كسدا ميد ة  سدبية دائمد     .ب

 وتحسل جودة المنتجاا.
 الإب اع.ول    ايكل ما هو ج ي  و ف  رولق يم  .ج
عتمادها ن خلال اة, مضافتحق  المي ة التنافسية  يمة م .د

من ضددلمسددا  ة ة وايسدديعلددى سلسددلة القيمددة لد يددطة الرئ  

 القطاع ال  لعمل فية.
ل مو د   سدة لاحدتلا  لمسسا نو لوجة اايجابيً اتم ل مسلرً .ه

و ية/ صدة سد  حلدى  ع وق في السوق, من خدلال حصدولها   

ا يعد   سديها, وبمد  مناف مدن  ةمكا ة المسسسة في السوقا أكدبر 

المنافسل, ب ا ياسً ولاح وأ ة سيكون لها م خلاا أك ر رضاَ

ا هددسلاح عددرو مددااممددا يجعددل عملائهددا أ ددل عرضددة لهج 

لمخرجددداا حة افددداك المنافسدددل مدددن جهدددة, وميدددادة حجدددم  

 ا.106, 2016والأربا  من جهة أخرى,ةعبا ,
يدة في أهدم   التعليم معداا لجااولتطوير الميد ة التنافسدية في   

في عمليدة   دوا منهدا سدتفا اين مجال لو تاج, وهم الأفراد الد  

ن إجية, حيث ة الإ تالبيئبا التعليم, أو للاحم ه ه المسسسة

سسسة ي للك الم, هايً المسسسة ال  ل ر  طلا السوق ج

اج الديهم  لد ين  تد  ل اريجال  لدنجأ في أمد اد السدوق بداي    

 ا1435,57ه ا المجتم ,ةالعتيبي,

ادر لعد د مصد   إت يد  وبيكل عام, نج  أن القدراحاا ل 

 ىن إحدد أعمددال, والا سددااالميدد ة التنافسددية بالنسددبة لمسس 

لميددد ة تحقيدد  ا  كا يددة مإ وجهدداا النظددر المعاصددرة ليددد  إت   

لمسسسدددة تلكهدددا اتملددد  رد ابالاسدددتناد إت المدددوا التنافسدددية 

 ,ك الميدد ةر للددصددادمولسددتخ مها وبمددا يسددهم في لكددوين    

ا, عن  تح ي ه لتلك kay,1993ويتم ل ذلك فيما طرحة ة

, لسددمعةايددهرة أو ال :يددةلالمصددادر في النددواحي الاربدد  الآ 

 ة,سدددددتراليجيالا ااالموجدددددود, والابتكدددددار, ويدددددةبنائالو

 ا2013,32ةعلي,
6. 

علدى   لل لالدة  تخ ملسد  هناك الع ي  من المسلراا ال 

, 2009العتددوم,ة :يهددية المسسسددة للميدد ة التنافسدد امددتلاك

 ا46

 يدديم أداحلتق تعملأ هددا مقيددا  يسدد  ب: لعددر  الرايددة .أ

 لدددد خلافي الجامعدددداا عددددن طريدددد  حسدددداب  سددددبة صددددا 

 .اراات مةالم خلااا إت الاصول أو الاس
تمييد   ة لللسدو ي امقيدا   كسدتخ م  ل: السدو ية الحصة  .ب

قيددا  ن هدد ا المإيددث حوق بددل الددراال واياسددرين في السدد

ق, في السو رجاالمخايستخ م لحساب  صيا المسسسة من 

 ل.ومقار تة م  المنافسل الرئيسي
علدى   ارًمسلد  عد  ل: حجم المبيعاا/كفاحة المخرجاا .ج

ية لهدا  صدة السدو   الح علدى ونجا  أعمال المسسسدة التعليميدة   

ر ا لمقد ا لهد  د محد    ولسعة معظدم الجامعداا إت وضد  هد    

ذلددك قيقددة, واد تحلمددراحجددم المبيعدداا/ كفدداحة المخرجدداا  

 ه افها.تحقي  أ ا فياحهلمتابعة أداح المسسسة ودرجة نج
 ومما سب , يستنتج الباحث أن المي ة التنافسية هدي سمدة  

أو خاصية لتصف بها المسسسة الجامعية ولتفرد بها لأهميتها 

البالغددة في صددقل  دد راا مواردهددا البيددرية المسهلددة وذاا     

الكفاحة العالية القادرة على تحقي  أكدبر إ تاجيدة ذاا جدودة    

عالية ولسدق إت ارلفاع حصة المسسسدة السدو ية, وبالتدالي    

ذلدك, أن  تحقي  م ي  من الرايدة, ويسدتقرئ الباحدث مدن     

الميدددد ة التنافسددددية لواجددددة صددددعوباا وتحدددد ياا في المجددددال  

التعليمي, لاحتياج عملياا لولي  المنتج الجيد  فدترة طويلدة    

مددن الدد من, وبالتددالي لددأخر ظهددور العائدد  المددادق مقابددل       

 فاق على التعليم, كما أن  وعية التعليم الجي  وصدفاا  الإ

ا إخضداعة  ايريج المهنية والأخلا ية, كنتاج معدرفي يصدع  

للقيددا  الكمددي, بالإضددافة إت أن الجامعدداا لعددا ي مددن      

وجود ضعف في كفاحة ايط  والبرامج والمناهج التعليمية, 

وعدد م لوافقهددا كمخرجدداا العمليددة التعليميددةة ايددريجلا   

واحتياجددددداا السدددددوق, بالإضدددددافة إت السددددداع الفجدددددوة 

التكنولوجيددة بددل الدد ول الناميددة والمتق مددة, ولدد  ي لددأث      
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الاسددتراليجياا التعليميددة في تحسددل الوا دد  التعليمددي لدد ى  

الجامعاا, وسديتناول الجد ح التدالي مدن هد ا البحدث وا د         

, االجامعاا اليمنية كنموذج للجامعاا في ال ول الأ ل ندوً 

حيث تم ليخيصة وتحليلة وف  البعد  الاسدتراليجي المتم دل    

 بالتحليل البيئي.    

جددود إت و يددةليمنيددة االجمهور فيييدد  وا دد  الجامعدداا 

لرياديدة,  اوظائفهدا  هدا و وارتح ياا كدب ة لواجدة  يامهدا بأد   

ليا واا وأسدداا أدكهددوضددعف بنيتهددا التقنيددة ولددحة امتلا  

لدى تحقيد    ي  دادر ع عليمد لام استراليجية تمكنها من ايجاد  ظد 

ه , ومدددن هددد ليمددديلإ ى اعلدددى المسدددتو التميددد  والمنافسدددة

لدد ق نولددوجي االتكومددي التحدد ياا مددا أفددرمه التقدد م العل  

ر ميددة, عرفيددة الالم ورةييدده ه العصددر الددراهن, منهددا: ال دد   

طلبداا  اصدل, ومت التول ووالعولمة, ولطور لقنيداا الالصدا  

سمداا   صدبأ أبدرم  , وأهدا التحول نو مجتم  المعرفة, وغ 

لسياسددية االحيدداة  الاامجدد العصددر الددراهن التغددي , في كافددة 

 ..الخ.ة, .افيوالا تصادية والاجتماعية وال ق

إلا أن الجامعدداا اليمنيددة مامالددت لعددا ي مددن اللحدداق      

بركا ذلك التطور المعرفي والتكنولوجي, لضدعف  د رالها   

في إ يدددداح  ظددددم اسددددتراليجية لسدددداع ها في تحقيدددد  الميدددد ة   

التنافسدددية, فبيئتهدددا ومحيطهدددا لا لدددوحي بوجدددود مسلدددراا 

مأ لتحول الجامعاا نو تحقي  التنافسدية, بدل أصدبأ    وملا

البعر منها لفتقر ات مقوماا البقاح والاستمرار, منهدا مدا   

ا, مدن غيداب لدورادة    272, 2017,الحريرقألار إليها, ة

الاسددددتراليجية, وصددددود و دددد م التيددددريعاا والقددددوا ل   

واللدوائأ, ولقدادم أ ظمتهددا الأكاديميدة والإداريدة, ووجددود     

لنظيميددة لعيدد  ا سددياب المعلومددة وإمكا يددة وصددولها  هياكددل 

لمتخدد ق القددرار الاسددتراليجي بالو ددت والدد من المناسددا,     

بالإضافة ات ضعف التنسي  والتواصل الجي  بدل لكوينداا   

الجامعاا اليمنية ككل, والباعها سياسدة لغليدا ال يدادة في    

الكددم مقابددل الكيددف بددل عدد د الطلبددة لمسددتوى التأهيددل,      

ندددو التوسددد  في التخصصددداا العلميدددة الملبيدددة      حوالبطدددى

وف  مدتغ اا العصدر    على لاحتياجاا الطلا الاجتماعي

 ومتطلبالة.

اداا معظم  يد  ل ى يجيكما أن صود التفك  الاسترال

تغ اا واجهددة المددر لميددعاالجامعدداا نددو لنميددة حاسددة الاست

 دوحيددد  المدددوار عددداا,جامالمتسدددارعة للبيئدددة التنافسدددية لل 

اا م للجامعددلقددائ  اوالطا دداا لددردم الفجددوة بددل الوضدد    

سدتفادة  لية, والاعكون ن لوالوض  المستقبلي ال ق ينبغي أ

قظدددة  ظمدددة اليأال  مجدددفيمدددن التجدددارب وايدددبراا العالميدددة 

ا لنافسية ي ة/مي امقي  تح الاستراليجية ولفعيل دورها نو

 امددتلاك ة في عد م سثرالمد  للجامعداا اليمنيدة, ومدن العوامددل   

 ة اليقظدددددة ظمدددددلأنة الجامعددددداا اليمنيدددددة للبيئدددددة الحاضددددد 

ة والمراجد   ا الر ميد كتبدا لمللافتقارها  االاستراليجية,  ظرً

بيدددة ها في لل رالف  دددوالددد ورياا العلميدددة الح ي دددة, ضدددع 

 اا  وعيددةاا ذخرجدداحتياجدداا سددوق العمددل ول ويدد ه بم 

علدها  ث, مما جلح ياصر لتناسا واحتياجاا ومتطلباا الع

خطددي  لأعلدى لت الد   المجةقيد  ميد ة لنافسدية.    بعيد ة عدن تح  

 ا.2012التعليم,

ومددن اللافددت في الأمددر ممددا سددب , أن الوا دد  ييدد  إت    

ابتعددداد الجامعددداا اليمنيدددة لا تمتلدددك الأدواا والأسددداليا  

والأ ظمدددة الاسدددتراليجية الددد  تمكنهدددا مدددن تحسدددل بيئتهدددا   

التنافسددية ول يدد  مددن  دد رلها في مواكبددة التقدد م والتطددور       

العلمدددي في مختلدددف ميدددادين المعرفدددة وتحقيددد  مي ة/ميددد اا 

لنافسية لعطيها الأفضلية فيما بدل الجامعداا اليمنيدة  فسدها     

وبينها والجامعاا الأخرى المنافسدة خارجيدا, ولكدي تحقد      

امددتلاك أ ظمددة اليقظددة الاسددتراليجية,   منهدداذلددك, يتطلددا 

يدة أن  وال  لُع  عملية استراليجية لا يمكن للمسسسة الجامع

لستغ  عنها, لأ ها ل ودها بالمعلومداا الح ي دة الضدرورية    

لكيف وليخيص بيئتها الكلية, لإدراك ما ل يها من  قاط 

القوة والضعف, وما  ي  بهدا مدن الفدر  والته يد اا,     

وال  تم ل أهمية لأ ها لساع ها في التعامل الجي  والتكيدف  
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اا المسدتفي ين  م  لغ اا البيئة التنافسية واحتياجاا ورغب

من خ مالها, من خلال التنبس به ه التغ اا  بل ح وثها, 

وبالتالي تمكنها من اتخاذ الإجراحاا المناسبة لجعلدها لتوافد    

مدد  الأهدد ا  الاسددتراليجية للجامعددة, ولسهلددها لمواجهددة     

المنافسددة بيددكل أفضددل, مددن ثددم لُعدد  اليقظددة الاسددتراليجية  

ا دت الكد   مدن الجامعداا     المفتا  الأساسي للتناف . ولما ك

اليمنية تج  صعوبة في مواكبة التطوراا السدريعة في الميدادين   

التكنولوجية وال قافية, فنن ذلك يرج  لغياب أ ظمة اليقظة 

الاسددتراليجية الدد  للعددا دورا فعددال في لددوف  المعلومدداا    

اللاممة عن الجامعاا المنافسدة الحاليدة والمحتملدة في جوا دا     

هدا وخد مالها المق مدة للمسدتفي ين, ولدوفر      ع ي ة كمنتجال

معرفددة الاتجاهدداا الج يدد ة والتنبددس بددالتغ اا الهيكليددة,      

ولكييددف المقددرراا ال راسددية مدد  الددتغ اا والتطددوراا,     

وتحسل   رة الجامعة في سرعة رد فعلها تجاه للك التغ اا 

والتطددوراا, كمدددا لددد عم تحددد يث المعرفدددة لددد ى الجامعدددة  

علددى مددورد وافددر مددن المعلومددداا     ولطورهددا, والحصددول   

وايدددبراا المتجددد دة, والاسدددهام في تحسدددل المدددوارد الماليدددة 

للجامعة من خلال جودة اي مة والمنتج التعليمي وا فاا 

التكلفة, وضدمان ا تقدال المعلومداا وسدهولة ا سديابها بدل       

مختلددف المسددتوياا التنظيميددة في الجامعددة, كمددا لسددمأ لهددا   

لمتواصدددلة لبيئتهدددا, والتحددد ير والتنبدددس بالر ابدددة المسدددتمرة وا

بالمعو داا المسدتقبلية الد  سددو  لواجههدا الجامعدة, وهدد ا      

 سدداااوال ر الأدبيدداايتفدد  مدد  مددا لوصددلت إليددة مراجعددة  

 , ك راسددةالدديمن في التعلدديم الجددامعي  مجددال فيوالأادداث 

ا, 2011ا ودراسددددة, ةالقددددا ص,102, 2015م,الكمددددية

 .ا2012ودراسة, ةبر عان والقرلي,

كمددا ليدد  لقددارير ةالمجلدد  الأعلددى لتخطددي  التعلدديم,   

ا, إت أن الجامعاا اليمنية 2011/2012- 2005/2006

حكومية لإصلا  منظومدة التعلديم    اوجهودً اله ا اهتمامً

الدديم  ةالأساسددي وال ددا وق والتعلدديم العدداليا, تم لددت في  

صددددياغة التوجهدددداا الاسددددتراليجية وايطدددد  والددددبرامج    

والميدداري , للنهددوا بددالتعليم وحددل ميددكلالة, وأ يددأا 

مجل  الاعتماد الأكاديمي وضمان الجدودة, كجهدام وطد     

عتمدداد مسسسدداا اوضدد  أسدد  ومعدداي    بددةمسددتقل يندداط 

, و يددرها, والر ابددة  التعلدديم العددالي ولع يلددها ولطويرهددا  

والتقيدديم لمسددتوى الالتدد ام بهددا مددن  بددل مسسسدداا التعلدديم  

, ولا ت للك الجهود اهتمام ودعم المنظماا العالي, ...الخ

ال وليددة والإ ليميددة, وميدداركة بعددر مسسسدداا القطدداع     

ايا  اليم  في لنفي  مياري  اسدت مارية في مجدال التعلديم    

العالي, إلا أن للك الجهود افتقرا إت الرؤية الاستراليجية 

لتحقي  التنمية الياملة, فغداب عنهدا التنسدي  بدل الجهداا      

افية عددن التعلدديم في الدديمن ةومارة التربيددة والتعلدديم,  الالددر

ومارة التعليم الف  والت ريا المه , ومارة التعليم العالي 

والبحددث العلمدديا, لتحقيدد  التكامليددة في الغايدداا, وكمددا 

يم ل غياب أ ظمة اليقظة الاستراليجية عن الجامعاا اليمنية 

  بدلا  كغياب العقل عن الجس , فأصبحت للك الجهود لس

 -بص ة, ويسودها العيوائية في التنفي  بل الحل والآخر

, إت أن لو فت -عن مسار التمي  وتحقي  التنافسية ابعيً 

, ابعددر للددك الجهددود ومسلددرالها في الو ددت الددراهن تمامًدد   

لأسددباب متعدد دة وعوامددل مددسثرة مددن أهمهددا الصددراعاا     

يمن مند   السياسية والحرب الطاحنة والم مرة ال  ليه ها ال

سددت سددنواا, و  لسددتط  الجامعدداا تجدداوم آثارهددا حتددى 

الآن, لضدددددعف  ددددد رالها في امدددددتلاك أدواا وأسددددداليا   

اسدتراليجية, منهدا اليقظدة الاسددتراليجية, لكدي لدتمكن مددن      

الاسددتمرار والبقدداح في لقدد يم خدد مالها ومخرجالهددا الملائمددة  

للتطدددور المعدددرفي والتكنولدددوجي, ول يددد  مدددن  ددد رلها في     

ولوظيف الفر  المتاحة أمامها م لاع: التحول نو  استغلال

الجامعة الافتراضية, والاهتمام بالتعليم عن بع , والتعليم 

الالكترو ي, وغ ها من الدبرامج الناجعدة في مختلدف بلد ان     

العددا  المختلفددة والدد  لعددا ي مددن الأممدداا والطددوارئ أو    

الصدددراعاا السياسدددية والمنامعددداا المسدددلحة أو الكدددوارث  

جائحددة كورو ددا الدد     م ددللطبيعيددة, والجددوائأ المرضددية   ا
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لعرضددت لهددا دول العددا  في الو ددت الددراهن إلا أن هندداك     

مسسسدداا جامعيددة اسددتطاعت الحدد  مددن أثارهددا السددلبية,    

تمكنت من تحقي  مي اا لنافسدية,   من وهناك من الجامعاا

وفقا لمدا تمتلكدة مدن اسدتراليجياا وأسداليا و ظدم لعليميدة        

  دة.ح ي ة ومتج

ولأسيسدا علددى مددا سدب , يسددتنتج الباحددث, أن وا دد     

ان سدددت عي إيمدددلورة لضددر االجامعدداا اليمنيدددة ييددد  إت أن  

ة لعمددل جددود أ ظمدديدة و أهمبالقيداداا في الجامعدداا اليمنيددة  

فد  إدارة  و علدى  ريدة لإداوا على لنظيم العملياا الأكاديميدة 

ك در  بيدكل أ  ة وايفةلفطنوا استراليجية بنظم لتمت  باليقظة

جامعداا,  لكليدة لل ئدة ا لبيافاعلية ومواكبدة لتطدور مدتغ اا    

اكتيدافها,  لح ي دة و امداا  علووتمتلك الق رة على التنبدس بالم 

مدل علدى   لاح, ولعالعم وورص ها ومرا بة أ يطة المنافسل

ف في مختلددد  ملللعدددالوحيددد  الجهدددود والطا ددداا لجميددد  ا   

القدرار   خد ق  ذلدك مت ا في, بمد المستوياا الإدارية والتنظيمية

 يددداح الكدددافي لإمم ولدددلاالاسدددتراليجي, في لدددوف  الددد عم ا

لبيئددة  التحسددل   يجيةالولفعيددل دور أ ظمددة اليقظددة الاسددتر   

قيدد  الميدد ة  أرادا تح ا مدداإذ التنافسددية في المسسسددة الجامعيددة  

 تحقي  المي ة اليجية فيسترالا التنافسية, ولأهمية دور اليقظة

لبحدث في  اتدالي مدن   ح ال لجد االتنافسية للجامعاا, يتناولهدا  

الميددد ة امعيدددة, والج سسدددةاتجدداهل أو منحنددديل, همدددا: المس 

 التنافسية.

1- 

 :رارلوف  المعلوماا واتخاذ الق .أ
أصدددبحت لفدددرا البيئدددة المتحولدددة  لدددوف  المعلومدددة: -

وال يناميكيددة الراهنددة علددى الجامعدداا التعليميددة المعاصددرة     

مواكبدة التطدوراا لمحاولدة التدأ لم والتكيدف مد  هد ه البيئدة         

الج يدد ة, وذلددك بالحصددول علددى المعلومدداا اللاممددة الدد   

يسدداع  المسسسددة علددى اتخدداذ    ااسددتراليجيً اأصددبحت مددوردً 

مختلدددف القدددراراا والسدددرعة المطلوبدددة وبأ دددل التكددداليف,  

فالمعلومددة الملائمددة لددسدق حتمددا إت لرلددي  القددرار, البقدداح    

. ة دددددد ور والنمددددددو ومنددددددة تحقيدددددد  التميدددددد  للمسسسددددددة 

 .ا12,2013وعالور,

 ى لمسسسدة بمد  اا  نجد ب  يرل ساع ة في اتخاذ القرار:الم -

لال أحددد  مدددن خددد و, ر الفعدددالكفاحلهدددا في صدددناعة القدددرا 

ثددر ة لكددون إعمليدد": يهددالتعدداريف لعمليددة اتخدداذ القددرار    

 يلل". الأ دل بد   علدى  لدول حالمفاضلة بل مجموعة بد ائل أو  

لمعلومداا  ن لدوفر ا مد بد   ل لاوحتى يتوفر ل ه المسسسة الب ائ

, لملائدم لصدائا وا ار القدر الجوهرية حتى لتمكن مدن اتخداذ ا  

ساع ها في سسسة ولن المكتميجية وعلية فنن اليقظة الاسترال

 .ا13,2009سوق,المو.ةربناح ولرلي  عملية اتخاذ القرا

 في المسسسة: إح اث التغي  .ب

يصددبأ  المددتغ ة ة و يددفي ظددل التطددوراا البيئيددة الج     

  را التغددي  يفدد ددسددة التغددي  أمددر ضددرورق, لأن أق مسس

تصداديا أو  يا أو ا ولوجيد ي إكان  سواحًعليها من  بل محيطها 

 لمسددددسوللامدددن   نيدددأ ياجتماعيدددا أو لكنولوجيدددا, أو  ددد     

المسسسدة   حفاظ علىة للسيلووالعاملل فيها وذلك باعتباره 

يددكل بلمتطددورة ائيددة لبياهددا في ظددل المسددتج اا ئوضددمان بقا

 مستمر.

 التغددددي  علددددى أ ددددة: ا89,2000ةالصددددرن, يعددددر و

مما كدان عليدة مدن  بدل      "التحول في وض  معل على عك 

و دد  يكددون هدد ا التحددول في اليددكل أو النوعيددة أو الحالددة,  

وهددو اخددلال بددالتوامن في مو ددف الإدارة بالنسددبة لعناصددر     

المو ددف المحددي  خارجيددا وداخليددا, التغددي  حقيقددة  لا يمكددن  

تجاهلها بل يتحتم على الجامعاا مواجهة الأوضاع الج ي ة 

مكن الاسدتفادة مدن عوامدل    انكة ومحاولة لنسيقها حتدى لدت  

التغي  الإيجابي, وتجنيدا أو لقليدل عوامدل التغدي  السدلبي      

,  ا240,2011,ةعلاوق,محكمة وذلك بوجود إدارة لغي 

لع  اليقظة الاستراليجية أح  مد اخل التغدي  وإدارلدة فمدن     



   

 

214 

(41) -  (1) 

الحصول على المعلوماا التنبئية  من خلالها لتمكن المسسسة

في محيطهدددا الددد اخلي   عدددن كدددل مدددا  ددد ث أو سددديح ث    

ة لغدي   يسدتراليج اوايارجي , ولستطي  المسسسدة ايدروج ب  

فعالة لساير المستج اا البيئية التنافسية وتمكنها مدن التفدوق   

علدددى منافسددديها ومدددا يسددداهم في لع يددد  و لطدددوير لنافسدددية  

 المسسسة. 

 :دعم الإب اع في المسسسة .ج
 Clayton "كريسددتين   يسكدد  كددل مددن كلايتددون     

Christens" ومايكل را يور " Michael Ranior " على أن

الإب اع هو الم عم المسامر لتحقي  النمو في عمدل المسسسدة,   

فددالأداح النددالج داخددل المسسسددة يددتم عندد  حدد وث بعددر       

 الو فدداا الإب اعيددة ويتطلددا دعددم الإبدد اع لددي  وجددود       

أفكدددددار فقددددد , بدددددل تجميددددد  للدددددك الأفكدددددار لتدددددوف      

مختلددف أ ددواع اليقظددة    ولُعدد ُّا. 200,2008ا,ةجوبتددالنمو.

بم ابة وسائل ممي ة لإدارة ع م التأكد  والمعلومدة, كمدا أ هدا     

لسددمأ بطريقددة ح ي ددة وديناميكيددة بتح يدد  مختلددف القددوى   

المحركددة لمحددي  المسسسددة كيددرط أساسددي لتفاعلددها مدد  هدد ا    

ومن هنا يبد و الد ور المركد ق للمعلومدة في حركيدة      , المحي 

وذلدك مدن خدلال مسداهمتها في عمليدة اليقظدة في       الإب اع, 

سدددددددددتخ امها لأغدددددددددراا التخطدددددددددي    االمسسسدددددددددة و

 ا.9,2005ةخليل وبوعب لي,ستراليجي.الا

اليكل التالي العلا ة الترابطية ال  لوصدل  كما يوضأ 

اليهددا الباحددث لدد ور اليقظددة الاسددتراليجية في تحقيدد  الميدد ة     

 التنافسية للجامعاا اليمنية.  

 
 يوضح العلاقة بين دور اليقظة الاستراتيجية وابعاد الميزة التنافسية(: 8) الشكل

 المصدر: أعداد الباحث

في  الاسدتراليجية  اليقظدة ويستنتج الباحث  مما سب , أن 

المسسسددة الجامعيددة لعتمدد  علددى رد الفعددل للتحدد ياا الدد    

لهيمن على بيئة العمل والسعي لتحقي  النجدا  مدن خدلال    

الحصول على الحصة السدو ية والرايدة وجد ب المسدتفي ين     

في الأسواق التنافسية, وأن أق لغ  في سوق العمل يتطلا 

ورة بالضرورة أن لتغ  ولتطور مخرجاا التعليم العدالي بصد  

الاسددتراليجية  ومددن هنددا يددألي دور اليقظددة مسددتمرة وسددريعة

مدن حيدث    المتم لة في الحساسية الاسدتراليجية لتحقيد  ذلدك   

المعدرفي والحصدول علدى المعلومداا ومرا بدة       ىجودة المسدتو 

 المهدارق  ىوا تنا  أح اث التغ  في البيئة, وجودة المسدتو 

لجامعداا  فلكدي تحقد  ا   السلوكي للطلبة ايريجل ىوالمستو

بل منافسيها عليها الا تباه إت للدك الجوا دا    االتعليمية تميً 

المهمدددةةا تنا  الفدددر ا ومعالجدددة أق  صدددور في العمليدددة 

التعليمية ةاجتناب الته ي ااا وذلدك مدن خدلال الاعتمداد     

علدددى لطدددوير العمليددداا ال اعمدددة والمسدددا  ة للعمليددداا      

مددن   م كدلاا الاساسدية في أ يدطة الجامعداا التعليميدة بمدا  د      

 الطلبة ايرجل والمستفي ين في السوق على ح  سواح.
 

2- 

  
 امعاابالج إرساح  ظام فعال لليقظة الاستراليجية يُع م        

المنافسدة  لإرساح  واع   من إح ى ال عائم الجوهرية اليمنية
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, وذلك لما لسخره لها مدن معلومداا عدن    الحاليفي الو ت 

التحددولاا والتطددوراا الحاصددلة في بيئتهددا الكليددة لاسدديما   

البيئة التنافسية وخاصة لّما أصبأ اسدتقرار الميد اا التنافسدية    

, يقل يوما بع  يوم وسدرعان مدا لقّلد  مدن طدر  المنافسدل      

المعلومددداا وهددد ا راجددد  إت العولمدددة ولطدددور لكنولوجيدددا   

والالصددددال الدددد  سدددداهمت في لسددددهيل الحصددددول علددددى  

كمددا لتجلددى أهميددة اليقظددة  , المعلومدداا ولعدد د مصددادرها 

الاسددتراليجية في أ هددا  للعددا دورا متكدداملا في المسسسددة,    

حيددث يمكددن للخدديص دورهددا في أربعددة وظددائف أساسددية      

ةف وم , الددددتعلم.المرا بددددة, الاكتيددددا , التنبددددسوهددددي: 

 ا, 12,2010وال هراح,

ومن خلال المراجعدة التحليليدة لددبيداا السدابقة لكدد      

الباحدث  ى والمي ة التنافسيةا سدع  الاستراليجية, من ةاليقظة

 إت إيجدداد علا ددة لرابطيددة بددل أدوار المددتغ  المسددتقل ةاليقظددة

الاسددتراليجيةا ومسلددرالة في تحقيدد  مسلددراا المددتغ  التدداب  

ليميندة, و د  م لدت للدك     ةالمي ة التنافسيةا لبيئة الجامعداا ا 

الاسدتراليجية في تحقيد  الميد ة التنافسدية      العلا ة ةدور اليقظة

في اليددكل ر ددم  للجامعدداا اليمنيددةا بمخطدد  سددهمي كمددا  

 يألي: ا, كما7ة

 

 الجامعات اليمنيةيبين العلاقة بين دور اليقظة الاستراتيجية ومؤشرات الميزة التنافسية في (: 7الشكل )

: إجراح لق يراا للمستقبل على أسدا  البيا داا   التنبس-

يجددا أن لكددون  , وتحليددل الاتجاهدداا والسددابقة والحاضددرة  

حتى لكدون  , مح ثةوتحليل المعلوماا البيا اا عملية ص  

, فالمسسسدة الجامعيدة يسدتل م    التو عاا د يقة   ر الإمكدان 

تو دد  للددتغ اا الحددال عليهددا لفعيددل عمليددة التنبددس وال وا دد  

كد لك  ووفد  مسلدراا العوامدل المدسثرة فيهدا,      على البيئية 

من خدلال مسلدراا  دوى التنداف , لكدي       لنياط المنافسل

لستطي  وض  الإمكا اا اللاممة وتحيي  طا الها للرف  من 

جاه يتها في سرعة الاسدتجابة لأق لو د   ابدل للحد وث,     

ي اكتسدابها ميد ة لنافسدية لتصدف بسدرعة ردة الفعدل       وبالتال

 تجاه متغ اا السوق التنافسية.

: اسدتخراج معلومداا محد دة مدن لد ف       الاكتيا -

 بالمتابعددة   ظددام خددا   وفدد علددى  ,كددب  مددن المعلومدداا  

 المعلومدة لواجد   مد ى  الاستطلاع يه   إت التعر  على و

عمددلاع ويم ددل , بيئتهددا ايارجيددة أو في  المسسسددة الجامعيددة في 

كتيا  منافسل ج د أو محتملل, مسسسداا الد    لا محققعا

ها أو إ امددة لددراكة معهددا مددن أجددل التطددوير,   ؤيمكددن لددرا

, ممدددا يسددداع   إلخ اكتيدددا  فدددر  ج يددد ة في السدددوق....  
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الجامعاا في الحفداظ علدى لدوامن حصدتها السدو ية وتحقيد        

 ميدد ة لنافسددية لتصددف بددالتوامن وال قددة وبالتددالي اسددتقرار      

 .والساع حصتها السو ية

 لدخا  أ لوكسد  رصد   عملية المرا بة لع : المرا بة-

 بيعدديالط لالعمدد  سدد مدن  للتأكدد  عمليدداا أو مسسسداا  أو

  بل نم  بةارلما كونول .منوالأ للحماية وذلك لها والمتو  

 ر الحد  كون تإ عودي ر ابةال في والسبا الم ير أو المسسول

 .لإدارقا روعالميد  ا نجد  في سبا وهو هميتةأو العمل على
 طددورااالت ,السددوق في المنتجدداا عددرا لطددوراا مرا بددةف

 نيددداط,ال   تهلسددد الددد  الإ تددداج طدددرق أو لتكنولوجيدددةا

 في لجامعددااا عدل يج .نيدداطال إطدار  في لغدد  الد   التنظيمداا 

 اراا در  اتخداذ  في علإب اا وبالتالي للمعلوماا مستمر لطور

 جددداامنت تطدددويرب لسدددمأ للوضددد , مناسدددبة اسدددتراليجية

 لمت ايدد ةا ينلمسددتفي ا رغبدداا مدد  لددتلاحم ج يدد ة وخدد ماا

  ةكميدد ,ال بددون وولاح رضددا لكسددا اخلالهدد مددن والدد 

 . فعةمرل يةرا حصة تحقي  من تمكنها لنافسية

 على ة ادر أ ها أق ,الجامعاا لكيف سمة: التعلم-

 ارجيدة واي خليدة ال اة يئتهاب من في التغي  إلاراا استيعار

 لدددتعلم أن أق ,لددد لك وفقددا  والتكيدددفا سددواح  حددد  علددى 

 لمددسثرةا وامددلوالع الج يدد ة الأسددواق خصددائص الجامعدداا

  بدل  بدة المطلو دلمدوار وا ا ااالإمك  يا  من يمكنها بما ,فيها

 امعدة لجا لعلدم  أن كما ج ي ة, أسواق في وال خول التوس 

 ير قد ل في اهاع يس افسل,المن ونجا  أخطاح من لهاواستفاد

 ظددرة  ندداحبو طددي للتخ ج يدد  أسددلوب وضدد و الميدداري ,

 حدول  معدرفي  مجدال  هدو  الدتعلم  أن كمدا  .خططلللم موح ة

 مد   اظمدا المنو سسسداا الم بهدا  ولتكيدف  لدتعلم  ال  الطرق

 ل قددة ا في تم ددل ل سددية لناف ميدد ة اكتسددابها  وبالتددالي  بيئتهددا,

 ائجو تدد و در مددن لعلمهددا  تيجددة السددوق, في والسددمعة

 . المنافسل فيها يق  ال  الأخطاح

 لتطلددا اليقظددة عمليددة نأ سددب , ممددا الباحددث ويسددتنتج

  بدددل  مدددن  ومتكاملدددة  صاعيدددة  مسدددتمرة  عمدددل  منهجيدددة 

 لتطلدا  المراحدل  هد ه  وديمومدة  لطبيد   ولضمان الجامعاا,

 مدن  التطوعيدة  لع يد  و كدب   صاعي ولعاون الجهود لكالف

 اليقظددددة فريدددد  عددددن المسددددسول ويكددددون تحقيقهددددا, أجددددل

 عمليدة  اليقظدة  أنو المنهجيدة,  لهد ه  مني  هو الاستراليجية

 بيئتهدا  في  د ث   د   لمدا  لمسسسدة ا وإ د ار  بالتنبس لب أ متكاملة

 الحاصددلة, التطددوراا ولرصدد  متابعددة إت بالإضددافة الكليددة

 مضدافة  و ديم  عوائد   مدن  الاستراليجية اليقظة لق مة ما وأن

 في الدوفرة  تحقيد   أن حيدث  ,الماليدة  الناحية هامن ,للمسسسة

 تحسددل  علددى  ددادرة يجعلددها  ,صعهددا تم الدد  المعلومدداا

 التخفددير بالتدالي و جودلددة,و للمندتج,  التقنيددة ايصدائص 

 جيدد  روربمدد السددما ب اليقظددة دور خددلال ومددن ,كلفتددة مددن

 المسسسدددة في التنظيميدددة المسدددتوياا مختلدددف عدددبر للمعلومدددة

 خدلال  فمدن  ,لبيئتهدا  ومتواصلة مستمرة بمرا بةو ,الجامعية

 والمسسسداا ا العمدلاح ة الألدخا   لأ يدطة  المرا بدة  عملية

 ج يد ة  وخد ماا  منتجداا  لطوير نو لتجة فن ها المنافسة,

 رضدا  كسدا  يالالتبو المت اي ة المستفي ين رغباا م  لتلاحم

 الجامعية المسسسة مجال في والعميل ,االعميلة ال بون وولاح

 وكدد لك التعليميددة اي مددة طددالبي المجتمدد  أفددراد بددة يقصدد 

 في الجامعاا مخرجاا لوظيف فر  تمتلك ال  المسسساا

 أن اسددتقراح مددن الباحددث يددتمكن ذلددك ومددن .العمددل سددوق

تمتلك الق رة علدى النجدا  وتجداوم     اليمنية بعر الجامعاا

, ويرجد  ذلدك إت   أخرى جامعاامنافسيها في حل لفيل 

في تحقي  المي ة التنافسية ومسلرالة الاستراليجية  دور اليقظة

 ولعدد مفي الجامعدداا اليمنيددة, فهددي لددسثر في الأداح التنافسددي  

اليقظدة في الجامعداا هدي اسدتراليجية     , وأن لة اجيً  امقياسً

وهدي لعد     للنجا  في بيئاا عالية التنافسية وال يناميكيدة, 

 الجامعداا الق رة على لع يل أو إعادة ليدكيل اسدتراليجية   

كية لتتواف  م  متطلباا البيئدة المدتغ ة وذلدك    بطريقة دينامي

, أق أ هدا لسدعى   بالاعتماد على الاستيدعار المسدتمر للبيئدة   

لتحقي  التكيف م  احتياجاا ورغباا المستفي ين, وذلك 

, ورسالتها وأهد افها الاسدتراليجية   الجامعاافي ضوح رؤية 
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الاسددتراليجية لسدداع  علددى تحسددل أداح الجامعدداا   واليقظددة

 تحققهدا  الد   التنافسية الم ايا , وأنوميادة فعاليتها التنظيمية

 علدى  حصدولها  في لتم دل  الجامعداا  في الاسدتراليجية  اليقظة

 اكتسداب  مدن  وتمكنهدا  ,وللمنافسدة  لدسواق المعمقة المعرفة

 ,السدوق  في المبتكدرة  وخد مالها  مخرجالهدا  طر ل ق و مو  

 والتعاضد   الجمداعي  العمدل  ورو  والتعاون التناغم ولنمية

 مدن  وافدر  مدورد  على احصولهو الجامعية, المسسسة إطار في

 لتلبيدة  الاستجابة على   رلها ضمانو ,وايياراا المعار 

 الج ول ويوضأ الجامعي, التعليم على الاجتماعي الطلا

 وأبعدداد الاسددتراليجية اليقظددة أبعدداد بددل العلا ددة ,ا2ة ر ددم

 والتكامدل  التنداغم  يدبرم  بيدكل  للجامعداا,  التنافسية المي ة

 :الآلي النحو على وذلك بينها, فيما

 
 مصفوفة توضح العلاقة بين أبعاد اليقظة الاستراتيجية وأبعاد الميزة التنافسية للجامعات (:2الجدول رقم )

ابعاد الميزة 

 التنافسية 

 ابعاد

اليقظة  

 الاستراتيجية

 الاستجابة لحاجات العميل التجديد الجودة الكفاءة

ية
س

اف
تن

ال
 

كفااااءة أداء الجامعاااة فاااي 

الاسااااااااااتغلال الأمثاااااااااال 

للماااااااااااوارد المتاحاااااااااااة، 

ومواجهاااااااااااااة تااااااااااااا  ير 

المنافسين والتغلب عليه، 

تحقاااق المؤسساااة كفااااءة 

في العوائد مقابال التكلفاة 

فااااي الإنتاااااج، وتميزهااااا 

بكفااااءة عناصااار العملياااة 

التعليميااااة، مثاااال: كفاااااءة 

أداء المااااااورد البشااااااري 

الفنااااااااااااااااااااااااي والإداري 

والمنااااااااااهج التعليمياااااااااة 

مقنناااااااااااة والمحققاااااااااااة ال

للأهااااااااااداف بصااااااااااورة 

واضحة ومحاددة والبناى 

التحتياااااااة ذي الشاااااااروط 

والمواصااااااافات الجيااااااادة 

وكااااذلق تحقيااااق الكفاااااءة 

 في اتخاذ القرار... 

تتمتاااع مخرجاااات الجامعاااة 

بمياااااازات تنافساااااااية عااااااان 

مخرجااااااااات المؤسسااااااااات 

 أن الأخااارى، ونقاااول

 جاودة ذو الخدماة/المناتج

 المساتهلكون يادر  عنادما

 أكبر. قيمة هنا  أن

تتصف المؤسسة بالإبداع فاي 

اكتشااااف المعلوماااة وسااارعة 

الوصااااول اليهااااا والاسااااتجابة 

لهاااااا، والتجدياااااد والتحاااااديث 

المستمر لمعلوماتها، وبالتالي 

حدا ااة وابتكااار المعرفااة التااي 

تتفاااااارد بهااااااا الجامعااااااة، ولا 

يمتلكهااااا المنافسااااين، وكااااذلق 

تمتااز قراراتهااا الاسااتراتيجية 

 بالدقاااااة والاحترافياااااة. تهاااااتم

أيضا بالبيئة التي تتطور فيهاا 

المؤسسة المنافساة. وهاذا مان 

خاااااالال جمااااااع المعلومااااااات 

والمحصاال عليهااا ماان تحلياال 

بيئاااااااة الجامعاااااااات وتحليااااااال 

المنافسااة )نقاااط القااوة ونقاااط 

الضااااااااعف(،  اااااااام تحليلهااااااااا 

واسااتخراج النتااائج وتطبيقهااا 

 في اتخاذ القرار بالجامعات

خااادماتها ومخرجاتهاااا ملبياااة 

جتمااااعي لحاجاااات الطلاااب الا

وقااادرة علااى مواكبااة التطااور 

المساااتمر لمتغيااارات الساااوق 

والمنافسين، وانخفااض تكلفاة 

مخرجاتهااا )الخااريج، باارامج 

التدريب والت هيل، الدراساات 

والأبحاااا العلميااة لمشااكلات 

المجتمااع ومؤسسااات القطاااع 

 الاستجابة الخاص(، وتتحقق

 العميال لاحتياجاات المتفوقاة

 قاادرة المؤسساة كانات متاى

 أفضل بشكل المهام أداء لىع

 من منافسيها
ية

ج
لو

نو
تك

ال
 

قاااااادرة الجامعااااااة علااااااى 

مراقباااة المحااايط العلماااي 

والتقنااااي والتكنولااااوجي، 

والتااا  يرات الاقتصاااادية 

الحاضاااارة والمسااااتقبلية، 

وجمااااااااااااااع وتحلياااااااااااااال 

المعلوماااااااااااااات عااااااااااااان 

التطااورات والابتكااارات 

التكنولوجياة، وتحديااد مااا 

يمتلكااه المنافسااين منهااا، 

وإيصااااالها إلااااى مراكااااز 

اتخاااااااااذ القاااااااارار فااااااااي 

الجامعة، وبالتاالي تتمياز 

امعة في كفااءة طارق الج

وأسااااااااااااليب التعلااااااااااايم، 

 وخدماتها المجتمعية، 

تتمياااز مخرجاااات الجامعاااة 

بقيمتهاااا المضاااافة المتمثلاااة 

فاااي قااادرتها علاااى التعامااال 

مااع متغياارات تطااور سااوق 

العماال التقنااي الااذي يمتاااز 

بعدم الثبات فاي مواصافات 

العااااااملين فياااااه، فيتطلااااااب 

وجااااااود خااااااريج يتصااااااف 

بالمروناااااااة وقااااااادرة فاااااااي 

مختلاااااااف التعامااااااال ماااااااع 

التقنياااااااات والتكنولوجياااااااا، 

 والتكيف معها. 

تصاااابح الجامعااااة ذات مياااازة 

تنافسااية عاان بقيااة الجامعااات 

المنافساااة مااان خااالال قيامهاااا 

باساااتحداا بااارامج أكاديمياااة 

وخدمات بحثياة تقنياة جديادة، 

لا يمتلكهااااااااااا المنافسااااااااااون، 

وتطاااوير وتحاااديث برامجهاااا 

القائماااااااة بتقنياااااااات تواكاااااااب 

التطاااااااااااااااااور المعرفاااااااااااااااااي 

ي المتساااااااارع، والتكنولاااااااوج

تجعلهااااا أكثاااار تنافسااااية عاااان 

 غيرها. 

قاادرة تواكااب التطااور التقنااي 

والتكنولوجي، وتلبية حاجاات 

الطلاااااااب الاجتمااااااااعي فاااااااي 

المجاااااااااااااااااالات التقنياااااااااااااااااة 

 والتكنولوجية  

 بتلبيااة الاهتمااام  اام وماان

 المسااااتهلكين رغبااااات

فاي  إرضائهم على والحرص

 السعر فيه يعد لم الذي الوقت

 لو لس المحر  العامل وحده

 أصابحت حياث المساتهلق 

الحصاول  يرياد التاي القيماة

 الاهتمااام والجااودة عليهااا

 الأول له،
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ابعاد الميزة 

 التنافسية 

 ابعاد

اليقظة  

 الاستراتيجية

 الاستجابة لحاجات العميل التجديد الجودة الكفاءة

ية
يئ

لب
ا

 

قاااااادرة الجامعااااااة علااااااى 

إدرا  المتغياارات البيئيااة 

وتطااااااااور المعلومااااااااات 

وكفااااااءة أنظمتهاااااا فاااااي 

انتقاء المعلومة المطلوبة 

والمتفقااة مااع التشااريعات 

والقاااااوانين النافاااااذة ذات 

الصاااالة، ومتوائمااااة مااااع 

العوامل الثقافياة الماؤ رة 

فاااي المجتماااع والتطاااور 

السياساااااي فاااااي أنظماااااة 

الحكومة، والتعامل معها 

بدقاااة مااان حياااث تحليلهاااا 

ومعالجتهااااااا وارسااااااالها 

لمتخاااااذي القااااارار، فاااااي 

الوقاااااااااااات والظاااااااااااارف 

 المناسب.

جاااااودة ودقاااااة المعلوماااااات 

التي تحصل عليها الجامعة 

ماان بيئتهااا الكليااة، وساارعة 

ايصاااالها لمتخاااذي القاااارار 

وقااااااااااااات والظااااااااااااارف بال

المناسااااااب، تمكنهااااااا ماااااان 

تحسااين مخرجاتهااا بجااودة 

عالياااااة عااااان مخرجاااااات / 

منتجاااااااااااات الجامعااااااااااااات 

المنافسة، من خلال قدرتها 

فااي التعاماال مااع متطلبااات 

بيئااة سااوق العماال المتغياارة 

 والمتطورة

تميز الجامعاة فاي متابعاة كال 

جدياااااد ومتطاااااور فاااااي بيئاااااة 

الجامعااااااة، وقاااااادرتها علااااااى 

تطاوير الابداع والابتكاار فاي 

المعلوماااات لاااديها وتحويلهاااا 

إلااااى معرفااااة جدياااادة، يماااانح 

 واساتحداا تطاوير المؤسسة

 أو تمامااا   جدياادة منتجااات

 القائماة المنتجااات تضامين

 مميزة. صفات

تهااااااااتم الجامعااااااااة بساااااااارعة 

الاساااتجابة فاااي التعامااال ماااع 

متغياااااااارات بيئااااااااة الطلااااااااب 

الاجتماااااعي وسااااوق العماااال 

 بإشاباع يتعلاق فيما وبالتحديد

وبالاهتمااااااااام  الاحتياجااااااااات،

بتطااااور احتياجااااات الزبااااائن 

 على المدى الطويل. 

ية
ع

ما
جت

لا
ا

 

تمتلااااق الجامعااااة القاااادرة 

علاااااااى فهااااااام مساااااااببات 

الظاااااواهر الاجتماعياااااة، 

والتمساااااااااق بالعاااااااااادات 

والتقالياااااااااااااد والنماااااااااااااو 

الااااديمغرافي، وكاااال مااااا 

يهدد من تعزياز التناساق 

التنظيمااي فاااي الجامعاااة، 

وكفاءتهااااا فااااي مواجهااااة 

لااااى ت  يراتهاااا الساااالبية ع

العلاقااااااة القائمااااااة بااااااين 

الجامعة والعااملين فيهاا، 

وت كيد الفاعلية التنظيمية 

 بكفاءة عالية،

دقااااااااة رصااااااااد الجامعااااااااة 

للمعلومااات البيئيااة وتحديااد 

احتياجاتهااااااااااا، وتلبيتهااااااااااا 

بمنتجااااااات/ خاااااادمات ذات 

ماان  جااودة عاليااة، سااواء

 إلياه يفتقار متفاردا شايئا

 يساامح ممااا منافسااوها

 مان أو المنتج قيمة بتعزيز

 أو العملياااات خااالال

 المنتجات.

تمتلاااق الجامعاااة القااادرة فاااي 

التعامااااااال ماااااااع المتغيااااااارات 

الاجتماعياااة ومتطلباتهاااا مااان 

خااالال التجدياااد فاااي اقساااامها 

وبرامجهااااا الأكاديميااااة وفقااااا 

لتلااق المتغياارات الاجتماعيااة 

والابداع فاي تطاوير خادماتها 

البحثية والت هيلياة، وابتكارهاا 

 للمعرفة الحديثة والمتجددة. 

وجاااود ضاااغوط داخلياااة باااين 

أجااازاء النظاااام فاااي الجامعاااة 

يمكاان أن تحساان بشااكل كبياار 

 مان الجااودة الشااملة وزيااادة

للعلاماة، مان  الاولاء مساتوى

 العميال علاى خالال التركياز

ورغباتاه  احتياجاتاه ومعرفاة

 وإشباعها،

 التجارية

تتميز علاقة الجامعة ماع 

الموردين في تتبع تطور 

وعاااااااارض المنتجااااااااات 

تطااور العلاقااة الجدياادة، 

بااااااااااااااين المااااااااااااااوردين 

والجامعاااااااة، وإمكانياااااااة 

المااااااورد علااااااى انتقاااااااء 

المنتجااات التااي تحتاجهااا 

الجامعاااااة ب قااااال تكلفاااااة، 

 الجامعاة كانات وكلماا

 كلماا قلات كفااءة أكثار

 المطلوبااة الماادخلات

 معيناة مخرجاات لإنتاج

الجامعااة  تكااون وبااذلق

 .تنافسية أكثر

تعمل الجامعاة علاى تجوياد 

خااااااادماتها وفاااااااق تطاااااااور 

احتياجااااات سااااوق العماااال، 

كماااااااااا تهاااااااااتم بتحساااااااااين 

مخرجاتهااااا بجااااودة عاليااااة 

وذات قيمااة ومياازة تنافسااية 

كبياااااااارة عاااااااان منتجااااااااات 

الجامعاااااات الأخااااارى فاااااي 

 السوق.

تتبع الجامعاة تطاور العارض 

والطلااااااب علااااااى المهااااااارات 

الجديااادة، وتطاااور ساااعر الياااد 

العاملااة، والابتكااار فااي انتاااج 

المعلومات الأكثار حدا اة. أي 

مل يجب أن يتباع أن سوق الع

فياه تطااور عاارض المهااارات 

الجديااادة، وتطاااور ساااعر الياااد 

 العاملة، 

تهتم الجامعة بحاجات العميال 

)ساااوق العمااال( علاااى المااادى 

الطوياااااال، وكااااااذلق بتطااااااور 

العلاقاااااااااة باااااااااين الزباااااااااائن 

 إلاى ياؤدي والجامعاة، مماا

 لمنتجاات أكبار قيماة خلاق

المؤسسة، كما يجب الاطالاع 

%( مان 20على ملاحظاات )

ئن غياار الراضااين عاان الزبااا

المنااااااااتج، حتااااااااى إذا كااااااااان 

%( ماااااااااااان الزبااااااااااااائن 80)

%( غيااااااار 20الراضاااااااين، )

 الراضين. 

علددى مددا سددب , يسددتنتج الباحددث, أن الميدد ة     اولأسيسًدد

تحق  بالحلم والتم , وإنا بدالتطبي  النداجأ   للا  التنافسية

أق الاستراليجية الد  بد ورها تحقد  التميد ,      لأبعاد اليقظة

الجامعددداا الددد  لريددد  البقددداح والريدددادة في محدددي  يتميددد    أن

وموارد أن تمتلك   راا  عليها بالتحولاا ول ة المنافسة,

لتحقيد    المسهلدة  الفطندة واليقظدة  واسدتراليجياا  ذاا كفاحة 

تناف  بكفاحة تحق  اللستطي  الجامعاا أن  وأ ة لكيذلك, 

إت أن لتميد  دد مالها المتم لدة     ااجدة أولاع سوا ها فن ها في أ
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الاستراليجية لضمان رضا عملائهدا الد اخلل    بأبعاد اليقظة

وايددارجل علددى حدد  سددواح, فالقدد راا الجوهريددة الدد       

المتم لة في الددبرامج ,ةالمددوارد والسددمعةا  ااتمتلكهددا الجامعدد 

مدداداا الأكاديميددة وانجدداماا أعضدداح هيئددة التدد ري  والاعت 

ولقدويم   ,ىالاكاديمية ولدوافر المدوارد الماليدة والماديدة الاخدر     

الطلبددة و تددائج الاختبدداراا ومسددتوياا البحددث العلمددي,    

ساسية لتحقي  مي لها بعاد الأأح  الأ لُعَ ُّ وإعا اا المانل,

أن الاسددددت مار الاسددددتراليجي  ويجدددد  الباحدددث  التنافسدددية, 

 مار وتحليدل التكلفدة   ةالرايةا يرك  على العائ  على الاسدت 

الالتدد ام بهددا, ومقددايي     ةوالعائدد  وضددب  النفقدداا ومدد    

الإ تاجيددة الميددتملة علددى عوائدد   بددول الطلبددة والاحتفدداظ     

بالطلبدددة والمددد ة ال منيدددة لحصدددول الطالدددا علدددى ال رجدددة   

و فقاا كدل طالدا, يم دل أحد  مسلدراا تحقيد         العلمية,

  متحددرك في ظددل عددا, وأ ددة الميدد ة التنافسددية في الجامعدداا 

ومد  مدا يعدر  بدال ورة     , ومتغ  بدول ة   يسدب  لهدا م يدل    

حقيقدي لمجدرد الحفداظ علدى      المعرفية بالدت الجامعداا في تحد     

سواق فضلا عن   رلها على المنافسدة  في الأها ئوبقامكا تها 

مسسسدة  الجادة واليرسة م  الجامعاا الأخرى؛ وكدم مدن   

 سسسددااغابددت في طددي الأحدد اث, وم و دد ثرا ا لعليميددة

 هارا ولراجعت ل يل التصنيفاا العالمية في ا ىكبر جامعية

وتخصصالها كل ذلك لي  إلا  تيجة طبيعيدة   ا تاجها المعرفي

مدن مربد  إت    والا تقدال لع م الق رة على مجاراة التطوراا 

 المعرفة وا تصادها.آخر بنف  السرعة ال  يس  بها عا  

نتاجاا لاسدددتاهدددم أفي هددد ه الج ئيدددة لنددداول الباحدددث   

 لإطدار اليدة في  إوصدل  ا لوالتوصياا والمقترحاا في ضوح مد 

 النحو الالي: ىالنظرق وعل

1.  
, وتحليدل أدوار اليقظدة   لإطار النظدرق لناول امن خلال 

الاسددتراليجية, واسددتخراج مسلددراا الميدد ة التنافسددية غايددة  

اليمنيددددة النهائيددددة, فقدددد  أظهددددرا عدددد د مددددن  الجامعدددداا 

الاستنتاجاا ال  لرك  على لوثي  العلا دة الارلباطيدة بدل    

 ظم اليقظة الاسدتراليجية بعمليالهدا ومسلدرالها بالجامعداا     

اليمنيددة, بمسلددراا الميدد ة التنافسددية و تائجهددا, أهمهددا مددا     

 يألي: 

ألة  لعد  مسد   رين لعيد أن اليقظة في القدرن الواحد  وا   .أ

ا ريًوضدرو  ايًد حيو البًد بل أصدبحت مط  ,للجامعاااختيارية 

يئتهدا الكليدة,   تغ اا ب  لمد و د التنبدس والت  على الهال يادة   ر

 فيمددتغ   وأارئ ق طددأواجهددة الاسددتجابة لموتحسددل سددرعة 

 البيئة المتسارعة.
اكتيددا   مليددة عاليقظددة مددن خددلال دورهددا في  مكددنلُ .ب

ئن علددى مبددا حواذلاسددتامددن الجامعدداا  المعلومدداا ولتبعهددا

هدا  واحتكاك ربهدا لق ج د ودخول أسواق ح ي دة مدن خدلال   

هدا وهد ا   هدا وتمي  تجالمن من مبائنها وكسا ولائهم وبجدودة 

 يم ولقدد امعدة الجن ة عدديدسدق طبعدا إت امددتلاك سمعدة جيد     

تمدا  حسدق ا يد ممد هدا,  ئعملا ىصدورة ذهنيدة ممتدامة عنهدا لد      

رلها لع يدد   دد و ية لسددوب يددادة أرباحهددا ولوسددي  حصددتها ا 

 التنافسية. 

 بة ية المراعمل لالخن م الجامعااليقظة ا ظام  يساع  .ج

وماا ف  المعللو في سةوالرص  لسلوك الجامعاا المناف

 هم  لساع ال اارارالق  قخلمت المناسبة في الو ت المناسا

ئمة ية الملانافسلتاية ذ القراراا الاستراليجااتخفي 

ث عن سا والبحلمناا ي نح اث التغو يامها ب, للجامعاا

تمي ها ونافسل ن المعف تلطرق وأساليا إب اعية ج ي ة تخ

معاا افي الج ب اعلإ  افي دعم ولنيي ع اسي مماعنهم, 

 يها. نافسمن ع لق يم عروا متمي ة لتفوق بهاو

عاا للجامحتمية وة يضرور اليقظة الاستراليجية لع  .د

ال  لفرا  الحاليةلاسيما في الأوضاع ال يناميكية  اليمنية

أن لصبأ مر ة ومتأ لمة باستمرار م  الجامعاا, ولل م 

ولا  مستج اا بيئتها الكلية بيقيها ال اخلية وايارجية,

يتحق  ذلك إلا بنيل المعلوماا اللاممة وحسن لسي ها 
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 واستخ امها. 

لتغي  الإح اث   اخللما اليقظة الاستراليجية أح  لع  .ه

 ئيةالتنباا علوملمال كعلى  امن خلال حصولهامعاا بالج

اليجياا ياح استرة إ سسسلستطي  الموتحليلها ومعالجتها, 

م م  ة ولتلاحارجييا والمستج اا ىلغي  فعالة لتمال

 . ة يمتطلباا بيئتها التنافسية الح

ا ائنها وكسب ب اامعالجاتحافظ اليقظة على اهتمام  .و

م ا أذوا هغ الل ك  ئهم وذلك بتتبلارضاهم وضمان و

محيطهم  ة لغ ااراعام م ولطور احتياجالهم عبر ال من و

ق  تح, وبه ا ائ قعقالوالاجتماعي وال قافي والمعرفي 

  السوق.فيتنافسية ا التها التفوق على منافسيها ولع م مك

 امها استخو اطهتخطيمن خلال المعلوماا واسن  .م

إح اث  ,ر السليملقراا راختيا المسسسة الجامعية لستطي 

هم م  كسا ولائئن وبال التغي  الملائم, الاهتمام با

 ماا أو لى خع  عرالاستحواذ على مبائن ج د, الت

ب اعا ا أك ر إنتجامو أا منتجاا المنافسل لتق يم خ ما

و الم ايا أالمي ة  قي تح ليلتحقي  التفرد والتمي  وبالتا

 افسية.  لها التن  ر ي ع لة وما يسدق حتما إت التنافسي
2. 

ترا  يمكن ا  لبحثاا يهفي ضوح النتائج ال  لوصل إل

ل في لفعي ساهملن أ مجموعة من التوصياا ال  يمكن

امعاا الجية في اليجترسولسهيل لطبي  عملية اليقظة الا

 :يألة ما يقترحلماا . ومن بل أهم التوصيااليمنية

و لفعيدل  الرغبة نعة وقناان تمتلك الجامعاا اليمنية ال -

 نبسية والتو عيةالها الت  ر ادة ظام اليقظة الاستراليجية, ل ي

لها علددى حصددو لالوإجددراح لقدد يراا للمسددتقبل, مددن خدد  

هددددا   جاه يتي رفددددتددددالالمعلومدددداا الأسددددرع والأدق, وبال

 تسددارعة,لبيئددة المااا تغ للاسددتجابة السددريعة لمتطلبدداا ومدد

مد خل  أولويدة و , وكارئوتحسل كفاحلها في مواجهدة الطدو  

الجامعداا   ييد  بدل  ة تمسمد  عد  للتحقي  المي ة التنافسدية الد    

 الناجحة وغ ها.

أن لعمل الجامعاا على لفعيدل دور اليقظدة في عمليدة     -

اكتيددا  المعلومدداا ولتبعهددا, لاكتيددا  منافسددل جدد د أو 

ها أو ؤرامحددتملل, جامعدداا ومسسسدداا لعليميددة يمكددن لدد 

إ امة لراكة من أجل التطوير, واكتيا  أسدواق ج يد ة,   

في القدد رة علددى الحفدداظ علددى لوام هددا في حددالاا     وتمي هددا

إت  د رة  حتما سدق ا يمم, الطوارئ والعمل على مواجهتها

ولع يد    وتحسدنها  حصتها السدو ية الجامعاا في الحفاظ على 

   رلها التنافسية. 

اليجية ة الاسدتر ليقظد ا ةمد  ظأ الجامعاا اليمنية ىأن لتبن -

ل مدد  ة للتعامددكاملددة متبلددورة اسددتراليجي لمسدداع لها علددى  

ساع  على ا, كما لعنه تجةالتغي اا واستغلال الفر  النا

 عم يد ظدام  كنو مية,تنظيال تحسل   راا الجامعاا وبنيالها

 .سيةي ة لنافمبها يكس رارالها ويرف  من لنافسيتها و
م دة مدن  ظد  سدتفا لااة علدى  أن لعمل الجامعداا اليمنيد   -

نولدددوجي طهدددا التكمحي مدددن سدددتراليجية با ترابهدددااليقظدددة الا

اا والتقنيد  وراالتطد اوالعلمي حيث لرصد  ولتبد  أحثد ث    

ل  تحقد   وا هلطورو يميلتعلتجوي   ياطها اال  لفي ها في 

حدرام  لإلسهلدها   صدرية عية من خلالهدا ميد ة أو م ايدا لنافسد    

 .   ةالتنافسي المي ة

ة وفي حالدد يقظددةومت فطنددةالجامعدداا اليمنيددة أن لكددون  -

يا أسدددال ورق طددد لصدددنت دائمدددة لبيئتهدددا والبحدددث عدددن     

هددا  دد ث في ل مددالكدد التيددخيص والفهددم الدد  ي  والفعددال 

ك هددا لع يدد  مروكنددة لمماوالتصدد ق لدممدداا الاسددتراليجية 

 التنافسي.

ا للجامعدددا يميدددةتنظلرليدددا وإعدددادة بنددداح الهياكدددل ال -

ة ام اليقظددد   ظدددطبيدددلل تحقيددد  سدددهولة  اليمنيدددة بمدددا يكفددد 

لددي اليقظددة بددل مم  ومددااعلالاسددتراليجية ولع يدد  ا تقددال الم 

 ومتخ ق القراراا الاستراليجية.

ضددرورة وجددود أليددة للددرب  بددل المعلومدداا الدد  تم        -

التوصل اليهدا وتحليلدها وتخ ينهدا و يدرها مدن خدلال فريد         

سددة  وفدد  احتياجدداا المسس  علددى  متكامددل الأدوار والمهددام 



   

 

221 

(41) - (1)             

 الجامعية.

اليجية ة الاسترليقظاا الايمان بتكاملية وح اا ومجالا -

 ف .لتنااوى ولع د أ واعها بما يتواف  م   

3. 

ة ث العلميااالأو يقتر  الباحث إجراح ال راساا

لجامعاا ليجية باسترالااة الهادفة إت تحسل بيئة اليقظ

 لي:يأ االيمنية, من أهمها م

جية في لاستراليا قظةليافعيل دور حة لتاستراليجية مقتر .1

 فسية.لتناة االجامعاا اليمنية لتحقي  المي 
ليمنية الجامعاا افي  يةيمدرجة امتلاك القياداا الأكاد .2

  .جية ظم اليقظة الاستراليلمفاهيم 

لجامعداا  ديميدة با لأكاا االاحتياجاا الت ريبية للقيدادا  .3

  الميددد ة لتحقيدددية اليجسدددتراليمنيدددة لتفعيدددل دور اليقظدددة الا

 التنافسية.

ا.حوكمدة  2012ةعلي. للهبر عان, أحم  محم  والقرلي, عب ا .1

مي ال ولي ستمر العل, الميااالجامعاا ودورها في مواجهة التح 

, المنعقد   2012ديسمبر 17-15عولمة الإدارة في عصر المعرفة 
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