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 :الملخص : الكلمات المفتاحية
برامج الدراسككككككككككا    ةالتي تواجه طلب  الإشكككككككككك اليا هدف البحث الى معرفة  " 

 الأوروبي    التمّ ز  أنموذج  وفق معكككا  ر  على  العليكككا معكككامعكككة إب وتوكككد م الحلو 
EFQM   التي    الإشكككك اليا المنهج الوصككككلي المسككككحي لتحد د أهم   تخداماسكككك تم " و

على ع نة   تطب ق اسككككتبانة  ، وتمشكككك اليةوترت بها من ح ث درجة الإ  ،ةتواجه الطلب
( 94بلغ عددهم )  2019/2020للعام العامعي    جامعة إب طلبةعشكككككككككككككوا ية من 

ربعة معالا  أ   ( فورة موزعة على43)  طالب وطالبة ، واشكككككتملت الاسكككككتبانة على
وكانت أبرز  ( ، المالية  ،     داريةالإ،   البحثية    ، الأكاد مية)    الإشككككك اليا وهي : 

( 4.49متوسككككككككط ) أعلىالمالية على   الإشكككككككك اليا نتا عه حصككككككككو  المعا  الرام   
( وحصك  المعا  الثاني  3.88ممتوسكط )  داريةالإ  الإشك اليا ويليه المعا  الثالث  

كما  (  3.58( وحصككككككككككككك  المعا  الاو  على )3.87البحثية على )  الإشككككككككككككك اليا 
  بحث وتوصككككك  ال ( ، 4.67 -4.24متوسكككككط ) أعلىحصكككككلت اللورا  التالية على  

تخصككككيز م زانية  اصككككة للدراسككككا  العليا    -1منها :     توصككككيا عدد من ال   إلى
تحد د أنماط عالية للتم ز   -2  تلي ممتطلبا  الدراسككككا  العليا وبرامعها المختللة.
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Abstract: 

The research aims at identifying the problems that students of higher 

studies face encounter at Ibb university and tries to offer a set of solu-

tions according to the European Distinction Criteria Model EFM. The 

study followed the descriptive and survey methods to achieve its objec-

tives. The questionnaire was used as the tool of the study to determine 

the most important problems facing higher studies students at Ibb univer-

sity. It was distributed to a random sample of (94) higher studies students 

of Ibb university for the academic year 2019/2020. The tool consisted of 

(43) items divided into four dimensions, which are, academic, research-

ing, administrative and financial, respectively. The results revealed that 

the financial problem scored the first rank with an average of (4.49), ad-

ministrative came the second with an average of (3.88), researching took 

the third position with an average of (3.78), and academic problems was 

the last with an average of (3.58).  The research reached a number of rec-

ommendations, including: Allocate a special budget for post-graduate 

studies that meets the requirements of postgraduate studies and their var-

ious programmes. Establish high patterns of excellence in all the inputs 

of the postgraduate system to achieve a high level of quality of input 

from students and faculty, material resources and information systems. 
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 مقدمة:
الككككدعككككامككككة        المتم ز  العككككامعي   عككككد التعليم 

الأسكككاسكككية في منوومة التودم والرقي اللوري بتوف ر  
 نطلق من الربط ب ن النورية والتطب ق    انوعي    اتعليم  

واسكككككتيعاب التونيا  العد دة، والإسكككككهام في المعرفة  
، وبنككاء اوككافككة التم ز التي  ايوكك  وتطب  االعككالميككة إنتككاجكك  

توتضككك ها التحولا  العالمية المتسكككارعة لتووين اللرد  
المبككدا الختّا الوككادر على التويلا والانككدمككاج في 

كما  عدّ   عصكككككر  تسكككككم مالتعد د والتم  ر المسكككككتمر 
 تم من  تله إعداد الوو     ااسكككككككككككككتراتيعي    ا اسكككككككككككككتثمار  

عمككك  العكككاملكككة وتكككله لهكككا والتي تتطلبهكككا أسككككككككككككككواا ال 
والاحتيككاجككا  التنمويككة الوطنيككة، وهكك ا مككا  لسككككككككككككككر 
الاهتمام الشككككد د والمتواصكككك  ال ي تب له م سككككسككككا   
تحككككد ككككث  في  المتوككككدمككككة  الككككدو   في  العككككالي  التعليم 
برامعهكككا ممكككا  لبي متطلبكككا  التنميكككة المتعكككددة في 
معتمعاتها، وجاء إنشكككككاء م سكككككسكككككا  التعليم العالي  

في التنمية  في الأسكككاخ لخدمة المعتم  والمسكككاهمة 
الاجتمكاعيكة الشككككككككككككككاملكة ل لل كا  التكدريس، والبحكث  
العلمي، و ككدمككة المعتم  في شككككككككككككككتى المعككالا  . 

 (189، ص.2020)العم  :
العكامعكا  من أهم الم سككككككككككككككسككككككككككككككا    وتعكد     

التربويكة التي  ضكككككككككككككك  المعتم  اوتكه ف هكا وذلكل من  
أج  نشر اوافته وتحو ق آماله وتطلعاته المستوبلية،  

  الشكككككخصكككككية، نها الم سكككككسكككككة الأقدر على بناء أ كما  
  والنوريا ، والشكككككككككككعارا     واللضكككككككككككا  ،وغرخ القيم  

 عملي،وتحوي  ه   الشككككعارا  والنوريا  إلى واق  
وهي الأقدر على الاتصككا  مالمعتم  الخارجي م   

والبحث    التدريس،وونها تووم بوظيلة  ل  ،م سكككككككسكككككككاته

و كككدمكككة المعتم . وكمكككا هو معروف فككك     العلمي،
لك فكراد  الكبك  الككككككك ي  كوفكر  هكو  الكمكنكوكم  الكعكلكمكي  حكككككككث 

والم سكككككككسكككككككا  المعاصكككككككرة الواعدة الصكككككككلبة لاتخاذ 
نعاز أهدافها  إ الورارا  المناسككككبة التي تسككككاعدها في 
وعلى صككككككع د المرجوة محسككككككب الأولويا  الموررة.،  

وظيلكة البحكث العلمي فك   العكامعكا  تسككككككككككككككعى إلى  
و نتكككككاج   المعتم   لخكككككدمكككككة  العلمي  البحكككككث  توظيلا 

فكة ممكا  حوق التكدريس اللعكا  وبك لكل تصككككككككككككككب  المعر 
العامعا  قادرة على تحم  المسككككككك ولية الاجتماعية  
التي فوضككككككككككككككها المعتم  إ اها. كما أ  أحد معا  ر 
تم ز العككامعككة هو مككد  مسكككككككككككككككاهمتهككا اللككاعلككة في 
تطوير البحكككث العلمي  لككك لكككل فككك   تطوير الوظيلكككة  

من مشككككككككككككككروا    ا البحثيككة للعككامعككا  أضككككككككككككككحى جزء  
ل  وربطهكككككا  مسككككككككككككككتوبلي  العربيكككككة  العكككككامعكككككا   تطوير 
تعد برامج الدراسككككككككككا  العليا م شككككككككككرا و مالمعتم . ،  

والثوككككافي   المعرفي  التوككككدم  مهمككككا وواضككككككككككككككحككككا على 
والعلمي والحضكككاري لأي معتم   عتمد على كوادر  
العلمية في التخصكككصكككا  العلمية والإنسكككانية ، وا  
الدو  المتودمة تعم  على تسكككككككككككه   مهمة الباحث ن  

جككك   لق الطكككاقكككا   أ بككك  التطوير من  وتوف ر سكككككككككككككك 
،   (186، ص.2013.)حم كككد :الختقكككة والمبكككدعكككة

التعليميكككة   ولم  عكككد  كككاىيكككا على البكككاحث ن والقيكككادا  
أهميكة إدارة التمّ ز ودورهكا في رف  سككككككككككككككويكة العمليكة  
التعليميكة والارتوكاء ملداء المنومكا  التربوية وتحو ق  
أهدافها معوا د أفضككككككك  وتواليلا أق ، ب  إ  الالتزام  
بتطب ق إدارة التمّ ز غدا من ضككككرورا  البواء لتلبية  

الم زة  متطلبككككا  الع المتعككككددة ولتحسكككككككككككككك ن  صككككككككككككككر 
على ما سككككبق، ف     االتنافسككككية للمنومة ، وتلسككككيسكككك  
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على وجككه وجككامعككة إب    عككامككةمالعككامعككا  اليمنيككة   
لا بد لها من تحرك حقيوي نحو تطب ق   الخصككوص

  إلى إدارة التم ز  التي تسككككككككككككككاعكدهكا في الوصككككككككككككككو   
معكككدلا  عكككاليكككة من الإبكككداا الابتوكككار في مواجهكككة 

لواق  الراهن واتخككاذ الاجراءا   تحككد ككا  دورهككا في ا 
المناسكككككككككككبة لمواجهة التحد ا  التي سكككككككككككتواجهها في 

حد  التوجها  الحد ثة في إ المسكككككككككككككتوب ، فهي تعد 
التعليم العالي لتحو ق الم زة التنافسكككككككية واسكككككككتدامتها  
عبر تدفق مخرجا  تنسكككعم مواصكككلاتها م  معا  ر 
التم ز، ول لل تولى الأقسكككككككام الأكاد مية مالعامعا  
لتطوير   أهميككككة كبر  في توجهككككاتهككككا المسككككككككككككككتوبليككككة 
برامعها مصكككككككككككلة عامة والدراسكككككككككككا  العليا مصكككككككككككلة  
 اصكككككككة، وذلل كخطوة ر يسكككككككة في تطوير منوومة 

وفوكككك   ىيككككه  نوعيككككة  نولككككة  العككككامعي و حككككداو    ا التعليم 
لأحدو التوجها  العالمية المعاصكككككرةك وذلل بهدف  
الكبكحكثكيكككككككة   عكمكلكيكككككككاتكهكككككككا  مكعكمككككككك   فكي  الكتكمك كز  تكحكوك كق 

كمككا  دعككد التم ز مككد ت   ..،  داريككةوالإ  والتككدريسككككككككككككككيككة
تسكككتطي  الم سكككسكككا  التعليمية من  تله أ  تحوق 
قككككككدراتهككككككا  اسككككككككككككككتثمككككككار  عن طريق  المتم ز،  الأداء 
الكدا ليكة، التي تتمثك  في: العنكاصككككككككككككككر البشككككككككككككككريكة،  
والماد ة، والتونولوجية، وتحس نها مش   مستمر في 
ظ  وضكككوؤ رهيتها ورسكككالتها وأهدافها الاسكككتراتيعية  

وذلكل سككككككككككككككايك ا نحو تحو ق النتكا ج المرغوبكة، من    ك
 ت  حلظ التواز  ب ن رضكككا العامل ن والمسكككتل د ن 

درجا    أعلى  إلىوالمعتم  ك  ، وبما  صكككككككككك  بها 
التلوا على المسكتو  المحلي والعالمي، وفي وضك  

، ص 2019  غبور:) م نها من المنافسة العالمية.  
للتم ز    (،40. أداة  م ن  ويعتبر الأنموذج الاوربي 

للعامعا  اسككككتخدامها ك طار للتو يم ال اتي، ويم ن  
العامعة من تحد د نواط الووة ومعالا  التحسكككككككككككك ن  
ومد  تماشكككككككككككي عملياتها ونتا عها م   صكككككككككككا ز 
العكككامعكككة المتم زة، وكككك طكككار لنوكككام إدارة العكككامعكككة، 

  الشككككككككككككككوا: ولتحككد ككد المعككالا  اللرد ككة للتحسكككككككككككككك ن )
ووم ه ا ( وعليه ولما سكككككككككبق سكككككككككي48، ص .2016

  طلبكة من وجهكة نور    الإشكككككككككككككك كاليكا البحكث بتنكاو   
ؤ  ا الدراسككككككككككككككا  العليا معامعة إب، كما سكككككككككككككك تم اقتر 

وفق معا  ر أنموذج   على  الإشكككككك اليا   الحلو  له  
 .EFQMالتمّ ز الأوروبي  
 مشكلة البحث: 

 لتحوي  الر يسكية الأداة  العليا الدراسكا  تعد    
 مالدرجة للمعرفة ناقلة م سكككسكككة معرد من العامعة
 العلمية للمعرفة منتعة محثية جامعة إلى  الأولى
 اشكك اليا     ح  في لاسككتخدامها وتطويعها سككاعية

 البتد في التنمية تواجه التي المتنوعة والوضككككككككا ا
 توف ر م  لهككا الع ككد والتنل كك  التخطيط مككلتم إذا 

 لا أ  الدراسككككككا  العلياإ الرىيعة    التدريسككككككية اله ئة
 الناشكككككككئة والعامعا  عموما اليمنية العامعا  في

وك لل   نضككككعها عوام  معد توتم  لم  صككككوصككككا
 تسكككككككككككتلزم العالي للتعليم المتاحة الموارد محدود ة

 جوانب من العد د لاكتما  العليا الدراسككككا  ترك ز
 ، والكمكعكككككككامككككككك  ، والكتكعكهك كزا  الكتكحكتكيكككككككة الكبكنكيكككككككة

 توفر الدراسكككككككككككة و برامج لتطوير أداة  والمختبرا 
 العليا الدراسكككا  برامج في نسكككبيا التدريسكككية اله ئة

 مسككككككككككتلزما  واسككككككككككتوما  وتحد ثها تطويرها، معد
 التكدريسككككككككككككككيكة اله ئكة من م لكاءة مكلعبكا هكا نعكاحهكا

 والموارد ، المتخصصة ،والم تبا  العدد المحدودة
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،  .الأ ككر   ص.2005)مككطككهككر   ، وتككعكككككككانككي    (4م 
الوث ر من جوانكككب الضككككككككككككككع    العكككامعكككا  اليمنيكككة 

عدم قدرة جهازها    إلىور الإداري التي ت دي والوصككك 
، تحو ق معكدلا  عكاليكة من الأداء والإنتكاجيكة.    إلى
أمس    اكمككككك  في  الحكككككالي  العكككككالي  التعليم  نوكككككام  أ  

والتحسكككككككككككككك ن    والتطوير،  التحكككككد كككككث،  إلىالحكككككاجكككككة  
  المستمر لاسيما أنه  عاني من نواط ضع  عد دة.

 : الكككعكككلكككمكككي  والكككبكككحكككككككث  الكككعكككككككالكككي  الكككتكككعكككلكككيكككم  )وزارة 
كما تضم العامعا  اليمنية الوث ر  ( ، 5 ص2007

من برامج الدراسككككا  العليا ) الماجسككككت ر والدكتورا (  
لا أ  معوم  إ ، وتخرج المئا  من الباحث ن سنويا ،  

ة التوويم الك اتي ولم هك   البرامج لم تخضكككككككككككككك  لعمليك 
الأككككككاد مي  الاعتمكككككاد  معكككككا  ر  تطب ق  تعمككككك  على 
الدولية ، ولم  حصكككك  أي برنامج منها على شككككهادة  
دولية لضككككما  العودة والاعتماد الأكاد مي، فضككككت 

جراء عمليككة التوويم للمخرجككا  التعليميككة  إ عن عككدم  
، وهنككاك    ومعرفككة مككد  مواءمتهككا لسككككككككككككككوا العمكك .

لل أابتتها الدراسككككككككككككا   م شككككككككككككرا  كث رة توضكككككككككككك  ذ
  ي مكا  ل والبحوو التي أجريكت حو  العكامعكا  منهكا  

: عكككدم وجود اسككككككككككككككتراتيعيكككة للبحكككث العلمي  وعكككدم  
تنكاسككككككككككككككب الخطط والبرامج البحثيكة على مسككككككككككككككتو   

 االأقسكككككككككككككككام العلميككة والوليككا  والمراكز البحثيككة وفوكك  
لاحتيكككاجكككا  التنميكككة وتحو ق أهكككدافهكككا  وعكككدم ته ئكككة 

 م لتنمية النشككككككاط البحثي لطلبة  المناخ العلمي المت
الدراسكككككككككا  العليا العامعة. ، ظياب التنويم البحثي  
وانعدام التنسككك ق والتعاو  ب ن المراكز والم سكككسكككا   
البحثيككة على المسككككككككككككككتو  المحلي والعربي والككدولي   

  على الأ  المعلس )وعككدم الاهتمكككام مككالبحكككث العلمي.  

كمككا   (،69  ص .2005-2004لتخطيط التعليم :
دراسكككككككككككككككا  العليككا في اليمن تواجككه العككد ككد من    الكك أ 

المشك ت  والتي ت ار على مسكتو  الطلبة الدراسكي  
  البحثيكة، نعكاز المشككككككككككككككاري  والأطكاري   إ وتكل رهم في  

وسككككتووم الباحثة ممتامعة وتشككككخيز واق  الدراسككككا   
العليكككا في معل العكككامعكككا  اليمنيكككة الح وميكككة من  
 ت  الاطتا على البحوو والكدراسكككككككككككككككا  المنعزة  

كما انها سككككككتووم   من قب  العامعا  في ه ا المعا 
التي تواجككه طلبككة    الإشكككككككككككككك ككاليككا بتشككككككككككككككخيز اهم  

   إب.الدراسا  العليا معامعة 
في برامج   هناك  لت    مما سكككككككككككبق  تضككككككككككك  أ 

الدراسككككككككككا  العليا في   طلبةالدراسككككككككككا  العليا تواجه  
وبعامعة إب  اصككككة ومن  ،ةعامالعامعا  اليمنية  

هنا  م ن بلورة مشكككككك لة البحث في السكككككك ا  الر يس  
 -التالي:  

تواجككككه    الإشكككككككككككككك ككككاليككككا مككككا   برامج   طلبككككةالتي 
معككككامعككككة إب ومككككاهي الحلو    العليككككا  الككككدراسكككككككككككككككككا  

وفوككككك   التمّ ز  ل   االموترحكككككة  أنموذج  الأوروبي  معكككككا  ر 
EFQMويتلرا من السكككككككككك ا  الر يس التسككككككككككاهلا     ؟

 التالية:
الاكاد مية التي تواجه    الإشكككككككك اليا ماهي  -1

 طلبة برامج الدراسا  العليا معامعة إب؟
البحثيككة التي تواجككه    الإشكككككككككككككك ككاليككا مككاهي   -2

 ة برامج الدراسا  العليا معامعة إب؟طلب
التي تواجه    الإدارية  الإشكككككككككككككك اليا ماهي   -3

 طلبة برامج الدراسا  العليا معامعة إب؟
المالية التي تواجه طلبة   الإش اليا ماهي   -4

 برامج الدراسا  العليا معامعة إب؟
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عند ه  توجد فروا ذا  دلالة إحصككككا ية   -5
( الكككككدلالكككككة  متم ر   إلىتعز     (α≤0.05مسككككككككككككككتو  

 النوا(  الولية،  الدراسية،)المرحلة  
ماهي الحلو  الموترحة للإشككككككككك اليا  التي   -6

 اتواجه طلبة برامج الدراسككككا  العليا معامعة إب وفو  
 ؟EFQMالأوروبي  معا  ر أنموذج التمّ ز  ل 

  البحث:اهداف 
الككحكككككككالككي       الككبككحكككككككث  مككعككرفكككككككة    إلككى ككهكككككككدف 

برامج الدراسككا  العليا    طلبةالتي تواجه    الإشكك اليا 
لهككككا وفوكككك   الموترحككككة  الحلو   إب ومككككاهي    ا معككككامعككككة 

الأوروبكي  لك  الكتكمك كّز  أنكمكوذج  مكن    EFQMمكعكككككككا ك كر 
 التالية: ت  الاهداف اللرعية  

الاكاد مية التي تواجه طلبة    الإشكككككككككككك اليا  -1
 برامج الدراسا  العليا معامعة إب.

البحثيككة التي تواجككه طلبككة    الإشكككككككككككككك ككاليككا  -2
 العليا معامعة إب.برامج الدراسا   

التي تواجكه طلبكة    داريكةالإ  الإشكككككككككككككك كاليكا   -3
 برامج الدراسا  العليا معامعة إب.

المالية التي تواجه طلبة برامج    الإش اليا  -4
 الدراسا  العليا معامعة إب.

  معرفة وجود فروا ذا  دلالة احصكككككككككككا ية  -5
متم ر   إلىتعز   ( α≤0.05عند مسككككككتو  الدلالة )

 النوا(  الولية،  الدراسية،)المرحلة  
الحلو  الموترحة للإشك اليا     إلىالتوصك    -6

التي تواجه طلبة برامج الدراسككا  العليا معامعة إب 
 .EFQMالأوروبي وفق معا  ر أنموذج التمّ ز  

 
 

 :البحث أهمية
الحالي من عدة اعتبارا ،    أهمية البحثتنبثق   
 أهمها:
الم انة المرموقة التي تحوى بها الدراسكا    -1

العليككا في مختل  دو  العككالم ح ككث إنهككا تعككد قمككة  
التعليم العامعي، وبودر ما تنا  من تخطيط ورعا ة 

 مودر ما توو  قوة العامعة التي تنتمي إل ها.
إعاقة    إلىالتي ت دي   الإش اليا إ  تحد د   -2

إنعاز الرسككا   العلمية تعد  طوة مهمة عند البحث  
، وذلل لتوف ر الوروف  الإشكككك اليا عن حلو  له   

الدراسككككككككككا     طلبةالاجتماعية والتعليمية المناسككككككككككبة ل 
جانب الإم انيا  الماد ة والاقتصكككككككككككككاد ة    إلىالعليا  

من أجككك  تطوير البحكككث العلمي من  ت  اكتمكككا  
اعية والثواىية حتى عناصكككككككككر  الاقتصكككككككككاد ة والاجتم

 .ا ومزدهر     و  فعالا  
قكككد  سككككككككككككككهم هككك ا البحكككث في توكككد م معل  -3

التوصكككككككككككيا  السكككككككككككاعية نحو تحسككككككككككك ن إدارة برامج 
 الدارسا  العليا على مستو  العامعا  اليمنية.

م سكسكة  كونها هتم البحث بدراسكة العامعة  -4
تعليمية من أهم الم سكككككككككككسكككككككككككا  التعليمية في اليمن 

مككككه م  ا ونور   ن أدوار وظيفيككككة تتمثكككك  في لمككككا تووم 
 و دمة المعتم .  العلمي،والبحث    التدريس،

متزامنكككككك   -5 البحككككككث  هكككككك ا  العهود    ا ككككككلتي  م  
التطوير المسككككككككككككككتمر للتعليم    إلىالمبكك ولككة والككداعيككة  

 العالي على المستو  المحلي والعالمي.
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 حدود البحث:
الحدود الموضككككككككككككوعية: برامج الدراسككككككككككككا    -

وفق معكا  ر أنموذج التمّ ز  على  العليكا معكامعكة إب  
 والحلو (    الإش اليا ) :EFQMالأوروبي  

 م 2021/ 2020  الزمانية:الحدود   -
طلبة الدراسككا  العليا في   البشككرية:الحدود   -

 الدكتورا ( –)الماجست ر  
 جامعة إب.  الم انية:الحدود   -
 المصطلحات: تحديد 
العهلهيههههها   -1 الهههههدارسهههههههههههههات  -Postمفهوهوا 

graduation 
ص.  1999  )الككعككتكك ككبككي:تككعككريككلا   -  ،16 )

دراسية تلي المرحلة العاماية   العليا برامجالدراسا   
ف هكككا مككك جراء محكككث و نعكككاز   الأولى ويووم الطكككالكككب 
متطلباته للحصككككو  على درجة علمية عليا كدرجتي  

 ا الماجسكككت ر والدكتورا ، وتعد الدراسكككا  العليا امتداد  
 أعلىللدراسكككككة العاماية الأولى في مسكككككتو    اطبياي  

وتخصكككككككككز دق ق  سكككككككككم  معمق أكثر ومعرفة أدا 
 غزر.وعلم أ 
ص   ،2003:  والنعكارتعريلا )شككككككككككككككحكاتكه   -
" مرحلة جاماية، ذا  طبيعة  اصككة   (: وهي183

تشكككككككككككككك ككك  قمكككة الهرم التعليمي، وتكككلتي معكككد مرحلكككة 
الب الوريوخ، وتتطلب شككككككككككككروطا  اصككككككككككككة للطتب  
الملتحو ن بها، وتعني دارسكككككا  لمرحلة الماجسكككككت ر  
ومرحلة الدكتورا ك ح ث  لتحق بهما المتخرجو  في 

جكككككككامايككككككك  درجكككككككة  كليكككككككة  على  حصككككككككككككككولهم  معكككككككد  ة 
 ".الب الوريوخ 

الايه ا ه : - الككككككك  كن    الهتهعه يهج  الكطكلكبكككككككة  هكم 
العليا   وومو  بدراسككككة إحد  المراح  في الدراسككككا   

وتعري عل هم قوان ن العامعة    دكتورا ( –ماجست ر )
 والولية التامع ن لها.

 معايي  الأنموذج الأوروب  للتميز: -2
  أحككككد  (:EFQM: 2015, p.2)تعريلا   -

نماذج التم ز العالمية الصككككككككككادرة عن الم سككككككككككسككككككككككة  
الككككككعككككككودة   لإدارة   The Europeanالأوروبككككككيكككككككة 

Foundation For Quality management 
(EFQMالت ،)مسكككككاعدة الم سكككككسكككككا     إلىتهدف    ي

على تعزيز قدراتها التنافسكككككية وتحو ق التم زك ح ث 
الأنموذج   هكككككك ا  للعككككككا زة    أحككككككد عككككككد  للتو يم  الأطر 

 ة والتم ز.  الأوروبية للعود
 ، 2010  والمككككامككككدي:)المزين    :والمعهههايي  -
بهكككككا   هي:(  757ص.   موكككككا يس  وكككككاخ  أو  أدلكككككة 

الشكككيء، وتسكككتخدم كلسكككاخ لصكككن  الورار، واعتبارها  
 بها.بيانا  صادرة عن جهة معترف 

الهههههههتهههههههمهههههههيهههههههز -3  Excellence)  ادارة 
Management:) 

:       ككعككرف - درويكك:  ص.  2008)   ،2)  
التم ز مككلنككه: مرحلككه متوككدمككة من الإجككادة في العمكك  

ملككككا يم   على  المبني  اللعككككا   را ككككدة   إداريككككةوالأداء 
و كككككدمكككككة  والنتكككككا ج  الأداء  على  الترك ز  تتضككككككككككككككمن 
اللكككاعلكككة، والإدارة مكككالمعلومكككا   المتعكككامل ن والقيكككادة 
والحوا ق وتطوير العمليا  و شكككراك الموارد البشكككرية  

وبناء شراكا  ناجحة،   والتحس ن المستمر والابتوار
نعاز نتا ج غ ر مسكككككككككككككبوقة  تلوا  إ وهو الودرة على  

بها على الآ رين، ويتحاشككى قدر الإم ا  التعر   
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عكلكى   الاعكتكمكككككككاد  مكن  كت   الانكحكراف  أو  لكلكخكطكككككككل 
وضوؤ الرهية، وتحد د الأهداف، والتخطيط السليم،  

   والتنل   السليم، والتوويم المستمر.
م، 2009  وآ كرو : فكككككككارة )أبكوتكعكريكلا    -

(: ملنه "الأداء رىي  المسككككككككككككككتو  ال ي تتوفر 48ص
مسكككككككتوياتها، وتتحوق عن   لعلىىيه معا  ر العودة م

طريوه أهداف م سكككسكككة العم ، الإنتاجية أو المهنية  
ا، في ظككك  منوومكككة عمككك    اأو الخكككدميكككة، كمككك   ونوعككك 

 توفر ف ها الحد الأمث  من التناغم والتواصككككككككك  ب ن 
، والتدفق السكككككليم للمعلوما   مختل  العناصكككككر ف ها

   .ب ن قطاعاتها
أقسكككككككككككككككككام   إحككككد هي    الاي ا  :التع يج   -

في  التلوا  لتحو ق  تهككككككدف  التي  الحككككككد ثككككككة  الإدارة 
الإبككككككداا    الإداري،العمكككككك    على  الترك ز  من  ت  

والتلوا التنويمي، للوصككككككو  لمسككككككتويا  عالية من  
في   الإداريككككةالأداء والتنل كككك   والتنويميككككة    العمليككككا  

ويوصكككككد بها في ه ا البحث هو   والمالية.والإنتاجية  
العليا ملمعاد ادارة التم ز في   برامج الدراسكككككككككككا ربط 

  طلبة جه  تود م الحلو  الموترؤ للإشكككككك اليا  التي توا 
الدراسكككككككا  العليا وه ا التّرامط  حوق لها التّرامط ب ن 
عناصكككككرها والاسكككككتلادة من قدرا  العامعة ومواردها 

 برامعها.الماد ة والبشرية لتحس ن وتطوير  
 الإطار النظ ي للبحث:  

المفاهيم  للدراسات  الإطارالمحور الأول: 
 العليا 
 مفووا الدراسات العليا: -

 ودم معد  ادراسكككككككي    االدراسكككككككا  العليا برنامع  تعد 
ومن  )الب ككككككالوريوخ(  الأولى  العككككككامايككككككة  المرحلككككككة 

الملا يم الشككككككككككككا عة للدراسككككككككككككا  العليا : ملنها برامج 
دراسكككية تلي المرحلة العاماية الأولى ويووم الطالب  
ف ها م جراء محث و نعاز متطلباته للحصكككككككككو  على 

الدكتورا ،  درجة علمية عليا كدرجتي الماجسككككككككككككككت ر و 
للكدراسكككككككككككككككة    اطبيايك    ا وتعكد الكدراسكككككككككككككككا  العليكا امتكداد  

وتخصككز دق ق    أعلىالعاماية الأولى في مسككتو  
 سككككككم  معمق أكثر ومعرفة أدا وعلم أغزر)العت بي  

( وير  ماحثو  مستوبل و  ملنه 16، ص. 1999: 
لا ضكككرورة لتو  د ملهوم الدراسكككا  العليا مالحصكككو   

 تس  ه ا الملهوم  على درجة جاماية، ب   عب أ 
ليشكككم  دراسكككا  حرة وأنشكككطة تدريبية هدفها التعدد 
والانتعاش والصو  أو الهوا ة الشخصية، كما  عب 
أ  توو  ه   الدراسككا  ميسككرة ومتعددة الوسككا  ...  
إ  الدراسككككككككا  العليا هي وسكككككككك لة الإنسككككككككا  لمواكبة 
الانلعكككار المعرفي والتويلا م  عكككالم ال وم المتم ز  

ري  والتوكدم التونولوجي الهكا ك ، ولهك ا مكالتم ر السكككككككككككككك 
، شككككككككككككامت   اواسككككككككككككع   ا عب أ    و  ملهومها ملهوم  

 سم  ماستيعاب شرا    امرن    اوي و  تنويمها تنويم  
 ص.، 1988عريضكككككككة من المعتم . )صككككككك داوي:  

238.) 
نظههاا الههدراسههههههههههات العليهها    ال ههامعههات   •

 الأينبية والع بية:
تتبا ن أنومة الدراسككككككا  العليا في العامعا     

فكككالنوكككام الأمري ي جعككك  مركز  الأجنبيكككة والعربيكككة، 
الثو  على الموررا  ام  شكككلعها برسكككالة، أما النوام 
البريطاني اعتمد على الرسككككككككالة دو  الموررا ، وقد 
جعلت الحد الأدنى لمنحها سكككككككنت ن دراسككككككك ت ن على 

كك لكل في النوكام  الأقك . وا تللكت العكامعكا  العربيكة  
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المتب ، ىبعضها اعتمد على النوام السنوي كعامعة  
دمشكككككككككككق، وبعضكككككككككككها اعتمد على النوام اللصكككككككككككلي  
كعكككامعكككة الوويكككت، واعتمكككد  جكككامعكككة الأرد  على 

، ص 2004: )المامدي نوام السككككككككاعا  المعتمدة.
.26) 

نظههاا الههدراسههههههههههات العليهها    ال ههامعههات   •
 اليمنية:

توح ككد   إلىهكك ا النوككام    النظهاا: يوهدفاههداف  
و    الأسككككككككككككككس والوواعككد والإجراءا  المنومككة لشكككككككككككككك 

الككدراسكككككككككككككككا  العليككا والبحككث العلمي في العككامعككا  
 الآتي:تحو ق    إلىاليمنية مما  ودي  

الإسككككككككككككهام في حركة البحث العلمي و اراء   -1
المعرفة الإنسككككككككككانية والاهتمام مالإضككككككككككافا  العلمية  
والتطبيقية والإبداا واكتشككككككاف العد د ورف  مسككككككتو   

 تدريس مالعامعة.ال 
إعداد الولاءا  العلمية المتخصكككككصكككككة في  -2

 معالا  المعرفة النورية والتطبيقية.
اقتراؤ المعالعا  العلمية لوضكككككككككا ا التنمية   -3

 الاجتماعية والاقتصاد ة والثواىية.
تطوير البرامج الدراسككككية للمرحلة العاماية   -4

الأولى والعم  على تلسكككككككككيس برامج دراسكككككككككا  عليا 
ومواكبكككككككة التوني    متطورة  والتوكككككككدم  المعرفي  التراكم 

 المتسارع ن.
مكككاعتبكككارهكككا مركز  -5 تعزيز م كككانكككة العكككامعكككة 

إشكككككككعاا علمي وحضكككككككاري  سكككككككهم في بناء وتطوير  
والثوككككافي   التككككاريخي  و حيككككاء ترااككككه  اليمني  المعتم  
والحضكككككككككاري لتوو  ب ت  برة لم سكككككككككسكككككككككا  الدولة  

 والوطاا الخاص.

للدراسككككككككككككككا   إتاحة الإنتاج العلمي المحلي   -6
العليا وتيس رها لتوو  في متناو  الباحث ن والانلتاؤ  

 على الإنتاج العالمي.
في  -7 للبككككاحث ن  المشككككككككككككككككككاركككككة  توف ر فرص 

 .               او ارجي    االأنشطة العلمية دا لي  
تحكككدد اللترة الزمنيكككة لإتمكككام   الههدراسههههههههههة:مههدة  

 الدراسا  العليا على النحو التالي:
 المايستي : :أولًا 
لمدة الماجسككت ر سككتة فصككو     علىالحد الأ -

 دراسية.
الحد الأدنى لمدة الماجسكت ر أربعة فصكو    -

 ساعة معتمدة(. 30)دراسية.  
رسكككالة ماجسكككت ر  عدها الطالب ويحسكككب    -

 ساعا  معتمدة. 6لها 
 حسككككب تود ر الطالب العام على أسككككاخ    -

 تراكمي في ك  من الموررا  والرسالة معتمعة.
 : الدكتوراه:اثانيً 

لمدة الدكتورا  معد الماجسكت ر    علىالحد الأ -
 ( فصو  دراسية.8)

الماجسكككت ر  الحد الأدنى لمدة الدكتورا  معد   -
 ساعة معتمدة(. 30( فصو  دراسية )6)

عد اجتياز   رسككككككككككالة دكتورا   عدها الطالب م -
سكككاعة معتمدة.   12الامتحا  الشكككام  وتحسكككب لها 

م مشكككل  العامعا  1995( لسكككنة  17)الوانو  رقم )
 اليمنية وتعد تته(.
 التميز: رة ادإالمحور الثان : 

  داريككة عككد مككد كك  التم ز من المككدا كك  الإ      
الحد ثة، التي تسكككككككاعد الم سكككككككسكككككككا  التعليمية على 
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تطوير أدا ها مشكككككك   مسككككككتمر على المد  الطوي ،  
على  بهكككككا  تتلوا  مسككككككككككككككبوقكككككة  غ ر  نتكككككا ج  وتحو ق 
منافسككككككككككك ها، من  ت  اسكككككككككككتخدام الاسكككككككككككتراتيعيا   
والنماذج المطبوة في تحسكككككككككك ن الوضكككككككككك  التعليمي،  
مككك عكككادة نوم إدارتهكككا، وأسككككككككككككككككال كككب وطرا عملهكككا، 

لتحو ق العودة والتم ز في الخدما   وسككككككككياسككككككككاتها،
والبرامج التعليميكة والبحثيكة الموكدمكة لللرد والمعتم ك 
مما  م ن ه   الم سككككككككككسككككككككككا  التعليمية من مواجهة 
التحككككد ككككا ، والتعككككامكككك  معهككككا، وضككككككككككككككمككككا  موككككا هككككا  

 فارة أبو)    واسكككككككككتمرارها وتحو ق م زتها التنافسكككككككككية
 (. 48، ص2009وآ رو :  

أنشكككككككككئت    :EFQMالأنموذج الأوروب  للتميز  
م،  1988عام  العودة فيالم سكسكة الأوروبية لإدارة 

م تم بنككاء إطككار وملككا يم نموذج   1991وفي عككام  
التم ز، كمنافسكككككة سكككككنوية لأفضككككك  الم سكككككسكككككا  في 
أوربا، مح ث تودم الم سككسككا  وايوة تصكك  ف ها ما 
تووم مكككه، ولمكككاذا تووم مكككه؟ وكيلا تم تطوير ؟ ومكككا 

م   1992النتا ج التي وصكككككككلت إليه؟ وفي عام  هي
ككانكت أو  دورة لعكا زة العودة الأوروبيكة، وفي عكام  

م ككا  أو  تعكد ك  على نموذج التم ز الك ي  2000
من تسككعة معا  ر، وعادة   ام ون    ي ت    إطار ا أو عد 

مكا  وهر على شكككككككككككككك ك   ريطكة تنويميكة أو رسككككككككككككككم 
 اعىالكك ي ر   ،2013بيككاني، وا ر تعككد كك  في العككام  

  الشكككككككككككوا، )الم سكككككككككككسكككككككككككي  التويلا والتم  ر والتطوير  
 ،2010  وهاشكككككككككم:( و)ناصككككككككك   51ص.  ،2016

 (10ص.
لهههلهههتهههمهههيهههز  الأوربههه   الأنهههمهههوذج  مهههكهههونهههههات 

EFQM,2013:  م ونا : اتو  ويحتوي على 

(  8ويوجد )  اولا: المفاهيم الاسهههاسهههية للتميز:
ملكا يم اسككككككككككككككاسككككككككككككككيكة للتم ز تكدعم الأنموذج، وهي: 
الخ وط الحمراء التي تعر  ب ن الصككناد ق التسككعة،  

 وتستخدم ه   الملا يم لتود م نورة شمولية.
ثهانيها: م مو هة الأسهههههههههاليه  أو المسهههههههههببهات  

Enablers     وهو ما يسهههههمم ذجنموذج الصهههههنادي
  ا( مايار  32(: ويوجد ف ها )التسهههعة امعايي  التميز

( معكا  ر ر يسككككككككككككككة، ويمثك  كك  9، تنكدرج في )افرعيك  
مايار أحد الصكككككككككككناد ق التسكككككككككككعة، وتسكككككككككككتخدم ه    

 المعا  ر للهم التلاص   دا   الم سسة.
وهو أداة تستخدم للتو يم وتسع      ثالثا: ال ادار:

اانكككا ء عمليكككة التوويم، وتسككككككككككككككتنكككد على دورة  النوكككاط 
الككككككمسككككككككككككككككككككتككككككمككككككريككككككن  والككككككتككككككعككككككلككككككم  الككككككتككككككحسكككككككككككككككككككك ككككككن 

(EFQM,2016,pp.3-4) 
 معايي  الأنموذج الاورب  للتميز:

الكمكعكككككككا ك كر   هككككككك    مكعكمكوعكتك كن:    إلكىوتكنكوسككككككككككككككم 
  المعموعة الأولى تمث  المم نا  او الأسكال ب التي 

العودة وعددها  مسكة   إلىتتبعها العامعة للوصكو   
التي    وعة الثانية هي النتا ج،معا  ر ر يسككة، والمعم

تمثككك  نتكككا ج مكككا حووتكككه العكككامعكككة من  ت  تطب ق 
 الأسال ب الساموة، وعلى النحو التالي:

وتعبر عن   ،Enablersمعهايي  الممكنهات  -أ
  إلى الاسكككككككككككككال ب التي تووم بها العامعة للوصكككككككككككككو   

أبرز متمحها من  ت     إلىشارة  التم ز. وس تم الإ
مثكككككك :  المراج   وبعل  ل نموذج  النسكككككككككككككك   معل 

الكككككرسككككككككككككككككككمكككككي    , EFQM.org,2017الكككككمكككككوقككككك  
www.efqm.org)،  EFQM,2016, 2-3 )

 The British Qualityوالككككككككككككنسككككككككككككككككككككككككككخككككككككككككة  
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Foundation,2016,1-6)))  EFQM,2013, 
ص2016  الشككككككككككككككككككككككوا:(و)  10  ،.  54  –  56 )
 Enablers،  55  -  61ص    ،2016  الاللي:و)

الأو : مايار القيادة    المايار(، لتوصكيلا المعا  ر  
Leadership    ويشكككككككككككككك كر الكقكيكككككككادة    إلكى:  أهكمكيكككككككة 

للعككككامعككككا  المتم زة، ويركز على طرا تحسكككككككككككككك ن 
أسكككككككككككلوب القيادة، ويتضكككككككككككمن ه ا المايار المعا  ر  
اللرعية التالية: تطوير الوادة للرهية والرسككككالة والقيم  

ي وضكككك  وترطوير  للعامعة، المشككككاركة الشككككخصككككية ف
نوم العمك ، التعكام  م  ك  الأطراف المعنيكة، بنكاء 
اوكافكة التم ز لكد  الموظل ن، توف ر ب ئكة مشككككككككككككككععكة  

 على الابداا، تبني سياسة التم  ر.
الاسهههههههههت اتي يههههات   معيههههار  الثههههان :  المعيههههار 

 تقوا  Strategies & Policiesوالسههههياسههههات:  
العككامعككة المتم زة بتنل كك  مهككامهككا ورهيتهككا من  ت  
استراتيعيا  واضحة ومدعومة مالسياسا  التزمة،  
والككعكككمكككلكككيكككككككا ،  والأهكككككككداف  الككخكككطكككط  تككطكككور  كككمكككككككا 
والاحتياجا ، والتوقعا  الحالية والمسككككككككتوبلية. وهنا 
 عب أ  تتوفر  طط وأطر عم  واضكككحة ومواوة،  

ناو   ويت  واضكككككككككك .لإطار زمني    اوفو    اومواسككككككككككة كمي  
كيفية تحو ق رهية ورسكالة العامعة من  ت  اعداد  
وتطب ق وتطوير سككككياسككككا  واسككككتراتيعيا  تتضككككمن 
 ططا وبرامج واليا  و جراءا  عم ، ويتضككككككككككككككمن 
هكك ا المايككار المعككا  ر اللرعيككة التككاليككة: صككككككككككككككيككاغككة 
السكككككككياسكككككككا  والاسكككككككتراتيعيا  واعتمادها، بناء على 

ر سككككككياسككككككا  تحل   الب ئة الدا لية والخارجية، تطوي
العامعة واستراتيعياتها ومراجعتها وتحس نها محسب 

حكاجكا  الأطراف المعنيكة والموارد المتكاحكة، نشككككككككككككككر 
 سياسا  واستراتيعيا  العامعة، ومتامعة ادا ها.

 Peopleالمعيهار الثهالهث: الأ  اداالمونفو    
لموظل هككككا،   العككككامعككككة  المايككككار  وهر توككككد ر  وهكككك ا 

 لمشكككككتركة لو  موظ وتتبنى اوافة تسكككككم  ماللا دة ا 
تطوير قدرا    إلىفي العامعة، وتسككككككككككككككعى العامعة  

  موظل ها، وتعزز العد  والمسككاواة، وتهتم مالموظل ن 
ف هككا، وتتواصككككككككككككككك  معهم، وتحلزهم، وتوككافئهم، كمكا  
  تووم العككامعككة مكك دارة المعرفككة وتطويرهككا، والتخطيط 

لعمي  الانشكككطة لدعم السكككياسكككا  والاسكككتراتيعيا .  
  المعا  ر اللرعية التالية: التخطيط ويتضمن المايار 

للموارد البشككككككككككككككريككة، ممككا  تتءم م  الاسككككككككككككككتراتيعيككة  
الموضككككككككككككككوعككة، تطوير معككارف الموظل ن وقككدراتهم 

واسككككككككككككككتخكدامهكا لتحو ق الانسككككككككككككككعكام ب ن  ومهكاراتهم،
اهداف الموظل ن واهداف العامعة، تحو ق التواص   

جمي  الموظل ن، وب نهم وب ن جامعتهم،   اللعا  ب ن
 ة جهودهم والعنا ة بهم.لز الموظل ن، وم افتحل 

المعيههار ال اذ : معيههار الشههههههههه اكههات والموارد  
 Partnership & Resourcesالههههمهههههاديهههههة:  

ليا  تحسكككككككككككككك ن أداء العامعة  آويتناو  ه ا المايار  
الكمكككككككاد كككككككة،   والكمكوارد  الكعكتقكككككككا   إدارة  مكعكككككككا   فكي 
الشككككككككككككككراكككككا   فككككالعككككامعككككا  المتم زة تخطط وتككككد ر 

والخككارجيككة من أجكك  دعم سككككككككككككككيككاسكككككككككككككككاتهككا الككدا ليككة  
واسككككككككتراتيعياتها وبالتالي ضككككككككما  التشككككككككم   اللعا   
لعمليكاتهكا أانكاء تخطيط و دارة المواردك مح كث تواز   
للعكككامعكككة   ب ن الاحتيكككاجكككا  الحكككاليكككة والمسككككككككككككككتوبليكككة 
والمعتم  والب ئة. ويتضككككككككمن ه ا المايار، المعا  ر  

 اللرعية التالية:
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الكككدا ل  ن  إدارة العتقكككا  م    -1 الشككككككككككككككرككككاء 
والخارج  ن، وتوريسكككككككككككها من  ت  تحد د الأطراف  
التطوير   جهود  دعم  العكككككككامعكككككككة،  م   المتعكككككككاملكككككككة 
الم سككككككككسككككككككي، رسككككككككم إطار وحدود للعتقا ، العم   
 المشترك م  ك  الأطراف لتطوير إجراءا  العم .

المكككاليكككة، من  ت  تحكككد كككد    -2 إدارة الموارد 
وتطب ق نوككام  عككداد    منهعيككة الاحتيككاجككا  المككاليككة، و 

التوكارير المكاليكة، وتحل ك  النتكا ج والإنعكازا  موكارنكة  
 مالموارد المالية المعتمدة.

كككككالصككككككككككككككيككككانككككة والأ -3 الممتلوككككا ،  من،  إدارة 
والتخزين الأمثكك  لهككا والمحككافوككة على الموارد غ ر 

 المتعددة.
إدارة الموارد التونية، الابتوار والاسكتمت     -4

 د التونية البد لة.الأمث  لها، وتحد د منهعية الموار 
المعرفككككة، من  ت  تطوير وتعم ق  -5 إدارة 

اسككككتراتيعيا  إدارة المعرفة، وتسككككه   الاطتا على 
المعلوما  والب نا  من ذوي المصككككككككككككككلحة، وتعمي  
وتصككككككككككككنيلا البيانا  والمعارف لدعم سككككككككككككياسككككككككككككا   

 واستراتيعيا  العامعة.
المعيار الخامس: معيار الإي اءات العمليات:  

Process   أداء ويكركك تكحسكككككككككككككك كن  ككيكفكيكككككككة  عكلكى  ز 
الإ العمليككككككا   تطوير  طريق  عن    داريككككككة العككككككامعككككككة 

توككدمهككا، فككالعككامعككة  نبمي ا  تحككدد   والخككدمككا  التي
وليا  في   عملياتها بوضكككككوؤ وك لل الأدوار والمسككككك 

  دارية وتحسككككككك ن إطار العمليا  الإ  تطوير وصكككككككيانة
المختللة. ويتضككككككككككككمن ه ا المايار المعا  ر اللرعية  

تصككككككككككميم و دارة العمليا  مما   دي   التالية: منهعية
تكطكويكر    إلكى الكمكعكنك ك كن،  لكعكمكيك   الكلكككككككا كككككككدة  تكحكوك كق 

مطرا إبداعية لتوف ر   الخدما  وتحسككككككككك ن العمليا 
قيمة أفضككك  للمسكككتل د ن، التسكككويق اللعا  للخدما  

تود م الخدما  لتوف ر    والمنتعا ، تصكككككميم وتطوير
قيمة أفضكككككككك  للمتعامل ن، إدارة وتووية العتقا  م   

 ستل د ن.الم
الهنهتههههها ه     -ب وتكرككز    Resultsمه همهو هههههة 

داء العكككامعكككة ومكككا أ معموعكككة معكككا  ر النتكككا ج على  
الموظل ن   حووتككه من نتككا ج، وعتقككة ذلككل م كك  من

واللئة المسكككتهدفة والمعتم  ونتا ج الأداء الر يسكككية،  
 ت  معل  أبرز متمحها من  إلىوسككك تم الاشكككارة  

الموق   مثككككك :  المراج   وبعل  ل نموذج  النسكككككككككككككك  
 , EFQM.org,2017الكككككككككككككككرسككككككككككككككككككككككككككككمكككككككككككككككي  

www.efqm.org،  EFQM,2016, Pp. 3-7  
 The British Quality  والككككككككككككنسككككككككككككككككككككككككككخككككككككككككة

Foundation,2016, p p.1-6) 
ص  ،2016  الشكككككككوا:، )(EFQM,2013,p.10و)

www.efqm.org،  56  -  60)  (الالكككككككككلكككككككككي: و  
 (www.efqm.org،  61  -  65ص    ،2016

 لتوصيلا المعا  ر الاربعة التالية:
المعيههار السههههههههههادر: نتهها   الأ  اد ار هههههههههها  

العككككامعككككة  People Results   :المونفين تقيس 
من  ت    وتور  نتككككككا عهككككككا  تطور  فهي  الموظل ن، 

والمخرجا  المتوقعةك    معموعة من م شكككرا  الأداء
لتحد د مسككككككككككتو  النعاؤ في تطب ق اسككككككككككتراتيع تها،  

احتيككاجككا     والسككككككككككككككيككاسككككككككككككككككا  المرتبطككة، بنككاء على
الموظل ن وتوقعككاتهم، كمككا تحككدد أهككدافككا واضككككككككككككككحككة  

الموظل ن    للإنعككازا  المهمككة معتمككدة على توقعككا 
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م  الاسككككتراتيعية. وتتضككككمن  واحتياجاتهم، مما  تلق
 المعا  ر اللرعية، التالي:

نتا ج قياخ رضككككككككككا الموظل ن ودافع تهم،   -
توككككدمككككه إل هم. وي و  ذلككككل من  ت    ورأ هم ىيمككككا 

 دارسا  استوصا ية.
الم شككككككككككككككرا  المعتمكدة لقيكاخ النتكا ج لكد    -

الموظل ن، من  ت  قيكككاخ مكككد  إدراك الموظل ن  
 لد 

من   - معهم،  وتلككككككاعلهككككككا   ت   العككككككامعككككككة 
الإجراءا  والأنشككككككككككككككطكة التي تووم بهكا العكامعكة من  

 أج  تحو ق
الرضكككا لد  الموظل ن، والتي توو  ممثامة   -

 م شرا  ل داء.
المعيار السهههههاذ : نتا   المسهههههتفيدين ار ههههها 

  تقيسCustomer Results  :المسهههههههههتفيههههدين
العمتء نتكككككا عهكككككا من  ت   المتم زة   (العكككككامعكككككة 

من م شككككككرا  ، وهي تطور معموعة ) المسككككككتل د ن
العمليككككككة   نعككككككاؤ  درجككككككة  لتحككككككد ككككككد  والنتككككككا ج  الأداء 
التعليمية، مما  تناسككككككككب م  حاجة الطلبة وتوقعاتهم  

هكككدافكككا واضككككككككككككككحكككة للإنعكككازا   أ الاككككاد ميكككة، وتحكككدد  
الر يسككككككككككككككككة التي تعتمككد على الحككاجككا  الاكككاد ميككة  
للطتب مما  نسكككككككعم م  الاسكككككككتراتيعية. ويتضكككككككمن 

التالية: نتا ج قياخ رضكا  المايار، المعا  ر اللرعية  
المسككككككتل د ن، الم شككككككرا  المسككككككتعملة لقياخ النتا ج  

 لد  المستل د ن.
خدمة  االم تم   المعيهار الثهامن: معيهار نتها   

   Society Resultsالم تم  :  

المعتم  هو الح م النهكا ي على الخكدمكا   عكدّ 
التي تودمها العامعة، نورا لما  تضكككككككككككككمنه من أفراد 

د من  دما  العامعة، ورضكككاهم  وم سكككسكككا  تسكككتل 
عام  أسككككككاسككككككي في جودة ه   الخدما ، فت  م ن  
التطوير   على  الحرص  بكككككدو   تتم ز  ا   للعكككككامعكككككة 
والتحسككك ن المسكككتمر لأدا ها من  ت  الترك ز على 
المستل د ن، والحصو  على رضا الموظل ن، ونشر  

تطوير   إلىاسكككككككككككككتراتيع تها في العم ، مالإضكككككككككككككافة 
المعتم . وه ا المايار    الشكككككككراكا  م  م سكككككككسكككككككا 

  تضمن المعا  ر اللرعية التالية:
مقياخ راي المعتم ، ويتضككككككككمن عددا من  .1

الأنشككككككككككككككطة، أبرزها: المشككككككككككككككاركة في النشككككككككككككككاطا   
الازعككككككاج   لتول كككككك   المبكككككك ولككككككة  العهود  المعتمايككككككة، 
والاضككككرار الناجمة عن العم  العامعي: كالسككككتمة 

سكككككككهولة  والأزما  والووارو، الشكككككككلاىية التي تتعلق م
 المعلوما .  إلىالوصو   

مكككككككالمعتم ،   .2 المتعلوكككككككة  الأداء  م شككككككككككككككرا  
وتتضككككككككككككككمن عكددا من الأنشككككككككككككككطكة، أبرزهكا: الالتزام  

ولة في المعتم  عن توف ر   مالعم  كم سكككككسكككككة مسككككك 
ونشككر المعلوما  ذا  العتقة مالمعتم ، المشككاركة  
في الأنشككككككككككككككطكة المعتمايكة، العهود المبك ولكة لتول ك   

النكككاجم عن ا الإ لعمككك  العكككامعي ككككالأ طكككار زعكككاج 
 طار الحوادو والتلوو، الشكككككككلاىية في أ الصكككككككحية و 

تعريلا العامعة م نعازاتها وسككككهولة الحصككككو  على 
المعلومككا  والبيككانككا  التي  طلبهككا المسككككككككككككككتل ككدو ،  
أنشككككككككككطة أ ر : كعدد المبادرا  المعتماية، وحعم 

 الموارد المخصصة لخدمة المعتم .
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مؤشه ات الأداء انتا    المعيار التاسه : نتا    
 Key Performance   :الأداء ال  يسة

العكككامعكككا  المتم زة تهتم بتحو ق نتكككا ج متم زة  
ىيما  تعلق مالعناصكككككككككككككر الر يسكككككككككككككة لسكككككككككككككياسكككككككككككككاتها 
واسككككككككككككتراتيعياتها وما حووته من أهداف وفو ا للخطط 
الموضكوعة، ح ث  نصكب ه ا العنصكر على معرفة 

 التالي:
تع - التي  والتككككككداب ر  تحو ق  الإجراءا    س 

مخرجكككككا  الأداء   والتم ز وهي  للنعكككككاؤ  العكككككامعكككككة 
 الر يسية.

الإجراءا  والتداب ر التشم لية المستخدمة    -
لرصكككككد وفهم ومن ام تحسككككك ن نتا ج الأداء الر يسكككككة  

 للعامعة.
 الساذقة:الدراسات 

  إلى هكككدفكككت     :2014العنزي ادراسههههههههههة   -
والأكاد مية التي    داريةالمشكككككككككككككك ت  الإ  إلىالتعرف  

تواجه طلبة الدراسكككككككككككككا  العليا في جامعة تبوك من  
وجهككة نورهم، وأار ككك  من التخصككككككككككككككز والعنس  
والحكالكة الوظيفيكة والمسككككككككككككككتو  الكدراسككككككككككككككي في هك    

( 100المشككككك ت . وقد توونت ع نة الدراسكككككة من )
طككالككب وطككالبككة، تم ا تيككارهم مطريوككة عشككككككككككككككوا يككة.  

حي،  واسككككككككككككتخدم الباحث المنهج الوصككككككككككككلي المسكككككككككككك 
( فورة موزعة على 46وتطب ق اسكككككتبانة تتوو  من )

  دارية المعال ن مالتسكككككككككككككاوي، وهما: المشككككككككككككك ت  الإ
والمشككككككككك ت  الأكاد مية. وب نت نتا ج الدراسكككككككككة أ  

المشكككككككككككككك ت  الإ كككككانككككت: عككككدم وجود داريككككةأبرز   ،
المرشكككككككد ن الأكاد م  ن، وتوبد الطلبة نلوا  عالية،  

الدور  للحصككككككككككو  على الوتب والتصككككككككككوير، وظياب 

الإداري للوسككككككككم في متامعة برامج الدراسككككككككا  العليا،  
ونوز الأماكن المخصكككككككككصكككككككككة لاسكككككككككتراحة الطلبة،  
وضككككككككككع  التواصكككككككككك  ب ن عمادة الدراسككككككككككا  العليا  
الكمشكككككككككككككك كت    أبكرز  ككككككككانكككككككت  حك كن  فكي  والكطكلكبكككككككة. 
الأكككاد ميككة: )قلككة المراج  والمصكككككككككككككككادر في م تبككة 
العكككامعكككة، وعكككدم وجود حريكككة أككككاد ميكككة للطلبكككة في 

ر أسكات تهم، وعدم وجود حرية أكاد مية للطلبة  ا تيا
في ا تيار ما  درسو  من مواد، وندرة المحاضرا   
والنكدوا  الأككاد ميكة التمنهعيكة، وضككككككككككككككع  الطلبكة  

 في إجادة اللما  الأجنبية(.  
  إلى هكدفكت    :2016دراسهههههههههة الزومها  ا -

تحد د المشكككككككككك ت  التي تواجه طالبا  الدراسككككككككككا   
عتوة معامعة الملل سكككككككعود،  العليا في كلية التربية  

التعرف على الحلو  الموترحة والتي قد تسكككككهم    على
في الحككد من المشكككككككككككككك ت  الأكككاد ميككة التي تواجككه  
طكالبكا  الكدراسككككككككككككككا  العليكا في كليكة التربيكة معكامعكة 
الملل سكككككعود، ولتحو ق أهداف الدراسكككككة اسكككككتخدمت 
الباحثتا  المنهج الوصكلي التحل لي. كما اسكتخدمت 

كلداة لعم  بيانا  الدراسككككككككككككككة والتي تم الاسككككككككككككككتبانة  
توزيعها على ع نة عشككككوا ية من طالبا  الدراسككككا   

( 148)عددهن  العليا الماجسكككككككت ر والدكتورا  والبالغ  
طكالبكة. وقكد أسككككككككككككككلر  الكدراسككككككككككككككة عن معموعكة من  
النتا ج، أبرزها: موافوة أفراد الع نة بدرجة متوسككككطة 

فروا ذا  الأكاد مية ولا توجد   الإشكككككككككككككك اليا   على
الأككاد ميكة التي تواجههن   الإشكككككككككككككك كاليكا   دلالكة نحو

مككا تتف متم ر البرنككامج الككدراسككككككككككككككي، كمككا أ  أهم 
 الإشكككككككككككككك ككاليككا الحلو  التي تسككككككككككككككهم في الحككد من  

التي تواجه الطالبا  تتمث  في: وضكككككككككك   الأكاد مية
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موررا  دراسكككككككككية حد ثة و الية من التورار، وتوف ر  
 .ستمرمراج  حد ثة في الم تبة مش   م

  إلى هدفت     :2017ا  دراسهههههههههة الع م ، -
الوقوف على المشكككككككككككككك ت  التي تواجككه طلبككة كليككة 
الدراسكككككككككككا  العليا معامعة الوويت ووضككككككككككك  الحلو   

ومعرفة أار ك  من المتم را    لمواجهتها،المناسككككبة  
)التخصكككككككككككز/ المعد  الدراسكككككككككككي /العنس / الولية  

التلرغ( وتم أ كك  ع نككة عشككككككككككككككوا يككة طبقيككة حعمهككا  /
( واسككككككككككككككتخككدمككت البككاحثككة المنهج الوصككككككككككككككلي  186)

لي من  ت  تطب ق استبانة واحدة تتوو  من  التحل 
بنكككككككد  40) هي:   ا (  محكككككككاور  أربعكككككككة  على  موزعكككككككة 

 والاجتمككاعيككة،  ،داريككةوالإ  الأكككاد ميككة،المشكككككككككككككك ت   
أ    إلىوالاقتصككككاد ة والنلسككككية. وتوصككككلت الدراسككككة  

ترت ب المشككك ت  التي تواجه طلبة الدراسكككا  العليا  
التككككككالي:   النحو  على  جككككككاء   الوويككككككت  معككككككامعككككككة 

 ل ها   الأكثر،( هي 3.61  النلسككككككككككككية )المشكككككككككككك ت
( ام 3.46المشككككككككك ت  الاقتصكككككككككاد ة والاجتماعية )

الإ المشكككككككككككككك ت  3.41)  داريككككككةالمشكككككككككككككك ت   ام   )
( وكانت الدرجة الولية للمش ت  3.11الأكاد مية )

(. وقد  لصككككككككككككككت الباحثكة  3.40كب رة ح ث بلمت )
 معموعة من التوصيا .  إلى

:  لىإ هدفت     :ا2018  العبيدا ،دراسههة ا -
والأكاد مية التي    داريةالوشككككككك  عن المشككككككك ت  الإ

تواجككه طلبككة الككدراسكككككككككككككككا  العليككا معككامعككة تبوك، تم 
اسككككككككككككتخدام المنهج الوصككككككككككككلي ممد له المسككككككككككككحي،  
والاسككككككككككككككتبكانكة ككلداة لعم  بيكانكا  الكدراسككككككككككككككة. وع نكة 

)  لكلكعكككككككام  طكلكبكككككككةالك  ه(   1437-1436الكعكككككككامكعكي 
( 332للمسككككككككككككككتوي ن الثككاني، والرام  البككالغ عككددهم )

النتا ج    إلىوطالبة، وقد توصكككككككككككلت الدراسكككككككككككة    اطالب  
تب ن أ  أفراد ع نة الدراسكة موافوو  على  -التالية:  

التي تواجه طلبة الدراسككككككككككككا     داريةالمشكككككككككككك ت  الإ
ع نكككككة  أفراد  أ   كمكككككا تب ن  تبوك،  معكككككامعكككككة  العليكككككا 

موافوو  على المشككككككك ت  الأكاد مية التي    الدراسكككككككة
وقدمت    تبوك،تواجه طلبة الدراسككككككا  العليا معامعة 

ضكككرورة  -الدراسكككة معموعة من التوصكككيا  أهمها: 
 .اتحل ز طلبة الدراسا  العليا المتم زين علمي  

  : (Porto&Ripani,2002دراسهههههههههههة   -
الأداء    إلىهككككككدفككككككت   في  الم ارة  العوامكككككك   معرفككككككة 

للطلبككككككة   الأرجنت نيككككككة  الأكككككككاد مي  العككككككامعككككككا   في 
الح وميكة. وطبوكت الكدراسككككككككككككككة على ع نكة من طلبكة 

نتا ج من    إلىالعامعا . وقد توصكككككككككككلت الدراسكككككككككككة  
أهمهككا: وجود معل المشكككككككككككككك ت  الأكككاد ميككة التي  

وتتعل ا تو  الأرجنت ن،  العكككككامعكككككا  في  طلبكككككة   قجكككككه 
مكالمنككاهج التعليميككة، ونوم الا تبككارا ، وأسكككككككككككككككال ككب  
التدريس، مما   ار في مسكتوياتهم. وك لل توصكلت  

ممد  اهتمام    قوجود مشككككككككك ت  تتعل   إلىالدراسكككككككككة  
أعضككككككككككككاء ه ئة التدريس والطلبة مالعملية التعليمية،  

 مما أار في مستو  الأداء الأكاد مي للطلبة.
  :Duze 2010دراسة ا -

  واجها التي لمشكككككككككككك ت ا  تحل   إلى هدفت
 النيع رية، في العامعا  الدراسكككككككككككككا  العليا طلبة

 438)بلمت ) ع نة على الاسكككككككككككتبانة أداة  وطبوت
 في والدكتورا   طلبة الماجسككككككككت ر من وطالبةا  طالب  

 أ  عن النتا ج كشكككككككككككلت .نيع رية جامعة (25)
 من العكد كد  عكانو  من العليكا الكدراسكككككككككككككككا  طلبكة

 متعلوة مشككك ت  :الترت ب على وهي المشككك ت ،



   

    The University Researcher Journal of Human Sciences  126 

 (1الإصدار ) -( 43)العدد 

 ومشكككك ت  ومشكككك ت  أكاد مية، المعدا ، بنوز
 مشكككككككك ت  ام البيانا ، جم  ومشكككككككك ت  مالية،

 المتعلوة تل ها المشككككككككك ت  الأكاد مي، المشكككككككككرف
 ومشككككك ت  الإقامة، مشككككك ت  ام العامعة، م دارة

 الممتحن تلتهكا مشكككككككككككككك ت  العكا ليكة، الخلفيكة في
 .الشخصية المش ت  وأ  را  الخارجي،

 هدفت ( Ezebilo  2012 ) دراسههههة -
 الدراسككككا  تواجه التي التحد ا  على التعرف إلى

 كيفية ناقشككككككت كما السككككككويد ة، في العامعة العليا
 الدراسكككككا  وطالب المشكككككرف ب ن العتقة تحسككككك ن

 الموابت   ت  من البيانا  تم جم  ح ث العلياك
 ستة ، دكتورا   وطالبة طالب  (16) م  الشخصية

 وعشكككرة ،)السكككويد  ن( الأصكككل  ن من السككك ا  منهم
 النتا ج وأشكككككككككار  الدول  ن الطلبة من كانوا  منهم
 مشكك   الدكتورا   طلبة تواجه التي أ  التحد ا  إلى
 البحث ملسككككككككككال ب مرتبطة مشكككككككككك ت  كانت عام

 أوراا وكتكامكة وتحل لهكا، البيكانكا  وجم  العلمي،
في  مشككككككك ت  واجهوا  وك لل للنشكككككككر، قابلة محثية

 التي التحد ا  وأما الشكككككككككككككلوي، العر  مهارا 
 في فتمثلت  اص مشكككك   الدول  ن الطلبة واجهت

 المعلوما ، مصكككادر إلى الد و  على الودرة عدم
من   الطلبكككة اعتبر ب نمكككا الثوكككاىيكككة، والصككككككككككككككككدمكككا 

 التوجيه هو الأكبر التحدي الأصكككككككككل  ن السككككككككك ا 
 .الواف  ن غ ر والإرشاد
 التعلي   لم الدراسات الساذقة: -
تب ن معد اسكككككتعرا  الدراسكككككا  السكككككاموة انها   

ح ث  الحالي منحد كب ر م  البحث    إلىمتشكككككككككامه 
وك لل معتم  البحث    المسكككتخدم،الاهداف والمنهج 

الككبككحكككككككث   لككتككطككبكك ككق  الاداة  واسكككككككككككككككتككخكككككككدام  والككعكك ككنكككككككة 
وك لل   حصككككككككا ية،الإ  وهي)الاسككككككككتبانة( والأسككككككككال ب

 الساموة.ل ها الدراسا   توصلت ا   التيالنتا ج  
وقد اسهههتفادت الدراسهههة الحالية من الدراسهههات  

 الساذقة    ذعض ال وان  الت  منوا:
بلورة مشكككككككك لة الدراسككككككككة، وا تيار منهعها،  -

 وهو المنهج الوصلي التحل لي.
بناء أداة الدراسككككككككة ومحاورها والأسككككككككال ب    -

 الإحصا ية المستخدمة ف ها و جراءاتها.
بنتككككا ج   - الحككككاليككككة  الككككدراسكككككككككككككككككة  نتككككا ج  ربط 

الدراسككككككككككككا  السككككككككككككاموة، والبدء من ح ث انتهت تلل  
 الدراسا .

 بناء الإطار النوري للدراسة الحالية. -
وتختلف الهدراسهههههههههة الحهاليهة  ن الهدراسهههههههههات  

 لت  منوا:الساذقة    ذعض ال وان  ا
لمعرفكككة واق   - الحكككاليكككة  جكككاء  الكككدراسككككككككككككككككة 

والمالية    داريةالأكاد مية والبحثية والإ  الإشكككككككككككككك اليا 
العليكككا معكككامعكككة إب في إطكككار   لبرامج الكككدراسككككككككككككككككا  

 متطلبا  تطويرها.
تود م توصكيا     إلىتسكعى الدراسكة الحالية   -

الأكاد مية   الإشكككككككككككككك اليا وموترحا  حلو  لمواجهة 
والإ الطلبكككككة    داريكككككةوالبحثيكككككة  تواجكككككه  التي  والمكككككاليكككككة 
 معامعة إب.  

إل هككككككا   - تسككككككككككككككعى  التي  الأهككككككداف  ا تتف 
 الدراسة الحالية.

وفق معا  ر  على  وموترحا   انه قدم حلولا   -
وهككك ا مكككا  م ز    ،EFQMالأوروبي  أنموذج التمّ ز  
 الساموة.عن الدراسا   
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 واي اءاته:منو ية البحث 

الباحثة المنهج    اسكككككتخدمت:  البحثمنهج   ▪
دراسكة   النوا فيالوصكلي التحل لي ال ي  ناسكب ه ا 

مش لة البحث وتحد د مد  تلا رها على أفراد الع نة  
وتحككد ككد ومعرفككة الأفراد والعمككاعككا  المهتمككة محكك   

الموارد والإم كككانيكككا     الإشكككككككككككككك كككاليكككا هككك     وتوكككد ر 
لمعككككككالعككككككة   اسككككككككككككككتخككككككدامهككككككا  والتي  م ن  الموجودة 

 ومن ام اقتراؤ حلو  لها.  الإش اليا 

الاسككككككككككككككتبكككككانكككككة  ▪ البيكككككانكككككا :  جم     : أدوا  
اسككككككككتخدمت الباحثة الاسككككككككتبانة كلداة لعم  البيانا   
واشكككتملت ه   الاسكككتبانة على معموعة من الأسكككئلة  

 الموننة والمتم را  الأساسية للبحث.
طلبككة الككدراسكككككككككككككككا  العليككا    معتم  البحككث: ▪

كليككة   -التربيككة  رب  كليككا  )كليككة  أ معككامعككة إب في  
الإ  -الآداب   التعككككارة والعلوم  كليككككة   -  داريككككةكليككككة 

العلوم( في مرحلتي الماجسكككت ر والدكتورا ، واقتصكككر  
الدراسككككككككككا  العليا في البحث على أولئل   على طلبة

 مرحلة كتامة الرسالة العلمية.  وصلوا إلىال  ن  
 يببن م تم  البحث  : 1يدول ا

 الطلاب المقيدين  الب نام   القسم الكلية 
 الم موع  اناث  ذكور

 
 
 
 الت بية 

 75 22 53 ماجست ر  الادارة واصو  التربية
 36 14 22 دكتورا  

 41 10 31 ماجست ر  مناهج وطرا تدريس 
 68 38 30 ماجست ر  العلوم النلسية والتربوية

 220 84 136 المعموا 
 
 
 
 الآداب 

 36 14 22 ماجست ر  علوم قرا  ودراسا  استمية
 35 7 28 دكتورا  

 49 20 29 ماجست ر  الدراسا  العربية
 27 10 17 ماجست ر  التاري  

 37 20 17 ماجست ر  الدراسا  الانعل زية
 12 2 10 ماجست ر  العمراىيا
 196 73 123 المعموا 

 20 6 14 ماجست ر  الويمياء  العلوا 
 

 الت بية النادرة 
 7 0 7 ماجست ر  مناهج وطرا تدريس 

 45 17 28 ماجست ر  علوم قرا  ودراسا  استمية
 52 17 35  المعموا 

 56 6 50 ماجست ر  محاسبة دارية العلوا الإ
 544 186 358  الم موع العاا 

 م2020/ 2019جامعة اب للعام العامعي  العليا، ادارة الدراسا   المصدر:

الكدراسككككككككككككككا  العليكا في   طلبكة  البحكث:ع نكة  ▪
مرحلكة كتكامكة الأطروحكة   وصككككككككككككككلوا إلىالبحكث الك  ن  

( 544العلميكة، في الوليكا  المعنيكة، وبلغ عكددهم )
وتم اسكككككككككتبعاد كلية النادرة لصكككككككككعوبة    وطالبة،  اطالب  
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كونهكككا مع كككدة المسككككككككككككككككافكككة و كككارج   إل همالوصككككككككككككككو   
صككككككككككككككب  العدد الاجمالي للمعتم  أ  وب للالمحافوة  

لتع ر   ا سكككككككككككككحب ع نة موصكككككككككككككودة نور    ( وتم449)
لعككككدم حككككدااككككة  الاتصكككككككككككككككككا  ببعل ملردا  الع نككككة 

جكانكب عكدم تعكاو    إلىالبيكانكا  المسككككككككككككككعلكة عنهم،  
( ملردة 94)قوامها معل من ملردا  المعتم  بلغ 

ممن لككد هم الرظبككة في التعككامكك  م  البككاحثككة وتعبئككة  
 استبانة البحث الراهنة.  

   يو ح  ينة البحث 2ال دول ا
 
 ال قم

 
 الكلية 

  العدد
 الم موع 

 
 اناث  ذكور النسبة 

 % 39 37 15 22 التربية إب   .1
 % 27 25 12 13 الآدابكلية   .2
 % 16 15 5 10 داريةالعلوم الإ  .3
 % 18 17 7 10 العلوم   .4

 %100 94 39 55 الايمال  

 البحث:أداة  
لما   اوتوظيل    البحث،اتسكككاقا م  أهداف          

صكككككككككممت الباحثة    النوري،تم عرضكككككككككه في الإطار  
وأتبعكككت في ذلكككل   اسككككككككككككككتبكككانكككة،أداة محثهكككا من نوا  

 الآتية:الخطوا   
تحد د المصكككككككادر الأسكككككككاسكككككككية لبناء الأداة   (1

   مالآتي:وتمثلت  
الوتب والمراج  والمصككككادر المتخصككككصككككة   -

 في موضوا البحث.
الدراسككككككككككككا  والبحوو العلمية ذا  العتقة   -

 المتخصصة موضوا البحث.
العلميكككة ذا  العتقكككة   - الأدوا  والموكككا يس 

 المتخصصة موضوا البحث.
التوصككككككككككككككيككا  الصككككككككككككككككادرة عن الم تمرا    -

والندوا  العلمية المتخصككككصككككة في موضككككوا البحث  
 المحلية والعربية والاجنبية.

نتا ج الدراسككة الاسككتطتعية التي تم القيام   (2
الدراسككككا     طلبةالتي تواجه    الإشكككك اليا بها لمعرفة 

وتم تحككد ككد المعككالا  لأداة البحككث وكككانككت   العليككا،
  لتي:كما 

 الاكاد مية.  الإش اليا   و :المعا  الأ -
 البحثية           الإش اليا   الثاني:المعا    -
 .داريةالإ  الإش اليا   المعا  الثالث: -
 المالية.  الإش اليا   :الرام المعا    -
إعكداد الصككككككككككككككورة الأوليكة لأداة البحكث التي   (3

( 4عددها )تضككككككككككككمنت المعالا  الر يسككككككككككككية البالغ  
معكككالا ، وككك لككل اللورا  في ككك  معكككا  من هكك    

 ( فورة                  42المعالا  ح ث بلغ عددها )
 صدا الأداة:  

  اسككككككككككككتخدام البحث تم   صككككككككككككدا أداة للتحوق من 
 المح م ن،الصكككدا الواهري من  ت  معرفة آراء  

أعضكككككككككاء ه ئة  ا، منمح م  (  15ح ث بلغ عددهم )
وذوي   المتخصككككككصكككككك ن،التدريس مالعامعا  اليمنية  
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والتخطيط   الإدارة  في  وتمالخبرة  تحكككككد كككككد    التربوي، 
%( لوبو  اللورة ح ث تم   80بلمت )  اتلاانسكككككككككككككبة  

لغ ب  اتلاااللورة التي حصكككككككككلت على نسكككككككككبة    اعتماد
و لماء اللورا  التي حصككلت على  فلكثر،%(   80)

%(. وتم توزي  الأداة مصككككككككككككككورتهككككا   80أقكككك  من )

 اسكككككككترجاعهاالأولية على الأسكككككككات ة المح م ن وبعد  
المشكككككككار إل ها    الاتلااتم تحل لها في ضكككككككوء نسكككككككبة  

  النها ية، الأداة مصككككككورتها    إلى، وتم التوصكككككك   اسككككككلل  
( فورة 43)النها ية  ح ث بلغ عدد اللورا  مصكورتها  

  (3)موزعة كما هو العدو  رقم 
 التحكيم لأداة البحث وإخ ايوا ذصورتوا النوا ية    نتا  3ايدول 

 دد الفق ات   الم ال  ا
 ذصورتوا الأولية 

 دد الفق ات  
 المضا ة 

 دد الفق ات  
 المحذو ة

 دد الفق ات  
 المعدلة 

الفق ات   دد 
ذصورتوا  
 النوا ية 

 17 - - 2 15 الاكاد مية الإش اليا  1
 6 - - - 6 البحثية الإش اليا  2
 14 - - 1 13 دارية الإ الإش اليا  3
 6 - 2 - 8 المالية  الإش اليا  4

 43 - 2 3 42 الإجمالي العام للمعالا  

 ثبات أداة البحث: 
الطرا    اسككككككككككككككتخكداملمعرفكة ابكا  أداة البحكث تم 

 الاتية:
 Test)الا تبككار  و عككادة    الا تبككارطريوككة   -

– R –Test،)    مكككك جراء التطب ق  ح ككككث تم القيككككام 
)من معتم     ا ( فرد  20على ع نة م ونة من ) الأو 

تم إعادة   االبحث(، وبعد مرور  مسككككككككة عشككككككككر  وم  
نلس الأفراد، ولمعرفككة النتككا ج تم   الأداة علىتطب ق  

  بلغ معام ح ث   ب رسككككككو ،  ارتباطاسككككككتخدم معام  
الأو     الارتككبكككككككاط الككتككطككبكك ككق  بكك ككن   والككثكككككككانككيالككوككلككي 
(0.88). 

معككامكك  الثبككا  آللككا كرونبككاخ   اسككككككككككككككتخككدام -
وكككانككت قيمككة     ،لللورا الككدا لي    الاتسكككككككككككككككاالمعرفككة  

وهي قيمككة   (،0.97)  العككام تسكككككككككككككككاوي الثبككا  الولي  
كب رة ت كد ابا  أداة البحث ويم ن توضككككككككككككككي  ذلل 

 - لتي:  ( كما 4)في العدو   
 بي سو  بين التطبيقين والفا ك ونباخ لمع  ة ثبات أداة البحث  ارتباط  معامل 4يدول ا

 
 الم الات 

 
  دد الفق ات

الاختبار  إ ادة بي سو  ا  ارتباط معامل ثبات ألف ك ونباخ 
R-test) Cronbach's Alpha 

 0.82 0.91 الاكاد مية الإش اليا  الاو  
 0.81 0.92 البحثية الإش اليا  الثاني 
 0.77 0.89 دارية الإ الإش اليا  الثالث
 0.91 0.94 المالية  الإش اليا  الرام  

 0.88 0.97 المعموا الولي 
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     الأسالي  الإحصا ية: 
قككامككت البككاحثككة ممعككالعككة بيككانككا  البحككث والتي  

ماسكككككككككككككتخدام   الاسكككككككككككككتبانةتوصكككككككككككككلت لها عن طريق 
(SPSS)    ح ث حسككككككككككككككبت الموا يس الإحصككككككككككككككا ية

 التالية:
مد     وذلل لمعرفةالمتوسكككككككككككط الحسكككككككككككابي   -1

ارتلككاا أو انخلككا  اسككككككككككككككتعككامككا  أفراد البحككث عن 
المحاور الر يسككككككية )متوسككككككط متوسككككككطا  الابارا ،  

 متوسط حسابي. أعلى  المحاور( حسبوترت ب  
اسككتخدام الانحراف الماياري للتعرف على   -2

مد  انحراف اسككككككككتعاما  افراد الدراسككككككككة لو  عبارة 

من   محور  ولوككككك   البحكككككث،  متم را   من عبكككككارا  
المحاور الر يسككة عن متوسككطها الحسككابي، لتوضككي   

أفراد البحث لو  عبارة من    اسككتعاما ،التشككتت في 
البحكككككث   متم را   ا   إلىعبكككككارا   لمحكككككاور جكككككانكككككب 

الر يسككككككككككككككة فومكا اقتربت قيمكة من الصككككككككككككككلر تركز  
 الاستعاما ، وانخلل تشتتها ب ن المقياخ.

اسكككككككككككتخدم ا تبار) ( للع نا  المسكككككككككككتولة   -3
(Independent Sample T-test)    لكككلكككتكككعكككرف

ا  دلالكة إحصككككككككككككككا يكة ب ن ذعلى مكد  وجود فروا 
المتم را  التي    البحكث مكا تتفاسككككككككككككككتعكامكا  أفراد  

المرحلة    انسككانية،علمية /   الولية:فئت ن )  إلىتنوسككم  
 ذكر/ انثى(       النوا: ة،ا دكتور ماجست ر /   الدراسية:

 المعتمد    البحث    المحك5يدول ا
 الوز   التوا  االموا قة  درية  الوز  النسب  المقابل له  معيار الدرية ا الخلية طول 

 1 ا قل لة جد   %  36 -% 20من  1.80 -1.00من 
 2 قل لة  %  52 -% 36أكبر من  2.60 -1.81من 
 3 متوسطة  %  68 -% 52أكبر من  3.40 – 2.61من 
 4 كب رة % 84 – 68أكبر من % 4.20 – 3.41من 

 5 ا كب رة جد   % 100 – 84أكبر من % 5 – 4.21من 

   ض النتا   ومناقشتوها: 
: النتا   المتعلقة ذالإياذة  ن التساؤل  أولًا 

 الأول: 
الاكاديمية الت  توايه طلبة    الإشهههههههههكالياتما  

   إب؟ب ام  الدراسات العليا ذ امعة 

قكككامكككت البكككاحثكككة   وللإجكككامكككة عن هككك ا السكككككككككككككك ا  
ماسككككتخدام المتوسككككط الحسككككابي والانحراف الماياري  
والوز  النسككككككككككبي والترت ب لاسككككككككككتعاما  أفراد الع نة  
على معالا  الاسككككتبانة كما  تضكككك  من جدو  رقم 

(6)     
والانح اف المعياري لإياذات أ  اد  ينة البحث للإشكاليات الاكاديمية الت  توايه طلبة ب ام  الدراسات المتوسطات الحسابية :  6يدول رقم ا

 العليا ذ امعة إب 
المتوسط   الفق ة ال قم

 الحساب  
الانح اف 
 المعياري 

 الت تي  

 7 1.12 3.82 ضع  أستخدم أعضاء ه ئة التدريس الوسا   التعليمية في التدريس.  .1
 4 0.98 3.89 عن النمط الحد ث.  اتول د ة في تدريسهم للموررا  مع د   ا أعضاء ه ئة التدريس أنماط   تب    .2
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تعاه  أعضاء ه ئة التدريس تسليم الخطط التنل   ة للموررا  الدراسية للطتب في بدا ة    .3
 اللص  

3.04 1.23 16 

 14 1.17 3.29 تل ر أعضاء ه ئة التدريس تسليم أوراا الامتحانا  للطتب   .4
 13 1.13 2.36 تعاه  أعضاء ه ئة التدريس لأسئلة الطلبة ومتحواتهم أاناء المحاضرة.   .5
 10 1.15 3.51 قلة التزام أعضاء ه ئة التدريس مالساعا  الم تبية.   .6
تم  ر أعضاء ه ئة التدريس أماكن المحاضرا  ومواع دها أاناء اللص  الدراسي دو  سبب   .7

 واض . 
2.93 1.29 17 

 9 1.21 3.73 قلة تعام  أعضاء ه ئة التدريس م  الطلبة معدالة وموضوعية  .8
 12 1.3 3.38 تورار معل الموررا  الدراسية في مرحلتي الماجست ر والدكتورا .   .9
 15 1.23 3.07 تتورر الموضوعا  ب ن الموررا  الدراسية المختللة  .10
 11 1.02 3.51 الموررا  العامة والتي تعوا التعمق في موررا  التخصز.  ملب على الخطة الدراسية زيادة   .11
 6 0.98 3.84 تعتمد الموررا  الدراسية على الحلظ والاستوهار.   .12
 5 0.89 3.85 قلة المراج  المرتبطة مالموررا  الدراسية  .13
 3 0.87 4.02 طبيعة الدراسا  العليا  تتءم م  تددرخ الموررا  العملية ملسلوب نوري لا  .14
 2 0.89 4.4 التخصز.الافتوار لم تبة علمية تحتوي على كتب ومراج  في معا    .15
 1 0.99 4.35 قلة توفر المعام  والمختبرا  المعهزة لطلبة الدراسا  العليا  .16
 8 1.29 3.78 الطلبة. قلة تناسب المواعد في الواعا  الدراسية والمعام  والمختبرا  م  عدد   .17
 3.57 متوسط المعا   

( والك ي    6من  ت  العكدو  السككككككككككككككابق رقم ) 
 وضكككك  المتوسككككطا  الحسككككابية لإجاما  أفراد ع نة 

الاككاد ميككة التي تواجكه    الإشكككككككككككككك ككاليككا البحككث حو   
 تب ن أ  طلبة برامج الدراسكككككككا  العليا معامعة إب .

( قكككد جكككاء  ممتوسككككككككككككككطكككا    16،  14،15فورا  )
 متوسكط في أعلىحسكابية تو  في درجة كب ر  وكا  

قلة توفر المعام  والمختبرا  المعهزة   الإشكككككككك اليا 
لطلبكة الكدراسككككككككككككككا  العليكا ، تكددرخ الموررا  العمليكة  

م  م  طبيعة الدراسكككككككككككا   ء تت  ملسكككككككككككلوب نوري لا
حتوي على كتككب  العليكككا ، الافتوكككار لم تبكككة علميكككة ت

ومراج  في معككا  التخصككككككككككككككز ، وهكك ا  ككد  على 
عل هكككا .، في   الع نكككةمن قبككك  افراد    الوب رةالموافوكككة  

( ممتوسكككطا  حسكككابية تو   7،10،  3ح ن جاء  )
ترت كككككب  وككككككا   جكككككدا( .  )قل لكككككة  درجكككككة موافوكككككة  في 

 حسكككككب المتوسكككككطا  الحسكككككابية من الأهممالابارا   
اد ع نكككة فكككالأقككك  أهميكككة من وجهكككة نور أفر   فكككالمهم

تعككاهكك  أعضكككككككككككككككاء ه ئككة التككدريس    كككالتككالي:البحككث  
تسكككككليم الخطط التنل   ة للموررا  الدراسكككككية للطتب  

أعضكككككككككككاء ه ئة التدريس   اللصككككككككككك ، تم  رفي بدا ة  
أماكن المحاضرا  ومواع دها أاناء اللص  الدراسي  

  طلبة دو  سككبب واضكك . وه ا من وجهة نور ال من 
 ر ويم ن  لتي لا ت ار مشككككككككك   كب  الإشككككككككك اليا من 

 تعاوزها.
ا: النتها   المتعلقهة ذهالإيهاذهة  ن التسههههههههههاؤل  ثهانيهً 

   الثان :
البحثيههة الت  توايههه طلبههة    الإشهههههههههكههاليههاتمهها  

   إب؟ب ام  الدراسات العليا ذ امعة 



   

    The University Researcher Journal of Human Sciences  132 

 (1الإصدار ) -( 43)العدد 

قكككامكككت البكككاحثكككة   وللإجكككامكككة عن هككك ا السكككككككككككككك ا  
ماسككككتخدام المتوسككككط الحسككككابي والانحراف الماياري  

لاسككككككككككتعاما  أفراد الع نة    النسككككككككككبي والترت بوالوز   

على معالا  الاسككككتبانة كما  تضكككك  من جدو  رقم 
(7)     

المعياري لإياذات أ  اد  ينة البحث للإشكاليات البحثية الت  توايه طلبة ب ام  الدراسات العليا  المتوسطات الحسابية والانح اف :  7ايدول رقم 
 إب. ذ امعة 

المتوسط   الفق ة ال قم
 الحساب  

الانح اف 
 المعياري 

 الت تي  

 5 1 3.65 تبا ن أسال ب الأشراف العلمي لأعضاء ه ئة التدريس مما  نع س سلبا على الباحث   .1
 3 0.9 3.71 الاشراف العلمي على  طط زمني معدولة لمتامعة أداء الباحث ن.  لتور   .2
 2 1.15 4.02 الدراسة.تح يم ادوا   التدريس عن اعضاء ه ئة اعرا  معل  .3
 4 0.92 3.89 الباحث ن. ضع  تعاو  أفراد ع نة البحث م    .4
 1 0.8 4.35 ضع  مهارا  اللمة الإنعل زية لد  طلبة الدراسا  العليا.   .5
 6 1.18 3.6 الأطروحة من مشرف على الرسالة او  أكثرب ن المشرف ن في حالة تواجد  ضع  التعاو    .6
 3.87 متوسط المعا   

( والك ي    7من  ت  العكدو  السككككككككككككككابق رقم ) 
 وضكككك  المتوسككككطا  الحسككككابية لإجاما  أفراد ع نة 

البحثية التي تواجه طلبة    الإشكككككككككك اليا البحث حو   
 تب ن أ  فورا   برامج الدراسكككا  العليا معامعة إب .

( قد جاء  ممتوسكككككطا  حسكككككابية تو  5،  4، 2،3)
( 5لللورة )     متوسككككككككككككككط  أعلىفي درجكة كب ر  وككا  
الاو  وهي ) ضككككككككككككككع  مهككككارا  اللمككككة    مككككالترت ككككب 

الإنعل زية لد  طلبة الدراسككككككا  العليا.( ، ح ث ا  
هك   المهكارا  وتسككككككككككككككبكب لكه    إلى لتور    طلبكةاكثر ال 

مشكككك لة محثية كب ر  ، ح ث ا  اللمة الانعل زية من  
لككككد  طككككالككككب  الكككك ي  عككككب توافرهككككا  اهم الأولويككككا  

ترت ب الثاني  ( ال 3الدراسككككككا  العليا   ومثلت اللورة )
وهي )اعرا  معل اعضككككككككككككاء  ه ئة التدريس عن 

لم   إذا تح يم ادوا  الككدراسككككككككككككككككة .( وهكك ا محككد ذاتككه  
 تعككاو  معهم اعضكككككككككككككككاء ه ئككة التككدريس في ا تيككار  

 ةادوا  التح يم فا  الطالب سككككككككككككي و  في مشكككككككككككك ل 

وسكككي و  محثه ضكككايلا جدا كونه اعتمد على  برة 
وسكككككط ممت  (،6)  جاء  اللورةفي ح ن   ،فوطالطالب  

ضع  وهي ) (.حسابي تو  في درجة موافوة )كب رة
من    أكثرب ن المشككككككككككككككرف ن في حكالكة تواجكد    التعكاو  

.( مالترت ب  الأطروحةمشكككككككككككككرف على الرسكككككككككككككالة او  
 لهم. ةولونها ا ضا تش   اش الية كب ر الأ  ر  

ثالثاٌ: النتا   المتعلقة ذالإياذة  ن التسههههاؤل 
 الثالث:  
الت  توايههه طلبههة   داريههةالإ  الإشهههههههههكههاليههاتمهها  

 إب؟ب ام  الدراسات العليا ذ امعة 
وللإجككامككة عن هكك ا السكككككككككككككك ا  قككامككت البككاحثككة   

ماسككككتخدام المتوسككككط الحسككككابي والانحراف الماياري  
والوز  النسككككككككككبي والترت ب لاسككككككككككتعاما  أفراد الع نة  
على معالا  الاسككككتبانة كما  تضكككك  من جدو  رقم 

(8)     
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الت  توايه طلبة ب ام  الدراسات العليا   داريةشكاليات الإالمتوسطات الحسابية والانح اف المعياري لإياذات أ  اد  ينة البحث للإ:  8يدول رقم ا
 ذ امعة إب. 

المتوسط   الفق ة ال قم
 الحساب  

الانح اف 
 المعياري 

 الت تي  

الطلبة من المس ول ن في العامعة. مش او ضع  الاهتمام   .1  4 1.05 5 
قلة اصدار مطويا  ومنشورا  من الوسم العلمي ترتبط مالتخصز وبالمش ت  التي    .2

  م ن أ  تواجه الطلبة في العامعة.
4.24 0.86 1 

النوام  قلة الاستماا من ر يس الوسم للمش ت  سواء كانت م  أعضاء ه ئة التدريس أو   .3
 الأكاد مي 

3.6 1.09 11 

 1.08 4.05 قلة اللواءا  الدورية للعم د ورهساء الأقسام م  الطلبة حتى  تعرفو  منها على مش تتهم.  .4
 

4 

الدكتورا . الاطروحة لطلبةالأمحاو كمتطلب اجباري لمناقشة  صعوبة نشر  .5  3.87 0.88 6 
لا تتناسب م  حاجا    مالدراسا  العليا  والتعليما  الخاصةمعل بنود الووان ن والأنومة   .6

الدراسا  العليا.  ومتطلبا  طلبة  
3.84 1.1 7 

 8 1.02 3.76 قلة توافر آلية واضحة لا تيار عنوا  البحث.   .7
 3 1.07 4.07 النوز الوب ر في المراج  العلمية العربية والاجنبية والمواق  العلمية.  .8
وم تبا ضع  البنية التحتية ل محاو النورية والتطبيقية من أجهزة حاسوب ومختبرا    .9  4.18 0.96 2 
في موضوعية مسار  رمما   ا العتقا  الشخصية على التوجيه والتسع   والمناقشة  تلا ر  .10

 ه   العمليا 
3.75 1.11 9 

الرسمية لما ة جم  البيانا .صعوبة الحصو  على موافوة العها    .11  3.65 1.04 10 
الدراسا  العليا الحرية في ا تيار المشرف ن.  اعطاء طلبةمحدود ة   .12  4.05 1.03 4 
والدا لي. انحراف مسار المناقشا  العلمية عن تخصز المناق: الخارجي   .13  3.42 1.03 12 
التدريس. ضع  نوام الأداء التدريسي والبحثي لأعضاء ه ئة   .14  3.35 1.24 13 

 3.84 متوسط المعا   

السككككككككككككككككابق رقم   والككك ي    (8)من  ت  العكككدو  
 وضكككك  المتوسككككطا  الحسككككابية لإجاما  أفراد ع نة 

التي تواجه طلبة    داريةالإ  الإشككككككك اليا البحث حو   
فورا   أ    إب.  تب نبرامج الدراسكككا  العليا معامعة  

( قد جاء  ممتوسكطا  حسكابية تو  في 9 ،8، ،2)
صككككككككدار مطويا  ومنشككككككككورا   إ جدا قلة   ةدرجة كب ر 

وبالمشكككك ت    من الوسككككم العلمي ترتبط مالتخصككككز
التي  م ن أ  تواجه الطلبة في العامعة.، ضككككككع  
من   والتطبيقيككككة  النوريككككة  ل محككككاو  التحتيككككة  البنيككككة 
أجهزة حاسككككوب ومختبرا  وم تبا ، النوز الوب ر  

والأ العربيككككككة  العلميككككككة  المراج   والمواق  في  جنبيككككككة 
العلمية. وه   متطلبا  اسكككككككككاسكككككككككية وضكككككككككرورية في 

الكككدراسككككككككككككككيكككة، في ح ن جكككاء    نعكككاؤ وقوة البرامج 
( وهي:  4،12اللورا   الرام   الترت ككككككب  في    )قلككككككة ( 

اللواءا  الدورية للعم د ورهسككاء الأقسككام م  الطلبة  
حتى  تعرفو  منها على مشككككككككككك تتهم.( و)محدود ة 

عطكاء طلبكة الكدراسكككككككككككككككا  العليكا الحريكة في ا تيكار  إ 
  وجود إ المشككككرف ن.( وكتهما مرتبط مالأ ر ح ث  

الاقسككككككككككككككام ككا   ورهسككككككككككككككاء  لوكاءا  م  عم كد الوليكة
   شكككككككككككككككارك الطلبكة ا تيكار  أ سككككككككككككككي و  لكه دور في  
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المشككككككككككككككرف ن عل هم وبمكا  خكدم امحكااهم العلميكة. في 
( اللورا   الأ13،14ح ن جككككاء     ر  ( مككككالترت ككككب 

ولونهكا اقك    الإشكككككككككككككك كاليكا  نهكا من ضككككككككككككككمنإ ح كث  
به ا   تواجههم  التيفي العانب الاداري    الإشكككك اليا 

 المعا .
ا: النتا   المتعلقة ذالإياذة  ن التسههههاؤل راذعً 
   ال اذ :

المالية الت  توايه طلبة ب ام     الإشهكالياتما  
   إب؟الدراسات العليا ذ امعة 

قكككامكككت البكككاحثكككة   وللإجكككامكككة عن هككك ا السكككككككككككككك ا  
ماسككككتخدام المتوسككككط الحسككككابي والانحراف الماياري  
والوز  النسككككككككككبي والترت ب لاسككككككككككتعاما  أفراد الع نة  
على معالا  الاسككككتبانة كما  تضكككك  من جدو  رقم 

(9    ) 
المالية الت  توايه طلبة ب ام  الدراسات العليا   للإشكاليات المتوسطات الحسابية والانح اف المعياري لإياذات أ  اد  ينة البحث :  9ايدول رقم 

 إب. ذ امعة 
المتوسط   الفق ة ال قم

 الحساب  
الانح اف 
 المعياري 

 الت تي  

لإتمام درجة من كثرة التواليلا الماد ة التي  توجب على الباحث دفعها مواب  السعي   .1
 درجا  الدراسا  العليا. 

4.58 0.76 2 

 1 0.61 4.67 ظياب الدور المعتمعي في تموي  الأمحاو من من  و با  وتبرعا  وغ رها.  .2
العلمي. ضع  الإنلاا الرسمي على البحث   .3  4.67 0.64 1 
. العامايةوالاطروحا  نلوا  الرسا    للطلبة لتمطية الإم انيا  الماد ةقلة   .4  4.45 0.79 3 
والاطاري  العاماية.  الإحصا ي للرسا   ارتلاا تواليلا التحل    .5  4.24 0.9 5 
 4 0.86 4.31 ارتلاا نلوا  البحوو الم دانية والتطبيقية.  .6

 4.48 متوسط المعا   

السككككككككككككككككابق رقم   ( والككك ي  9)من  ت  العكككدو  
 وضكككك  المتوسككككطا  الحسككككابية لإجاما  أفراد ع نة 

المالية التي تواجه طلبة    الإشكككككككككككك اليا البحث حو   
جمي     أ  إب.  تب نبرامج الدراسككككا  العليا معامعة 

جكدا كو  هك ا  رةكب   ةموافوك ة  اللورا  جكاء  بنسككككككككككككككبك 
المعا  الاكثر تلا ر وذلل لارتلاا رسكككككككوم الدراسكككككككة  
وككك لككل الارتلككاا الوب ر في جم  الخككدمككا  وككك لككل 

 والمتزم وانعدامسكككككعار في الوتب  مسكككككبب ارتلاا الأ
)  الرواتككككب. اللورت ن  مككككالترت ككككب  2،3وقككككد جككككاء    )

الككككدور المعتمعي في تمويكككك    وهي:الاو    )ظيككككاب 
ضع    .،عا  وغ رهاالأمحاو من من  و با  وتبر 

( وير  الطلبة  العلمي.الإنلاا الرسككمي على البحث  
بوجود الدعم ووجود    الإشكككك اليا نه لو تم ح  ه    أ 

نها سككككككككتعم   الانلاا الرسككككككككمي ولو بنسككككككككبة مع نه ف
تخف  المكككككككالي  يعلى  العكككككككبء  في ت  التيلا  واجههم 
 الدراسة.

ا: النتهها   المتعلقههة ذههالإيههاذههة  ن خههامسهههههههههههً 
ههل تويهد   وذ ذات دلالهة    الخهامس:التسههههههههههاؤل  
تعزد     α≤0.05 ند مسههههتود الدلالة اإحصهههها ية  

  النوع ؟   الكليهة،  الهدراسهههههههههيهة،متغي  االم حلهة    إلم
وللإجكامكة عن هك ا السكككككككككككككك ا  قكامكت البكاحثكة مكا تبكار  
صككككككككككككككحككة اللر  الأو  الكك ي  نز على لا توجككد  
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فروا ذا  دلالة إحصا ية في تود را  ع نة البحث  
التي تواجه طلبة برامج الدراسككككككا     الإشكككككك اليا في 

علميكككة /   الوليكككة:)  لمتم ر  اإب تبعككك  العليكككا معكككامعكككة  
 كتورا ،دماجسكككككككت ر /   الدراسكككككككية:المرحلة    انسكككككككانية،

ولا تبكككار صككككككككككككككحكككة اللر  تم   ،انثى(ذكر/    النوا:
اسككككككككككككككتخكدام ا تبكار ) ( لللروا ب ن متوسككككككككككككككطكا  

( 10)درجككا  ع نت ن مسككككككككككككككتولت ن كمككا في جككدو   
 (12)والعدو    (11)والعدو   

   13ايدول رقم 
 ب ام  الدراسات العليا ذ امعة إب تبعا لمتغي  توع التخصص.  طلبة الت  توايه  الإشكاليات نتا   اختبار "ت" لدلالة الف وذ    

التخص 
 ص

العد
 د

المتوسط  
 الحساب  

الانح  
 اف المعياري 

دريات  
 الح ية 

الدلالة   قيمة ت 
 الإحصا ية 

 27 0.433 3.43 28 علمي 
-2.318 0.023 

 65 0.486 3.18 66 انساني 
 .  α ≤00.5ا*دالة  ند مستود الدلالة 

(  تضكككككككككككككك  أ  نتكا ج  13جكدو  )  إلىمكالنور    
البحث أظهر  وجود فروا ذا  دلالة إحصككككككككككككككا ية  

  الإشككككككك اليا  في  α) ≤0.05عند مسكككككككتو  الدلالة )
برامج الدراسككا  العليا معامعة إب  طلبةالتي تواجه  

تبعا لمتم ر توا التخصككككككككككككز.، ح ث كانت الدلالة  
، وكانت اوهي دالة إحصككككككككا ي   0.05الإحصككككككككا ية  

اللروا لصككال  التخصككز العلمي ممتوسككط حسككابي 

  الانسكككككككككككاني. ( للتخصكككككككككككز  3.18( مواب  )3.43)
أ  وجود المعكككامككك    إلىويعز  السككككككككككككككبكككب في ذلكككل  
لوليا  العلمية مث  كلية الدراسككككككية والتامعة اصككككككت ل 

  العلوم، الطب البشككري وك لل الاقسككام العلمية م لية  
ذلككككل لوجود في المككككاجسككككككككككككككت ر    برنككككامج  كمككككا  عزي 

لككككد ككككه   العلوم  لوليككككة  والتككككام   الويميككككاء  تخصككككككككككككككز 
 الب الوريوخ.مختبرا  ومعام  طلبة 

   14ايدول رقم 
 ب ام  الدراسات العليا ذ امعة إب تبعا لمتغي  الم حلة الدراسية.  طلبة الت  توايه  الإشكاليات نتا   اختبار "ت" لدلالة الف وذ    

الم حلة  
 الدراسية

المتوسط   العدد
 الحساب  

الانح اف 
 المعياري 

الدلالة   قيمة ت  دريات الح ية
 الإحصا ية 

 0.166 1.399 62 0.535 3.19 63 ماجست ر 
   30 0.389 3.34 31 دكتورا  

 .  α ≤00.5ا*دالة  ند مستود الدلالة 

)  إلى مالنور     نتا ج  14جدو   أ   (  تض  
دلالة   ذا   فروا  وجود  عدم  أظهر   البحث 

الدلالة  إحصا ية   مستو   في   α) ≤00.5)عند 
برامج الدراسا  العليا   طلبة التي تواجه    الإش اليا  

إب   ح ث   لمتم ر  اوفو  معامعة  الدراسية،  المرحلة 

وهي غ ر دالة    0.05كانت الدلالة الإحصا ية <  
عدم التم  ز    إلى. ويعز  السبب في ذلل  اإحصا ي  

المرحلة  م  الإش اليا في ه     كما    الدراسية، حسب 
ذلل   ه      إلى عز   تواجه  المرحلت ن  كت  ا  

النور    الإش اليا  وبمل  كب ر  نوا   عنوبش   
 المرحلة الدراسية. 

 ب ام  الدراسات العليا ذ امعة إب تبعا لمتغي  ال نس.   طلبةالت  توايه  الإشكاليات نتا   اختبار "ت" لدلالة الف وذ    :  15ايدول رقم 
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المتوسط   العدد ال نس 
 الحساب  

الانح اف 
 المعياري 

دريات  
 الح ية 

الدلالة   قيمة ت 
 الإحصا ية 

 54 0.457 3.22 55 ذكر
1.104 -  0.273 

 38 0.548 3.35 39 أنثى 

 .  α  ≤0.05ا*دالة  ند مستود الدلالة  
(  تضكككككككككككككك  أ  نتكا ج  15جكدو  )  إلىمكالنور    

دلالكككككككة   ذا   فروا  وجود  عكككككككدم  أظهر   البحكككككككث 
في   (α≤0.05عند مسككككككككككككككتو  الدلالة )إحصككككككككككككككا ية  

برامج الدراسككا  العليا    طلبةالتي تواجه    الإشكك اليا 
ح ككككث كككككانككككت   لمتم ر  اوفوكككك  معككككامعككككة إب   العنس، 

وهي غ ر دالكككة    0.05الكككدلالكككة الإحصكككككككككككككككككا يكككة <  
السككككككككككككككبككككب في ذلككككل  اإحصكككككككككككككككككا يكككك   ا    إلى. ويعز  
كما  عز    والإناو،م ار  على ال كور    الإشكككككك اليا 

الدراسكككككككككككا  العليا )ذكر أو أنثى(    طلبةا    إلىذلل 
 كب ر.  وبش   الإش اليا  واجه ه   

 النتا  :هم أ
كانت أبرز النتا ج حصككككككككو  المعا  الرام       

( 4.49متوسككككككككككط ) أعلىالمالية على    الإشكككككككككك اليا 
ممتوسكككككط   داريةالإ  الإشككككك اليا ويليه المعا  الثالث  

  البحثية   الإشك اليا ( وحصك  المعا  الثاني  3.88)
( 3.58( وحص  المعا  الاو  على )3.87على )

متوسككككككككككككط  أعلىكما حصككككككككككككلت اللورا  التالية على  
حصكككككلت  قد  اللورا    أكثر( وكانت  4.67 -4.24)

 ومنها:وهي م ار  جدا   عاليةعلى متوسطا  
المعهزة   - والمختبرا   المعكككككامككككك   توفر  قلكككككة 

 لطلبة الدراسا  العليا
تدرخ الموررا  العملية ملسككلوب نوري لا   -

 م  طبيعة الدراسا  العليا تتءم 

الافتوككار لم تبككة علميككة تحتوي على كتككب  -
 التخصز.ومراج  في معا   

تول د ة   ا تب  أعضككككاء ه ئة التدريس أنماط   -
 عن النمط الحد ث. ا في تدريسهم للموررا  مع د  

ضع  مهارا  اللمة الإنعل زية لد  طلبة   -
 الدراسا  العليا.

  ة طط زمني لتور الاشكككككككراف العلمي على  -
 معدولة لمتامعة أداء الباحث ن.

 التدريس عن  اعضككككاء ه ئة اعرا  معل -
 الدراسة.تح يم ادوا  

النوز الوب ر في المراج  العلميكة العربيكة   -
 والاجنبية والمواق  العلمية.

ضككككككككككككككع  البنيكة التحتيكة ل محكاو النوريكة   -
 وم تبا والتطبيقية من أجهزة حاسوب ومختبرا   

اد ككة التي  توجككب على  كثرة التوككاليلا المكك  -
الباحث دفعها لإتمام درجة من درجا  الدراسككككككككككككا   

 العليا.
تكمكويككككككك    - فكي  الكمكعكتكمكعكي  الكككككككدور  ظكيكككككككاب 

 الأمحاو من من  و با  وتبرعا  وغ رها.
ضكككككككككككككع  الإنلاا الرسكككككككككككككمي على البحث   -

 العلمي.
لتمطيكككة  الإم كككانيكككا  المكككاد كككةقلكككة   -   للطلبكككة 

 .والاطروحا  العامايةنلوا  الرسا    
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التحل ككككك  - توكككككاليلا  الإحصككككككككككككككككككا ي    ارتلكككككاا 
 والاطاري  العاماية.  للرسا  
 ارتلاا نلوا  البحوو الم دانية والتطبيقية.  -

 الت   الإشههههكالياتالحلول المقت حة لحل 
معايي   ل  االدراسهههة العليا و قً  طلبةيه  اتو 

  EFQMا الاورب :النموذج  

في ضككككككوء ما تم عرضككككككه في الإطار           
  الاوربي: معكككا  ر النموذج  النوري من أدبيكككا  عن  

(EFQM)،   وك لل نوام الدراسا  العليا للعامعا
  طلبكة تواجكه    التي  الإشكككككككككككككك كاليكا ودراسككككككككككككككة    اليمنيكة،

معل الحلو     التوصكك  إلى م ننا   العليا،الدراسككا   
والصككككككككككعوبا  التي  للتملب على التحد ا   الموترحة  

معا  ر النموذج  وفق    واجهها طلبة الدراسكككا  العليا
 وهي: (EFQM)  الاوربي:

 الحلول المقت حة  المعيار 
 
 
 
 
 
 

 القيادة  -1

 العلمي. للتعليم العالي والبحث  الاستراتيعية الوطنيةالعليا في ضوء  محثية لبرامج الدراسا وض  استراتيعيا  و طط  -
 دورية.وض  آلية لتطوير التشريعا  والاستراتيعيا  والخطط البحثية وفوا لمتطلبا  العصر وتحد اته مصلة  -
مختصة لتحد ث أدلة  بتش    لعا تحد ث الأدلة الخاصة بتنويم الدراسا  العليا والبحث العلمي مالعامعا  وذلل  -

 لمي في ضوء التشريعا  والوواعد المنومة لها الدراسا  العليا والبحث الع
  مالهياك معود ورش عم  للمختص ن  العامعة وذللالعليا والبحث العلمي في  التنويمية للدراسا  الهياك تطوير  -

 العامعة.التنويمية تحدد الصتحيا  ب ن الإدارا  المعنية مالدراسا  العليا والبحث العلمي في 
 في العامعة.  البحثيلإنشاء مركز للتم ز و طط  جدو إعداد دراسا   -
 للدراسا  العليا في ضوء متطلبا  إدارة التم ز.  داريةتصميم برامج تدريبية للقيادا  الإ -
لعا  من المختص ن   تش   التزمة الخاصة مالبحث العلمي من  ت    داريةتطوير آليا  ا تيار الکوادر البحثية والإ -

 .داريةوالإادر البحثية لوض  معا  ر علمية لا تيار الکو 
 توف ر ب ئة مشععة على تحو ق التم ز في برامج الدراسا  العليا.  -
 الشراكة م  م سسا  المعتم  المحلي، وتطوير انشطتها.   -
 المعتم . تلبية احتياجا : الطتب، أعضاء ه ئة التدريس، الموظل ن،  -
 التم ز. التحس ن المستمر في إجراءا  العم  وفق متطلبا  ادارة  -

 
 
 
 
 
 السياسات  -2

 و         
 الاست اتي يات 

 . تطوير آليا  تحص   رسوم البحث العلمي في العامعا  -
 عود م تمر وندوا   شارك ف ها الوطاا الخاص لتحد د آليا  الدعم المالي للبحث العلمي.  -
 و  رادا  المحليا .وض  تعريلة محثية بنسب رمزية للبحث العلمي من رسوم التعليم الموازي  -
 وض  استراتيعية لتسويق البحث العلمي وتوظيله في تنمية المعتم .  -
 وتسويوها. وض  آليا  لنشر البحوو العلمية  -
 بتسويق البحوو العلمية في العامعة. إدارة  اصةتلسيس - -
 العلمي. لعا  ترويعية للبحث  تش     -
 متطلبا  إنشا ها.  والتونولوجية وتحد دلاستحداو الحاضنا  البحثية  متخصصةلعا   تش    -
 فهم دق ق لاحتياجا  المستل د ن وتوقعاتهم، الحالية والمستوبلية.  إلىا  تستند استراتيعيا  العامعة  -
 .ومهاراتها  البشرية را  الموارد لود شام  فهم إلى العامعة استراتيعيا  تستند ا  -
 المعلوما  الموفرة والتزمة لاتخاذ الورارا  السليمة. مراعاة جودة   -
الرسا     علىلعا  لتو يم واق  الإشراف  وتش   تطوير آلية الإشراف العلمي و جراءا  المناقشة للرسا   العلمية   - -

 العلمية والبحث العلمي. 
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 ض  م زانية البحث العلمي. تحد د الأولويا  لبناء و دامة مشاري  البحث في المواضي  الرا دة والمهمة عند و  -
 

 
 
 
 
 
 
ادارة --3

 الموارد البش ية 

 لأعضاء ه ئة التدريس تواز  ب ن العبء التدريسي والنشاط البحثي.  الأكاد ميوض   طة لتحد د أولويا  النشاط  -
 . العلمية الولاءا وض  آلية لاستوطاب  -
 الدراسا  العليا. تحد د احتياجا  العامعة من التخصصا  المختللة لبرامج  -
 . الح وميالتموي   علىتنوي  مصادر تموي  البحث العلمي في العامعا  وعدم الاعتماد   -
 لعا  مختصة بتموي  البحث العلمي وتطوير مصادر تمويله. تش    -
 و دمية وعالمية( )صناعيةإ عاد مصادر أ ري لتموي  البحث العلمي  -
 صناد ق للبحث العلمي تسهم ف ها الم سسا  والشركا  الخاصة العاملة.  تش    -
 العلمي. عود م تمر وندوا  مالتعاو  م  الوطاا الخاص لتوف ر الدعم المالي للبحث  -
 وض   طط لتطوير معارف الموارد البشرية ومها راتها وفق استراتيعية العامعة.  -
 الموارد البشرية في المستوب .   تضم ن استراتيعية العامعة  طة لتحتياجا  من -
 تم  ن الموظل ن من المشاركة في  طط التطوير، والعم  بروؤ اللريق.  -
 الدا لية في جمي  الاتعاها ، م لاءة عالية.   الاتصالا توف ر   -
 وض  نوام للم افاة وتود ر للعامل ن في برنامج الدراسا  العليا وتحل ز المواهب والمبدع ن.   -
 على تطوير أدا هم. العليا ومساعدتهمببرامج الدراسا  تو يم الموظل ن  -

 
 
 
 
 
 الش اكة -
 والموارد  

 تلع   دور الشراکة المعتماية في دعم البحث العلمي وتمويله.  -
مواب    العلميسن الأنومة لتخصز جزء من صافي الأرباؤ السنوية للم سسا  الصناعية والشركا  لتموي  البحث  -

  برا  العامعة في تطور برامعها الإنتاجية. 
 الأمحاو. دعم  علىتود م التسه ت  والإعلاءا  الضريبية لم سسا  البحث العلمي والشركا  الخاصة التي تعم   -
 العامعا  في معا  البحث العلمي.  ب ن ةتطوير الشراک -
 توف ر قنوا  وآليا  التواص  ب ن الباحث ن والعها  المستل دة من مخرجا  البحوو العلمية.  -
 محواهم.لعا  مختصة بتلع   العتقة ب ن الباحث ن والعها  ذا  العتقة بتطب ق  تش    -
 حث العلمي موضا ا ومتطلبا  المعتم .تلع   الشراکة ب ن الم سسا  البحثية والشركا  المحلية لربط الب -
 توف ر الموارد المالية الواىية للعامعة من مصادر متنوعة.   -
 ا تيار الشركاء بناء على استراتيعية العامعة على ا  تووم العتقة م  الشركاء على الثوة المتبادلة والاحترام.  -
 ومنها برامج الدراسا  العليا.  عية العامعةاستراتي استخدام الوسا   التونولوجية وادارتها ملاعلية لتعزيز  -
 ا عاد نوام لإدارة المعلوما  وبياناتها والحلاظ عل ها لدعم عملية صن  الورار واتخاذ .   -

 
 
 
 
 
 
 ادارة -5

 العمليات 

 لعا  لتو يم وتطوير الم تبا  العاماية وتش   تطوير الم تبا  العاماية وتحد ث مصادر المعلوما  وتونياتها  -
 التونولوجية.الم تبا  مالمتطلبا   وتزويدلعا  مختصة ماستحداو الم تبا  المركزية الإلوترونية  تش    -
و لوترونيا وعود اتلاقيا  واشتراكا  م  الدوريا  العلمية محليا  توف ر المعت  الدورية اليمنية والعربية والعالمية ورقيا  -

 وعربيا ودوليا. 
البحثية لعا  مختصة ماستحداو قواعد البيانا   تش   إنشاء قاعدة للبيانا  تشم  المراكز واله ئا  البحثية والإنتاجية و  -

 .للعامعا 
دولية وتخصيز م زانيا  لإقامة الم تمرا  واللعاليا   توف ر متطلبا  إقامة الم تمرا  العلمية السنوية المحلية وال  -

 البحثية السنوية. 
 إقامة المعار  العلمية التي من  تلها  ستطي  الباحثو  تسويق انتاجهم العلمي.  -
 لعا  مختصة بتعه ز المعام  البحثية.  وتش   تعه ز المعام  البحثية مالأجهزة والمعدا  واللن  ن لإجراء البحوو   -
 المعملية. ه ئة اللنية لمساعدة الباحث ن في إجراء البحوو توف ر ال  -
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 تطوير العمليا  مالعامعة في ضوء احتياجا  المعتم  المحلي.    -
 الاستلادة من م شرا  قياخ الأداء في ترت ب أولويا  العامعة.   -
   رين. تشعي  الإبداا الختا في جودة وتنوا الخدما  المودمة مالاستلادة من التعارب الناجحة ل  -
   الأداء.استخدام التم  ة الراجعة والدراسا  الاستوصا ية لعم  التحس نا  التزمة في  -
 تعزيز العتقا  م  المستل د ن من  ت  توق  مختل  احتياجاتهم. -

 
 
 نتا    -6

 الموارد  
 البش ية 

 وض  أهداف لتحو ق رضا المستل د ن، دا   العامعة و ارجها.  -
 المس  الشام  والدوري لاحتياجا  المستل د ن، دا   العامعة و ارجها.  -
 ا عاد آلية لرصد الش او  والاقتراحا  المودمة من المستل د ن.   -
 تود م  دما  تلوا  دما  توقعا  المستل د ن منها.   -
 ركة في صناعة الورارا ك مما   ل  تحو ق اهدافهم واهداف العامعة. تم  ن المستل د ن من المشا   -
 ا عاد الية لرصد الأداء والتنب  مه وموارنته م  المعا  ر.  -

 
 
نتا     -7

 المتعاملين 

 توف ر م شرا  على مستو  إنتاجية طلبة الدراسا  العليا.  -
 تطوير الخدما  التي تودمها للطلبة.  -
 تود م حوافز تشعياية للطلبة المتم زين.   -
 المختللة.  داريةتشعي  التواص  ب ن المستويا  الإ -
 التدريس. قياخ مستو  رضا الطلبة واعضاء ه ئة   -
 والطلبة واعضاء ه ئة التدريس م  الموظل نتلع   العتقا  الإنسانية  -

 
 
 
 نتا     -8

 الم تم  

للطتب  العلميامة الندوا  العلمية واللواءا  لتوضي  أهمية البحث تعزيز اوافة البحث العلمي في المعتم  و ق -
 عام.    مشوالمعتم  

 العلمي. لعا  مختصة بتلع   العتقة ب ن الم سسا  البحثية والعها  المستل دة من نتا ج البحث  تش    -
الصحية والاجتماعية  )المعتم  وقياخ المخاطر التي  م ن ا   تعر  لها  المعتم .دارسة دور العامعة وأارها على  -

 والاقتصاد ة...وغ رها(. 
 المشاركة في جمي  الانشطة المعتماية )المشروعا ، والانشطة الثواىية، والتطوعية. وغ رها(.  -
 الاستلادة من المبادرا  المعتماية في تطوير  دماتها وتحس نها.  -
 عامعة، وتووية الروامط م  م سساته. تعزيز اوة المعتم  مال -
 تحو ق التنمية المستدامة للمعتم  وم سساته. -

 
 
 
 نتا    -9
 الاداء 

 تحس نه.توف ر م شرا  لقياخ الوض  المالي للعامعة وضما   -
 توف ر م شرا  لقياخ الأداء الابداعي والابتواري.  -
 للمستل د ن. توف ر م شرا  لقياخ الوقت التزم لتود م الخدمة  -
 توف ر م شرا  م لاءة استخدام المباني والتعه زا ، وتواليلا صيانتها.  -
 توف ر م شرا  بنسب نعاؤ الاستراتيعيا  والسياسا ، في تنل   المشروعا  -
 توف ر م شرا  لقياخ نتا ج إدارة التطبيوا  الالوترونية.   -
 توف ر م شرا  معدد الشراكا ، وعدد المشاري  المعتماية  -

 
 التوصيات:اهم 

في ضكككككككوء أهداف البحث، والأداة المسكككككككتخدمة 
ف ها، و صككككككككا ز ع نة البحث، ونتا عها توصككككككككي  

  لي: الباحثة مما
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وضكككككككككككككك  السككككككككككككككبك  المنكاسككككككككككككككبكة: للحكد من  -
والمالية    داريةحثية والإبوال  الأكاد مية  الإشكككككككككككككك اليا 

 التي تواجه الطلبة، وتتضمن:
ته ئككة جمي  الوروف المنككاسككككككككككككككبككة لتوككد م   -

 البرامج.
 تسه   التواص  ب ن إدارة البرامج والطلبة.  -
التنوا في اسكككككككككككتخدام أسكككككككككككال ب ووسكككككككككككا     -

 التدريس المعتمدة.
ضككككككككككككككرورة تلع كك  التعككاو  الإلوتروني ب ن  -

المحليككككة والعربيككككة والعككككالميككككة الم تبككككا    العككككامايككككة 
لتوف ر المراج  العلميككة العربيككة والأجنبيككة، و عطككاء  

معلوما  عن أهم العامعا  الموجودة والتي    طلبةال 
توفر  ككككدمككككا  إلوترونيككككة، وجعكككك  هكككك   الخككككدمككككا  

 متاحة وميسرة وبدو  تعو دا .  
ضرورة تطوير آلية واضحة تضمن تعاو   -

  تح يملطتب في  أعضكككككككككككككككككاء ه ئككككة التككككدريس م  ا 
 فاع  وجدّي. مش  أدواتهم البحثية  

تخصيز م زانية  اصة للدراسا  العليا   -
 تلي ممتطلبا  الدراسا  العليا وبرامعها المختللة. 

تحد د أنماط عالية للتم ز في جمي    -
مد ت  منوومة الدراسا  العليا لتحو ق مستو  

عا   من جودة المد ت  من طتب وأعضاء ه ئة  
 المعلوما . الموارد الماد ة ونوم تدريس و 

البحوو العاماية في    مراكزاستثمار  -
مساعدة طتب الدراسا  العليا في استخراج نتا ج 

 أمحااهم.

ضرورة تنل   برامج تدريبية مستمرة   -
ومنتومة لطتب الدراسا  العليا في تصميم 

 الأدوا  البحثية. 
ضرورة تنل   برامج تدريبية مستمرة   -

لدراسا  العليا في برامج التحل    ومنتومة لطتب ا 
 الإحصا ي. 
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