
 

491302023

    The University Researcher Journal of Human Sciences  164 

(Research NO.: 1214. 2022 ،)164 – 212 

 

 
 واقع برامج التعليم المستمر وخدمة المجتمع بالجامعات اليمنية 

 في ضوء مدخل المنظمة المتعلمة
 عبد الدائم الفخري نجلاء  

 اليمن  إب،جامعة  ،التربيةكلية  ،إدارة وتخطيط تربوي قسم  

 

 الملخص  الكلمات المفتاحية 

  ،التعليم المستمر 
  ،خدمة المجتمع

 المنظمة المتعلمة 

الجامعات في  تشخيص واقع برامج التعليم المستمر وخدمة المجتمع  إلى  لبحث  هذا ا هدف  ي
المنظمة المتعلمة، ولتحقيق هذا الهدف المحوري وما ترتب عنه  اليمنية في ضوء مدخل  

وتم   .أسلوبه المسحي عبر  فرعية، استخدمت الباحثة منهج البحث الوصفي    أهدافمن  
الاستبانة   والمعلومات،  أداة    بوصفهااستخدام  البيانات  من صدقها  و لجمع  التحقق  بعد 

بدأت باختيار عينة عشوائية  حيث على عينة عشوائية طبقية مرحلية، تطبيقها وثباتها، و 
ومن هذه الجامعات تم    ،%(50( جامعات، وبنسبة )8من الجامعات الحكومية بواقع )

ال  القيادات  من  طبقية  عينة عشوائية  الإو   كاديميةاختيار  العلاقة  داري القيادات  ذات  ة 
%( من  9.3( قياديا وبنسبة )136بمراكز التعليم المستمر وخدمة المجتمع، بلغ عددهم )

 ولتحليل النتائج الميدانية استخدمت الباحثة البرنامج الإحصائي المجتمع. أفراد  إجمالي
(SPSS)  ال الإحصائية  بالساليب  الانحرافات    تية:المتمثل  الحسابية  المتوسطات 

من  عددإلى ، وتوصل البحث (إلفا كرونباخ)  المعيارية الوزان النسبية ومعامل الارتباط
الجامعات اليمنية في ضوء   أداءة لتشخيص واقع  جمالي أن النتيجة الإ  :اأبرزهالنتائج من  

ولى كانت بدرجة )صغيرة( وبمتوسط  العينة ال  أفرادالمنظمة المتعلمة من وجهة نظر  
إلى  وخلص البحث    ،(43%) ( وبوزن نسبي 0.93( وانحراف معياري )2.16حسابي )

الجامعات اليمنية في    أداءتقديم عدد من التوصيات والمقترحات المتعلقة بتطوير واقع  
 ضوء المنظمة المتعلمة. 
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Abstract: Keywords: 

The aim of the current research is to diagnose the reality of continu-

ing education and community service programs in Yemeni universities 

in the light of the learning organization approach. The questionnaire was 

used as a tool for collecting data and information، after verifying its va-

lidity and reliability، and it was applied to stratified random sample، 

which started by selecting a random sample from public universities at 

(8) universities، with a percentage of (50%). From these universities، a 

stratified random sample was selected from academic and administrative 

leaders related to continuing education and community service centers، 

their number reached (136) leaders، at a percentage of (9.3%) of the total 

members of research population. To analyze the data، the researcher used 

the statistical program (SPSS)، represented by the following statistical 

methods: arithmetic means، standard deviations، relative weights، and 

Cronbach's alpha correlation coefficient. The research reached many re-

sults، the most important of which are: The overall result of diagnosing 

the reality of the performance of Yemeni universities in the light of the 

learning organization from the point of view of the members of the sam-

ple was (small)، with an arithmetic mean (2.16)، a standard deviation 

(0.93)، and a relative weight (43%) .The research concluded by present-

ing a number of recommendations and suggestions related to the devel-

opment of the reality of the performance of Yemeni universities in the 

light of the learning organization approach. 
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 :العام للبحث الإطار  ولًا:أ
 المقدمة:

المجتمع  ومتطلبااااات  ظاااااهرة العولمااااة  أفرزت 
المعرفي تحديات اساااااااتراتيجية للتطوير الم ساااااااساااااااي  

وفي  ،ة معاصااارةإداريتبني نماذج ومداخل    تقتضاااي
برز أ مقادمتهاا مادخال المنظماة المتعلماة، حياث ي كاد  

الاااماااتاااعااالاااماااااااة الاااماااناااظاااماااااااة   & Marsick)ماااناااظاااري 
Watkins 2003، 146    )  أن المنظماة المتعلماة

هي منظمة القرن الحادي والعشااااااااارين بامتياز، وهو 
القرن الذي يتسام بسارعة التغيرات، وكثرة التحديات،  

المنظماة المتعلماة   أنموذجلاذلاي يعاد   ؛وتقادم التقنياات
، والكثر داري النموذج الكثر حاداثاة في المجاال الإ

لتمكين المنظماااات من ساااااااااااااارعاااة الت ي    ؛ملاءماااة
والتأقلم مع التغيرات البيئية المتسااااااااااارعة، من خلال  

هم بشااكل وهو ما يساا   ،توفيره لفرص التعلم المسااتمر
لذلي تزايد   ؛التنظيمي داءمباشاااااااااار في تحسااااااااااين ال

الاهتماااام في الساااااااااااااانوات الخيرة بمااادخااال المنظماااة 
أجل  من   ؛ساااااااااتراتيجيةا المتعلمة بوصااااااااافه ضااااااااارورة 

ضااااااااااااامان تقدم المنظمات واساااااااااااااتمراريتها، )حوحو،  
2020 ،278). 

صبحت  أ ف رة المنظمة المتعلمة    هميةونظرا ل
ماااااان   غيرهاأكثاااااار حرصا ماااااان   التربويةالمنظمااااااات 
  ، التعلم المسااااااااتمرخصااااااااوص الاهتمام ببالمنظمات 

ش فاااااااااااي يللع  ليس ،  فرادالإعداد فهي تعمااااااااااال على 
اااار وساااارعته فااااي يمتاااااز بااااشدة التغيالحاضاااار الااااذي  

  .ش في المسااااااااااااااتقباليبل للع  ؛اةيا مختلف جوانب الح
ن أ إلى  ( ولعااال ذلااي يرجع  148:  2011)عباااابناااة  

على   ساااااااااااااااا  في ال  ت ون المنظمااة المتعلمااة تقوم

التعلم المساااااتمر مدي الحياة، فهذا المنطلق ينساااااجم 
تمااماا مع منطلقاات الم سااااااااااااااسااااااااااااااات التعليمياة وفي 

التي  لااذلااي تعااالاات الصااااااااااااااوات    ؛مقاادمتهااا الجااامعااة
منظماااات  إلى  بضاااااااااااااارورة تحول الجاااامعاااات  تناااادي  

 .72)، 2016متعلمة )العنزي،  
التي    أهمياااةوتزداد   هاااذا المااادخااال للجاااامعاااات 

على حسااااااااااااااااااب  التقليااادياااة  تهيمن عليهاااا الوظاااائف 
الوظيفة الثالثة، كونه المدخل المناسااب لتطوير هذا 

 .(16، 2013الدور الحيوي للجامعة. )باترشيا،  
من   المف رين عااااااادد  جماااااااا   إ وانطلاقاااااااا  من 

المنظمة   أنموذجأن   نموذجبخصااااااااااااااوص   والباحثين
المعااااصاااااااااااااارة داريااا النمااااذج الإ  أكثرالمتعلماااة يعاااد   ة 

الجااااامعااااات لتنقلهااااا من الان فاااااء  ملاءمااااة لظروف 
ماااااا تعرف،   لتصااااااااااااااب    التعلم؛ماااااداوماااااة  إلى  على 

منظمااااات متعلمااااة ومنفتحااااة على مجتمعهااااا لتلبيااااة  
وذلااي من    ،Duke،2004متطلبااات التنميااة  يااه. )

خلال نماذجاة الجاامعاة في ضااااااااااااااوء مادخال المنظماة 
في   أهميااةنظرا لمااا تمثلااه النمااذجااة من  و المتعلمااة،  

ة والمماارسااااااااااااااات العملياة،  يا ن المبااد  النظر يالربط ب
ن ماااا هو يلمعرفاااة الواقع وايجااااد نو  من التوافق ب

 .(Jensen  ،2017  ،55معمول وما هو مأمول، )
منظماات  إلى  تحول الجاامعاات    همياةونظرا ل

ااد ماان الدراسااات العالمية التااي  يظهاارت العد  متعلمااة
منظمااات  إلى  ل الجااامعااات  ياا ة تحو ياا عمل تبحااث في  

ر  يات لتطو يا جيووضااااااااااااااع نمااذج واسااااااااااااااترات  ،متعلماة
الجامعات في ضاااااوء هذا المدخل، وقد كان السااااابق  

للبااااااحثين   التطويرياااااة  الجهود  هاااااذه   المريكيينفي 
ا تطويريااااا  أنموذجاااا ا  ، حيااااث طور (وكلجمااااانفريااااد  )
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  ( ايوا   )  لعشاااااااااااار م سااااااااااااسااااااااااااات تعليم عال في ولاية
لتحويلهااااا   منظمااااات متعلمااااة، وبعااااد إلى  الامريكيااااة 

التطويري، نجحت تلي الم ساساات    نموذجتطبيق ال
منظمات متعلمة فاعلة، وصاااااارت  إلى  التحول   عبر

ومواكباااااااة أ  التحااااااادياااااااات  مواجهاااااااة  على  قااااااادرة  كثر 
 & Freed  ،1996  ،المساتجدات ) فريد وكلجمان

Klugman  ) ا تطويريا  أنموذجكما صاااااامم سااااااميث
مونتااااااناااااا   جاااااامعاااااة  متعلماااااة، إلى  لتحويااااال  منظماااااة 

نتائج ايجابية في هذا الصااادد  إلى  وخلصااات جهوده  
ثم توالت عملية تقديم   (،Smith،  2004)ساااااااااميث 

لتحويل    ؛النماذج التطويرية في ضاااااااااوء هذا المدخل
روبا واسااااااتراليا  أ منظمات متعلمة في إلى  الجامعات  

 .واليابان وغيرها من بقا  العالم
كماا تناامات الجهود البحثياة على المسااااااااااااااتوي  

العربي في مجاااال الاسااااااااااااااتفاااادة من هاااذا المااادخااال  
الجاامعاات أداء  لتحسااااااااااااااين    ؛التطويري المعااصاااااااااااااار

( وابن 2005)  : قباااعااةالعربيااة، ومنهااا دراسااااااااااااااااات
، 2014( وعبااد و وابو راضااااااااااااااي،  2014زرعااة )

، 2017والشاااااارمان،    ( والذيبان2016)  العناااااااااااااااااااازي 
 (2017العلا ) ٕوأباااااااااو( 2015م )يوابااااااااارا   والعتيبي
 .2019  و،وعبد 

الاباحاثاياااااااة   الاجاهاود  تانااااااااماي  مان  الارغام  وعالاى 
الموضااااااااااااااو  هااااذا  ا من،  المحليااااة حول    فاااادن عاااادد 
، لاسيما في مجال الدراسات المحلية ما زال محدودا 

تطوير دور الجامعات في التعليم المساااااااتمر وخدمة  
ظهر وقااد  المجتمع من منظور المنظمااة المتعلمااة،  

كاااال ( 2006)  من: العريقي  ذلااااي في دراساااااااااااااااااات 
(، والتبالي   2018و الساااااياني ) (2011)وباساااااردة  

( و الوجياااه    2019وحبتور)  2018ومحي الااادين،  
(2019  ( والجحااااااافي  ركزت   جميعهااااااا(،  2021( 

لجامعات في ا   داري الإ  داءعلى ضاااااااارورة تطوير ال
اليمنية في ضااااااااوء مدخل المنظمة المتعلمة، ول نها 

هاذا الادور    معنياة بادراسااااااااااااااة  سااااااااااااااا  لم ت ن في ال
  ، المغيب للجامعات اليمنية، باستثناء دراسة العريقي 

والتبااالي اللتااان ركزتااا على دور الجااامعااات اليمنيااة  
في خدمة المجتمع، ول ن ليس في ضاااااااوء المنظمة 
المتعلمة، وهذا ما شاكل فجوة معر ية دفعت الباحثة  

لااذلااي ت اااد    ؛لخوض في هااذا الموضااااااااااااااو  البحثيا 
ن تشااااااااااااااخيص واقع دور الجااامعااات أ الباااحثااة تجزم  

اليمنيااة في التعليم المسااااااااااااااتمر وخادماة المجتمع في 
ول من نوعاه،  ضااااااااااااااوء المنظماات المتعلماة، يعاد ال

لجهود امتاااااادادا  يمثاااااال  الوظيفااااااة    فهو  هااااااذه  تطوير 
الهامشاااااية للجامعات اليمنية في ضاااااوء هذا المدخل  

 المعاصر،  داري الإ
ن البااحثاة تعتزم دوتاأساااااااااااااايساااااااااااااااا على ذلاي، فا 

تشااااااااااااااخيص واقع دور الجاامعاات اليمنياة في التعليم  
المسااتمر وخدمة المجتمع في ضااوء مدخل المنظمة 

   المتعلمة لسد هذه الفجوة المعر ية.
 :مشكلة البحث وتساؤلاته

لتطوير   المتناااااااامياااااااة  الجهود  من  الرغم  على 
أن النتائج لازالت مخيبة للآمال.  فالتعليم الجامعي؛  

ا فاالجاامعاات اليمنياة تواجاه   من المشااااااااااااااكلات و  عادد 
ها أدائضااااااااااعفت  أ التحديات الداخلية والخارجية التي  

في مختلف الوظائف والمهام المنوطة بها، لا ساايما 
المتعلقاااة بمجاااال خااادماااة المجتمع  الثاااالثاااة  وظيفتهاااا 
والتعليم المساااااااااتمر، حيث ت كد الشاااااااااواهد الميدانية،  
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كما تشااير التقارير الرساامية والدراسااات العلمية التي  
كرساااااااات لتقصااااااااي واقع التعليم الجامعي في اليمن،  

للتعليم    ا:أبرزهااااااا ومن   الوطنياااااااة  )الاسااااااااااااااتراتيجياااااااة 
( ) التقرير التنمية البشاااااااااارية  2010-2006العالي،

 ،(2005ماااااطاااااهااااار،)  ،(2014-2013الاااااوطاااااناااااي  
التي ت اد   ،(2008،  الصلاحي) ،(2013لحاج،  ا )

تجمع على قلاااة اهتماااام الجاااامعاااات اليمنياااة بوظيفاااة  
لااادي   ؛خااادماااة المجتمع بااال وغموض هاااذا المفهوم 

الجااااامعي بااااالتعليم  ممااااا أدي   ،ال ثير من المعنيين 
ضااااااااااعف العلاقة بين الجامعة والم سااااااااااسااااااااااات  إلى  

 المجتمعية الخري،  
يأتي اسااااااااااتجابة منطقية البحث   هذا  لذلي فدن

وضااااااا  التعليم  أ لهذه الشااااااكوي المت ررة حول تردي 
الجامعي وخاصااااااااااة في وظيفته المجتمعية، والدعوة 

خاصااة في المتنامية لضاارورة تطوير دورها التنموي  
ن أ كماا مجاال التعليم المسااااااااااااااتمر وخادماة المجتمع،  

 كاديميةلواقع الحياة ال  الباحثة ومن خلال معايشتها
حدي الجامعات اليمنية، فقد شااااااااعرت إ ة في داريوالإ
مواجهاة هاذه  تسااااااااااااااتطيع   ، لنن الجاامعاات اليمنياةأبا 

المشااااااااااااااكلات والتحااادياااات ومواكباااة المسااااااااااااااتجااادات  
ها في عوضاااااااأ  صلا من خلال تشااااااخيإ العصاااااارية،  

ة معاصااارة، وفي طليعتها مدخل إداريضاااوء مداخل 
المر الذي شااكل دافعا  ملحا لدي   المنظمة المتعلم،

 .الباحثة للقيام بهذه الدراسة الميدانية
تي:  السا ال الفي مشاكلة البحث  مكن  توعليه  

ما واقع دور الجامعات اليمنية في التعليم المساااااتمر 
المنظماااااة  مااااادخااااال  المجتمع في ضااااااااااااااوء  وخااااادماااااة 

الساااائلة    الرئيس   ويتفر  عن هذا الساااا ال  .المتعلمة؟
 تية:الفرعية ال

ال -1 المرجعيااااااة  سااااااااااااااس  مااااااا  والنماااااااذج  الف ريااااااة 
تطبيقها   أهميةالتطويرية لمدخل المنظمة المتعلمة و 

النظرية  طر  في التعليم الجامعي كما ترصااااااااادها ال
 .والدراسات العلمية؟

في مجااااال   -2 اليمنيااااة  الجااااامعااااات  مااااا واقع دور 
المجتمع من منظور   المسااااااااااااااتمر وخاااادمااااة  التعليم 

 .المنظمة المتعلمة؟
عينااة   أفرادهاال توجااد فرو  في اسااااااااااااااتجااابااات   -3

تشااااااااااااااخيص واقع دور الجامعات اليمنية في مجال 
التعليم المسااااتمر وخدمة المجتمع في ضااااوء مدخل  
 -المنظماااة المتعلماااة وفقاااا لمتغير: طبيعاااة العمااال  

 .سنوات الخبرة؟ –المستوي القيادي  
 :البحث  أهداف

لتطوير    أنموذجبناااء  إلى  البحااث    هااذا   يهاادف
المسااااااااااااااتمر وخاااادمااااة المجتمع في  التعليم  دور في 

في ضااااااااااااااوء مااادخااال المنظماااة    ،الجاااامعاااات اليمنياااة
 تية:الالفرعية    هدافالمتعلمة، وذلي من خلال ال

على   والنماااااااذج  سااااااااااااااس  الالتعرف  الف ريااااااة 
المتعلمااااة المنظمااااة  لماااادخاااال  التطويريااااة   المرجعيااااة 

كما ترصاااااااااااادها   تطبيقها في التعليم الجامعي أهميةو 
 .العلمية  النظرية والدراساتطر  ال

في  ودورها  الجامعات اليمنيةتشاااااااااخيص واقع 
مجال التعليم المسااااااتمر وخدمة المجتمع في ضااااااوء  

 المنظمة المتعلمة.  
 أفرادتحااديااد طبيعااة الفرو  في اسااااااااااااااتجااابااات  

العيناة لتشااااااااااااااخيص واقع دور الجاامعاات اليمنياة في 
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مجال التعليم المسااااااتمر وخدمة المجتمع في ضااااااوء  
العمل   لمتغير: طبيعةمدخل المنظمة المتعلمة وفقا  

 .سنوات الخبرة –المستوي القيادي   -
 البحث: أهمية

من الجواناب   عددفي البحث  هذا   أهميةت من  
 أهمها:

في ساااااااااايا  الاهتمام المتنامي  البحث  هذا  يأتي  
في الساااااااااااااانوات الخيرة بمفهوم المنظماااة المتعلماااة  

ولوياة اسااااااااااااااتراتيجياة لتطوير المنظماات أ بوصاااااااااااااافاه  
واسااااااااااااتمراريتها بما يضاااااااااااامن للمنظمات وخاصااااااااااااة 
الجاااامعاااات ساااااااااااااارعاااة الت ي  والتاااأقلم مع التغيرات  

 ها التنموي،أدائ  وتحسينالبيئية المتسارعة  
يشااااااااااااااخص دور الجاامعاات اليمنياة في مجاال 
خدمة المجتمع والتعليم المسااااااتمر في ضااااااوء مدخل 

عملية إحداث  مما قد يسااااااااعد في   ،المنظمة المتعلم
الجاااامعي، وبماااا يتلاءم مع   التعليم  لنظاااام  التطوير 
متطلباااات إصاااااااااااااالاا وتطوير التعليم الجاااامعي في 

 اليمن.
في تقديم خلفية نظرية عن البحث  هذا  هم يساااا 

المنظمة المتعلمة وتطبيقاتها في م ساااااساااااات التعليم  
إلى  يمثل إضااااافة معر ية تضاااااف   وهو ماالجامعي  

 المكتبة الجامعية اليمنية.
قد  البحث  هذا إليها أن النتائج التي توصاااااااااااال  

تفياااد القياااادات وصااااااااااااااااانعي القرار والمخططين في 
يمكن أن ، و م سااااااااااااااسااااااااااااااااات التعليم العاااالي اليمنياااة

الخطط والبرامج لتطوير دور إعداد  تساااااااااااااعدهم في 
الجاامعاات اليمنياة في مجاال خدمة المجتمع والتعليم  

 المستمر في ضوء مدخل المنظمة المتعلمة.

قد  البحث  هذا إليها أن النتائج التي توصاااااااااااال  
م سااااسااااات   أداءتفيد الباحثين والمهتمين في تطوير  

تزويدهم بالم شاارات والمعلومات   عبرالتعليم العالي  
التي تساااااااااااااااعدهم على إجراء مزيد من الدراسااااااااااااااات  

تطوير م ساااااااااااااساااااااااااااات التعليم  إلى  والبحوث الهادفة 
الجمهورية اليمنية في ضاااااااوء المداخل  في الجامعي  

 ة المعاصرة.داريالإ
 حدود البحث:

 تية:على الحدود الالبحث   هذا  تقتصر حدود 
الحدود الموضااااااااااااوعية: تشااااااااااااخيص واقع دور 
الجاااامعاااات اليمنياااة في التعليم المسااااااااااااااتمر وخااادماااة  

 المتعلمة.وفق أبعاد المنظمة على  المجتمع 
الحدود البشاااااارية: ويشاااااامل جميع العاملين في 

وخاااااادمااااااة   المسااااااااااااااتمر  التعليم  من    المجتمع،مراكز 
ة في الجاامعاات اليمنياة  داريا والإ  كااديمياةالقياادات ال
 الحكومية.

الحااادود المكاااانياااة: جميع الجاااامعاااات اليمنياااة  
 الحكومية.

الحاادود الزمنيااة: تم تنفيااذ البحااث الحااالي في 
 م.2022 /2021العام  

 مصطلحات البحث:
، 2007)التعليم المسااااااااااااااتمر: يعرفاااه عاااامر،  

التادرياب الاذي يقادم لفئاة من  أو  التعليم    ناه  أبا (  22
تلقوا    والاذيالمتعلمين خاارج نطاا  التعليم النظاامي،  

تزوياادهم  مكن  يلساااااااااااااابااب مااا،  عنااه  ثم توقفوا    تعليمال 
أو  بمعارف ومهارات تحساان من نشاااطاتهم الحياتية  

 الوظيفية  .أو  المهنية  
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العظيوعرفاااااه    باااااأناااااه:(  1  ،2012)،  معباااااد 
تحسااااااااااااااين إلى   عمليااة تعليمااة منهجيااة التي تهاادف  

المعارف، والمهارات، وال فاءات الشخصية والمدنية  
والاجتمااااعياااة عن طريق دمج مجموعاااات مختلفاااة  

رات لابت ااار معااارف ومهااارات من المعااارف والمهااا
  .جديدة 

المسااااااااااااااتمر في التعليم  البحااااث    هااااذا   ويعرف 
  أنشاطة ما تقدمه الجامعات اليمنية من    نه:أبيا  إجرائ

والمسااااااتفيدين منها  إليها  تدريبية وخدمية للمنتساااااابين  
عبر المراكز المخصصة لهذه المهمة ضمن وظيفة  

 الجامعة في خدمة المجتمع، 
 برامج التعليم المستمر:

يقصااد بالتعليم المسااتمر ذلي النو  من التعليم  
يهاااادف   في مواجهااااة إلى  الااااذي  مساااااااااااااااااااعاااادة الفرد 

المتغيرات الحضااااااااااااااااريااة والاجتماااعيااة والتقنيااة، في 
المجتمع؛ تحقيقااا  للت اااماال والترابط  أو  مجااال العماال  

إلى  بين الإنسااااااان والبيئة التي يعيش فيها، وصااااااولا   
النهوض بالطاقات البشااارية وانمائها، وحشاااد طاقات 

 (.541، 2013العلا،    )أبوالبيئة والاستفادة منها، 
عباارة باأنهاا  وتعرف برامج التعليم المسااااااااااااااتمر  

؛ وليساااااات برامج ومُ ملعن محتوي تدريبي مخطط  
؛ أي أنها تبنى على تأهيليةأو  ية  أسااااااااااااسااااااااااا تعليمية 

المراكز الجاامعياة لفئاات    وتقادمهااخبرات ساااااااااااااااابقاة،  
البنااااء   لاااديهم الر باااة في مواصاااااااااااااالاااة  معيناااة ت ون 

الساااااااابقة، ساااااااواء   والعمليةالتراكمي للخبرات العلمية  
كاان حضااااااااااااااور البرامج التادريبياة المسااااااااااااااتمرة بادافع 

بتحفيز من الم ساااااساااااة   مأ شاااااخصاااااي من المتدرب،  
 (16 ،2009التابع لها المتدرب. )كمال الدين،  

يا  إجرائويمكن تعري  برامج التعليم المساااااتمر  
الجهود المخططة والمنظمة والمساااااااااااااتمرة التي  بأنها 

لتزويد المتدربين بمعارف   ؛تقدمها الجامعات اليمنية
تغييرات إحداث  وخبرات ومهارات متجددة تساااتهدف 

أجل  من  ؛إيجابية في خبراتهم واتجاهاتهم وساااالوكهم
 هم في مجال معين.أدائتطوير كفاءة 

 خدمة المجتمع:
تحاااديااد  باااأنهاااا  (  12،  2002)عرفهاااا إيهااااب،  

لأ المجتمعياااااااة  والجمااااااااعاااااااات    فرادالاحتيااااااااجاااااااات 
والبرامج التي تلبى    نشااطةوتصااميم ال  والم سااسااات،

  وكليااااتهاااا، هاااذه الاحتيااااجاااات عن طريق الجاااامعاااة  
ب يااااة   المختلفااااة  البحثيااااة  تغيرات إحااااداث  ومراكزهااااا 

 فيها،تنموية وسلوكية مرغوب 
مجموعاة  بااأنهااا    (7،  2007)ويعرفهااا عااامر،  

الموجاااه    نشااااااااااااااطاااةمن ال غير طلباااة  إلى  التااادريبياااة 
تم تقااديمهااا عن طريق نشاااااااااااااار المعرفااة الجااامعااة، وي

وذلاااااي بغرض   الجاااااامعاااااة،  جااااادران  إحاااااداث  خاااااارج 
المحيطااااة   البيئااااة  في  تغييرات ساااااااااااااالوكيااااة وتنمويااااة 

   .بالجامعة ووحداتها الإنتاجية المختلفة
يااا في إجرائوتعرف خاادمااة الجااامعااة للمجتمع  

البحاث الحاالي باانهاا: كال ماا تقادماه مراكز الخادمياة  
وخدمات تتوجه   أنشااااااااااااطةفي الجامعات اليمنية من 

 أفرادالعاملين فيها، والمساااااااااتفيدين منها من إلى  بها 
تغييرات ساالوكية إحداث  المجتمع وم سااساااته بهدف 

 .بالجامعةوتنمية مهنية في البيئة المحيطة  
 المنظمة المتعلمة:

تلي  بأنها    (;2000Daft، 40دافت )ويعرفها  
العاملون محاولة    فرادالمنظمة التي يواصاااال فيها ال
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تعلم أشااااااااياء جديدة وتطبيق ما تعلموه في تحسااااااااين 
 الخدمة.أو  جودة المنتج  

( مااااااااركااااااواردت   ،2002  ،247تااااااعاااااارفااااااهاااااااا 
Marquardt  )  المنظمااة التي تتعلم بفعااالياااة بااأنهااا   

وبشاااكل جماعي، وتغير نفساااها باساااتمرار نحو إدارة 
 واستخدام أفضل للت نولوجيا، وتشجعأفضل  

هااا على التعلم المسااااااااااااااتمر بينمااا يعملون أفراد
 خارج المنظمة.. .أو  داخل  

( مرتجي  حشاااااااااااااايش،  أبو   ،2011ويعرفهاااااااا 
  المنظمة التي تتصااااااااااف بقدرتها على بأنها ( 402

تمكين العاااملين فيهااا من التعلم المسااااااااااااااتمر وتعماال 
ها والمجتمع أفرادعلى تشجيع التعاااااون والحوار بين 

 مع قدرتها على الت يي  مع المتغيرات المستمرة  .
ياااا   إجرائالمنظماااة المتعلماااة    :البااااحثاااة  هااااوتعرف

  مدخل تطويري معاصاار يساااعد على تمكين  بأنها 
العااااملين في الجاااامعاااات اليمنياااة على ت وين ر ياااة  
مشاااااااااتركة تسااااااااااعد على التعلم الجماعي المساااااااااتمر 

مع    وزياااااااادة والت ي   المجتمع  خااااااادماااااااة  فااااااااعلياااااااة 
اطاااارا   المتغيرات المسااااااااااااااتمرة ويمثااال هاااذا المااادخااال 

 هذا البحث. أهدافمرجعيا لتحقيق  
 ثانياً: الدراسات السابقة:

 الدراسات العربية:
(: التي هادفات  2015)،دراساااااااااااااااة عباد رباه-1

المااادار     أداءتقاااديم تصااااااااااااااور مقترا لتطوير  إلى  
ية الحكومية بأمانة العاصااااامة صااااانعاء في سااااااسااااا ال

وقااد اسااااااااااااااتخاادم   ،ضااااااااااااااوء مفهوم المُنظمااة المُتعل مااة
المسااااااااااااااحي   بنوعياااااة  الوصاااااااااااااافي  المنهج  البااااااحاااااث 

وقد توصاااااالت    ،الدراسااااااة  أهدافلتحقيق    ؛والتطويري 

المدار     أداءأهمها: أن واقع من  نتائج  إلى  الدراسة  
ية الحكومية بأمانة العاصااااااامة في ضاااااااوء سااااااااسااااااا ال

ماادخاال المُنظمااة المُتعل مااة قااد حصااااااااااااااال على درجااة 
لا توجد فرو  ذات دلالة إحصاااائية عند   ،متوساااطة

( بين متوسطات إجابات  α ≤ 0.05مستوي الدلالة)
ية  ساسالمدار  ال أداءعينة البحث تجاه واقع   أفراد

الحكومية بأمانة العاصمة في ضوء مدخل المُنظمة 
 .متغيرات الدراسةإلى  تُعزي   ،المُتعل مة
إلى  (: هدفت  2018)،دراسااااااااااااة السااااااااااااياني-2

ال لاتاطاويار  ماقاتارا  تصااااااااااااااور  الاوظايافاي    داءتاقاااااااديام 
جامعة إب في ضااااااوء مدخل في ين  داريللعاملين الإ

المُتعل مااااة المنهج   ،المُنظمااااة  الباااااحااااث  اعتمااااد  وقااااد 
وقد توصااااااالت    ،الدراساااااااة  أهدافلتحقيق    ؛الوصااااااافي
الوظيفي   داء: أن واقع الالتيةالنتائج  إلى  الدارساااة  

جامعة إب في ضااااااوء مدخل في ين  داريللعاملين الإ
المُنظمة المُتعل مة كانت بدرجة ضاااااااااعيفة و أظهرت 
النتائج عدم وجود فرو  إحصاااااااااااائية عند مساااااااااااتوي  

 أفراد( بين متوساااااااااطات إجابات  α ≤ 0.05الدلالة)
البحاااث تجااااه واقع ال للعااااملين    داءعيناااة  الوظيفي 

المُنظمااااة في  ين  داريالإ ماااادخاااال  جااااامعااااة إب وفق 
العلميإلى  تُعزي    ،المُتعل مااااااة الم هاااااال    ، متغيرات: 

كما أظهرت   ،ساااااااااانوات الخبرة  ،المسااااااااااتوي الوظيفي
عناصااااااااااااار بناء  أهميةنتائج الدراساااااااااااااة الميدانية أن  

التصاااااااور المقترا قد حصااااااال على درجة كبيرة لدي 
 (. 81%بنسبة موافقة بلغت )  ،عينة الخبراء

بناء إلى  هدفت   (2019)  الوجيه:دراسااااااااة  -3
البشاااااااااااااارياااااااة    مُقترا  أنموذج) الموارد  إدارة  لتطوير 

؛  المُتعل ماة(بجاامعاة إب في ضااااااااااااااوء أبعااد المُنظماة  
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اساتخدم الباحث المنهج الوصافي بأسالوبيه المساحي  
  همهامن أ نتائج إلى  وتوصااالت الدراساااة    والتطويري،

 :التي
ن درجاة واقع تطبيق إدارة الموارد البشاااااااااااااارياة  أ 

بجااامعااة إب في ضااااااااااااااوء أبعاااد المُنظمااة المُتعل مااة  
 أهميةدرجة  نوأ (،  كانت )منخفضاااااااااة عام،بشاااااااااكل   

جااامعااة إب في في  تطوير إدارة الموارد البشااااااااااااااريااة  
 عاااام،ضااااااااااااااوء أبعااااد المُنظماااة المُتعل ماااة بشااااااااااااااكااال   

ممااارسااااااااااااااااة   أهميااةتراوحاات درجااة    (،كاااناات)مرتفعااة
  الخبراء، وفقااا  لإجااابااات    المقترا  نموذجالمجااالات  

مااا بين أعلى قيمااة لمجااال التمكين الوظيفي للموارد  
 .التنظيميةوأقل قيمة لمجال إدارة المعرفة   البشرية،
إلى  وهدفت   (2019دراسااااااااااااااة الذبحاني )  -4

مقترا لتطوير مراكز التعليم المساااااااتمر    أنموذجبناء 
جااامعااة تعز على ضااااااااااااااوء احتياااجااات المجتمع في  

  المحلي، وتم اساااااااتخدام المنهج الوصااااااافي التحليلي، 
وجااءت النتاائج إزاء توافر هاذه المعاايير في المراكز  
بتقدير )متوسااااااااط( لمجالات الاسااااااااتبانة ككل؛ حيث 

ه، ومخرجات أهدافحصااااااال مجال رساااااااالة المركز، و 
ماتاوسااااااااااااااط) عالاى  الاباراماج  و (،  2.13الاتاعالام  ماجاااااااال 

، وأعضاااااااااء هيئة التدريس على متوسااااااااط كاديميةال
على و (،  1.88) وبرامجاااااااه  المركز،  إدارة  مجاااااااال 

(، مجال البنية المادية على متوسط 2.12متوسط )
 كاااديميااة(، مجااال الموارد الماااليااة للبرامج ال1.63)

 (.  1.82في المركز على متوسط )
(، هااادفااات  2021دراساااااااااااااااااة الجحاااافي، )  -5

اسااااااااااااااتراتيجياة مقترحاة لتحول  إعاداد  إلى  الادراساااااااااااااااة  
منظمات متعلمة في ضااااااااااااوء إلى  الجامعات اليمنية  

التجاارب العاالمياة المعااصاااااااااااااارة واسااااااااااااااتخادم البااحاث 
مجتمع  المنهج الوصافي المساحي التطويري، وتحدد 

في   درساااااااااااااايينما وال  الكااديميينالبحاث بجميع القاادة  
هم   عاااااادد  البااااااالغ  الحكوميااااااة  اليمنيااااااة  الجااااااامعااااااات 

أكاااااديميااااا (4315) عينااااة عضااااااااااااااوا  اختيااااار  . وتم 
أداة واسااااتخدمت الاسااااتبانة  ( 253عشااااوائية طبقية )

البحاااث  لجمع   عااادد من  إلى  البيااااناااات، وتوصاااااااااااااااال 
 :التي اأبرزهالنتائج كان من 

تاادني مسااااااااااااااتوي درجااة واقع البيئااة الااداخليااة  -
للتحول   اليمنياااااة  متعلماااااة إلى  للجاااااامعاااااات  منظماااااة 

 .وبدرجة صغيرة
ارتفا  مسااااااااااااتوي درجة واقع البيئة الخارجية  -

للتحول   اليمنياااااة  متعلماااااة إلى  للجاااااامعاااااات  منظماااااة 
 وبدرجة كبيرة.

هدفت  فقد (: 2006)خضااير    يدراسااة أب -6
التعرف على آراء موظفي معهد  إلى  هذه الدراسااااااااااااة  

الإدارة العامة نحو توافر عناصااااااار النظمة الفرعية  
أظهرت نتااائج    المتعلمااة، وقاادالخمسااااااااااااااااة للمنظمااة  

إلى  الدراساااااااة يميل    فرادالدراساااااااة أن الاتجاه العام ل
إدارة   ونظاااامتاااأيياااد توافر عنااااصاااااااااااااار نظاااام التقنياااة  

بااادرجاااة كبيرة في المعهاااد  ونظاااامالمعرفاااة    ،التحول 
حين توافرت بقية عناصااار النظام بدرجة متوساااطة، 
أناااه لا توجاااد فرو  ذات دلالاااة  وبينااات الااادراسااااااااااااااااة 
إحصاااااااااائية تعزي لمقر العمل، الم هل العلمي، نو  

 الوظيفة، سنوات الخبرة.  
هااااادفااااات  2008)العواودة،  دراسااااااااااااااااااة؛  -7  :)

قيا  درجة ممارساااااااااااااة العاملين في إلى  الدراساااااااااااااة  
الجامعات الفلسااااااااطينية لضااااااااوابط المُنظمة المُتعل مة  
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الجااااامعااااات    إداري   أنموذجوتطوير   لتحوياااال  تربوي 
وقد اساااااااااااااتخدم    متعلمة،منظمات  إلى  الفلساااااااااااااطينية  

إلى  وقد توصاالت الدراسااة    الوصاافي،الباحث المنهج  
نتائج الدراساااااااااااااة أن درجة   همها: أظهرتمن أ نتائج 

ممارسة العاملين في الجامعات الفلسطينية لضوابط  
أداة   المُنظماة المُتعل ماة كاانات بادرجاة متوسااااااااااااااطاة لال

 .ككل
 :جنبيةالدراسات الأ

(: هدفت  2006)  Kumar & Idrisدراسة-1
  التعرف على أثر أبعاااد التعلم إلى  هااذه الاادراساااااااااااااااة  
ال فاي  الاتاعالايام    داءالاتاناظاياماي  لاماناظاماااااااات  الاماعارفاي 
وقد اعتمدت الدراساااااة سااااابعة أبعاد .  العالي الماليزية

التنظيمي   المسااااااااااااااتمر، والحوار،  للتعلم  هي :التعلم 
وجمااااعاااة التعلم، والتف ير على مسااااااااااااااتوي النظاااام،  
والر ية المشاااااااااااتركة، وربط المنظمة بالبيئة، والقيادة  

وجود إلى  وقد أشاااااارت نتائج الدراساااااة    الاساااااتراتيجية
يجابي معنوي بمسااااااااااتويات متوسااااااااااطة لبعاد  إ تأثير  

  داء التعلم التنظيمي الساااااااااااابعة المذكورة أعلاه في ال
  تااأثيراول ن أكثر البعاااد    ؛المعرفي لهااذه المنظمااات

التعلم، والتف ير على مسااااااااااااااتوي   كاااااناااات :جماااااعااااة 
 والقيادة الإستراتيجية.    ،النظام

 Poh Yen Ng (2010 :)دراسة -2
التحقق من اسااتخدام أبعاد إلى  هدفت الدراسااة  

( من  المسااااااااااااااتخااااااادماااااااة   & watskinsالمنظماااااااة 
marsick 1996)   في إدراك العلاقة لإنشاء أنظمة

لمشااركة المعرفة والتعلم في الجامعات الخاصاة في 
مااااليزياااا، والتعرف على مااادي فااااعلياااة دور القياااادة  
منظماااااة   بنااااااء  في  والمحفزات  التنظيمياااااة  والثقاااااافاااااة 

أن فهم أبعاد   إلى  متعلمة، وأشاااااااارت نتائج الدراساااااااة
المنظماااة المتعلماااة مكن إدارة الجاااامعاااات وال لياااات  

 يللمشاااااااااااااااركاة ف  ،من فهم العوامال المحفزة للعااملين
 بناء المعرفة وتزويدهم بالبرامج التدريبية المناسبة.  

 Razali، et))،نيدراسااااااااااااااة؛ رازلي وآخر 3-
al، 2013 :اختبار العلاقة  إلى  الدراسااااااااااااة    وهدفت

بين ممارسااااااات المُنظمة المُتعل مة والرضااااااا الوظيفي  
مااااليزياااا، في  لااادي الكااااديميين في جاااامعاااة عااااماااة  

تاعالا ماااااااة  الاماُ ناظاماااااااة  الاماُ ماماااااااارساااااااااااااااااااااات   ووصااااااااااااااف 
أبعاااااد المُنظمااااة   المبحوثين حساااااااااااااااااب نموذج  لاااادي 

 Marsick) 1996لاااااااااااااا مارسي وواتنس)  ،المُتعل مة
& Watkins،    هاااااااذه تاااا ثاااار  أن  ياااامااااكاااان  وكااااياااا  

وتوصاااااااااالت    الممارسااااااااااات على رضاااااااااااهم الوظيفي،
همها: أظهرت النتائج أن من أ نتائج  ى  إل الدراسااااااااااااااة  

ممارساااة مجال القيادة الاساااتراتيجية قد حصااال على 
أهم أبعاااد المُنظمااة المُتعل مااة بعاادهااا  المرتبااة الولى  

كمااا أظهرت النتااائج    ،من وجهااة نظر عينااة البحااث
أن ممارسااة مجال تشااجيع التعاون والتعلم الجماعي  
قد حصاااااااااااااال على المرتبة الثانية من أبعاد المُنظمة 

وأظهرت   ،المُتعل ماااة من وجهاااة نظر عيناااة البحاااث
النتائج وجود علاقة موجبة بين ممارساااااات المُنظمة 

 .المُتعل مة والرضا الوظيفي لدي العاملين
 جوانب الاستفادة من الدراسات السابقة:

 تصميم  يكل البحث وجميع فصولة. -1
 والمصاااااااااااااااااادر المراجعالاسااااااااااااااتفاااادة من   -2

 البحث.والدراسات المتخصصة في موضو   
والمتمثلاااااة   -3 للبحاااااث  المعر ياااااة  الفجوة  إبراز 

بدور الجامعات اليمنية في التعليم المستمر وخدمة  
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المنظمااااة  أبعاااااد  المجتمع ومتطلبااااات تطويره وفق 
 المتعلمة.

 .النظري للبحث الإطارإعداد  -4
 منهجية واجراءات البحث. صياغة -5
 وتفسيرها.مناقشة النتائج   -6
 عن الدراسات السابقة:البحث   هذا  أهم ما يميز-
 مدخلا  بوصاااافه  التركيز على المنظمة المتعلمة   -

المسااااااااااااااتمر وخاااادمااااة المجتمع   التعليم  في لتطوير 
 الجامعات اليمنية.  

النطاااا  المكااااني للبحاااث، على حسااااااااااااااااب علم  -
أن هاااذا البحاااث أول بحاااث في المنظماااة  البااااحثاااة 

الجاامعاات اليمنياة الحكومياة في مختص با المتعلماة  
 مجال التعليم المستمر وخدمة المجتمع.

 ؛ثالثا: الخلفية النظرية
 المنظمة المتعلمة: أهمية -أ

مفهوم المنظمة المتعلمة، ودورها    هميةنظرا  ل
المنظمات، وتطورها؛ فقد تناوله    أداءفي تحساااااااااااااين 

إلى  عدد من الباحثين، وخلصاااااااات نتائج دراساااااااااتهم 
 -التي تمثااال  أكثر من جوانااب أهميتاااه،  أو  جااانااب  

الحااااااجاااااة    -في مجملهاااااا   تبين  التي  إلى  المبررات 
تبني مفهوم المنظماااة المتعلماااة، و يماااا يلي إيجااااز  

المنظمة المتعلمة، في ضااااااااوء  أهميةلبعض جوانب  
  منها:  ،ما خَلصَت إليه نتائج بعض الدراسات

 تحسين التعلم، واصلاحه:   -1
أبعاااااااد  بعض  بين  إيجااااااابيااااااة  علاقااااااة  هناااااااك 

المتعلماااااة   وادارة   -المنظماااااة  والقياااااادة،  كاااااالر ياااااة، 
 أداءمن ناحية، وتحسااااااين    -المعرفة والاتصااااااالات 

الجااامعااات، ومن ناااحيااة أخري أن تقييم الجااامعااات  

 الكاديميها أدائكمنظمة متعلمة يساهم في إصالاا  
 . (Sarah, 2002,123)  تلف جوانبهخبم
 المنظمة لتقبل التغيير:  إعداد  -2

العماااال،  أ  بيئااااة  في  السااااااااااااااريعااااة  التغيرات  دت 
والناجمة عن العولمة والمنافساة والثورة الت نولوجية،  

إجبااار المنظمااات في جميع أنحاااء العااالم على إلى  
كااادت أن أ ضاااااااااااااارورة الت ي  مع هاااذه المتغيرات، و 

هناااك علاقااة موجبااة بين جاااهزيااة المنظمااة للتغيير  
من جهة، وخصااائص المنظمة المتعلمة في مهامها  

، ومسااا ولياتها المجتمعية من جهة أخري  كاديميةال
 (. 211،  2016)الذبيان،

إحداث  كما أن المنظمة المتعلمة تسااااااااااااهم في 
التغيير الجذري، وتمكن كل عضاااااااو من أعضاااااااائها  
من الإساااااااااهام في تحديد المشاااااااااكلات، والعمل على 
حلها باسااتمرار، وهذا المدخل لا يُمك ن المنظمة من  

التغيير المطلوب فحسااااااااااااااب؛ بل يمكنها من  إحداث  
امتلاك الليات اللازمة؛ لتحقيق التغير المسااااااااااااااتمر 

لاااذلاااي يفرض التغيير  ،  (355،  2016،  )الغاااامااادي
الساااااااااااااريع والمتواصااااااااااااال في البيئة: الاقتصاااااااااااااادية،  
والاجتماعية، والساياساية، التي يشاهدها العالم اليوم،  

تجبرهااا على   على المنظمااات، مجموعااة من القيود،
الاسااااااااااااااتجااباة لهاا، والعمال في إطاارهاا، المر الاذي  

تعلم كل المساااااتجدات في عالم المعرفة،  إلى  يدفعها  
والمهاا ارت، والساااااااااااااالوك، ومواكبتهاا ومن هناا تاأتي  

 المنظمااات المتعلمااة في تلبيااة هااذا المتطلااب  أهميااة
 (.  77، 2015،  موابرا ي)العتيبي،  
وتحسااااااااااااااين    -3 التاااادريااااب،  أثر   أداءانتقااااال 

إلى   (Weldy، 2009) ويلديالمنظمة: أشاااااااااااااار  
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اكتشااااااااااااااااف العلاقااة بين ماادخاال المنظمااة المتعلمااة،  
والاحتفاا     ،داءوانتقاال أثر التادرياب، وتحسااااااااااااااين ال

بميزة تنافساية، فهناك علاقة بين المنظمة المتعلمة،  
التااادرياااب، والتي ت دي   أثر  تحسااااااااااااااين إلى  وانتقاااال 

، أهميةوتزيد من الحصااااول على فوائد أكثر    ،داءال
وتمكن المنظماااات من البقااااء في حاااالاااة تناااافس في 

بيئة تنافساااااااااااية    تحدثظل المنافساااااااااااة العالمية التي  
 متغيرة باستمرار.  

التعامل مع التغيرات في أساااااااااليب العمل:  -4
لقد شااااااااهدت الساااااااانوات الخيرة من القرن العشاااااااارين  
كثيرا  من التطورات والتغيرات في أساااااااااااااليب العمل،  
وبشكل جذري، فانتقلت المنظمات من إدارة الجودة،  

التوجه  إلى  التي فرضاااااااااات نفسااااااااااها في الثمانينيات،  
الإ العمليااااااات  هناااااادساااااااااااااااااااة  إعااااااادة  في دارياااااا نحو  ة 

التسااااااااعينيات؛ ومن ثم التحول في أساااااااااليب العمل،  
والعشاااااااااااااارين؛ حيااااث  ،  وطرائقااااه الحااااادي  القرن  في 

تطوير عمليااااتهاااا، وابت اااار إلى  اتجهااات المنظماااات  
العمل؛ لت ون قادرة على  أداءأساااااااااااااااليب جديدة في 

إدارة التغيير، والتطوير المسااااااااااااتمرين، ومن ثم يأتي 
هذه الساااااااااااليب  واحدة من مدخل المنظمة المتعلمة  
المنشااااااااااااااود   عالتي تسااااااااااااااعى لتسااااااااااااااري التغيير  بهاااذا 

.(Thomas & Allen, 2006,264)  
القدرة على اسااااتثمار المعرفة: تعد المعرفة  -5
صول المهمة لي منظمة، ومن أهم مصادر من ال

الثروة، ويُعد العنصاااااااار البشااااااااري المصاااااااادر الرئيس  
في  -بشاااااكل مساااااتمر  -القادر على توليد المعرفة  

المعرفااااة   المنظمااااة، كمااااا أن  أركااااان  كاااال ركن من 
مصااادر ضاااروري لزيادة قدرة العاملين على تحساااين 

الفردياااااااة،    ،داءال المسااااااااااااااتوياااااااات:  على  وتطويره؛ 
وآخرون،   )الشااااااااااااااريفي  والتنظيميااااااة.  والجماااااااعيااااااة، 

2012،220 )  
فهي تعتماد    ،وهااذا مااا تلبيااه المنظمااة المتعلمااة

ا معر ية  على قاعدة من المعرفة، وتمتلي أسااااااااااااساااااااااااا 
 وتعدم سااااساااااتية، وعمليات لتوليد الف ار الجديدة، 

كاال فرد في المنظمااة هو أحااد مصاااااااااااااااادر المعرفااة 
لااديهااا، وتاادعم حريااة حصااااااااااااااولااه على المعلومااات،  

ارتاه؛ لتولياد مزياد منهاا. لاذا فادن المنظماات وتنمياة قاد
المتعلمة الحديثة تساااااااااااعى لجذب صااااااااااانا  المعرفة،  
واسااااااااااااتقطابهم، وتحفيزهم، والعمل على توفير البيئة  

مهامهم على  أداءالمناساااااااااااابة المشااااااااااااجعة لهم على  
، 2013الوجااه الكماال )عبااد الرزا ، وعبااد العليم،  

(123 . 
زيادة دافعية أعضاااااااااااااااء المنظمة: يلاح   -6

أن تنفيااذ مباااد  المنظمااة المتعلمااة يزيااد من دافعيااة  
ماا عليهم من واجباات، ومهاام،   داءل  ؛العااملين بهاا

ولتحقيق   أجلهاااااا،  من  كبير  جهاااااد  لباااااذل  وتااااادفعهم 
هااا؛ باال يقوي إيمااانهم، وقبولهم قيمهااا، وتنمي أهااداف

رغبتهم القويااة في الحفااا  على العضااااااااااااااويااة داخاال 
 . 39)، 2017، المنظمة )محمد

ن المنظمة المتعلمة تسااااااااااااااعد في اتخاذ أ كما  
اسااااااااااااااتراتيجياااة في ظااال تعقاااد بيئاااة العمااال ،  قرارات 

وتساااااااااااااااار  التغيرات الجاااريااة الناااجمااة عن العولمااة،  
المر الذي يجبر ،  والمنافسااااااااااااة، والثورة الت نولوجية

على إعااادة    –في جميع أنحاااء العااالم    -المنظمااات  
تحقيق إلى  تنظيمهاا؛ لتحقيق النجااا، باالإضاااااااااااااااافاة  

،  الميزة التنااافساااااااااااااايااة في العماال، وانشااااااااااااااااء المعرفااة



   

    The University Researcher Journal of Human Sciences  176 

 (1الإصدار ) -( 49)العدد 

وتحليلها، وتخزينها، ونشاااااارها داخلها بصااااااورة ت دي 
هاا للتعاامال مع  فرادتوفير الوقات المنااساااااااااااااااب لإلى  

ا  ا وتعقيد  فضااااالا  عن تحقيق   ،مشاااااكلات أكثر إلحاح 
التوازن بين النموين: الشاخصاي، والمهني للعاملين)  

  .154)، 2013صبري،  
إلى  التحول  إلى  ماااادي الاحتياااااج    ويتضاااااااااااااا 

من   المتعلماااااة  التعلم  أجااااال  المنظماااااة  فرص  توفير 
المنظمة،   أهدافالمساااااااتمر واساااااااتخدامه في تحقيق  

المنظمة، وتشااااجيع الحوار،   أداءالعامل ب  أداءوربط 
للطاقة وتنمية   ا مصااادر  بوصااافه  والمشااااركة، والإبدا   

القاادرات، والتجااديااد، والتفاااعاال مع البيئااة؛ )الرفاااعي  
 (.126، ص2013ن،  يوآخر 
 بعاد المنظمة المتعلمة:أ -ب

أبعاااااد مشااااااااااااااتركااااة   جمع عليهااااا رواد أ هناااااك 
 المنظمة المتعلمة، ويمكن إيجازها  يما يلي:  

_الر ية المشاااااااتركة: والتي ت كد تشاااااااابه نظرة 
على   ها والعملأهدافو مسااااتقبل المنظمة،  إلى    فرادال

توحيد جهودهم في وضاااااااااااع خطة عمل مشاااااااااااتركة؛ 
 هدافالمساااتقبل المنشاااود، وتحقيق الإلى  للوصاااول  

 المرجوة للمنظمة.
_التف ير النظمي: ويقصااااااااااااااد باه توفر  يكلياة  

الإ لارباط  تاخااص حاااااااداث  فا اارياااااااة؛  الاتااي  والاقاارارات 
المنظمة ببعضااااااااااااااها البعض؛ لت ون نظرة  شاااااااااااااااملة  

لاتخااذ قرارات أكثر و لأحاداث، والفعاالياات جميعهاا؛  
 واقعية.  

_الإتقان الشااااااااااخصااااااااااي: حيث تعنى المنظمة 
مسااااااااااتوي عال  من الإتقان  إلى  ها  أفرادبالوصااااااااااول ب

التعلم المساااتمر،  إلى  المهني والعلمي، الذي يدفعهم  

والإقباااال على فرص التعلم لتطوير مهااااراتهم، بماااا 
 يعود عليهم، وعلى منظمتهم ومجتمعهم بالنفع. 

_النماذج العقلية: وهي الصاااااااور الذهنية التي  
ال فااي   فااراديااحااماالااهاااااااا  تاا ثاار  والااتااي  ذواتااهاام،  نااحااو 
: حرية التعبير عن الرأي، وتقبل  ، مثلممارسااااااااااااتهم

ا الرأي الخر، والإفاااادة مناااه، والنظر   لخطااااء إلى 
ا للتعلم.    بوصفها فرص 

_التعلم كفريق: وذلاااي عبر حرص المنظماااة  
هااا القاادرة على العماال الجماااعي؛  أفرادعلى امتلاك  

لتطوير مهاراتهم، وقدراتهم، وتبادل الخبرات بصاورة 
المَهام بصاااورة  أداءتسااااعدهم في تحساااين ،  جماعية
 أفضل.  
 الجامعات والمنظمة المتعلمة: -ج
منظمااات متعلمااة  إلى  يمثاال تحول الجااامعااات   

بخاصااااااة بعد أن نقلة نوعية جوهرية في أنشااااااطتها؛  
صااااااار التعلم مصاااااادرا  لا ينضااااااب للميزة التنافسااااااية  
المساااااتدامة، فهي التي تتعلم من أفضااااال ممارساااااات  
الخرين، وتنقل المعرفة بسااااااااااااارعة، وفاعلية في كل 
كيانها بشاااااااااكل تشااااااااااركي؛ لذلي فهي منظمة متميزة  

ها، وادارتها،  أهداففي: سااااااااااماتها، واسااااااااااتراتيجيتها، و 
من   التحول  الجااااامعااااات  وتقتضااااااااااااااي عمليااااة تحول 

منظمااات متعلمااة تقتضااااااااااااااي إلى  منظمااات تقليااديااة  
الهرمياااة   التقليااادياااة  إلى  التغيير والتحول من الثقاااافاااة 

ثقافة التعلم، التي تتجسااااااااااد في العمل بروا الفريق؛  
الجامعة في اساااتمرارية التعلم،    أفرادلمسااااعدة جميع  

وربطه بالواقع؛ المر الذي يسااااااتدعي إلقاء الضااااااوء  
على دعاائم بنااء الجاامعاة كمنظماة متعلماة، ويمكن  
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اسااااااااتخلاص أبرز هذه الدعائم، وايجازها في النقاط  
   :التية

الر ية المشاااااتركة: تُعد الر ية الثاقبة أولى  -1
الخطاااة   المنظماااات المتعلماااة، وتبنى  خطوات بنااااء 

لذا لا بد من وجود إطار   ؛المساااااااتقبلية في ضاااااااوئها
نظمي يقوم على ال ل بدلا  من الجزء، بالإضاااااااااااااافة 

الجااامعااة وخططهااا    أهاادافر يااة مشااااااااااااااتركااة باا إلى  
د ما هو مطلوب من   المسااااااااااااتقبلية، وبناء  عليها يُحدو

لبلوغ   الجااااامعااااة. )الااااذبيااااان،    أهاااادافتعلم تنظيمي؛ 
2016 ،211). 
مهااااااام    مع  التنظيمي  التعلم  يت اااااااماااااال  ول ي 

هااا، لا بااد أن تعماال ر يااة الجااامعااة  أهاادافالجااامعااة و 
ستراتيجيتها على دعم التعلم التنظيمي، وأن تنظر ا و 

نفسااااااااااااااهاا على أن التعلم والتغيير هماا  إلى  الجاامعاة  
العااااااملين على  أساااااااااااااالوباااااا حيااااااة، وأن يطلع جميع 

العامة للجامعة، وأن يكونوا على وعي تام  هدافال
تعمال بشااااااااااااااكال مت اامال؛ بحياث ي ثر كال جزء باأنهاا 

 هداففي باقي أجزاء الجامعة؛ فمعرفة العاملين بال
والتوجهااات تولااد لااديهم الالتزام بااالعماال نحو تحقيق 

 بأفضاااااااااااااال ما لديهم من قدرات، ومهارات.  هدافال
 (211، 2008البغدادي،  )

ممارسااااااات القيادة من    تعدقيادة المنظمة:  -2
المهماااة في بنااااء المنظماااة المتعلماااة،  أهم العوامااال 
 بعد وضااااااع الر ية يأتي دور القيادات لتقديم الدعم 
اللازم لتحقيقهاا على أرض الواقع؛ وذلاي من خلال  
تبني مفهوم المنظمة المتعلمة، ونشااااااااااااار ثقافتها بين 

في   للتطوير  وحثهم    الجااااامعااااة،العاااااملين كماااادخاااال 
لتحمل مساااااااااا ولية التحسااااااااااين المسااااااااااتمر من خلال  

تحقيق هااذه الر يااة،  أجاال  من    التعلم، وتشااااااااااااااجيعهم
إيجاااااد بيئااااة تعليميااااة مناااااساااااااااااااابااااة في  والعماااال على 
الجامعة، والتي من خلالها يمكن أن يُسااااااهم الجميع 

، 2011،  )الحواجرة  في تنفياذ خطاة عمال الجاامعاة،
2.)   

ومن نااااحياااة أخري لا باااد أن تسااااااااااااااعى هاااذه   
القيادات لتضااااااااااااييق المسااااااااااااافات بين المسااااااااااااتويات  

ة في الجااامعااة، ف لمااا كاااناات المسااااااااااااااتويااات  دارياا الإ
ة بين المسااااااااااااااتويين: العلى، والدنى قليلاااة  داريااا الإ

بعض الشااااايء؛ كان الاتصاااااال بينهما أسااااار  وأكثر 
المنظمة   أفرادالمر الذي يساااااااااعد في تعلم   ،فاعلية

بشاكل أسار ، ومشااركتهم للمعرفة  يما بينهم بطريقة  
 (. 54، 2012،  تلقائية. )حسين

الهيكال التنظيمي: تحتااج المنظماة المتعلماة  -
 يكال تنظيمي يلبي حااجاات التعلم بهاا، ويتميز إلى  

من   الجاااااااامعاااااااة  تتمكن  ل ي  المروناااااااة؛  من  بقااااااادر 
الاسااااتجابة للتغيرات الخارجية، ويعمل على تخفي  

ق تدفق المعلومات  يالإجراءات البيروقراطية التي تع
ة؛ بصاورة تُمكن الجامعة من  داريبين المساتويات الإ

ب من    رامجهااااااااتصااااااااااااااميم  تمكنهاااااااا  التي  التعليمياااااااة 
عن  الاساااااااااااتجابة لتغيرات البيئة الخارجية؛ فضااااااااااالا  

تعزيزها بعض الممارسااااااات الخري التي تسااااااهم في 
مثل: تشاااااكيل فر    ،تحساااااين عملية التعلم التنظيمي

العماال متعااددة المهااام، والتاادوير الوظيفي )الرفاااعي  
 .126)، 2013وآخرون،  
بنااااء المنظماااة المتعلماااة - المنااااخ التنظيمي: 

مناااااخ تنظيمي داعم قااااائم على إلى  اجااااة  بحاااا  تبني 
الانفتاا والثقة المتبادلة، ومشاااااااجع لسااااااالوب العمل  
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لاااأ وماااحااافاااز  فااا ااارهااام،  فااارادالاااجااامااااااااعاااي،  لاااعااارض  ؛ 
واقتراحاتهم  يما يخص الجامعة، كما أنه في حاجة  

ترسااااااااااااااية ثقاافاة المنظماة المتعلماة لادي قياادات  إلى  
إلى  الجامعة والعاملين بها، ووضااااااع تحول الجامعة  

منظمااة متعلمااة كهاادف اسااااااااااااااتراتيجي )عبااد الراز ،  
 (.124، 2013وعبد العليم،  

تاااادعم    يعاااادو   التي  العواماااال  من أهم  التحفيز 
البناااء التنظيمي، فاالجااامعااة التي ترياد أن تصااااااااااااااب  
ا لمكااافاا ت  منظمااة متعلمااة لا بااد أن تضااااااااااااااع نظاااماا 

مثل:   ،العاملين، ليأخذ هذا النظام أشااااااااااااكالا متعددة
أو  ت ريم العااملين الاذين يتحملون بعض المخااطر،  

صااااااااارف مكاف ت إضاااااااااا ية للمجيدين الذين يقدمون 
أو   لبعض المشااااااااااااااكلات التي تواجه الجامعة،  لا  حلو 

الاتاي   الاماهاااااااارات  باعاض  وياتاقاناون  ياتاعالاماون  لالاااااااذيان 
تضااااااااااااااي  قيماة  للعمال، مع مراعااة أن يكون النظاام  

ا ال على   فرادمحفزا للإبااادا  والابت اااار، ومشااااااااااااااجعااا 
تقاسام المعرفة، وتبادل المعلومات، ووضاع النظمة 

ذلاااااااي تااااااادعم  ال  ،التي  بتقويم  ربطهاااااااا    داء مثااااااال: 
الجااااامعااااة.   متطلبااااات  وياااادعم  ممااااا يلبي  الوظيفي؛ 

 (.279، ص2017،  )دغرير
المشاااااااااااااااركاة والتمكين: يتوقف نجااا تطبيق -

على  الجااااااامعااااااات  في  المتعلمااااااة  المنظمااااااة  مفهوم 
للخبرات والمعلومااات في مجااال   فرادمشااااااااااااااااركااة ال

العمال؛ لاذا لا باد من توافر الطرائق التي يتقااساااااااااااااام 
والمعااااااارف  فرادال الخبرات  مثاااااالعبرهااااااا  تنظيم ،   :

آخر، واتاااحااة  إلى  اللقاااءات بين العاااملين من حين  
العمل   أهدافللمشااااركة في وضاااع   أمامهمالفرصاااة  

ساتراتيجيات المناسابة لإنجازها، واتخاذ القرارات؛  والا

وتشااااااااااااااجيعهم على الابت ااار،  ،   يمااا يخص أعمااالهم
الجاااديااادة، وتوفير الإمكااااناااات لهم،  الف ر  وتجرياااب 
وت ريمهم على مبادراتهم؛ فضااااااااااالا  عن التوجه نحو 

ة العليا.  داريتخفيض صااااااااااالاحيات المساااااااااااتويات الإ
 (.  49، 2015،  )العتيبي، وابرا يم

العمل على تشااااااااكيل فر    التعلم الجماعي: -
العمال لإنجااز المهاام، وحال المشااااااااااااااكلات، وتطوير  

  رات في الجاااامعاااة، والحرص على تنو  الخب  داءال
الب واسااااااااااااااتحاااااداث بعض  العمااااال،  فر     رامج داخااااال 

على   راتهمالتادريبياة؛ لتنمياة مهاا ارت العااملين، وقاد
الب هااااذه  ت دي  إذ  كفريق؛  ا    رامجالعماااال  مهماااا  دوار  

المنظماة، وتطويرهاا؛    أداءا في تحسااااااااااااااين  ورئيسااااااااااااااا  
خاصااااة أن التدريب في أثناء العمل له دور واضاااا  
في تحقيق مفهوم التعلم التنظيمي، وشااموله الجانب  

الجاااديااادة،    فرادالمعرفي؛ كي يتعرف ال على الفَ ر 
الجانب السالوكي؛  إلى  ويوساعوا مداركهم، بالإضاافة 

بتحويال معرفتهم الجاديادة    فرادكي يضاااااااااااااامن قياام ال
داء  تحسااااين الإلى  ساااالوك؛ المر الذي يقودهم  إلى  

 (.49، 2015،  )العتيبي، وابرا يم
الجاامعاة والبيئاة الخاارجياة: يعاد ربط الجاامعاة  

منظمة  إلى  باالبيئاة الخاارجياة من أهم دعاائم تحويلهاا  
متعلماة، فلا باد من القياام بعملياات لمساااااااااااااا  بيئتهاا 
الخااارجيااة، ورصااااااااااااااادهااا؛ للتعرف على مااا يطرأ من  
تغيرات، ودراسااااااااااااة تأثيرها على الجامعة، واتخاذ ما 

  .334)، 2006يلزم بشأنها )العلي وآخرون،  
لا بااديجاااد آليااة واضااااااااااااااحااة  إ ولن يتحقق ذلااي  
من المور الضاااااااااااارورية    داءللتغذية الراجعة عن ال

للتاأكاد أن التعلم التنظيمي بهاا يحقق ماا و للجاامعاة؛  
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والخاااااارجياااااة،   الاااااداخلياااااة  للبيئتين  مناااااه  هو مطلوب 
ويساااااااااير في الاتجاه المرساااااااااوم، فاساااااااااتخدام التغذية  

الحقيقي    داءالراجعااااة عن ال الموجااااه  يعااااد بمنزلااااة 
للتعلم التنظيمي، ويشااااااااااااااكل عاملا  حيوي ا ومهم ا في 
تطوير تعلم جميع العااااملين في الجاااامعاااة )مرتو ،  

2009 ،25). 
 لجامعة:وظائف ا  -
إلى  إن تحااادياااد وظاااائف الجاااامعاااة يسااااااااااااااتناااد   

وتري   المعرفي،فلسفتين، الولى تركز على الجانب  
 أكاديميةية للجامعة   علمية سااااااااااسااااااااا أن الوظيفة ال

بحتااة   وأن العلم هاادف في حااد ذاتااه بغض النظر  
وأن الجاااامعاااة هي   ،عن فوائاااده وتطبيقااااتاااه العلمياااة

المكاان الاذي تجري  ياه الادراساااااااااااااااة والبحاث العلمي  
  ؛ الاجتماعيأما الثانية فت كد على الجانب    المجرد،

وأن   ساااياساااية،إذ تري أن وظيفة الجامعة اجتماعية  
الجامعة هي المكان الذي يدر  أوضااااااااا  المجتمع 

،  قلياه)لهاا، ومشااااااااااااااكلاتاه ويعمال على إيجااد الحلول  
1997، 47.)  

لم تقم الجاامعاة باالوقوف على مشاااااااااااااااكال   واذا 
على حلهاا  تعمالالمجتمع وعيوباه ونواقصااااااااااااااه، ولم  

وعلاجهاا فلا فاائادة منهاا، فاالجاامعاة تتاأثر باالمجتمع  
كما يجب أن تقوم وت ثر  يه ولا تخضاااااااع الموجودة 

التغيير،  لهيمنتااه وتتحماال مساااااااااااااا وليتهااا في عمليااة  
(، فنجاا الجامعة في أي  174 ،2008،  شااااااااااارقي)

 منااه،مجتمع مرهون بماادي تفاااعلهااا معااه والاقتراب  
ولا بد من تحديد المشاااااااااااااكل والثغرات الموجودة  يه  

 وبالتالي إيجاد الحلول.

ول ي تحقق م سااسااات التعليم العالي وظائفها 
الواحاااد   التعليمياااة والبحثياااة والمعلومااااتياااة في القرن 
والعشاااااااارين، وتعمل على تلبيتها بنجاا بما في ذلي 
الجامعات، عليها أن ت ون قادرة على الاساااااااااااااتجابة  
بفعاالياة لحااجاات التعليم والتادرياب المتغيرة وت ثيفهاا 

طرأت التي  المتغيرات  يلائم  المجتمع،   بماااااااا  على 
يمكن التفصاااااااااايل    (، وعموما  872 ،2012 ،)محمد

   يلي:في بعض أهم وظائف الجامعة  يما 
وظيفة التعليم: يعد التعليم من أهم وظائف   (1

كسابهم ا الطلبة، و إعداد  الجامعة لما له من دور في 
المعرفة العلمية التخصااااااااااااصااااااااااااية، المر الذي أدي 

تاحة الفرص للتعليم لدي جميع الطلاب،  إ لضااااارورة 
حيث أن التعليم في الجامعات مطالب بالوصاااااااااااااول  

تقاااان بااادكسااااااااااااااااابهم المهاااارات العقلياااة  درجاااة الإإلى  
المتصاااااااالة بالمهنة، وتطبيق ما تم تعلمه من حقائق 
ومعلومات ومفا يم على المواقف والقضايا الجديدة، 

المهارات المرتبطة بالتف ير العلمي  إلى  بالإضااااااااااافة 
 .(37 ،2013،  الناقد، )حرب

وظيفااة البحااث العلمي: لا يمكن الحااديااث   (2
نتاااج معرفااة ابت اااريااة، إلا  ا عن بحااث علمي فعااال و 

من خلال اتبا  أسااااااااااليب دقيقة وطر  ساااااااااليمة في 
التف ير وتوجيااه الف ر والبحااث عن الحقااائق، وكااذا 

يلاء المورد البشااااااااااااااري القااائم على العلميااة البحثيااة  إ 
، وعنااايااة بااالغتين، وذلااي من خلال، )معمريااة  أهميااة

2007،5 :) 
 في  التدريب على البحث وأسااااااااااااااليبه، ويتحقق

 درجتي الماجستير والدكتوراه.إعداد أثناء  
 التألي  في مناهج البحث وتقنياته.  
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الاسااتمرار في ممارسااة البحث العلمي والنشاار  
 العلمي في ميدان التخصص.  

حضااااااااااور حلقات البحث التي تنظم لصااااااااااال   
البااااحثين المبتااادئين والمشاااااااااااااااااركاااة في تنشاااااااااااااايطهاااا  

قراءة موضااوعات البحث العلمي للطلبة  ها و ومناقشاات
   البحث.في  وارشاداتتوجيهات  هم  واعطا

العلمياااة والم تمرات    حضااااااااااااااور الملتقياااات 
الوطنية والدولية المنظمة في ميدان تخصااااااااااااصااااااااااااه 

    يه.والمشاركة  
وظيفااااة خاااادمااااة المجتمع : تمثاااال خاااادمااااة   (3

المجتمع أحد أهم الدوار التي تقوم بها الجامعة في 
حيث تعمل باسااااااااتمرار على   ،خدمة مجتمع المعرفة

  ، وتوظيفها لخدمة المجتمع وتطويره ،تطبيق المعرفة
ومن ثم تخرج الجااامعااة عن دورهااا التقلياادي والعماال 

 ويظهر ،المجتمع لتتفاعل معهإلى  خارج أسااااااااااوارها  
كما ترتبط  ،امفتوح   اتنظيم  بوصاااااااافه  مفهوم الجامعة 

التعلم   في  المتمثلاااااااة  المعرفاااااااة  مجتمع  بمتطلباااااااات 
  ،نتااج والتقنياات والمعرفة ومصااااااااااااااادرها المتعاددة والإ

وتتنو  مجاالات خادماة المجتمع فقاد تشاااااااااااااامال خادماة 
  الجامعة في  أعضاء هيئة التدريس للمجتمع المحيط  

المشاااااااااااااااركاة في أو    ،كاالقياام باالبحااث المشااااااااااااااتركاة
تقااديم الخاادمااة أو    ،المجتمعيااة  نشااااااااااااااطااةالناادوات وال

البحوث التي تعااالج بعماال    كااالقيااام  ،للمجتمع ال بير
إلى  وتقديم المشاااااااااااورة والخبرة   ،مشاااااااااااكلات المجتمع
،  وتأهيل القيادات المجتمعية  ،م سااااااااااااسااااااااااااات الدولة

أن ؛  (37  ،2013،)حرب للجااااااامعااااااة  يمكن  لا  إذ 
لم ت ن ملتزمااااة  ذاتهااااا وتثباااات وجودهااااا مااااا  تحقق 

إن   .بقضاااااااااااااااااياااا المجتمع ومتطلباااات نموه وازدهااااره

المنحى التجديدي للجامعات المعاصاااااارة يجعلها في 
الحلول   وتوجدمشاااااااااااااااكله   عنتبحث   ،قلب المجتمع

وتعماال على تقاادمااه في ساااااااااااااااائر   ،المناااساااااااااااااابااة لهااا
للمجتمع   ؛المجاااااالات العااااااماااااة  الخااااادماااااة  فااااادن  لاااااذا 

ية للجامعة لا يقل شاأنها عن أسااسا أصابحت وظيفة  
العلمي والبحاااااث  التعليم    ، 2001،)عريفج،  وظيفتي 

35.) 
 الجامعة والتعليم المستمر: -

ن مراكز التعليم المسااااااااااتمر وأقسااااااااااام الخدمة  إ 
المتنوعااة  العااامااة التااابعااة للجااامعااات تتميز برامجهااا  

تتفق   والمرناااااة موضااااااااااااااوعاااااات ومجاااااالات  وتتنااااااول 
أو  واحتيااااجاااات العااااملين في المجاااالات المختلفاااة،  

بعض الهوايات الفردية وتقوم فلساااااااااااااافة هذه المراكز  
 (47-46، 2014اعتبار أن: )الفخري،    على
ياناتاهاي   • لا  الاتاعالايام  عاناااااااد  الاتاعالايام  مان  الاتاخارج 

فالتعلم عملية مساااااتمرة    ؛الحياة العمليةإلى  النظامي  
 وهذا الاستمرار يجب أن يتناول شتى النواحي.  

الاتاعالايام   • فاي  يارغاباون  طاباياعاتاهام  باحاكام  الا اباااااااار 
ويساااتطيعون تحقيق ذلي، ول ن القدرة على الدراساااة  
والتحصااااااايل تفتر وتضاااااااعف إذا أهمل اساااااااتخدامها،  

إتاحة الفرصااااااااة لهم لاسااااااااتمرار   أهميةومن ثم تبدو 
 التعليم.  

طاااااقااااات متعااااددة ول ن  • ت من في الإنساااااااااااااااااان 
المعرفاة والمهاارات كثيرا  ماا يجعال من إلى  الافتقاار  

)إبرا يم  محمااااد هااااذه الطاااااقااااات   ، المعتااااذر توجيااااه 
2004 ،55،56) 

: وهاذه المراكز  وبرامجهاا  الثقاافاة العماالياةمراكز   -أ 
النهوض بم سااااااسااااااات التربية  إلى  تسااااااعى   والبرامج
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الثقا ية والقومية للعمال، مثل الجامعة العمالية في 
 مصر.

هاااذه المراكز    وتنظم  اللغاااات:مراكز تعليم   -ب
تقدم من خلالها برامج لتعليم و عددا  من الفصاااااااااول  

هااذه المراكز    وتسااااااااااااااير  المختلفااة،  جنبيااةاللغااات ال
  دورة مدة كل وتساااااااتغر    ،غالبا  على نظام الدورات

وفي بداية كل دوره   أشااهر،ثلاثة  إلى  شااهر ما بين 
لتسااااكينهم   ؛يعقد امتحان لتحديد مسااااتوي الدارسااااين

كما   ومساااااااااااااتوياتهم،في المجموعة التي تتناساااااااااااااب  
تنتهي الدورة باختبار تحصاااااااايلي لتحديد المسااااااااتوي  

 (.19 ،2006  ،السيد)الجديد،  
برامج التااأهياال والتاادريااب: في هااذا المجااال   -ج

  تاأهيال، ال إلى  حااجاة  بنجاد أن هنااك فئاة من ال باار  
 به.ا  للعمل الذي التحقوا  أساااااااااساااااااا إلا أنهم لم يعدوا 

تادرياب  إلى  كماا نجاد فئاة أخري من ال باار بحااجاة  
لرفع مسااااتواهم في مجال تخصااااصااااهم حتى يت يفوا 

وفي أطاااار هاااذا نجاااد    الجااادياااد.مع نوعياااة العمااال  
عديدا  من الم سااااسااااات التأهيلية التدريبية المنتشاااارة 

علياااه عاااادة مراكز   ويطلقفي مجتمعااااتناااا العربياااة  
 ،والتدريب لرفع مساااااااتوي المهارة  ،التدريب الساااااااريع

 ومراكز  ،المهنيالساااااااااابقة للتدريب  عداد الإ  ومراكز
التدريب بالوزارة المختلفة   وأقسااااااااااااامالت وين المهني  

 والمعلمين،العاملين بالخدمات العسااااااااكرية    وتدريب
 . (31 ،2000للتربية،  العربية    )المنظمة

 )محوي  سااااااااااااااسااااااااااااا برامج التأهيل والتدريب ال
هي برامج نوعيااة العماال الجااديااد،    الوظيفيااة(الميااة  

تأهيل إلى  تعد خصاااااااااايصااااااااااا  لل بار الذين يحتاجون 
ا  للعمل الذي  أساسمهني إما لنهم لم يعدوا   وتدريب

باااااه برامج   وباااااالتاااااالي  ،التحقوا  لهم  تنظم  أن  يجاااااب 
ث تطور في مجاال ا حادلإأو    الجادياد،ت هلهم للعمال  

برامج تادرياب حتى إلى  عملهم وهاذا التطور يحتاااج  
  ، )الهااادليت يفوا مع المسااااااااااااااتجااادات العصاااااااااااااارياااة.  

2010، 45) 
واقع التعليم الجامعي في اليمن كما ترصاااااااااااده    - د

 الوثائق الرسمية والدراسات العلمية:
لقد خضاااعت الجامعات اليمنية ل ثير من    

جهود التشااااااااااااخيص والتحليل والتقييم، سااااااااااااواء على 
على المسااااااتوي الكاديمي،  مأ المسااااااتوي الرساااااامي،  

ن الجاامعاات اليمنياة  أ وت ااد تجمع هاذه الجهود على  
تواجه ال ثير من المشاااااااااااااكلات والتحديات، الداخلية  

خاصاااة  يما يتعلق بواقع الوظيفة الثالثة  والخارجية،  
للجاامعاة، وسااااااااااااااوف ن تفي بتشااااااااااااااخيص أبرز هاذه  

أهم المصااااادر الوطنية  إلى  الرجو    عبرالمشااااكلات  
 تية للتعليم الجامعي:بعاد الفي ال

يسااااااااتند التعليم    أولا: واقع السيييييياا القانون :
العاالي في الجمهورياة اليمنياة على قاانون الجاامعاات 

و قانون  ،م1995( لااااااااااااااااااااااااااااااااااااااساااانة  18اليمنية رقم )
ولائحته التنفيذية لااااااااااسنة    ،2005هلية  الجامعات ال

( لااااااااااااااسنة  13قانون التعليم العالي رقم ) و   ،م2007
واللوائ  وزارة   ههااااذخولاااات  ولقااااد    ،م2010 القوانين 

الإشااااااااااااااراف   حق  العلمي  والبحااااااث  العااااااالي  التعليم 
ووضاااااااع الخطط والساااااااياساااااااات والبرامج    ،والتنسااااااايق

جميع   على  الجودة  معااااااايير  وتحااااااديااااااد  التعليميااااااة، 
م ساااااساااااات التعليم العالي، وحق المتابعة للتأكد من  
التزامهاا بكالا القوانين واللوائ  والتعليماات الناافاذة في 
العلمي. ومع ذلااااي  العااااالي والبحااااث  التعليم  مجااااال 
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العااادياااد من   العاااالي  تواجاااه م سااااااااااااااساااااااااااااااااات التعليم 
وذلي على   ،المشااااكلات والتحديات في هذا الساااايا 

 النحو التي:
تقادم التشااااااااريعات الخاصااااااااة بم سااااااااسااااااااات   -

التعليم العالي وغموض نصوصها القانونية وخاصة 
 يمااا يتعلق بتحااديااد العلاقااات بين المجلس والوزارة،  

وجود تداخل في المهام والاختصاااص  إلى  مما أدي 
وتضااااااااااارب في الصاااااااااالاحيات بين المجلس وقطا  

 الش ون التعليمية بالوزارة.
تعادد القوانين المعنياة باالتعليم العاالي، مماا    -

أرباااي م سااااااااااااااسااااااااااااااااات التعليم العاااالي، نتيجاااة تعااادد  
ناااا ياااي عن أن قاااانون رقم  القاااانونياااة.  المرجعياااات 

طر م الذي يعد أهم هذه ال2010( لااااااااااااااااااااااااسنة  13)
القانونية لم يتم وضااااااع لائحة تنفيذية وتفساااااايريه له،  

قل تأثيرا  في واقع الممارسااات التطبيقية،  أ مما جعله  
نتيجة ل يات التفساااااير الواضااااا  لبعض نصاااااوصاااااه  

 القانونية.
تركزت هذه التشااريعات حول مهام الوظيفة   -

إلى  الولى للتعليم الجاامعي مع بعض الإشااااااااااااااارات  
 أهادافالوظيفاة البحثياة للتعليم العاالي، فقاد توزعات  

التعليم العالي العشاااااارة على الوظائف الثلاث بحيث 
الوظيفاة  أخاذت  و   أهاداف(  5الوظيفاة الولى )أخاذت  

( ، في حين كر  هااادفاااان فقط أهاااداف(  3البحثياااة 
قاد فعلات   هادافللوظيفاة الثاالثاة، واذا كاانات تلاي ال

حااد مااا في وظيفتي التاادريس والبحااث العلمي،  إلى  
على مسااااااااااااااتوي وظيفاة    التاأثيرنهاا ضااااااااااااااعيفاة  أ غير  

 الجامعة في خدمة المجتمع.

جعاال هااذه التشااااااااااااااريعااات  إلى  وجود حاااجااة  -
القانونية المنظمة لم سااااسااااات التعليم  طر  مواكبة لأ

التي تخضااااااااااااااع   جنبياةالعاالي في الادول العربياة وال
وأخري وفقا للمسااااتجدات    مدةللتعديل والتحديث بين 

 العصرية ومتطلبات التنمية المجتمعية.
وجود  ثانيا: واقع التوجهات الاسيييييييييتراتيجية:

ل اااااافاااااة  المرجعي  الاسااااااااااااااتراتيجي  للاطاااااار   يااااااب 
دعداد م سااسااات التعليم العالي التي تطالبها الوزارة ب

خططهاا الاسااااااااااااااتراتيجياة، في الوقات الاذي تفتقاد  ياه  
ن وزارة إ الوزارة نفسااااها لخطتها الاسااااتراتيجية، حيث 

التعليم العااالي تعيش فراغااا اسااااااااااااااتراتيجيااا منااذ عااام 
ماد الزمني للاسااااااااااااااتراتيجياة  ، حين انتهى الم2010

الوطنية للتعليم العالي، وهذا ال ياب الاسااااااااااااتراتيجي  
م سااسااات التعليم    ل لا  المرجعي يشااكل تحديا رئيساا  

بااااا   ،العاااااالي الوزارة  تطاااااالبهاااااا  خططهاااااا  دعاااااداد  التي 
الاسااااااااااااااتراتيجيااة، في الوقاات الااذي تفتقااد  يااه الوزارة  

   .نفسها لخطتها الاستراتيجية
 ياااب الت اااماال بين اسااااااااااااااتراتيجيااات التعليم  -

العاالي والبحاث العلمي والاسااااااااااااااتراتيجياات التعليمياة  
الخطط  الخري من جهااااة، وبينهااااا وبين  والتنمويااااة 

 م.2030المترجمة للر ية الاستراتيجية لليمن  
واقع   أشااااااااااااااااااارت    التنظيم :  الإطيييارثيييالثيييا: 

الاساااتراتيجية الوطنية للتعليم العالي والبحث العلمي  
وجود العااااديااااد  إلى  (  28-31،  2010  -  2006)

الجااانااب التنظيمي أهمهااا مااا    فيمن المشااااااااااااااكلات  
 :يأتي
جمود الهياكل التنظيمية المنظمة لم ساااااااساااااااات   -

 .البحث العلمي
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والماااالياااة    كااااديمياااةضااااااااااااااعف الاسااااااااااااااتقلالياااة ال -
 .لم سسات التعليم العالي

أنظماااااة   - في إداريااااا  يمناااااة  ومفرطاااااة  تقليااااادياااااة  ة 
 .المركزية

ة  داريا ال وادر الإ يااب الشاااااااااااااافاا ياة في اختياار   -
 .والبحثية المتميزة

وضااااااااااااااعف التف ير    كااااديمياااة يااااب الحرياااة ال -
 لباحثين في مختلف المجالات البحثية  عند ا النقدي  

مناخ تنظيمي وبيئة م ساساية داعمة    فرا عدم تو  -
 للعمل الكاديمي.

ة في دارياا  ياااب البرامج التاادريبيااة للقيااادات الإ -
الإ المعااااصاااااااااااااارة  داريااا ضااااااااااااااوء الماااداخااال  والإدارة  ة 

 ل ترونيةالإ
الحاااااديثاااااة   - النمااااااذج  ذلاااااي  يااااااب  من  والبرز 

كااااااااالجامعة الافتراضية، الجامعة البحثية، والجامعة  
 المنتجة...
تركزت مواقع    : واقع السييياا الأداديم :رابعًا

الجاامعاات في أغلاب المادن الرئيسااااااااااااااة، بمعنى أنهاا 
مطالبه، دون أن تتوسااع   ةتلبيل انتشاارت في الحضاار  

الاقتصااااااااادية والاجتماعية    نشااااااااطةوتنتشاااااااار تبعا  لأ
 واحتياجات قطاعات الإنتاج.  

نمت م سااسااات التعليم الجامعي وانتشاارت   -
الخري  مع بصاااااورة متماثلة، كل منها ت اد تشاااااابه

من حياث ال لياات والقساااااااااااااااام والتنظيم الكااديمي 
والسااااااااااااااااااالياااااب  داري والإ التعليمي  المحتوي  وفي   .
، وفي اختيار المعيدين وتعيين أعضااااااء  نشاااااطةوال

اسااااااام المنطقة  منها  وقد حمل كل  هيئات التدريس،  
باالجاامعتين الم: جاامعاة    اقتاداءالتي وجادت فيهاا، 

صاااااااااااانعاء، وجامعة عدن، وبالتالي تشااااااااااااابهت في 
 المشكلات والعمليات والمخرجات.  

توسااااااعت م سااااااسااااااات التعليم الجامعي في  -
ال لياات النظرياة مقاابال ضاااااااااااااايق ال لياات التطبيقياة  

من    عدد قليلوضاااااااااااايق أقسااااااااااااامها العلمية، وقبول  
الطلبة  إعداد ، لقلة الموارد، فت دساااااااااااات  فيها  الطلبة

على  يضااااااااااااااغطون  الاااااذين  النظرياااااة  ال لياااااات  في 
هم في سااااااااااااااو  يل إ مواردهاا، في وقات قلات الحااجاة  

 العمل وأعباء متزايدة على خطط التنمية.  
تعاااني الجااامعااات من عجز كمي ونوعي   -

لا م أعااداده  ازديااادو في أعضااااااااااااااااء هيئااة التاادريس،  
الطلابيااااة،   الزيااااادة  جااااانااااب ذلااااي نقص إلى  توازي 

ة والإشاااااااااارا ية والعملية، يتحول ذلي داريال وادر الإ
في ظل ساااااااواء الإدارة، وانقطا  الرواتب والجور،  

الجاااااامعاااااات   أداء  تعيق  تارتبااااااكااااااإلى   وظاااااائف 
 وخاصة في الوظيفة الثالثة.  

 يمنة الوظيفة التدريساااية على حسااااب النشااااط   -
 .البحثي وخدمة المجتمع

 .خارج الوطنإلى   كاديميةهجرة ال فاءات ال -
التي تحادد أولوياات    كااديمياة يااب الخاارطاة ال -

 .النشاط الكاديمي
الفردياااة في أوساااااااااااااااااط   -  يمناااة الجهود البحثياااة 

   .أعضاء هيئة التدريس 
 ياااب أخلاقيااات العماال الكاااديمي، بمااا يربط   -

 .المعرفة بالقيم
وضاعف جودتها وقدرتها   ،قلة الإنتاجية العلمية -

 .على المنافسة محليا  وخارجيا  
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المقدمة في التعليم    نشااااااااااااطةتدني مسااااااااااااتوي ال -
   ()الحاجالمستمر وخدمة المجتمع. 

ا هذا الجانب   في: واقع البنية المالية:  خامسييً
عتريها ين ساااياساااة الإنفا  على التعليم العالي  أ نجد 
 من المشكلات والتحديات من أهمها: عدد

عدم وجود ساااااياساااااة مالية مساااااتقلة لم ساااااساااااات  -
 التعليم العالي والبحث العلمي.

اعتماااد الجااامعااات الحكوميااة على مصااااااااااااااااادر  -
 .التمويل الحكومي بشكل كبير

انقطا  التمويل الحكومي لم سااااااسااااااات التعليم    -
 العالي حاليا.

ضاااااااااااعف دور القطا  الخاص في دعم التعليم   -
 العالي الحكومي.

 ياب مبدأ الشاراكة الوطنية والدولية في تمويل   -
 .التعليم العالي

ضااااعف الدعم المالي للمشاااااركة في الم تمرات   -
 .العلمية الخارجية

ا تعاني   : واقع البنية التحتية والتقنية:سييييييييادسييييييييً
تاو  عااااااادم  مان  الاياماناياااااااة  الجاهازة  ا الاجااااااااماعاااااااات  فار 

الت نولوجياة ال اا ياة، ولم تاُدخال التقنياة الحاديثاة في 
المعرفة وادارتها، فقد أشاارت    نتاجا و كسااب العرفة  إ 

من المشكلات والتحديات    عددوجود  إلى  الدراسات 
 ا:أبرزهفي هذا السيا   

ضااااااااااااااعف تجهيز المعاامال الجاامعياة باالمعادات   -
 .والمحاليل والهيئة الفنية اللازمة

المكتباااات   - الجاااامعياااة ونقص  تردي أوضااااااااااااااااا  
 .مصادر المعلومات وتقنياتها الحديثة

 ياب نظم الربط الشبكي القائم على ت نولوجيا   -
 .المعلومات بين م سسات البحث العلمي

نقص ال وادر المكتبية المتخصااااصااااة في علوم  -
 .المكتبات وتقنيات المعلومات

عاادم وجود قاااعاادة بيااانااات حااديثااة في المراكز   -
 والهيئات الخدمية الجامعية.

 ياب آليات التواصااااااااال بين الباحثين والجهات   -
 .المحتاجة لمخرجات البحوث العلمية

ناادرة المعااارض والم تمرات العلميااة التي تمكن   -
 .الباحثين من تسويق نتاجهم العلمي

 ياااب الشااااااااااااااراكااة بين الجااامعااات والمنظمااات   -
والمحليااااااة والإقليميااااااة  الخبرات    ؛الاااااادوليااااااة  لتبااااااادل 

(. و )العبيادي،  14  ،2014،)الحادابي.  كااديمياةال
2002 ،25). 

إلى  بالنظر    : واقع الخدمة المجتمعية:سيابعًا
الهيكل التنظيمي للجامعات يتضااااااا  أنه يعمل على 
في  المتمثلاااااااة  للجاااااااامعاااااااة  الولى  الوظيفاااااااة  تحقيق 

حااد مااا على تحقيق الوظيفااة  إلى  التاادريس، ويعماال  
الااذي يتمحور الثااانيااة المتمثلااة في البحااث العلمي،  

العليااااا   الاااادراساااااااااااااااااات  الااااداخاااال  في  فقط حول برامج 
والخارج، بينما يغفل تماما ما يتعلق بالوظيفة الثالثة  
المتمثلاة في خادماة المجتمع، فلا يوجاد ناائاب رئيس  

كما هو معمول   ،الجامعة لشاااااااااااااا ون خدمة المجتمع
  دلا يوج ، كما  جنبيةبها أغلب الجامعات العربية وال

عمياد ل لياة معنياة بشاااااااااااااا ون خادماة المجتمع بحياث  
يضااطلع برساام سااياسااة للجامعة في خدمة المجتمع، 

التي يمكن أن تقوم بها  نشاااااااااااطةوتبني البرامج و ال
ولااذا فلا   ؛ال ليااات في خاادمااة المجتمعأو  الجااامعااة  
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فاااائااادة من الحااادياااث عن دور للجاااامعاااة في خااادماااة 
المجتمع دون العمل على اسااااتحداث هذا المنصااااب  

 (.  2 ،2006  ،)العريقي
تعطياال الجااامعااة عن إلى  وهااذا ي دي باادوره   

بااادورهاااا في خااادماااة المجتمع فهنااااك  يااااب  القياااام 
القنوات اللازمة التي من خلالها تساااااااااتطيع الجامعة  
وأعضاااااااااااااااء هيئاة التادريس القياام باأدوارهم في خادماة 

خلاال واسااااااااااااااع وقطيعااة  إلى  وهو مااا أدي    ،المجتمع
فااااالجااااامعااااات  المجتمع،  الجااااامعااااة وبين  كبيرة بين 

براج عاااجياااة، ولا تلامس هموم  أ اليمنياااة تعيش في  
المجتمع وطموحااااتاااه، ولا تسااااااااااااااعى بماااا لاااديهاااا من  

لنهوض  إلى ا إمكااانااات وقاادرات وكفاااءات بشااااااااااااااريااة  
اقتصاااااااااااااااار الجاامعاة على باالمجتمع، فضاااااااااااااالا عن  

شاااااابه ما ت ون بمدار   أ الوظيفة التدريسااااااية يجعلها 
لمشااااااااركة القطا     االتعليم العام، كما أن هناك  ياب  

في الخاص والجهات ذات العلاقة في صاااانع القرار  
وضااااااااااااااع إلى    وهو ماااا يجعلهاااا  ،الجاااامعاااات اليمنياااة

في تطوير دور  العاااااالمياااااة  التوجهاااااات  يختلف عن 
 الجاامعاات في التعليم المسااااااااااااااتمر وخادماة المجتمع.

( و )التبااالي ومحي الاادين،  44  ،2014  الحاادابي،)
2018 ،131.) 
 
 
 
 

 الدراسة الميدانية: منهجيةرابعا: 
الحااااالي    أولا: منهج البحيييث: اعتمااااد البحااااث 

لتشاااااااخيص واقع   ؛على المنهج الوصااااااافي المساااااااحي
دور الجامعات اليمنية في التعليم المساااااااتمر وخدمة  

   .المتعلمةالمجتمع في ضوء المنظمة 
ت ون مجتمع البحااث    ثييانيييا: مجتمع البحييث:

ة في مراكز دارياا والإ  كاااديميااةمن جميع القيااادات ال
الجااامعااات  في  التعليم المسااااااااااااااتمر وخاادمااة المجتمع  

( قياديا في 1887عددهم )  والبالغاليمنية الحكومية 
( جااامعااة 16الجااامعااات الحكوميااة البااالغ عااددهااا )

 م.2020/2021حصائية العام الجامعي إ بحسب 
البحييييث:  ثييييالثييييا: دور   عينيييية  واقع  لمعرفااااااة 

الجاااامعاااات اليمنياااة في التعليم المسااااااااااااااتمر وخااادماااة  
تم اختياار    المتعلماة،المجتمع في ضااااااااااااااوء المنظماة  

باختيار عينة   مرحلية، بدأتعينة عشااااااااوائية طبقية  
بواقع ) الحكوميااااة  الجااااامعااااات  ( 8عشااااااااااااااوائيااااة من 

ومن هذه الجامعات تم   ،%(50ة )بجامعات، وبنساا 
القياااااادات   طبقياااااة من  عيناااااة عشااااااااااااااوائياااااة  اختياااااار 

العلاقااة بمراكز   ة ذاتدارياا الإ  والقيااادات  كاااديميااةال
المسااااااااااااااتمر وخاااادمااااة   عااااددهم    المجتمع، بلغالتعليم 

 أفراد  إجمالي  %( من9.3( قياديا وبنساااااااااابة )136)
( الباااااااالغ  فرد  1460الماجاتاماع  الجاااااااامعاااااااات  (  في  ا 

 على النحو التالي:يتوزعون المختارة،  
 المجتمع في الجامعات المختارة:  أفرادتوزيع  -أ 
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 م. 2020/2021ة ف  الجامعات المختارة للعام داريوالقيادات الإ  داديمية( يبين عدد القيادات الأ 1جدول )
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 36 19 16 1 237 11 141 66 19 صنعاء  1
 42 15 25 2 279 10 162 82 25 عدن  2
 41 29 11 1 144 11 71 48 14 تعز 3
 48 30 17 1 143 3 72 51 17 الحديدة 4
 58 46 11 1 112 8 57 36 11 أب  5
 22 12 9 1 78 7 35 27 9 ذمار  6
 24 8 15 1 135 6 69 45 15 حضرموت  7
 18 11 5 2 44 3 28 8 5 عمران 8
 279 160 109 10 1172 59 635 363 115 المجموع  

 
  

 العينة بحسب الجامعات المختارة  أفرادتوزيع  -ب
 

 العينة بحسب الجامعات المختارة أفرادتوزيع  :(2جدول )
 جماليالإ ةداريالقيادات الإ كاديمية القيادات ال الجامعة 

 النسبة  العينة  المجتمع النسبة  العينة  المجتمع النسبة  العينة  المجتمع
 % 8 22 273 % 28 10 36 % 5 12 237 صنعاء 
 % 6 20 321 % 28 9 42 % 5 13 279 عدن 
 %  12 23 185 % 22 9 41 %  10 14 144 تعز
 % 8 16 191 % 15 7 48 % 8 11 143 بإ

 % 8 13 170 % 10 6 58 % 6 7 112 ذمار
 %  11 11 100 % 23 5 22 % 8 6 78 الحديدة 

 % 8 21 159 % 45 10 24 % 7 9 135 حضرموت 
 %  13 10 61 % 22 4 18 % 9 4 44 عمران 

 % 9.3 136 1460 %  21 60 279 %  6.5 76 1172 جماليالإ
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 خصائصهم: البحث بحسب عينة أفراد وصف  -ج
 الخاصة بمعرفة الواقع  البحث عينة أفراد وصف  :(3جدول )

 م المتغير مستويات المتغير  العدد  النسبة 
 بي 18 % 13

 1 الم هل العلمي 
 ماجيستير  37 %  27
 دكتوراه  81 %  60

 جماليالإ 136 % 100

44  % 60 
 
 أكاديميقيادي 

 إداري قيادي  76 %  56 2 نو  الوظيفة 
 جماليالإ 136 % 100
 سنوات 5أقل من  73 % 53

 سنوات 5أكثر من  63 % 47 3 سنوات الخبرة
 جماليالإ 136 % 100

 

 البحث:أداة  رابعا: 
البحث تم بناء اساااااتبانة في  أهداففي ضاااااوء 

 تية:جراءات الضوء الإ
تحديد المصيييييييادر الت  تم الاعتماد عليها    -أ

 البحث وتمثلت بالآت :أداة  ف  بناء 
  جنبية العربية والالمصاااااااادر والمراجع وال تب  

 المتخصصة بالجامعات والمنظمة المتعلمة.
المصاااااااااادر والمراجع وال تب المتخصاااااااااصاااااااااة  
الرساااااااااااااامياااة عن التعليم الجاااامعي   والقوانين واللوائ  

 باليمن.
المصاااااااااادر والمراجع وال تب المتخصاااااااااصاااااااااة  

 بالتعليم المستمر وخدمة المجتمع.
البحوث والدراساااااااااااااات العلمية الساااااااااااااابقة ذات 

 العلاقة بموضو  البحث.

التوصاااايات الصااااادرة عن الم تمرات والندوات  
 والحلقات العلمية المتخصصة.

التقارير الرسااااااااامية المحلية والدولية الصاااااااااادرة  
الجااااامعي واتجاااااهااااات تطويره في  عن واقع التعليم 

 اليمن.
البحث  أداة  صييييييامة المجالات الرليسييييية ل  - ب

 وذلك على النحو الآت :
واقع دور   لتشااااااااااااااخيص( مجاالات  5تحاددت )

الجاااامعاااات اليمنياااة في التعليم المسااااااااااااااتمر وخااادماااة  
المجتمع في ضااااااااااااااوء المنظماة المتعلماة وذلاي على 

 تي:الالنحو  
المجال الول: القيادة الاساااااااااااااتراتيجية والر ية  

 ( فقرة.20المشتركة )التف ير النظمي( واحتوت )
الثااااني:   نظماااة المشاااااااااااااااااركاااة والتعلم  أ المجاااال 

 ( فقرة.20)واحتوت  الجماعي )الادارة التشاركية(  
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الااااذهنيااااة واحتوت   النماااااذج  الثااااالااااث:  المجااااال 
 .( فقرة20)منهجية الاستفهام والحوار التعلمي( )

المجااال الرابع: فرص التاادريااب )برامج التعليم  
 ( فقرة.20المستمر( واحتوت )

المجااال الخااامس: المنظمااة والبيئااة الخااارجيااة 
 ( فقرة. 20)الجامعة والخدمة المجتمعية( )

 البحث:أداة  مقياس الاستجابات على  تصميم  - ج
واقع دور الجامعات اليمنية في التعليم  معرفة  ل 

في ضااااااااااااااوء المنظماة   ،المسااااااااااااااتمر وخدمة المجتمع
، تم الاعتماد على مقيا  ليكرت الخماسي  المتعلمة

 تية:بحسب البدائل ال  وذلي
 (5الرقم ) لها درجة كبيرة جدا  وأعطيت

 (.4) الرقم لها درجة كبيرة: وأعطيت 
 (.3) الرقم لها وأعطيت درجة متوسطة:
 (.2) الرقم لها وأعطيت درجة صغيرة:

   .(1) الرقم لها وأعطيت درجة صغيره جدا :
 ينبغي التي والإرشاااااااادات التعليمات وضاااااااع

 قباال من البحااثأداة    مع التعاااماال عنااد مراعاااتهااا
 .وثباتها صدقها تحديد خلال والمحكمينالخبراء  

 البحث:أداة   صدا -د
البحااااث  أداة    إعاااادادبعااااد أن تم الانتهاااااء من  

بصااااااااااااااورتهاا الولياة تم القياام باالإجراءات المنهجياة 

صااااااد  الاسااااااتبانة فقد من حيث  الخاصااااااة بالتحقق  
وذلي بحساب داة  عتمد أسالوب الصاد  الظاهري لأا 

 تية:الخطوات ال
لجنااة من الخبراء المحكمين القيااام بااختيااار  -أ 

المتخصااااصااااين في مجال الإدارة والتخطيط التربوي  
بهدف استخراج الصد  الظاهري   ؛والتعليم المستمر

 وتم توزيع ،خبير ا  (15بلغ عددهم )  وقد البحثداة  ل
أداة   البحاث عليهم، وطلاب منهم الحكم على الأداة  

أو  حذف أو  إضاااافة  أو  من حيث صااالاحية الفقرات  
فقرة، وتحااديااد ماادي انتمااائهااا للمجااالات    تعاادياال أي

 ومدي صلاحيتها.
 أعلى%(  80تم اعتمااد نسااااااااااااااباة الاتفاا  )-ب
فاقارات  ؛ماعاياااااااار ا  بايان  أداة    لاعاتامااااااااد  راء  آالاباحاااااااث 

المحكمين، بحيااث تعتمااد كاال فقرة تحصااااااااااااااال على 
نسااااابة الاتفا  المحددة، وحذف الفقرة التي تحصااااال  
على أقل من النسااااااااااااابة المحددة، وبعد القيام بعملية 

القيااااام  قباااال  من  داة  لجمع ا  المحكمين، تم  الخبراء 
بصااااااااااااااورتهااا داة  بتحلياال النتااائج النهااائيااة واخراج ال

المعتمااادة في  النهاااائياااة، حياااث بلغااات عااادد الفقرات 
(، وكانت 3( فقرة، ملحق )74صاااااااااااااورتها النهائية )

 (.4نتائج التحكيم كما هي موضحة في الجدول )
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 البحث.داة نتالج التحكيم لأ :(4جدول )
 المجالات الرئيسية  م
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 15 2 7 2 20 التف ير النظمي()المشتركة القيادة الاستراتيجية والر ية  1
 14 3 7 1 20 الادارة التشاركية( )الجماعي نظمة المشاركة والتعلم أ 2
 14 1 7 1 20 النماذج الذهنية واحتوت )منهجية الاستفهام والحوار التعلمي( 3
 15 3 6 1 20 فرص التدريب )برامج التعليم المستمر( 4
 16 2 5 1 20 المنظمة والبيئة الخارجية )الجامعة والخدمة المجتمعية(  5

 74 11 32 6 100 جماليالإ

   البحث:أداة    ثبات  -ه
، تم ة دا بعد الانتهاء من إجراءات صاااااااااااااد  ال

التجزئة النصاااافية    بأساااالوبالقيام باسااااتخراج ثباتها، 
، حيث تم تطبيق (كرونباخ  ألفا)وباسااااااتخدام معامل 

على عينة صااااااااغيرة تم اسااااااااتبعادها من العينة  داة  لا 

ة، وتم حساااااب الاتسااااا  الداخلي للمجالات،  الرئيساااا 
( 0،936)داة  أة ل جمااااليااا وكاااانااات نتاااائج الثباااات الإ

( وفق 0،897، و )(الفااااا كرونباااااخ)وفق معاااااماااال  
معاامال التجزئاة النصاااااااااااااافياة، وهي قيماة ت كاد ثباات  

ومن ثم جااااهزيتهاااا للتطبيق   ،بااادرجاااة عاااالياااةداة  لا 
 (.6الجدول )في الميداني كما هو موض  

 البحثأداة  لثبات ألفادرونباخ ارتباط معاملات: (5جدول )

 المجال 
 معامل ألفا
 كرونباخ 

معامل التجزئة  
 النصفية

 934. 934. التف ير النظمي()المشتركة القيادة الاستراتيجية والر ية  1
 856. 956. الادارة التشاركية( )الجماعي نظمة المشاركة والتعلم أ 2
 895. 895. النماذج الذهنية واحتوت )منهجية الاستفهام والحوار التعلمي( 3
 860. 960. فرص التدريب )برامج التعليم المستمر( 4
 939. 939. المنظمة والبيئة الخارجية )الجامعة والخدمة المجتمعية(  5

 897. 936. الداة  إجمالي
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 البحث:  أداة   ذتنفي إجراءات  -و
التعليم  دور الجامعات اليمنية في  لمعرفة واقع  

المسااااااااااااااتمر وخاادمااة المجتمع في ضااااااااااااااوء المنظمااة  
 البحث الثاني والثالث: أهداف، وبما يحقق  المتعلمة
ماا واقع دور الجااامعااات اليمنيااة في التعليم    -

المسااااااااااااااتمر وخاادمااة المجتمع في ضااااااااااااااوء المنظمااة  
نتائج الدراسااااااااة    هليإ بحسااااااااب ما أشااااااااارت    ،المتعلمة
 الميدانية؟
هل توجد فرو  ذات دلالة إحصااااااااائية بين  -

نحو واقع دور   ،عينااااة البحااااث  أفراداسااااااااااااااتجاااااباااات  
الجاااامعاااات اليمنياااة في التعليم المسااااااااااااااتمر وخااادماااة  
تعزي  المتعلماااااااة  المنظماااااااة  ضااااااااااااااوء  في  المجتمع 

سااااانوات   -الم هل العلمي -الوظيفة   )نو لمتغيرات  
 ؟الخبرة(

البااااااحثاااااة   قاااااامااااات  من الإجراءات    بعاااااددفقاااااد 
 :التي  على النحوالتنفيذية يمكن عرضها 

مراجعة الإدارة العامة للإحصااااااااء في وزارة  -
بهدف جمع الم شااااارات الإحصاااااائية    ؛التعليم العالي

ين ذات داريحول عادد القياادات من الكااديميين والإ
العلاقة بالتعليم المساتمر في الجامعات اليمنية التي  

والتي بلغت  ،ساااااااايتم إجراء الدراسااااااااة الميدانية عليها
( جاااامعاااات حكومياااة موزعاااة بحسااااااااااااااااب التوزيع  8)

 الجغرافي للمحافظات اليمنية.
ين  دارياحصااااااااااائية بعدد القيادات والإإعداد   -

ذات العلاقاة بمراكز التعليم المسااااااااااااااتمر باالجاامعاات  
بهادف تحادياد العيناة الطبقياة    ؛اليمنياة المسااااااااااااااتهادفاة

غير التنااااساااااااااااااابياااة منهاااا وفق القواعاااد المعتمااادة في 
 البحث العلمي.

البحث المتعلقة بتشخيص الواقع  أداة   نسة - 
ل ل  أداة   حيث تم وضاااااع ال  ،العينة  أفرادعلى عدد  

 جامعة على حدة.
لتوزيعإعاااااداد    -   البحاااااث أداة    برناااااامج زمني 
العينااة في عموم    أفرادا من  ل ترونياا  ا ا و ورقياا   وجمعهااا

 الجامعات المستهدفة.
اساتخراج مذكرة تساهيل مهمة بحث ميداني  -

 .بجامعة إ من عمادة كلية التربية  
العينة بحساااب   أفرادالبحث على  أداة   توزيع -

ل ل   هأهدافو   البحث أهميةالبرنامج الزمني، وشااااااااارا  
 الوقت ال افي لهم. ءعطاإ فرد على حدة، مع 

العينة سااااااواء   أفرادالتواصاااااال المسااااااتمر مع   -
التواصااااااااااال   مأ  لبعضاااااااااااهممن خلال الزيارة المت ررة 

بهدف الرد على   ؛عبر وسااائل التواصاال الاجتماعي
 .الاستفسارات والملاحظات

العينااة واعتماااد    أفرادالبحااث من  أداة    جمع  -
بهدف التأكد من اسااااااااتيفاء الإجابة    ؛التغذية الراجعة

 جميع الفقرات في الحقول المحددة بالداة. عن
البحث بحساااااااااااب كل جامعة على أداة  فرز -

 حدة، بعد التأكد من الاستجابة عليها.
مع الخبير الإحصااااااااااااااااائي   -   ؛ عقاااد اللقااااءات 

بيانات على الحاساااااااب اللي  بهدف تصاااااااميم قاعدة  
 لتفريغ الاستبانات.

العينة وتحليلها وفق   أفرادتفريغ اسااااتجابات   -
السااااااااليب الإحصاااااااائية المناسااااااابة، بعد التحقق من  
شاكل التوزيع ومدي تحقق شاروط التوزيع الاعتدالي  

 للبيانات.
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 الأساليب الإحصالية:   -ز
على برنامج الحزم الإحصااائية،   الاعتماد تم

(SPSSواساتخدام السااليب الإحصاائية ال ،) :تية  
-والانحرافات المعيارية  -المتوسااطات الحسااابية  -

واختبار شااااافيه   –والوزن النسااااابي والاختبار التائي  
 لتحديد اتجاهات الفرو  الاحصائية.  

دور  واقاع  تشااااااااااااااخاياص  ناتاااااااائاج  عالاى  لالاحاكام 
الجاااامعاااات اليمنياااة في التعليم المسااااااااااااااتمر وخااادماااة  

تم تصاااااااميم  المجتمع في ضاااااااوء المنظمة المتعلمة،  
معيار الحكم على نتائج تشاخيص الواقع بحساب ما 

 تي:الجدول الي فهو موض  

 معيار الحكم على نتائج الواقع :(6جدول )
 1 2 3 4 5 درجة البديل 

 حدود البديل 
 1 1.80 2.60 3.40 4.20 من
 1.79 2.59 3.39 4.19 5 إلى 

 صغيرة جدا صغيرة متوسطة كبيرة  كبيرة جدا  درجة الموافقة على الواقع

 :خامسا: عرض النتالج ومناقشتها
 جمالا:إداة  عرض النتالج على مستوى الأ -أ

لتحليال النتاائج المتعلقاة بتحقيق الهادف الثااني  
المتعلق بتشااااااخيص واقع دور الجامعات اليمنية في 
مجال التعليم المسااااتمر وخدمة المجتمع من منظور  
المنظمة المتعلمة، اساااااتخدمت الباحثة المتوساااااطات  

الحسااااااااابية والانحرافات المعيارية والوزان النساااااااابية  
ا  مجاااااالات  فقرات  فقرة من  ترتيبهاااااا  داة  لل ااااال  وتم 

ا لقيمهاااا ا  ا، وفقااا  حصااااااااااااااااائياااة وفق تقاااديرات لإتناااازليااا 
العينة، وباساااااااااتخدام معيار تحديد  أفراداساااااااااتجابات  

 العينة. أفراد  حصائية لتقديرات استجاباتالقيم الإ
 

 إجماليعينة البحث بحسب  أفراد المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والاوزان النسبية لاستجابات :(7جدول )
 المجالات لواقع دور الجامعات

المتوسط  ت اسم المجال
 الحساب 

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 النسب 

درجة 
 الموافقة 

 صغيرة %46 87. 2.28 1 المستمر(.برامج التعلم  الذاتي ) والتميزفرص التدريب  4
 صغيرة %43 87. 2.15 2 الاستفهام والحوار التعليمي(. )منهجيةالنماذج الذهنية  3
 صغيرة %43 88. 2.14 3 والبيئة الخارجية )الجامعة وخدمة المجتمع (. المنظمة 5
 أنظمة المشاركة والتعلم الجماعي  2

 التشاركية(  )الإدارة
 صغيرة 43% 89. 2.13 4

 القيادة الاستراتيجية والر ية المشتركة 1
 )التف ير النظمي(

 صغيرة 43% 92. 2.13 5

 صغيرة 43% 93. 2.16 العام  جمال متوسط الإ
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( تدني المساااااااتوي 7يتضااااااا  من الجدول رقم )
لواقع دور الجاااامعاااات اليمنياااة في مجاااال   جمااااليالإ

منظور   من  المجتمع  وخاااااادمااااااة  المسااااااااااااااتمر  التعليم 
المنظمة المتعلمة جاءت بدرجة صاااغيرة، وبمتوساااط 

  إجمالي ( وبانحراف معياري  2.16)  إجماليحسابي  
  إجمالي %( من 43)  إجمالي( ووزن نسااابي 0.93)

المحااااددة في المجااااالات  أداة   الاسااااااااااااااتجااااابااااات على 
 البحث.
لواقع دور   جماليتفاوت تدني المساااااااااتوي الإ-

الجامعات اليمنية في مجال التعليم المستمر وخدمة  
المجتمع من منظور المنظماااة المتعلماااة للمجاااالات  

وبدرجة صاااااااااااغيرة؛ حيث أداة   التي احتوت عليها ال
الااذاتي )برامج   والتميزاحتاال مجااال فرص التاادريااب  

التعلم المساااتمر(. المرتبة الولى، بمتوساااط حساااابي 
معيااااااااري  2.28)  إجماااااااالي وباااااااانحراف    إجماااااااالي ( 

نساااااااااااااابي )0.87) مجاااااال 46( ووزن  %(، واحتااااال 
الااااذهنيااااة )منهجيااااة الاسااااااااااااااتفهااااام والحوار   النماااااذج 

  إجمالي المرتبة الثانية وبمتوساط حساابي    التعليمي(.
معياااااااري  2.15) وبااااااانحراف  (،  0.87)  إجمااااااالي( 

والبيئة    %(، واحتل مجال المنظمة43ووزن نسبي )
الخاااارجياااة )الجاااامعاااة وخااادماااة المجتمع (، المرتباااة  

( وبانحراف  2.14)  إجماليالثالثة بمتوسااط حسااابي  
%(،  43( ووزن نساااااااااااااابي )0.88)  إجمااليمعيااري  

وجااء مجاال أنظماة المشاااااااااااااااركاة والتعلم الجمااعي ) 
بالمرتبة الرابعة بمتوسااط حسااابي    الإدارة التشاااركية(

معيااااااااري  2.13)  إجماااااااالي وباااااااانحراف    إجماااااااالي ( 
%(، واحتل مجال القيادة  43( ووزن نسااابي)0.89)

الاساااااتراتيجية والر ية المشاااااتركة ) التف ير النظمي(  

( 2.13)  إجماليالمرتبة الخامسااة بمتوسااط حسااابي  
ماااعااايااااااااري   ووزن 0.92)  إجاااماااااااالااايوبااااااااناااحاااراف   )

%(، وتعزو الباحثة هذه النتيجة المنطقية  45نسبي)
تقااااديرات عينااااة إلى   قاااادر من الاجمااااا  بين  وجود 

البحاث حول واقع دور الجاامعاات اليمنياة في التعليم  
المسااااااااااااااتمر وخااادماااة المجتمع من منظور المنظماااة 

التغيياب الواضاااااااااااااا  في هاذه الوظيفاة  إلى  المتعلماة،  
على  القاااااائمين  للجاااااامعاااااات وانشااااااااااااااغاااااال  التنموياااااة 

ممااا   ،الجااامعااات بوظيفااة التاادريس والبحااث العلمي
الشااااااااااااااراكة بين الجامعات    محدودية علاقةإلى  دي أ 

 وضاعف وم ساسااته، هأفرادب المحلي المجتمع وبين
 التعاون  اتفاقيات عقد امتلاك الجامعات لصاالاحية

والاماركازياااااااة عالاى    تالاقارارا  اتاخااااااااذ فاي وتافاعايالاهاااااااا، 
 وزارة من تعليماتها تتلقى التي  الجامعات مسااااااتوي 

 من لها هامشاااااااا   تترك لا ربما التي التعليم العالي
 فالوزارة  الاسااااااااااتراتيجية،ت  القرارا  اتخاذ في الحرية
 تطلب وهي بدورها الجامعات على تعليماتها تُملي
كما    ،مناقشاة دون  التعليمات تلي تنفيذ العاملين من

 عمليات في بالمشااااركة أن النظم القائمة لا تسااام 
 وضااااااااعإلى  نا يي عن افتقارها   والتنظيم التخطيط

 .تطويرية في هذا المجال الاستراتيجيات
عرض النتائج وتحليلها على مساااااااااااتوي    )ب(:

أن المساااااااتوي العام إلى  المجالات: أشاااااااارت النتائج  
بشاااكل عام كان بدرجة صاااغيرة؛ حيث احتوي داة لأ

( مجالات رئيسااااااة، وسااااااوف ت تفي الباحثة  5على )
مجااااااال  ل اااااال  فقرتين  وأدنى  فقرتين،  أعلى  بعرض 
باااعتبااار أن جميع الفقرات جاااءت بمسااااااااااااااتوي واحااد 

وهو مسااااتوي تحقق بدرجة   العينة  أفرادوفق تقديرات  
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صاااااااااااغيرة بصااااااااااارف النظر عن التباين الطفي  في 
القيم الإحصاااااااااااااائية، ويمكن عرض نتائج المجالات  

 على النحو التي:
نتائج مجال القيادة الاسااااااااااتراتيجية والر ية  -1

 المشتركة )التف ير النظمي(
احتاال مجااال القيااادة الاسااااااااااااااتراتيجيااة والر يااة  
المشاتركة )التف ير النظمي( المرتبة الخامساة؛ حيث 

أظهرت نتااائج التحلياال الإحصاااااااااااااااائي أَنو واقع دور 
الجامعات اليمنية في مجال التعليم المستمر وخدمة  
هاااااذا  في  المتعلماااااة  المنظماااااة  المجتمع من منظور 

جميع فقرات هذا ي فالمجال، كانت بدرجة صاااااغيرة  
   المجال،

 وزان النسبية يبين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية الأ  :(8جدول )
 النظم (.  )التفكيرعينة البحث لواقع ف  مجال القيادة الاستراتيجية والرؤية المشتركة   أفرادلاستجابات 

 الفقرات  م
المتوسط   ت

 الحسابي 
الانحراف  
 المعياري 

الوزن 
 النسبي 

درجة 
 الموافقة

تتوفر قيادة جامعية ذات ر ية استراتيجية للتطوير التنظيمي للتعليم المستمر وخدمة  1
 المجتمع.

 صغيرة 49% 0.93 2.44 1

2 
تحرص قيادة الجامعة على تمكين العاملين من ر ية جماعية مشتركة حول التطوير  

 التنظيمي. 
 صغيرة 47% 94. 2.34 2

 صغيرة %46 93. 2.30 3 تُشجع قيادة الجامعة الموظفين على التف ير التنظيمي بر ية تطويرية شاملة. 5
 صغيرة %45 94 .0 2.27 4 تمتلي الجامعة ر ي تطويرية موحدة عبر المستويات المختلفة لمجموعات العمل. 3
 صغيرة %45 89. 2.25 5 تبادل الخبرات وت وين ر ي مشتركة.تستخدم وسائل اتصال حديثة تساعد العاملين على   15

13 
تبني قيادة الجامعة علاقات شراكة وتعاون مع المنظمات الداعمة للتعلم التنظيمي وطنيا  

 صغيرة %45 95. 2.24 6 وعربيا ودوليا. 

 صغيرة %44 83 .0 2.18 7 التنظيمية. تحرص قيادة الجامعة على التأكد من أن أعمالها متناسقة مع رسالتها وقيمها  4

فر بنية تحتية وتجهيزات مناسبة لتطبيق الر ية الاستراتيجية لتطوير دور الجامعة في  اتتو  7
 خدمة المجتمع. 

 صغيرة 42% 91. 2.08 8

بيت خبرة في   بعدهمفر آليه للاحتفا  بال وادر الذين يمتازون بالمعرفة العالية اتتو  12
 الجامعة. 

 صغيرة 42% 95 . 2.08 9

 صغيرة %40 86. 2.01 10 تطوير برامج التعليم المستمر وخدمة المجتمع. أهميةفر الارادة لدي قيادة الجامعة باتتو  14
 صغيرة %40 97. 2.00 12 دين ين والمستف يتتاا المعلومات الخاصة بالتوجهات الاستراتيجية لجميع الموظف 10
 صغيرة %40 87. 2.00 11 تبادل الخبرات بين العاملين والمستفيدين. أهميةت كد ر ية الجامعة على   6
 صغيرة %39 95. 1.96 13 .فر الموارد اللازمة لتنفيذ ر ية الجامعة في التطوير التنظيمياتتو  11
 صغيرة %39 95. 1.95 14 تشجع القيادة العاملين على المشاركة في صناعة القرارات الاستراتيجية. 9
 صغيرة %36 89. 1.80 15 تحرص قيادة الجامعة على تحديث توجهاتها الاستراتيجية باستمرار.  8

 صغيرة %43 0.92 2.13 المجال  إجمالي متوسط 
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قد حصاااااااال    أنه(  8)رقم يتضاااااااا  من الجدول  
( الحسااااااااااااااااااابي  المتوسااااااااااااااط  على  (،  2.13المجاااااال 

( المعياااااااري  النساااااااااااااابي  0.92والانحراف  والوزن   ،)
( يوضااااااااا  قيم المتوساااااااااطات  9(، والجدول )%43)

 الحسابية والانحرافات المعيارية والوزان النسبية:
تفاااااوت  أ  فنهاااااك  مسااااااااااااااتوي الفقرات  مااااا على 

تاادني واقع دور الجااامعااات  طفي  في  حصاااااااااااااااائي  إ 
اليمنية في مجال التعليم المساااااااتمر وخدمة المجتمع 
القيااااادة  المتعلمااااة في مجااااال  المنظمااااة  من منظور 
الاساااااااتراتيجية والر ية المشاااااااتركة )التف ير النظمي(  
حيث حصاااااااالت الفقرات على متوسااااااااطات حسااااااااابية 

وزان نسااااااااااابية تروا أ ( و 2.44  – 1.80)بين   تتراوا
( )صااااااااااااااغيرةوبادلالاة لفظياة    (،%49 -%  36)بين 

( 1وكان أعلى متوساااط حساااابي من نصااايب الفقرة )
تتو تنص  التي   ر ياااااة ا :  ذات  جاااااامعياااااة  قياااااادة  فر 

اساااااااااااااتراتيجية للتطوير التنظيمي للتعليم المساااااااااااااتمر 
حياااث حصاااااااااااااالااات على المرتباااة     .وخااادماااة المجتمع

( وبانحراف معياري  2.44الولي بمتوسط حسابي )
( وبدلالة لفظية )صغيرة( 49( ووزن نسبي )0،93)

  اه متوسااااطاتالفقرات تباينت    بقيةكأعلى قيمة، بينما 
الحساابية بشاكل بسايط وبانحرافاتها المعيارية ووزنها 

:   تنص ( التي  2النساااابي؛ إ ذل حصاااالت الفقرة رقم )
تحرص قياااادة الجاااامعاااة على تمكين العااااملين من  
ر ية جماعية مشاااااااااتركة حول التطوير التنظيمي. ،  

( وبانحراف معياري ) 2.34على متوساط حساابي )
0.94( نساااااااااااااابي  ووزن  لفظيااااااة  %47(  (وباااااادلالااااااة 

 ( والتي  9)صااااااغيرة(، في حين حصاااااالت الفقرة رقم )
  تشاااااجع القيادة العاملين على المشااااااركة في  تنص

صاااااناعة القرارات الاساااااتراتيجية.   على المرتبة قبل 
( وانحراف معياري  1،95الاخيرة بمتوساط حساابي )

لفظيااااة  39( ووزن نساااااااااااااابي )0.95) %( وباااادلالااااة 
:   تنص ( التي  8وحصاااالت الفقرة رقم )  (،)صااااغيرة

الجااااامعااااة على تحااااديااااث توجهاااااتهااااا  تحرص قيااااادة 
الاساتراتيجية باساتمرار ، على أدنى متوساط حساابي  

( ووزن نساااااااااابي 0.89( وبانحراف معياري )1.80)
ا )صغيرة(.%36)  ( وبدلالة لفظية أيض 

وهذا ي كد تمام ا ما أشااااااااااااارت إليه الباحثة في 
تحليل واقع دور الجامعات اليمنية في مجال التعليم  
المسااااااااااااااتمر وخااادماااة المجتمع من منظور المنظماااة 
المتعلمة من خلال التقارير الرسااااااااااامية والدراساااااااااااات  

إدراك عيناة البحاث أن إلى  السااااااااااااااابقاة، ويعزي ذلاي  
تااوجااهاااااااات  تااوفاار  ماان  الاارغاام  وعاالااى  الااجاااااااامااعاااااااات 
اسااااااااااااااتراتيجية تطويرية لبعض الجامعات اليمنية الا  

لا تطبق مجاال القياادة الاسااااااااااااااتراتيجياة الاداعمة  انهاا  
للتعلم التنظيمي. ولا تتي  فرص مناسااااااااااااابة للعاملين  
للمشااااااااااااااااركاة في صاااااااااااااانااعاة القرار ورساااااااااااااام الر ياة  

ولا تشجعهم على  الاستراتيجية المستقبلية للجامعات
من   عان الاتاعابايار فاي الاحارياااااااة تاماكاناهام  ولا  آرائاهام، 

الحصول على فرص التعلم المستمر الا في الحدود  
الدنيا، ولعل ذلي ما جعل إحساااااااسااااااهم بدور القيادة  

، كما أن  ياب دور الداعمة للتعلم أصااب  منخفضااا  
عاادم  إلى  القيااادة الااداعمااة للتعلم ي دي بااالضاااااااااااااارورة  

وجود فرص للتعلم المسااااااااااااااتمر والاذي يعاد من أبرز 
مظاهر دعم القيادة الجامعية للتعلم المساااااااااااااتمر في 

 ضوء المنظمة المتعلمة.
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نتااائج مجااال انظمااة المشااااااااااااااااركااة والتعلم    -2
 الجماعي )الإدارة التشاركية(

المشاااااااااااااااااااركااااة والتعلم    انظمااااة  مجااااال  احتاااال 
الجماعي )الإدارة التشااااااركية( المرتبة الرابعة؛ حيث 
أظهرت نتااائج التحلياال الإحصاااااااااااااااائي أَنو واقع دور 
الجامعات اليمنية في مجال التعليم المستمر وخدمة  
هاااااذا  في  المتعلماااااة  المنظماااااة  المجتمع من منظور 

المجاال، كاانات بادرجاة صااااااااااااااغيرة لجميع فقرات هاذا 
وقد حصااااااااااال على المتوساااااااااااط الحساااااااااااابي    المجال،

(2.13( المعياااااااري  والانحراف  والوزن  0.89(،   ،)
قيم 9)  (، والجاااادول43النساااااااااااااابي )% ( يوضاااااااااااااا  

المتوسااااااااااااااطااات الحساااااااااااااااابيااة والانحرافااات المعياااريااة  
 .والوزان النسبية لذلي

عينة البحث لواقع ف     أفرادلاستجابات  يبين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية الاوزان النسبية :(9جدول )
 الإدارة التشاركية(.)الجماع  نظمة المشاركة والتعلم أمجال 

المتوسط  ت الفقرات م
 الحساب  

الانحراف  
 المعياري 

الوزن 
 النسب 

درجة 
 الموافقة 

 التعلمفر توصيف وظيف  يسهل عمل الموظفين وييسر إمكانية ايتو  1
 من الآخرين. 

 صغيرة  % 49 93. 2.43 1

 صغيرة  % 48 92. 2.39 2 توجد علاقة تعاون وثقة بين القيادة والموظفين على اختلاف مستوياتهم الوظيفية.  4
 صغيرة  % 47 93. 2.37 3 فر القوانين واللوالح الموجهة لعمليات الاتصال والتعلم التعاون ، اتتو  3
 صغيرة  % 45 85. 2.27 4 للموظفين عملية الحصول على المعلومات المطلوبة ف  أي وقت. تسهل الجامعة  12
 صغيرة  % 44 87. 2.20 5 .تكامل  عمل بشكل يركز أعضاء فرا العمل على تنفيذ مهامهم كمجموعات  5
فر وسالل اتصال تسهل تبادل الخبرات ومناقشية التجيارب الفردية وتكوين ورؤى اتتو  8

 العاملين.مشتركة بين 
 صغيرة  % 44 95 . 2.18 6

 صغيرة  % 43 95 . 2.14 7 فرا عمل.أو يتم تدريب الموظفين على كيفية العمل والتعلم ف  مجموعات  6
فر آلية للتنسيق بين مرادز التعليم المستمر والمؤسسات الخدمية والتنموية ذات  اتتو  14

 العلاقة.
 صغيرة  % 43 85. 2.13 8

ف  مختلف عمليات  داءللأ أساس أساليب العمل الجماع  وفرا العمل كيتم استخدام  10
 التعليم المستمر.

 صغيرة  % 42 87. 2.09 9

 صغيرة  % 41 86. 2.04 10 تقدم الجامعة الدروس المستفادة من تجاربها لجميع الموظفين والمستفيدين.  13
 صغيرة  % 40 84. 1.99 11 .أفرادوليس كتمنح مكافئات للموظفين على إنجازاتهم الوظيفية كفرا عمل  7
 صغيرة  % 38 85. 1.89 12 توجد أنظمة تشاركية تساعد الموظفين على التدريب والتعلم الجماع . 2
 صغيرة  % 37 88. 1.87 13 تدعم الإدارة الموظفين الذين يملكون روح المبادرة والتعاون ف  التعلم التنظيم . 9
وتطوير البرامج التدريبية بالتعاون مع الجهات المستفيدة من  تتوفر متطلبات تنفيذ  11

 التدريب.
 صغيرة  % 36 95. 1.80 14

 صغيرة  % 43 0.89 2.13 المجال  إجمال متوسط 

( تفاوت تدني واقع 9يتض  من الجدول رقم )
دور الجامعات اليمنية في مجال التعليم المساااااااااااتمر  
وخاادمااة المجتمع من منظور المنظمااة المتعلمااة في 

الإدارة  )الجمااعي  مجاال انظماة المشاااااااااااااااركاة والتعلم  

حيث حصاااااالت الفقرات على متوسااااااط   (،التشاااااااركية
( ووزن نسااااابي  2.43 –  1.80)بين   تراواحساااااابي  

  )صغيرة(، وبدلالة لفظية    (،49  -%  36)بين  تروا  
( رقم  الفقرة  التي  1وحصاااااااااااااالاااااات  يتوفر تنص  (   :
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عمل الموظفين وييساااااااار    وظيفي يسااااااااهلتوصااااااااي   
على المرتبااة الولي     .إمكااانيااة التعلم من الخرين.

( وباانحراف معيااري  2.43بمتوسااااااااااااااط حساااااااااااااااابي )
لفظيااااة  49%( ووزن نساااااااااااااابي )0،93) ( وباااادلالااااة 

: تنص  ( التي  4)صااغيرة( ؛ و حصاالت الفقرة رقم )
  توجااد علاقااة تعاااون وثقااة بين القيااادة والموظفين  
على اختلاف مسااااااااتوياتهم الوظيفية. ، على المرتبة  

( وانحراف معياري  2.39الثانية بمتوسااااط حسااااابي )
( وبااادلالاااة لفظياااة  %48( ووزن نساااااااااااااابي )0.92)  

)صاااااااااااغيرة(، كأعلى قيم، بينما باقي الفقرات تباينت 
الحسااااابية بشااااكل بساااايط وبانحرافاتها   امتوسااااطات ه

القيم   وكاااااناااات أدنى  النساااااااااااااابي  المعياااااريااااة ووزنهااااا 
 تنص ( والتي  9الاحصاائية من نصايب الفقرة رقم )

  تدعم الإدارة الموظفين الذين يمل ون روا المبادرة  
والتعاون في التعلم التنظيمي.  حيث حصااااالت على 

( 1.87المرتبة قبل الاخيرة بمتوساااااااااااااط حساااااااااااااابي )
%( 37( ووزن نساااااااااااااابي )0.88وانحراف معيااري )

( 11وحصاالت الفقرة رقم )،  وبدلالة لفظية )صااغيرة(
وتطوير  تنص  التي   تنفياااااااذ  متطلباااااااات  تتوفر     :

البرامج التادريبياة باالتعااون مع الجهاات المسااااااااااااااتفيادة 
( 1.80من التدريب. ، على أدنى متوساط حساابي )

( %36( ووزن نساااااااااابي )0.95وبانحراف معياري )
ا )صااغيرة( أن إلى   ويعزي ذلي  ،وبدلالة لفظية أيضاا 

الجامعات لا تعمل على توفير ما يشااااااااجع العاملين  
بااااالمبااااادرات في إشااااااااااااااراكهم في ر يااااة   القيااااام  على 
الجاامعاة وتوفير ماا يحتااجوناه من موارد تمكنهم من  
  ، إنجاااز أعمااالهم وعاادم وتاادني جهودهم و إنجااازاتهم

ة نتيجة  داريووجود بعض التضااارب في الاعمال الإ
وضاااااااعف آلية    ل ياب التوصاااااااي  الواضااااااا  للمهام،

التنسااااااااايق بين ادارات التعليم المساااااااااتمر وغيرها من  
الادارات الجامعية داخليا وبينها وبين الم سااااااسااااااات  
 الخدمية والتنموية ذات العلاقة في البيئة الخارجية.

الاااذهنياااة )منهجياااة -3 نتاااائج مجاااال النمااااذج 
 الاستفهام والحوار التعلمي(

الاااااذهنياااااة )منهجياااااة   النمااااااذج  مجاااااال  احتااااال 
الاسااااااااااااتفهام والحوار التعلمي( المرتبة الثانية؛ حيث 
أظهرت نتااائج التحلياال الإحصاااااااااااااااائي أَنو واقع دور 
الجامعات اليمنية في مجال التعليم المستمر وخدمة  
هاااااذا  في  المتعلماااااة  المنظماااااة  المجتمع من منظور 
المجاال، كاانات بادرجاة صااااااااااااااغيرة لجميع فقرات هاذا 
المجال، وقد حصااااااااااال على المتوساااااااااااط الحساااااااااااابي  

(2.15( المعياااااااري  والانحراف  والوزن  0.87(،   ،)
( يوضاااااااااااااا  قيم 10(، والجاادول )43%النساااااااااااااابي )

المتوسااااااااااااااطااات الحساااااااااااااااابيااة والانحرافااات المعياااريااة  
 .والوزان النسبية لذلي
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عينة البحث لواقع ف    أفرادلاستجابات   يبين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والاوزان النسبية :(10جدول )
 .النماذج الذهنية )منهجية الاستفهام والحوار التعليم (مجال 

 ت  الفقرات م

المتو 
سط 
الحس
 اب  

الانحراف 
 المعياري 

الوزن  
 النسب  

درجة 
 الموافقة

6 
مناقشة الموظفين بشفافية حول أخطاء العمل بهدف التعلم والاستفادة تتم 

 صغيرة  %51 81. 2.54 1 منها. 

يشجع الموظفون على مناقشة أخطاءهم بموضوعية بهدف التعلم  13
 .والاستفادة منها

 صغيرة  45% 84. 2.27 2

يتم تمكين الموظفين من الإفصاح عن وجهات نظرهم والاستفسار عن  3
 وجهات نظر الآخرين ف  أي وقت.

 صغيرة  45% 86. 2.24 3

14 
يكافا الموظفون الذين يقدموا المبادرات العلمية لحل مشكلات التعليم  

 صغيرة  %45 89. 2.23 4 المستمر والخدمة المجتمعية. 

11 
يشجع العاملون على تحمل مسئولية تحديد مشكلات العمل وإيجاد الحلول  

 صغيرة  %44 88. 2.22 5 العلمية لها. 

يتم تشجيع الموظفين باستمرار على التساؤل حول التوجهات الاستراتيجية   7
 للجامعة. 

 صغيرة  44% 89. 2.19 6

البحثية نحو تقويم وتطوير برامج التعليم المستمر   نشطةيتم توجيه الأ  4
 وخدمة المجتمع

 صغيرة  44% 87. 2.18 7

1 
يكونوا مبادرين ف  استخدام أساليب التعلم  يتم تشجيع للموظفين على أن 

 صغيرة  %44 88. 2.18 8 المستمر. 

10 
يتم تمكين الموظفين من بحث مشكلات العمل باعتبارها فرصاَ للتعلم 

 صغيرة  %41 88. 2.05 9 المستمر. 

ية ذات الطبيعة جرالالبحثية الإ نشطةتمنح الأولوية ف  المكافآت للأ  2
 الجماعية. 

 صغيرة  41% 87. 2.03 10

تشجع الإدارة استخدام الأساليب العلمية للبحث ف  مجال التدريب والتعلم   8
 المستمر. 

 صغيرة  41% 93. 2.03 11

12 
يتم تدريب الموظفين على استخدام منهجيات التعلم التنظيم  المتنوعة  

 صغيرة  %40 85. 2.01 12 والحديثة. 

9 
الإدارة والعاملين بما يسمح بالتعلم والاستفادة من يتم تعزيز لغة الحوار بين 

 الخبرة الجامعية التنظيمية. 
 صغيرة  40% 89 . 1.99 13

 صغيرة  %39 84. 1.97 14 فر مرادز بحثية متخصصة ف  مجال التعليم المستمر وخدمة المجتمع. اتتو  5

 صغيرة  %43 87. 2.15 المجال  إجمال متوسط 

( تفااوت تادني 10يتضاااااااااااااا  من الجادول رقم )
التعليم   مجاااااال  في  اليمنياااااة  الجاااااامعاااااات  دور  واقع 

المسااااااااااااااتمر وخااادماااة المجتمع من منظور المنظماااة 
)منهجياااااة  الاااااذهنياااااة  النمااااااذج  مجاااااال  في  المتعلماااااة 
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الاستفهام والحوار التعليمي(، حيث حصلت الفقرات  
( 2.54 –1.97)بين   تراواعلى متوساااااط حساااااابي  

وبدلالة   (،%51 -%  39)بين وا  ا ووزن نساااااابي تر 
 ( التي  6حصاااااااااالت الفقرة ) )صااااااااااغيرة(، حيثلفظية  
: يتم مناقشااااة الموظفين بشاااافا ية حول أخطاء تنص

على المرتبة    . العمل بهدف التعلم والاساااتفادة منها
( وبانحراف معياري  2.54الولي بمتوسط حسابي )

لفظيااااة  51%( ووزن نساااااااااااااابي )0،81) ( وباااادلالااااة 
 ( التي  13)صااااااااااااااغيرة( ؛ و حصاااااااااااااالاات الفقرة رقم )

:   يشاااااجع الموظفون على مناقشاااااة أخطاءهم  تنص
. ، على .بموضااااوعية بهدف التعلم والاسااااتفادة منها

( وانحراف  2.27المرتبة الثانية بمتوساااااط حساااااابي )
( وبادلالاة %45( ووزن نساااااااااااااابي )0.84معيااري )  

لفظياة )صااااااااااااااغيرة(، كاأعلى قيم، بينماا بااقي الفقرات  
الحساااااااااابية بشاااااااااكل بسااااااااايط   امتوساااااااااطات هتباينت  

وبانحرافاتها المعيارية ووزنها النسااااااااابي وكانت أدنى 
 ( والتي  9القيم الاحصاااااائية من نصااااايب الفقرة رقم )

  يتم تعزيز لغاة الحوار بين الإدارة والعااملين    تنص
بما يسااااااام  بالتعلم والاساااااااتفادة من الخبرة الجامعية  
التنظيمية.  حيث حصاالت على المرتبة قبل الاخيرة  

( وانحراف معيااااري  1.99بمتوسااااااااااااااط حسااااااااااااااااابي )
لفظيااااة  40( ووزن نساااااااااااااابي )0.89) %( وباااادلالااااة 

:   تنص ( التي  5وحصاااالت الفقرة رقم )،  )صااااغيرة(
تتوفر مراكز بحثية متخصااااااااصااااااااة في مجال التعليم  
المسااااااااااتمر وخدمة المجتمع. ، على أدنى متوسااااااااااط  

( ووزن 0.84( وبانحراف معياري )1.97حسااابي )
ا )صااااااااغيرة(، %39نساااااااابي ) ( وبدلالة لفظية أيضاااااااا 

ذلاااااي   البحاااااثإلى  ويعزي  عيناااااة  قياااااادة   إدراك  أن 
بين الإدارة   الحوار  الجاااامعاااات لا تسااااااااااااااتخااادم لغاااة 
والعاملين بما يسااااااام  بالتعلم والاساااااااتفادة من الخبرة  

ال بين  الفر   ومعرفاااااة  التنظيمياااااة،    داء الجاااااامعياااااة 
العماال   أداءالفعلي والمتوقع وتصااااااااااااااحي  مسااااااااااااااااار  

وباااالتاااالي لا يتم اسااااااااااااااتخااادام الخطااااء كمرجعياااات  
العاملين   وأن  ،ودرو  يسااااااتفيد منها جميع العاملين

في الجامعات لا يتبادلون وجهات النظر  يما بينهم 
و لا يتم طرا السائلة بمختلف مساتوياتهم الوظيفية  

 .الا بدرجة صغيرة
نتاائج مجاال فرص التادرياب والتميز الاذاتي  -4

 )برامج التعليم المستمر(
احتاال مجااال فرص التاادريااب والتميز الااذاتي   

)برامج التعليم المسااااااااااااااتمر( المرتباااة الولى؛ حياااث 
أظهرت نتااائج التحلياال الإحصاااااااااااااااائي أَنو واقع دور 
الجامعات اليمنية في مجال التعليم المستمر وخدمة  
هاااااذا  في  المتعلماااااة  المنظماااااة  المجتمع من منظور 
المجاال، كاانات بادرجاة صااااااااااااااغيرة لجميع فقرات هاذا 

لمجال، وقد حصااااااااااال على المتوساااااااااااط الحساااااااااااابي  ا 
(2.28( المعياااااااري  والانحراف  والوزن  0.87(،   ،)

( يوضاااااااااااااا  قيم 11(، والجاادول )46%النساااااااااااااابي )
المتوسااااااااااااااطااات الحساااااااااااااااابيااة والانحرافااات المعياااريااة  

 .والوزان النسبية لذلي
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 يبين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والاوزان النسبية  :(11جدول )
 .فرص التدريب والتميز الذات  )برامج التعليم المستمر(عينة البحث لواقع ف  مجال   أفرادلاستجابات 

 ت  الفقرات م
المتوسط  
 الحساب  

الانحراف 
 المعياري 

الوزن  
 النسب  

درجة 
 الموافقة

واللوالح المنظمة لمرادز وبرامج التعليم والتدريب  تتوفر القوانين  5
 المستمر. 

 متوسطة 58% 83. 2.89 1

تتوفر مرادز متخصصة للتعليم والتدريب المستمر وخدمة   3
 المجتمع. 

 صغيرة  51% 84. 2.57 2

 صغيرة  %51 85. 2.56 3 توجد إدارة عامة للتعليم المستمر وخدمة المجتمع ف  الجامعة  4

11 
تتوفر كوادر تدريبية متخصصة ف  مجال التدريب والتعليم  

 صغيرة  %49 82. 2.43 4 المستمر. 

12 
ة وفنية متخصصة لتسيير مرادز وبرامج التعليم  إداريتتوفر كوادر  

 المستمر. 
 صغيرة  49% 91. 2.43 5

يلتزم الموظفون بالتعليم المستمر سعيا وراء التحسين والتميز   7
 الذات . 

 صغيرة  46% 89 . 2.29 6

1 
تحرص قيادة الجامعة على ان يكون التعلم المستمر من أولويات 

 صغيرة  %46 84. 2.29 7 خططها التطويرية. 

2 
يتم تحفيز الموظفين على التدريب المستمر ف  كافة المستويات  

 صغيرة  %45 90. 2.24 8 الوظيفية. 

13 
والتدريب داخل  يتم تشجيع الموظفين على الاستمرارية ف  التعلم 

 الجامعة وخارجها. 
 صغيرة  45% 93 . 2.23 9

على التعلم   فراديتم استخدام أساليب تدريبية حديثة تساعد الأ 8
 المستمر بطرا متعددة. 

 صغيرة  44% 88. 2.22 10

6 
تتوفر المستلزمات والتجهيزات اللازمة لتنفيذ عمليات التعلم  

 صغيرة  %44 88. 2.19 11 .والتدريب المستمر

10 
تتوفر فرص التعلم المستمر والتنمية المهنية لجميع العاملين  

 صغيرة  %43 95 . 2.14 12 والمستفيدين. 

9 
تحرص الإدارة على مكافأة الموظفين الرامبين ف  متابعة تعلمهم  

 باستمرار. 
 صغيرة  43% 4 8. 2.13 13

والكليات  تتوفر آلية للتنسيق بين مرادز التعليم المستمر  14
 والإدارات ذات العلاقة ف  الجامعة.

 صغيرة  37% 83 . 1.84 14

15 
توجد قنوات اتصال بين مرادز التعليم المستمر والمؤسسات 

 %34 85. 1.71 15 الخدمية والتنموية ف  المجتمع.
 صغيرة 
 جدا

 صغيرة  %46 .087 2.28 المجال  إجمال متوسط 

( تفااوت تادني 11يتضاااااااااااااا  من الجادول رقم )
التعليم   مجاااااال  في  اليمنياااااة  الجاااااامعاااااات  دور  واقع 

المسااااااااااااااتمر وخااادماااة المجتمع من منظور المنظماااة 
المتعلمااة في مجااال فرص التاادريااب والتميز الااذاتي  
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حيث حصااااااااالت الفقرات    (،)برامج التعليم المساااااااااتمر
( 2.89 –1.71)بين   تراواعلى متوساااااط حساااااابي  

وبدلالة   (،%58 -%  34)بين ووزن نسااااااابي تروا 
لجميع الفقرات ماعدا الفقرات رقم   )صاااااغيرة(،لفظية  

: تنص  ( التي  5حصااااااااااااالت الفقرة ) (، حيث15%)
وباراماج   لاماراكاز  الاماناظاماااااااة  والالاوائا   الاقاوانايان  تاتاوفار 

على المرتبة الولي      التعليم والتدريب المسااااااااااااااتمر.
( وبانحراف معياري  2.89بأعلى متوساااط حساااابي )

لفظيااااة  58%( ووزن نساااااااااااااابي )0،83) ( وباااادلالااااة 
 ( التي  3)متوسااااااااااااااطااة( ؛ و حصاااااااااااااالاات الفقرة رقم )

:  تتوفر مراكز متخصااااااصااااااة للتعليم والتدريب  تنص
المسااااااااااااااتمر وخادماة المجتمع. ، على المرتباة الثاانياة  

( وانحراف معياري ) 2.57بمتوسااااااااااااااط حسااااااااااااااابي )
نساااااااااااااابي )0.84 لفظياااااة  %51( ووزن  وبااااادلالاااااة   )

)صاااااااااااغيرة(، كأعلى قيم، بينما باقي الفقرات تباينت 
الحسااااابية بشااااكل بساااايط وبانحرافاتها   امتوسااااطات ه

القيم   وكاااااناااات أدنى  النساااااااااااااابي  المعياااااريااااة ووزنهااااا 
 ( والتي  14الاحصاااااااااااااائية من نصااااااااااااايب الفقرة رقم )

التعليم    تنص بين مراكز  للتنساااااااااااااايق  آلياااااة  تتوفر    
في  العلاقاااااة  ذات  والإدارات  المسااااااااااااااتمر وال لياااااات 
الجامعة.  حيث حصاااااااالت على المرتبة قبل الاخيرة  

( وانحراف معيااااري  1.84بمتوسااااااااااااااط حسااااااااااااااااابي )
لفظيااااة  37( ووزن نساااااااااااااابي )0.83) %( وباااادلالااااة 

: تنص  ( التي  15وحصاااالت الفقرة رقم )،  )صااااغيرة(
  توجد قنوات اتصااااااال بين مراكز التعليم المسااااااتمر 

والم ساساات الخدمية والتنموية في المجتمع. ، على 
( وبانحراف معياري  1.71أدنى متوساااااط حساااااابي )

لفظيااااة %34وزن نساااااااااااااابي )،  (0.85)   ( وباااادلالااااة 
أن تحقيق فرص إلى  )صااااااااااااااغيرة جادا ( ويعزي ذلاي  

إمكاااانياااات ماااادياااة من  إلى  يفتقر  التعلم المسااااااااااااااتمر  
قاعات ومراكز تدريب وأجهزة حاسااااااااااااب وشاااااااااااابكات 
انترنت وامكانيات بشاااارية من كادر تعليمي مختص 

آخرين مبادرين والجامعات بالتالي بدمكانياتها   أفرادو 
قااااادرة على ايجاااااد فرص تعلم  المتواضااااااااااااااعااااة غير 

المرجوة منها وبالتالي لا  هدافتساااااااااتطيع تحقيق ال
 .يوجد إيجاد فرص للتعلم المستمر في الجامعات

الخاااارجياااة   -4 المنظماااة والبيئاااة  نتاااائج مجاااال 
 وخدمة المجتمع()الجامعة  

الخاااااارجياااااة    والبيئاااااة  المنظماااااة  مجاااااال  احتااااال 
)الجااامعااة وخاادمااة المجتمع( المرتبااة الثااالثااة؛ حيااث 
أظهرت نتااائج التحلياال الإحصاااااااااااااااائي أَنو واقع دور 
الجامعات اليمنية في مجال التعليم المستمر وخدمة  
هاااااذا  في  المتعلماااااة  المنظماااااة  المجتمع من منظور 
المجاال، كاانات بادرجاة صااااااااااااااغيرة لجميع فقرات هاذا 

مجال، وقد حصااااااااااال على المتوساااااااااااط الحساااااااااااابي  ال 
(2.14( المعياااااااري  والانحراف  والوزن  0.88(،   ،)

( يوضاااااااااااااا  قيم 12(، والجاادول )43%النساااااااااااااابي )
المتوسااااااااااااااطااات الحساااااااااااااااابيااة والانحرافااات المعياااريااة  

 والوزان النسبية لذلي:
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المنظمة  عينة البحث لواقع في مجال  أفرادلاستجابات  يبين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية :(12جدول )
 . والبيئة الخارجية )الجامعة وخدمة المجتمع(

المتوسط   ت  الفقرات م
 الحساب  

الانحراف 
 المعياري 

الوزن  
 النسب  

درجة 
 الموافقة

مرادز التعليم المستمر وخدمة   توجد عمادة معنية بإدارة شؤون  1
 المجتمع. 

 صغيرة  48% 93. 2.38 1

تحرص الجامعة على الاستفادة من وجهات نظر المنتفعين عند   4
 وضع الخطط التطويرية لخدمة المجتمع

 صغيرة  46% 86. 2.32 2

ف  مجال   فراديتم تقديم برامج تدريبية ملالمة لاحتياجات الأ 11
 التنمية البشرية. 

 صغيرة  46% 87. 2.32 3

توجد مرادز تدريبية تزود المجتمع بالكفاءة المهنية ف  مجالات  15
 تنموية متنوعة. 

 صغيرة  46% 94. 2.29 4

تحرص قيادة الجامعة على تحسين مكانة الجامعة وسمعتها ف    7
 البيئة المجتمعية.. 

 صغيرة  45% 87. 2.27 5

المحلية ف  جهود التعليم  تحرص الجامعة على إشراك السلطة  10
 المستمر والخدمة المجتمعية. 

 صغيرة  45% 85. 2.25 6

يوجد ممثلون للمجتمع المحل  ف  مجالس الجامعة وف  اللجان   9
 التطويرية ف  مجال الخدمة المجتمعية. 

 صغيرة  44% 87. 2.19 7

توجد خطة للشرادة المجتمعية بين الجامعة والجهات التنموية   2
 العلاقة.ذات 

 صغيرة  43% 83. 2.16 8

يتم تشجيع الموظفين على التفكير والعمل بمبدأ الشرادة   5
 المجتمعية عند معالجة المشكلات.

 صغيرة  43% 87. 2.16 9

والمؤسسات  فرادتتوفر مرادز للاستشارات العلمية وخدمة الأ 14
 المجتمعية. 

 صغيرة  42% 92. 2.09 10

البحثية التطبيقية لحل المشكلات التنموية   نشطةيتم توجيه الأ  8
 وتقديم الخدمات المجتمعية. 

 صغيرة  42% 86. 2.08 11

تتوفر آلية لتقويم وتطوير البرامج التدريبية ف  ضوء احتياجات  12
 المجتمع. 

 صغيرة  41% 86. 2.05 12

تحرص الجامعة على العمل مع المجتمع الخارج  لتلبية   6
 .المشتركة وتبادل المنافعالاحتياجات 

 صغيرة  41% 90. 2.03 13

تعقد ندوات ومؤتمرات لإشهار الخدمات الجامعية التدريبية   13
 والاستشارية.

 صغيرة  40% 88. 2.00 14

تتوفر آلية لربط البرامج التدريبية والاستشارية بمؤسسات الإنتاج  3
 ذات العلاقة.

 صغيرة  40% 89. 1.99 15

نظام الربط الشبك  بين الجامعة والجهات المستفيدة من  يتوفر   16
 الخدمات الجامعية. 

 صغيرة  33% 92. 1.67 16
 جداً 

 صغيرة  %43 0.88 2.14 المجال  إجمال متوسط 
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( تفااوت تادني 12يتضاااااااااااااا  من الجادول رقم )
التعليم درجاة واقع دور الجاامعاات اليمنياة في مجاال  

المسااااااااااااااتمر وخااادماااة المجتمع من منظور المنظماااة 
الخاااااارجياااااة  المنظماااااة والبيئاااااة  المتعلماااااة في مجاااااال 

حيث حصااااالت الفقرات   (،)الجامعة وخدمة المجتمع
( 2.38 –1.67)بين   تراواعلى متوساااااط حساااااابي  

وبدلالة   (،%48 -%  33)بين ووزن نسااااااابي تروا 
لجميع الفقرات ماعدا الفقرة رقم   )صااااااااااااااغيرة(،لفظية  

حياااث   جااادا(،صااااااااااااااغيرة  )تقااادير  على    ي(، الت16)
توجد عمادة  : تنص ( التي  1حصااااااااااالت الفقرة رقم )
مراكز التعليم المساااااتمر وخدمة   معنية بددارة شااااا ون 

على المرتبة الولي بمتوساااااط حساااااابي    . المجتمع.
( ووزن نساااااااااابي 0،93( وبانحراف معياري )2.38)
( وبدلالة لفظية )صااااااااااااغيرة( ؛ و حصاااااااااااالت  %48)

( رقم  التي  4الفقرة  الجاااااامعاااااة  تنص  (  تحرص     :
على الاسااااااااااااااتفااادة من وجهااات نظر المنتفعين عنااد 
وضاااااااااااااع الخطط التطويرية لخدمة المجتمع  ، على 

( وانحراف  2.32المرتبة الثانية بمتوساااااط حساااااابي )
( وبادلالاة %46( ووزن نساااااااااااااابي )0.86معيااري )  

لفظياة )صااااااااااااااغيرة(، كاأعلى قيم، بينماا بااقي الفقرات  
الحساااااااااابية بشاااااااااكل بسااااااااايط   امتوساااااااااطات هتباينت  

وبانحرافاتها المعيارية ووزنها النسااااااااابي وكانت أدنى 
 ( والتي  3القيم الاحصاااااائية من نصااااايب الفقرة رقم )

الاتااااااادريابااياااااااة    تانااص الابااراماج  لارباط  آلاياااااااة  تاتااوفار    
والاستشارية بم سسات الإنتاج ذات العلاقة.  حيث 
حصااالت على المرتبة قبل الاخيرة بمتوساااط حساااابي 

( ووزن نساااااااااااااابي 0،89( وانحراف معيااري )1.99)
%( وبدلالة لفظية )صاااااغيرة(، وحصااااالت الفقرة  40)

:   يتوفر نظام الربط الشبكي  تنص  ( التي  16رقم )
بين الجااامعااة والجهااات المسااااااااااااااتفياادة من الخاادمااات  

( 1.67الجامعية. ، على أدنى متوساااااااط حساااااااابي )
( %33( ووزن نساااااااااابي )0.92وبانحراف معياري )

ا )صغيرة جدا (.  وبدلالة لفظية أيض 
إلى  أن الجاامعاات بحااجاة  إلى  وقاد يعزي ذلاي  

المزياااد من الخبرات والمعاااارف وباااالتاااالي لا باااد من  
تحقيق الاتصااااااال مع الجامعات الخري للاسااااااتفادة  
إقااااااماااااة   عن طريق  وذلاااااي  وخبراتهم  تجااااااربهم  من 
الاعاااااااامالايان   وايافااااااااد  الاعالاماياااااااة  والانااااااادوات  الاما تامارات 
لاكتسااااب المهارات الجديدة وتشاااجيع العاملين على 
داخااااال المختلفاااااة  الإدارات  مع  المعلوماااااات   تباااااادل 
الجامعة كما يمكنها الاعتماد على اختبارات الجودة  
وتصاااميم الاساااتبيانات للحصاااول على وجهات نظر 

 .داء عملائها والاستفادة منها في تقويم ال
 ثانيا: نتالج الفروا بحسب متغيرات البحث: 
نااتاااااااائااج   عاارض  عاالااى  الااجاازء  هاااااااذا  يااحااتااوي 

عينة تشااااااااااخيص الواقع بحسااااااااااب   أفراداسااااااااااتجابات  
متغيراتهاا، وبماا يحقق هادف البحاث الثاالاث المتمثال 
بين  الإحصااااااااااااااااااائيااااة  الفرو   على دلالااااة  بااااالتعرف 

العيناة نحو واقع دور الجاامعاات   أفراداسااااااااااااااتجااباات  
اليمنية في مجال التعليم المساااااااتمر وخدمة المجتمع 

متغيرات إلى  من منظور المنظماااة المتعلماااة تعزي  
)نو  الوظيفااة، ساااااااااااااانوات الخبرة، الم هاال العلمي(؛  
ولمعرفاة ذلاي قاامات البااحثاة باالعادياد من الإجراءات  

النتائج  إلى  المنهجية وتوصاااااال التحليل الاحصااااااائي  
 تية:ال
 نتائج الفرو  بحسب متغير نو  الوظيفة:   -1
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 ( لمعرفة الفرو  ذات الدلالة الإحصائية بين T-testنتائج اختبار التائي ) :(13جدول )
 عينة البحث نحو الواقع بحسب متغير نو  الوظيفة  أفراداستجابات  

 العدد  التخصص المجالات 
 المتوسط
 الحساب 

 الانحراف
 المعياري 

 قيمة 
(t) 

درجة 
 الحرية 

 مستوى 
 الدلالة 

نوع 
 الدلالة 

التفكير 
 التنظيم  

 74. 2.48 76 أداديم  
.025 134 .77 

مير 
 94. 1.64 60 إداري  داله 

الإدارة 
 التشاركية

 79. 2.37 76 أداديم  
 دالة  004. 134 2.96

 97. 1.78 60 إداري 
الحوار 
 التعليم  

 77. 2.36 76 أداديم  
 دالة  032. 134 2.18

 82. 1.87 60 إداري 
برامج 
التعليم 
 المستمر

 71. 2.53 76 أداديم  
 داله  006. 134 2.85

 88 . 1.92 60 إداري 

خدمة 
 المجتمع 

 84. 2.38 76 أداديم  
 دالة  010. 134 2.65

 87. 1.81 60 إداري 

 إجمال  
 73. 2.42 76 أداديم  

 دالة  003. 134 3.08
 86. 1.80 60 إداري 

 التي:( 13يتض  من الجدول )
بين  إحصااااااااااااااااااائياااااة  دلالاااااة  فرو  ذات  توجاااااد 

نحو واقع دور   أفراداسااااااااااااااتجااااابااااات   البحااااث  عينااااة 
الجامعات اليمنية في مجال التعليم المستمر وخدمة  
المجتمع من منظور المنظمااة المتعلمااة وفق متغير 
في )مجاااالات الإدارة التشاااااااااااااااااركياااة    - نو  الوظيفاااة 

خاادمااة  –برامج التعليم المسااااااااااااااتمر  -الحوار التعليمي
(؛ إذ بلغات 0.05المجتمع( عناد مسااااااااااااااتوي الادلالاة)

( )ت(  ، 2.65،  2.85،  2.18،  2.96قاااااايااااااماااااااة 
3.08( دلالااااااة  ومسااااااااااااااتوي  التوالي  على   ).040 ،
( ولصاااااااااااااااااال     0.003،  0.10  ،0.006،  0.32

أكاديمي، وبمسااااتوي دلالة محسااااوب بقيم احصااااائية  

(؛  0.05تقع دون مسااااااااتوي الدلالة المعتمدة وهي: )
 مما يدل على وجود هذه الفرو .

إدراك عيناااة البحاااث  ان  إلى  وقااد يعزي ذلااي   
المتعلماااااة   المنظماااااة  الكااااااديميين لبعااااااد   أكثرمن 

ين وخاااصاااااااااااااااة في مجااال التعليم  دارياحاااطااة من الإ
المساااتمر وخدمة المجتمع، باعتبار ان هذه الوظيفة  

ضمن جهودهم    سا  في ال تأتيالمهمة  كاديميةال
من غيرهم بان   أكثروبالتالي يشااااااااااااعرون  كاديميةال

 قيادة الجامعات تهمش دورهم في هذا المجال.
لا توجاااد فرو  ذات دلالاااة إحصااااااااااااااااائياااة بين 

نحو واقع دور   أفراداسااااااااااااااتجااااابااااات   البحااااث  عينااااة 
الجامعات اليمنية في مجال التعليم المستمر وخدمة  
المجتمع من منظور المنظمااة المتعلمااة وفق متغير 
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التنظيمي(،  )مجاااال  نو  الوظيفاااة في بقياااة   التف ير 
العيناة حول    أفرادأن هنااك اجماا  لادي   يعني وهاذا 

دور الجامعات في هذا المجال بصااااارف   تردي واقع
 الوظيفية. متغير النظر ان الاختلاف في

نتااائج البحااث بحساااااااااااااااب متغير ساااااااااااااانوات   -2
 الخبرة:

 ( لمعرفة الفرو  ذات الدلالة الإحصائية T-testيبين نتائج اختبار التائي ) :(14جدول )
 عينة البحث نحو الواقع بحسب متغير سنوات الخبرة  أفرادبين استجابات  

 العدد سنوات الخبرة  المجالات
 المتوسط 
 الحسابي 

 الانحراف 
 المعياري 

 قيمة
(t) 

 درجة 
 الحرية 

 مستوي 
 الدلالة

 نو 
 الدلالة

التعلم  
 التنظيمي 

- 89. 1.98 73 سنوات  5أقل من 
.736- 134 .46 

غير  
 93. 2.17 63 سنوات  5أكثر من  دالة

الإدارة  
 التشاركية

 97. 1.97 73 سنوات  5أقل من 
غير   77. 134 106.

 88. 2.17 63 سنوات  5أكثر من  دالة
الحوار  
 التعليمي 

- 85. 1.95 73 سنوات  5أقل من 
.889- 

غير   38. 134
 94. 2.20 63 سنوات  5أكثر من  دالة

برامج  
التعليم  
 المستمر 

- 97. 2.09 73 سنوات  5من أقل 
.845- 134 .40 

غير  
 98. 2.32 63 سنوات  5أكثر من  دالة

خدمة  
 المجتمع

- 86. 1.98 73 سنوات  5أقل من 
.747- 

غير   46. 134
 98. 2.18 63 سنوات  5أكثر من  دالة

 إجمالي 
- 90. 1.99 73 سنوات  5أقل من 

.818- 134 .42 
غير  
 94. 2.21 63 سنوات  5أكثر من  دالة

توجد فرو    ( انه لا14يتضااااااا  من الجدول )
عينة   أفرادذات دلالة إحصااااااااااااائية بين اسااااااااااااتجابات  

دور الجاامعاات اليمنياة في مجاال   البحاث نحو واقع
منظور   من  المجتمع  وخاااااادمااااااة  المسااااااااااااااتمر  التعليم 
المنظمااة المتعلمااة وفق متغير ساااااااااااااانوات الخبرة في 

إذ   ،(0.05جميع المجاالات عناد مسااااااااااااااتوي الادلالاة)
)ت(   قاياماااااااة  ، -889.،  106،  -736.)بالاغااااااات 

الاااااتاااااوالاااااي    (-818.-،-747.-،  -845. عااااالاااااى 
، 400.،  380.  ،770.،  460.)ومسااااااااااااااتوي دلالااة

أكبر420.  ،460. التوالي  على   )القيمااااااة من ( 
 ساااانوات عدد اختلاف أن نسااااتنتج ومنه ،( 0.05

 لواقع عينة البحث فهم وادراك على ي ثر لا الخبرة
الجااااامعااااات  المتعلمااااة المنظمااااة أبعاااااد تطبيق في 

العينة على تدني مساااااااااااااتوي   أفرادفهناك اجما  بين 
الجامعات اليمنية في مجال التعليم المسااااااتمر   درور

 وخدمة المجتمع من منظور المنظمة المتعلمة.
نتاااائج البحاااث بحسااااااااااااااااب متغير الم هااال   -3
 العلمي:
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 ( لمعرفة الفرو  Anovaيبين نتائج اختبار التحليل التباين الاحادي ) :(15جدول )
 ذات الدلالة الإحصائية نحو الواقع بحسب متغير الم هل العلمي 

 مجمو  المربعات الم هل العلمي  المجااااالات
درجات 
 الحرية 

متوسط  
 المربعات

F 
 مستوي 
 الدلالة

نو   
 الدلالة

 التعلم التنظيمي 
 

 6.293 2 12.586 المجموعاتبين  
 702. 134 53.348 داخل المجموعات دالة 000. 8.965

  134 65.934 جماليالإ

 الإدارة التشاركية
 3.002 2 6.004 بين المجموعات

 778. 134 59.128 داخل المجموعات دالة 025. 3.859
  134 65.132 جماليالإ

 الحوار التعليمي 
 

 8.451 2 16.903 المجموعاتبين  
 819. 134 62.230 داخل المجموعات دالة 000. 10.321

  134 79.133 جماليالإ

  برامج التعليم
 المستمر 

 7.217 2 14.434 بين المجموعات
 795. 134 60.438 داخل المجموعات دالة 000. 9.076

  134 74.872 جماليالإ

 خدمة المجتمع
10.70 2 21.417 المجموعاتبين  

8 
 698. 134 53.085 داخل المجموعات دالة 000. 15.331

  134 74.502 جماليالإ

 جماليالإ
 6.947 2 13.894 بين المجموعات

 705. 134 53.563 داخل المجموعات دالة 000. 9.857
  134 67.458 جماليالإ

( توجد فرو  ذات 15يتضااااااااااااا  من الجدول )
عينة البحث   أفراددلالة إحصاااااااائية بين اساااااااتجابات  

نحو واقع دور الجااامعااات اليمنيااة في مجااال التعليم  
المسااااااااااااااتمر وخااادماااة المجتمع من منظور المنظماااة 
جميع   في  العلمي  الم هاااااال  متغير  وفق  المتعلمااااااة 

حيااث   ؛(0.05المجااالات عنااد مسااااااااااااااتوي الاادلالااة )
لاتالاااااااي   )ف(  قاياماااااااة  ، 8.97)الاماجاااااااالات  بالاغااااااات 

عاااااالااااااى  15.331،  9.076،  3.859،10.321  )

.، 025.،  000التوالي وبمسااااااااااااااتوي دلالاااة بلغااات )
الااتااوالاااي،  000،  .000،  .000،  .000 عاالااى   ).

تشااااايفيه  ولمعرفة اتجاه هذه الفرو  اساااااتخدم اختبار  
للمقااارنااات البعااديااة والمبينااة نتااائجااه في الجاادول رقم 

 ( التي:16)
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 لاختبار تشيفيه بحسب متغير الم هل العلمي  يوض  اتجاهات الفرو  وفقا :(16جدول )

 المجال
(I)  الم هل

 العلمي 
(J)  الم هل

 العلمي 
الفر  بين  

 (I-J)المتوسطات
مستوي  
 الترجي   الدلالة

 التف ير التنظيمي 
 

 ماجستير 027. -74321.-* ماجستير بي
 ماجستير 000. 87294.* دكتوراه  ماجستير

 دكتوراه  033. 59674. ماجستير دكتوراه  الإدارة التشاركية
 الحوار التعليمي 

 
 ماجستير 032. -78042.-* ماجستير بي

 دكتوراه  000. -1.02753-* دكتوراه  دكتوراه 
برامج التعليم  

 المستمر 
 ماجستير 027. -78991.-* ماجستير بي

 دكتوراه  000. -93627.-* دكتوراه  ماجستير

 المجتمعخدمة 
 ماجستير 006. -88704.-* ماجستير بي
 دكتوراه  000. -1.15528-* دكتوراه  بي

( الساااااااابق أَنو اتجاه 16يتضااااااا  من الجدول )
الفرو  في الم هاال العلمي كاااناات بين ماااجسااااااااااااااتير 
كاااااناااات  وبكااااالوريو  ودكتوراه وفي كلا المقااااارنااااات 

أَنو إلى  الدكتوراه والماجسااااااتير، ويعزي ذلي لصااااااال   
من حملاة المااجسااااااااااااااتير أكثر ر باة في   العيناة  أفراد

مواكباااة التطور والتحاااديااث المسااااااااااااااتمر والر باااة في 
متابعة التعلم والتدريب المساااااااااتمر، والعمل التعاوني  
والتعرف على الساليب البحثية الحديثة من منظور  

 هميااةالمنظمااة المتعلمااة والااذي لا يقاال من حيااث ال
 عن دور غيرهم من الكاديميين.

سييييييييادسييييييييا: الاسييييييييتنتاجات والتوصيييييييييات 
 والمقترحات:

 الاستنتاجات:  -أ
سس  في ضوء ما تحقق من م شرات حول ال

الف ريااة للمنظمااة المتعلمااة تبين ان ماادخاال المنظمااة 
ة المعاااصاااااااااااااارة دارياا المتعلمااة يعااد أبرز المااداحاال الإ

في تطوير الم ساااااااااااااساااااااااااااات التعليمية   أهميةواكثرها 

وخاصااااااااة الجامعات لتمكينها من مواجهة التحديات  
 وسرعة الت ي  مع المستجدات العصرية،

إليها  وفي ضااوء النتائج الميدانية التي توصاال  
العااديااد من  إلى  البحااث الحااالي خلصااااااااااااااات الباااحثااة  

 الاستنتاجات أهمها:
تاادني واقع دور الجااامعااات اليمنيااة في مجااال  
منظور   من  المجتمع  وخاااااادمااااااة  المسااااااااااااااتمر  التعليم 
المنظمااة المتعلمااة وفق مااا اشاااااااااااااااارت اليااه التقااارير  
الرساااااااامية والدراسااااااااات السااااااااابقة وبحسااااااااب معطيات  

، حيث جاءت بدرجة ثالدراسااااااااة الميدانية لهذا البح
( 2.16)  إجماليصااااااااااااغيرة، وبمتوسااااااااااااط حسااااااااااااابي 

( ووزن نساااااااااااااابي 0.93)  إجمااليوباانحراف معيااري  
الاسااااااااااااااتجااابااات على   إجمااالي%( من  43)  إجمااالي

المحاااااددة في مماااااا ي كاااااد  أداة    المجاااااالات  البحاااااث. 
ضرورة تطوير هذا الواقع ونمذجته في ضوء مدخل 

 المنظمة المتعلمة،
لتطوير التعليم المستمر   ان هناك حاجة ماسة

وخاادمااة المجتمع، في الجااامعااات اليمنيااة من خلال  
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وبمااااا  المتعلمااااة،  المنظمااااة  أبعاااااد ومتطلبااااات  تبني 
رفع معاارف ومهاارات العااملين والقياادات  إلى  ي دي  

تفعيل   ة بما يمكنهم منداريفي كافة المساااااتويات الإ
 ومحددة، واضحة آليات وتعاملاتهم، وفق همأدائ
 التوصيات: -ب

في ضااوء النتائج والاسااتنتاجات التي توصاال   
البحااث، توصااااااااااااااي الباااحثااة بضاااااااااااااارورة القيااام  إليهااا  

ت دي   أن  يمكن  التي  التنفيااااااذيااااااة  إلى  بااااااالإجراءات 
في  المجتمع،  وخااااادماااااة  المسااااااااااااااتمر  التعليم  تطوير 
الجااامعااات اليمنيااة في ضااااااااااااااوء المنظمااة المتعلمااة،  

 وذلي من خلال التي:
ال تااااادريبياااااة برامج تنفياااااذ .1   كااااااديمياااااة للقياااااادات 

 والمهارات  والوسااااااائل بالساااااااليب ين تعنىداريوالإ
 مرحلةإلى   بالجامعات الوصااااول من تمكنهم التي

 المنظمة مقومات وخصاااااااااااائص جميع بها تتوافر
 .المتعلمة

  ة داري الإ الصاالاحيات من مزيدا   الجامعات من  .2
 بماافي مجاال خادماة المجتمع والتعليم المسااااااااااااااتمر  

 لت ون منظمة متعلمة. التحول من يمكنها
 منساااااااااوبي الجامعات لجميع الفرصاااااااااة إتاحة .3

الموارد اللازمة   توفير طريق عن المسااااااااتمر للتعلم
 ة لذلي.داريوتسهيل الإجراءات الإ

حوافز الموظفين من  .4  ومكااااااافاااااا ت المتميزين 
 من بذل المزيد على وتحفيزهم لتشااااااجيعهم مجزية
  أهاااااداف  وتحقيق دعمأجااااال   من والعمااااال الجهاااااد

 ت ون منظمة متعلمة. لن ي هلها بما الجامعات
 على أنظمة مرنة تساااااااعد تطبيق على العمل .5

 المتوقع.  داءوال الحالي الموظفين  أداء قيا  

 وطرا التعبير القيااادة الجااامعيااة لحريااة دعم .6
 المتاحة الإمكانات وتساااااااااخير والمبادرات الف ار

 لرعاية المبادرات الابداعية من قبل جميع العاملين. 
 والمهنية ةداريالإ الضااااغوط تقليل على العمل .7

 خلال تفعيل من الجامعات في للعاملين الموجهة
 على متوازن  بشاااااااااااكل المهام وتوزيع العمل فر  

 .العمل فر   أعضاء
مراجعاة الهيااكال التنظيمياة باالجاامعاات اليمنياة،   .8

واعادة تصاااااااميمها بما يسااااااااعد على تحويل إداراتها  
فر  فنيااة متخصااااااااااااااصااااااااااااااااة في جميع البرامج  إلى  

 المستهدفة في المنظمة المتعلمة،  
الهاااااااادفاااااااة  إعاااااااداد   .9 الخطط  توفير  إلى  وتنفياااااااذ 

المتطلبات اللازمة البشااااااااااارية والمالية والت نولوجية،  
التي تمكن الجااامعااات اليمنيااة من تطبيق المنظمااة  

 المتعلمة،  
 المقترحات: -ج

بناء على النتائج والاساااتنتاجات والتوصااايات   
البحث، تقترا الباحثة القيام بعدد  إليها  التي توصاال  

من البحوث والدراساااات العلمية التي يمكن ان تمثل 
 امتدادا لموضو  البحث الحالي، ومنها:
تصااااااااااااااميم إلى  إجراء دراسااااااااااااااة علمية، تهدف 

ينبغي تقييم   التي  المتعلمااااة  للمنظمااااة   أداءمعااااايير 
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متطلبااات تطبيق المنظمااة المتعلمااة في الجااامعااات  
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    The University Researcher Journal of Human Sciences  208 

 (1الإصدار ) -( 49)العدد 

تصااااااااااااااميم إلى  إجراء دراسااااااااااااااة علمية، تهدف 
برنااامج تاادريبي لتنميااة مهااارات القيااادات والعاااملين  
باااالجمهورياااة اليمنياااة، وفق  في الجاااامعاااات اليمنياااة 
المسااااااااااااااتمر  التعليم  لتطوير  المطلوبااااة  احتياااااجاااااتهم 
وخدمة المجتمع، في الجامعات اليمنية في ضااااااااااااوء 

 المنظمة المتعلمة،
دراساااااااااااااااااة علميااااة، تهاااادف   قيااااا   إلى  إجراء 

اتجاهات القيادات والعاملين في وزارة التعليم العالي  
  نموذج والبحااث العلمي والجااامعااات، نحو تطبيق ال

 ة المتعلمة في الجامعات اليمنية.  مالمنظ
تصااميم نظام إلى  إجراء دراسااة علمية، تهدف 

للمعلومات التي يتطلبها أساااااااالوب المنظمة المتعلمة  
في الجااامعااات اليمنيااة في الجمهوريااة اليمنيااة، وفق 

 المنظمة المتعلمة.  أنموذج
 أنموذجإعداد إلى  إجراء دراسة علمية، تهدف 

مقترا لتطوير التعليم المسااااااااااااااتمر وخادماة المجتمع، 
 في الجامعات اليمنية في ضوء المنظمة المتعلمة،

 سابعا: قالمة المراجع
مصااطفى عبد السااميع    محمد،إبرا يم    إبرا يم، .1

وتاعالاياام    ،2004  ،ماحاماااااااد الامافاتاوا   الاتاعالايام 
 مصر  القاهر:ال بار  دار الف ر العربي  

ليلي محمااااد   .2 العلا،  ، 2013)حسااااااااااااااني )أبو 
المتعلماااااة وفق  المنظماااااة  أبعااااااد  درجاااااة توافر 

للبناااات    (DLOQ)مقياااا    في كلياااة التربياااة 
بجااامعااة الطااائف من وجهااة نظر الموظفااات،  

 البحرين.  -مجلة العلوم التربوية والنفسية

  تعليم ، 2010  ،طااهر محماد عمر  الهادل، .3
ال باااار بين الطموا والواقع  مركز التربياااة ط 

 صنعاء اليمن   2
التباااالي، محماااد نااااجي، وعاااارف محماااد محي  .4

( جاااااامعاااااة اب 2018الااااادين،  (  مااااادي قياااااام 
منهااااا في التعليم    بااااالدواراليمنيااااة   المطلوبااااة 

العلوم   المسااااااااااااااتمر وخاااادمااااة المجتمع  مجلااااة 
( المجلاااااد  العااااادد )3التربوياااااة،   )2  )1439 ،

 العزيز، صجاامعاة المير سااااااااااااااطاام بن عباد  
 ، السعودية138 – 107

الاذبياان، إسااااااااااااااراء محماد، والشاااااااااااااارماان، منيرة  .5
( مقترحااااااة   (2017محمود.  )اسااااااااااااااتراتيجيااااااة 

إلى  لتحويااال الجاااامعاااات الاردنياااة الرساااااااااااااامياااة  
القااااااادة  نظر  وجهااااااة  من  متعلمااااااة  منظمااااااات 

، وأعضاااااااااااااااء هيئاة التادريس فيهاا، الكااديميين
،  (44)ربوية، مجلد تمجلة دراساااااااااات العلوم ال 

 .، الاردن338- 317(ص4) العدد
(،  مدي توافر أبعاد 2014)عصام  رمضان،  .6

بااااالمعاااااهااااد الزهريااااة من   المتعلمااااة  المنظمااااة 
 مجلااااة جااااامعااااة   فيهااااا،وجهااااة نظر العاااااملين  

)، 10(28النجاا لأبحاث والعلوم الإنسانية، 
2375 - 2410 . 

التعليم   (،2013)،  عبد و  دالصااااااااوفي، محم .7
والبحاااااث   موقع    العلمي،العاااااالي  على  متااااااا 
Retrieved10- 

8. 12013، 
http://www.yemennic.info/c:from

ontents/education/studies/12.  

http://www.yemennic.info/contents/education/studies/12.pdf
http://www.yemennic.info/contents/education/studies/12.pdf


   

    The University Researcher Journal of Human Sciences  209 

 (1الإصدار ) -( 49)العدد 

  دراسة   (:2006فراج )أسامة محمود   السيد، .9
تقويميااة لمقررات قساااااااااااااام تعليم ال بااار بمعهااد  
الدراسااااات التربوية جامعة القاهرة على ضااااوء 

الم تمر السااااااانوي    ،مباد  التربية المساااااااتمرة 
الحاااااااادي  القرن  في  ال باااااااار  معلم  الثاااااااالاااااااث 

  والتوزيع، دار الف ر العربي للنشر    والعشرون،
 مصر.  القاهرة:

عبد و، ولاء محمود؛ أبو ارضااااااااااي، سااااااااااحر  .10
مقترحاااااة 2014  (محماااااد اسااااااااااااااتراتيجياااااة     ،)

نماااااذج  في ضااااااااااااااوء  التربيااااة  كليااااات  لتطوير 
المنظمة المتعلمة: دراساااااااااااة حالة ، دراساااااااااااات 
عربيااة في التربيااة وعلم النفس، السااااااااااااااعوديااة،  

2)56  ،)327-388 . 
(، درجة ممارساااااااااااة 2010عبابنة، صاااااااااااال  ) .11

العااملين في المادار  العااماة في ليبياا للتف ير  
عالاوم  ماجالاااااااة  ناظارهام،  وجاهاااااااة  مان  الاناظاماي 

  طرابلس،  45إنساااانية، السااانة الساااابعة، العدد 
   ليبيا.

عبد و، ولاء محمود؛ أبو ارضااااااااااي، سااااااااااحر  .12
مقترحاااااة 2014  (محماااااد اسااااااااااااااتراتيجياااااة     ،)

نماااااذج  في ضااااااااااااااوء  التربيااااة  كليااااات  لتطوير 
المنظمة المتعلمة: دراساااااااااااة حالة ، دراساااااااااااات 
عربيااة في التربيااة وعلم النفس، السااااااااااااااعوديااة،  

2)56  ،)327-388 . 
تفعيال   (،2003)جبران،  ساااااااااااااايلان    العبيادي، .13

  هاااداف دور الجاااامعاااات اليمنياااة في تحقيق ال
الاااوطاااناااي   الاااناااوعاااياااااااة، الاااماااركاااز  مااانشااااااااااااااااورات 

 اليمن. للمعلومات، صنعاء،

(.  التوجه  2002)جبران.  العبيدي، ساااااااااايلان   .14
الاسااتراتيجي للبحث العلمي في اليمن . مجلة 

جااااااامعاااااة  19و  18العاااااادد    التجااااااارة،كليااااااة    ،
 صنعاء، كلية التجارة، الجمهورية اليمنية.

العتيبي، تركي بن كاااديميس؛ إبرا يم،  يفااااء   .15
(،  درجة  2015)سااااااااااااااليمان بنت عيد العزيز  

وعلاقتهااااااا   المتعلمااااااة  المنظمااااااة  أبعاااااااد  توافر 
 مجلااااة   الطااااائف،بتمكين العاااااملين بجااااامعااااة  

) والااتااناامااياااااااة،  ، 160-  35)،  92الااثااقاااااااافاااااااة 
 السعودية.  

(. دراساااااااااااااااة تقويميااة  2006)  عاااياادةالعريقي،   .16
لااادور الجاااامعاااات اليمنياااة في مجاااال خااادماااة 
الاعاااااااالاماياااااااة   الاخابارات  ضااااااااااااااوء  فاي  الاماجاتاماع 
المعاصااارة. رساااالة دكتوراه غير منشاااورة. كلية 

 التربية، جامعة القاهرة، مصر.
(،  درجة توافر  2016العنزي، أحمد ساالامة ) .17

أبعاااد المنظمااة المتعلمااة في جااامعااة ال وياات 
 مجلة   التدريسااااية،من منظور أعضاااااء الهيئة  

الملاااي   جاااامعاااة  التربياااة  كلياااة  التربوياااة  العلوم 
 . 94- 69(،  1)28سعود، 

(، 2016)صاال   الغامدي، رحمة بنت محمد  .18
 درجة توفر أبعاد المنظمة المتعلمة بالمدار   

 مجلااة كليااة التربيااة    الباااحااة،الثااانويااة بمنطقااة  
 351 -390.(،167)2جامعة الزهر،  

، تصااااااااور 2014الفخري، نجلاء عبد الدائم،   .19
ال بااااار والتعليم  مقترا   تعليم  برنااااامج  لتطوير 

المساااااااااااتمر بجامعة إب في ضاااااااااااوء متطلبات 



   

    The University Researcher Journal of Human Sciences  210 

 (1الإصدار ) -( 49)العدد 

مجتمع المعرفااة، رساااااااااااااااالااة ماااجسااااااااااااااتير غير 
 منشورة، كلية التربية، جامعة اب اليمن.

لتحوياااال  2019الفرهود، صاااااااااااااااااال ،   .20 ، ر يااااة 
منظمااات متعلمااة، مجلااة  إلى  ال ليااات التقنيااة  

( العدد 8العلوم النفسااااااااااااااية والتربوية، المجلد )
ص1) الاامااماالاا اااااااة119-140(،  الااعااربااياااااااة    ، 

 .السعودية
  التعليم العااالي    (،2000)بكر،  ابو    القربي، .21

فاي   ما تامار     ،  ايان؟إلاى  الايامان..  الاحاكاوماي 
العاااااالي   فترة  الاهلي،التعليم  في    30المنعقاااااد 

المل ااااااة    يونيو،  1-مااااااايو     أروي، جااااااامعااااااة 
 صنعاء.

الااااااادين،   .22  التعليم    مصااااااااااااااطفى،  يحيىكماااااااال 
المساااااااااتمر: دراساااااااااة مقارنة للجامعة المفتوحة  

 ، مجلة آفا  جديدة في الافتراضااااايةوالجامعة  
جاااامعاااة   –تعليم ال باااار، مركز تعليم ال باااار  

 ،2009س، العادد الثاامن، يوليو  معني شاااااااااااااا 
 9 – 161ص 

بااان    ماااطاااهااار، .23  (،2005)  ماااحاااماااااااد،ماااحاااماااااااد 
في  العاااااالي  التعليم  تواجاااااه  التي  التحااااادياااااات 

  المسااااااااتقبلية، الجمهورية اليمنية الواقع والر ية  
  للمعلومااات، من منشااااااااااااااورات المركز الوطني  

 صنعاء.
والثقاااااافاااااة   .24 للتربياااااة  العربياااااة  والعلوم  المنظماااااة 

في   (،2000) ال باااااار  تعليم   إسااااااااااااااتراتيجياااااة 
 تونس    المنظمة،   ،الوطن العربي

( 2018)  نجلاء،  والفخري،أحمااااااد    الهبوب، .25
العملي في  البحااااث  لتطوير  تصااااااااااااااور مقترا 

الجامعات اليمنية في ضااااوء متطلبات مجتمع  
دراسااة علمية مقدمة للم تمر العلمي    المعرفة،

للتطوير   تحااات شااااااااااااااعاااار:   الكااااديمي،الول 
  -28نحو مجتمع المعرفاااة    الجودة.. الطريق

 نوفمبر. جامعة صنعاء 29
للطو    مقترا أنموذج(  2019(الوجيه، وساايم.  .26

ير إدارة الموارد البشاااااااااااااارياااة بجاااامعاااة إب في 
رسااااااااااااااااالااة    ،ضااااااااااااااوء أبعاااد  المنظمااة المتعلمااة

ماااااجسااااااااااااااتير غير منشااااااااااااااورة، جااااامعااااة إب،  
 .الجمهورية اليمنية

التخطيط والتعاااااون   .27 (. 2014)الاااادولي.  وزارة 
 مشااااااااااارو  الر ية المت املة للتعليم في اليمن،  
 محور التعليم العالي والبحث العلمي ، اليمن.

الااادولي، ) .28 (   2005وزارة التخطيط والتعااااون 
 تقرير التنمية البشرية  صنعاء، اليمن.

الااادولي، ) .29 (   2013وزارة التخطيط والتعااااون 
 تقرير التنمية البشرية  صنعاء، اليمن.

والاابااحاااااااث   .30 الااعاااااااالااي  الااتااعاالااياام  الااعاالاامااي،  وزارة 
للتعليم    (،2010) الوطنياااااة  الاسااااااااااااااتراتيجياااااة 

العاااالي في الجمهورياااة اليمنياااة وخطاااة العمااال  
 صنعاء. (،2010-2006المستقبلية )

  الجمهورية، وزارة الشااااااااا ون القانونية، رئاساااااااااة   .31
م  2007  ة( لساااااااااااااانااا 140قرار جمهوري رقم )

( 13بشاااااااااااااااأن اللائحاة التنفياذياة للقاانون رقم )
م الخاص بالجامعات والمعاهد    2005لسااااانة  

وال لياااااااات   الماااااااادتااااااااالعلياااااااا  رقم   نالاهلياااااااة، 
 اليمن.  (،18،19)



   

    The University Researcher Journal of Human Sciences  211 

 (1الإصدار ) -( 49)العدد 

  الجمهورية،   ةالقانونية، رئاسااااااااا وزارة الشااااااااا ون   .32
بشاااااااااااااااااأن   م،1995( لسااااااااااااااناااة  18قرار رقم )
 ا( بصاايغته11رقم ) ةاليمنية، المادالجامعات  

 م.2000( لسنة  33المعدلة بالقانون رقم )
تشاااااريعات   (،2010)  القانونية،وزارة الشااااائون   .33

 العلمي، صنعاء.التعليم العالي والبحث  
34. Daft; R. (2000)، "Management"، 

Dryden Press، Fort Worth، p: 40. 
35. Duke، Chris (2002)، " The Morn-

ing after the Millennium: Building 
the Long-Haul Learning Univer-
sity"، International Journal of Life-
long Education، 21(1)، 24-36. 

36. Jensen، J. D. (2017). The Learn-
ing Organization: A Strategic Ap-
proach to Today’s Global Busi-
ness Environment. The Journal of 
International Management Stud-
ies، Vol. 12 No. 1 

37. Kumar، N; & Idris K (2006)، " An 
examination of educational insti-
tutions' knowledge performance: 
Analysis، implications and out-
lines for future research"، The 
Learning Organization، 13(1)، 
96-116  

38. Marsick & Watkins 2003 

39. Marquardt، Michael (2002)، 
Building the Learning Organiza-
tion Mastering the Five Elements 
for Corporate Learning، Palo Alto، 
USA، Davies– Black Publishing.  

40. Marsick، Victoria J.; & Watkins، 
Karen (1999)، Facilitating Learn-
ing Organizations. Making Learn-
ing Count، Brookfield، Ashgate 
Publishing Co.  

41. poh Yen، Ng (2006)، Learning 
Organization Dimensions on 
Knowledge Sharing: A study of 
Faculty Members in the Private 
Universities in Malaysia، http 
://webcache. googleusercontent.  

42. Sarah، C. (2002)، “The Learning 
Organization and Teaching Im-
provement in Academic Depart-
ments"، Doctoral Thesis، Univer-
sity of Virginia.  

43. Smith، B. (2003)، “The University 
as a Learning Organization De-
veloping a Conceptual Model"، 
Doctoral Thesis، Montana State 
University.  

44. Thomas، Keith; Allen، Stephen 
(2006)، " The learning 



   

    The University Researcher Journal of Human Sciences  212 

 (1الإصدار ) -( 49)العدد 

organisation: a meta-analysis of 
themes in literature"، The Learn-
ing Organization، 13(2-3)، 123-
139. 

45. Weldy، Teresa G (2009)، " Learn-
ing organization and transfer: 
strategies for improving perfor-
mance"، The Learning Organiza-
tion، 16(1)، 58-68.  

 


