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 محافظة إبفي درجة تطبيق الشفافية الإدارية في مكتب التربية والتعليم 

   معاذ علي سعيد محمد
 اليمن إب،جامعة  ،التربيةكلية  ،التربويةالأصول والإدارة قسم  
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 : الملخص : الكلمات المفتاحية
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 والتعليم  مكتب التربية

إلى التعرف على درجة تطبيق الشفافية الإدارية في مكتب التربية  البحث  هذا  هدف  
ولتحقيق هدف البحث استخدم الباحث المنهج الوصفي المسحي،   ؛والتعليم بمحافظة إب
القواةين والتشتتتتتتتريعا ، ةظم )( محاور: 5( فقرة موزعة على )46) :واستتتتتتتتباةة مكوةة من

وبعتتد التتتمنتتد من صتتتتتتتتتتتتتتتدقهتتا   (،المعلومتتا  والبيتتاةتتا ، النااهتتة، اتختتات القرار، تقييم الأدا 
(  32( رئيس شعبة، و)4، منهم )ا ( فرد  174) :وثباتها، تم تطبيقها على عينة تملفت من

 . ا( مختص  71( رئيس قسم، و)67مدير إدارة، و)
ةتتائج البحتث عن وجود فتتتتتتتتتتتتتتعط كبير في درجتة تطبيق الشتتتتتتتتتتتتتتفتافيتة    هر ظأ وقتد   

: أن يتبنى مكتب التربية والتعليم  وأوصتتتتتر ال را تتتتتةمكتب التربية والتعليم،  في الإدارية  
خطة إجرائية تعاز ستتتياستتتة الوفتتتو  والإفصتتتا  في الأدا    عبرمبدأ الشتتتفافية الإدارية؛  

الإداري، وتمكين المستتتتتتتتتفيدين من المشتتتتتتتتاركة الحليلية في صتتتتتتتتناعة القرارا  من خ ل  
توفير الإمكاةا  ال زمة من الموارد المادية والبشتترية، وتطبيق معايير موفتتوقية قائمة 

 على الكفا ة والنااهة في اختيار الليادا  الإدارية.
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Abstract Keywords 

 The main aim of this study was to investigate the extent of applying 

administrative transparency at Ibb Education Office. To achieve the ob-

jectives of the study, the researcher used a descriptive survey approach 

by means of a questionnaire consisting of 46 items distributed over five 

areas: regulations and legislations, information systems, integrity, deci-

sion making and performance evaluation.  After validating the instru-

ment, it was distributed to 147 participants as the sample of the study. 

Four of them were section managers, 32 of the administration mangers, 

67 were head of departments and 71 of them were specialists. The find-

ings of the study showed that there was a huge weakness in applying the 

administrative transparency at Ibb Education Office. The study recom-

mended the education office to adopt a procedural plan to enhance the 

policy of transparency and clarity in administrative performance by 

means of creating objective systems for creatinine inquiry and account-

ability and enabling beneficiaries' participation in decision making and 

providing necessary facilities, financial and human resources, and apply-

ing objective standards in choosing the most competent and, honest in-

dividuals and leaders. 
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الإطتتتتتتتتار العتتتتتتتتا  لل  تتتتتتتت ، ودرا تتتتتتتتات  -1
  ابقة

 لل   الإطار العا   -1 -1
 مق مة -1 -1  -1 

تقتتتتتتتتتوم عمليتتتتتتتتتة التطتتتتتتتتتوير للعمتتتتتتتتت  الإداري  
فتتتتتتتتتتتي الملأسستتتتتتتتتتتا  علتتتتتتتتتتتى الأستتتتتتتتتتتاليب والمتتتتتتتتتتتداخ  
الإداريتتتتتتتتتة الحدياتتتتتتتتتة، ه ستتتتتتتتتيما المعاصتتتتتتتتترة منهتتتتتتتتتا، 
التتتتتي ثبتتتتت ةااحهتتتتا وفاعليتهتتتتا فتتتتي تطتتتتوير العمتتتت  
 الإداري، واهرتقتتتتتتتتا  بتتتتتتتتس فتتتتتتتتي العمتتتتتتتت  الملأسستتتتتتتتي،
فظهتتتتتتر  إدارا  ومتتتتتتداخ  جديتتتتتتدة كتتتتتت دارة الاتتتتتتودة 

الإدارة التشتتتتتتتتاركية، متتتتتتتتدخ  الحوكمتتتتتتتتة، و الشتتتتتتتتاملة، 
التتتتتتذي  متتتتتتدخ  إعتتتتتتادة هندستتتتتتة العمليتتتتتتا  الإداريتتتتتتةو 

يعتتتتد أهتتتتم متتتتداخ  التطتتتتوير. كمتتتتا ظهتتتتر  الشتتتتفافية 
متتتتتتن المفتتتتتا يم الإداريتتتتتتة ا مفهومتتتتت  بوصتتتتتتفس الإداريتتتتتة 

الحدياتتتتتتتتتتتتة والمتطتتتتتتتتتتتتتورة، التتتتتتتتتتتتذي يتوجتتتتتتتتتتتتتب علتتتتتتتتتتتتتى 
لمتتتتتتتا لهتتتتتتتا ؛ الإدارا  الواقيتتتتتتتة فتتتتتتترورة الأختتتتتتتذ بهتتتتتتتا

متتتتتتتتتتن أهميتتتتتتتتتتة فتتتتتتتتتتي إحتتتتتتتتتتدا  التطتتتتتتتتتتوير والتنميتتتتتتتتتتة 
الإداريتتتتتتتة الناجحتتتتتتتة، إفتتتتتتتتافة إلتتتتتتتى إستتتتتتتهامها فتتتتتتتتي 
تنميتتتتتة التنظيمتتتتتا  الإداريتتتتتة للوصتتتتتول إلتتتتتى تنظتتتتتيم 
ستتتتتتتليم قتتتتتتتادر علتتتتتتتى مواجهتتتتتتتة التحتتتتتتتديا  الاديتتتتتتتدة، 

 (41، 2011والتغيرا  المحيطة. )عريبا ،  
وتعتتتتتتد الشتتتتتتفافية إحتتتتتتد  مقومتتتتتتا  تحقيتتتتتتق  

الحوكمتتتتتتة فتتتتتتتي الإدارة، ويقصتتتتتتد بهتتتتتتتا العلنيتتتتتتة فتتتتتتتي 
إياتتتتتتتتاد بيةتتتتتتتتتة وظيعيتتتتتتتتة تكتتتتتتتتتون فيهتتتتتتتتا المعلومتتتتتتتتتا  
المتعلقتتتتتتتة بتتتتتتتالظروف والقتتتتتتترارا  والأعمتتتتتتتال متاحتتتتتتتة 
 ،اومنظتتتتتتتتتتتتتورة ومفهومتتتتتتتتتتتتتة بشتتتتتتتتتتتتتك  أناتتتتتتتتتتتتتر تحتتتتتتتتتتتتتدي  

واهةفتتتتتتتتتتا  علتتتتتتتتتى كتتتتتتتتت  الأ تتتتتتتتتراف تا  الع قتتتتتتتتتة. 
 (203، 2010)دودين، 

لقد أند  العديد من الدراسا  على أهمية   
تحقيق الشفافية في العمليا  الإدارية، منها دراسة  

(، التي أوصت بضرورة العم  على  2013)رماي  
بموفوع  يتعلق  فيما  الإدارية،  الممارسا   تعايا 
وأةظمة  والقواةين،  التشريعا   ماال  في  الشفافية 

)وإجرا اتس   العم  الشمري  ودراسة  التي  2009.   ،)
من   حات على الأخذ بسياسة علنية تقييم الأدا  بده  

والإفصا    المعلوما   ةشر  إلى  بالإفافة  سريتها، 
وآخرون   ةورمان  أند  كما   Norman, et)عنها؛ 

al, 2010)    الإداري العم   شفافية  مستو   أن 
للمدير وقدرتس النفسية تلأثر في درجة ثقة المرؤوسين 

 وإدرانهم لفعاليتس. 
بوصتتتتتتفس لتتتتتتذا فقتتتتتتد دختتتتتت  مفهتتتتتتوم الشتتتتتتفافية  
ا ا عنصتتتتتتتتتتتتتتتر   فتتتتتتتتتتتتتتتي الإدارة تشتتتتتتتتتتتتتتتير إلتتتتتتتتتتتتتتتى  مهمتتتتتتتتتتتتتتت 

تهتتتتتتتتتتا يالديمقرا يتتتتتتتتتتة، وتشتتتتتتتتتتار  المعلومتتتتتتتتتتا  وع ة
متتتتتتتتتتن أهميتتتتتتتتتتة  اوالتتتتتتتتتتتدقيق الحتتتتتتتتتتر فهتتتتتتتتتتا. واةط قتتتتتتتتتت  

الشتتتتتفافية فتتتتتي الملأسستتتتتا  التعليميتتتتتة، فقتتتتتد جتتتتتا   
معرفتتتتتتتتتة درجتتتتتتتتتة تطبيتتتتتتتتتق هتتتتتتتتتذ  الدراستتتتتتتتتة محاولتتتتتتتتتة 

الشتتتتتتتفافية الإداريتتتتتتتة فتتتتتتتي مكتتتتتتتتب التربيتتتتتتتة والتعلتتتتتتتيم 
 بمحافظة إب.  

 مشكلة ال     -2 -1 -1
لمتتتتتتتا تعاةيتتتتتتتس الملأسستتتتتتتا  التربويتتتتتتتة  ا ةظتتتتتتتر   

متتتتتتتن  عتتتتتتتددفتتتتتتتي الامهوريتتتتتتتة اليمنيتتتتتتتة متتتتتتتن وجتتتتتتتود 
التتتتتتتتي أشتتتتتتتار  المشتتتتتتتك   التتتتتتتتي ترافتتتتتتتق عملهتتتتتتتا، 

إليهتتتتتتتتا الكايتتتتتتتتر متتتتتتتتن الدراستتتتتتتتا  والتقتتتتتتتتارير؛ حيتتتتتتتتث 
(، بتتتتتتتتمن 2008يشتتتتتتتتير تقريتتتتتتتتر النااهتتتتتتتتة العالميتتتتتتتتة )

التتتتتتتتتتيمن صتتتتتتتتتتنط فتتتتتتتتتتي بنتتتتتتتتتتد الضتتتتتتتتتتعي ، لوجتتتتتتتتتتود 
المركايتتتتتة عنتتتتتد اختيتتتتتار العتتتتتاملين فتتتتتي الكايتتتتتر متتتتتن 
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الملأسستتتتتتتتتتا . ويفيتتتتتتتتتتد تقريتتتتتتتتتتر منظمتتتتتتتتتتة الشتتتتتتتتتتفافية 
(، بتتتتتتتمن ملأشتتتتتتتر الفستتتتتتتاد يعطتتتتتتتي 2009العالميتتتتتتتة )

التتتتتتتيمن درجتتتتتتتا  متدةيتتتتتتتة فتتتتتتتي الشتتتتتتتفافية. وأشتتتتتتتار  
(، إلتتتتتتى فتتتتتتعط تطبيتتتتتتتق 2014دراستتتتتتة البكتتتتتتاري )

معتتتتتتتتتتاير اختيتتتتتتتتتتار الليتتتتتتتتتتادا  الإداريتتتتتتتتتتة فتتتتتتتتتتي وزارة 
التربيتتتتتتتتة والتعلتتتتتتتتيم، ووجتتتتتتتتود الطتتتتتتتتاب  البيروقرا تتتتتتتتي 

وفتتتتتي الستتتتتيا  تاتتتتتتس  ،القتتتتائم علتتتتتى احتكتتتتتار الستتتتلطة
(، أن المعوقتتتتتتتتتا  2006تلأكتتتتتتتتتد دراستتتتتتتتتة معتتتتتتتتتاب )

والمشتتتتتتتتتان  الإداريتتتتتتتتتة فتتتتتتتتتي وزارة التربيتتتتتتتتتة والتعلتتتتتتتتتيم 
ةاتاتتتتتتة عتتتتتتتن  يتتتتتتتاب الشتتتتتتفافية والمستتتتتتتا لة، وعتتتتتتتدم 
وجتتتتتتتود معتتتتتتتايير هختيتتتتتتتار الليتتتتتتتادا  الإداريتتتتتتتة فتتتتتتتي 

 وزارة التربية والتعليم.
لأهميتتتتتتتتة الشتتتتتتتتفافية فتتتتتتتتي إحتتتتتتتتدا   ا وةظتتتتتتتتر   

ستتتتتتهامها فتتتتتتي تنميتتتتتتة إ التنميتتتتتتة الإداريتتتتتتة الناجحتتتتتتة، و 
التنظيمتتتتتتا  الإداريتتتتتتة للوصتتتتتتول إلتتتتتتى تنظتتتتتتيم ستتتتتتليم 
قتتتتتتتادر علتتتتتتتى مواجهتتتتتتتة التحتتتتتتتديا  الاديتتتتتتتدة؛ فتتتتتتت ن 
الحاجتتتتتتة اقتضتتتتتتت فتتتتتترورة التعتتتتتترف علتتتتتتى درجتتتتتتة 

 ممارسة الشفافية في الملأسسا  التعليمية.  
وفتتتتتتتتي فتتتتتتتتو  تلتتتتتتتت  يتتتتتتتتمتي هتتتتتتتتذا البحتتتتتتتتث  
للحاجتتتتتة الملحتتتتتة فتتتتتي تحديتتتتتد درجتتتتتة تطبيتتتتتق تلبيتتتتتة 

الشتتتتتتتفافية الإداريتتتتتتتة فتتتتتتتي مكتتتتتتتتب التربيتتتتتتتة والتعلتتتتتتتيم 
الإجابتتتتتتتتتتتة عتتتتتتتتتتتن الستتتتتتتتتتتلأال  عبتتتتتتتتتتتربمحافظتتتتتتتتتتتة إب؛ 

 :الرئيس الآتي
متتتتتا دربتتتتتة افيةتتتتتر الشتتتتتفافية الإداريتتتتتة  

 إب؟في مكتب التربية والتعليم بم افظة 
 أه اف ال     -3 -1 -1

 عتتتتتتنإلتتتتتتى الإجابتتتتتتة البحتتتتتتث  هتتتتتتذا  يهتتتتتتدف 
 السلأال الرئيس الآتي:

متتتتتا دربتتتتتة افيةتتتتتر الشتتتتتفافية الإداريتتتتتة  
؟ وتلتتتتت  بمكتتتتتتب التربيتتتتتة والتعلتتتتتيم بم افظتتتتتة إب

 الإجابة عن الأسةلة الفرقية الآتية:من خ ل 
متتتتتا درجتتتتتة تطبيتتتتتق القتتتتتواةين والتشتتتتتريعا   -1

 إب؟في مكتب التربية والتعليم بمحافظة 
متتتتتتتتا درجتتتتتتتتة تطبيتتتتتتتتق ةظتتتتتتتتام المعلومتتتتتتتتا   -2

الإداريتتتتتتة فتتتتتتي مكتتتتتتتب التربيتتتتتتة والتعلتتتتتتيم بمحافظتتتتتتة 
 إب؟

متتتتتتا درجتتتتتتة تطبيتتتتتتق النااهتتتتتتة فتتتتتتي مكتتتتتتتب  -3
 إب؟التربية والتعليم بمحافظة 

متتتتا درجتتتتة تطبيتتتتق عمليتتتتة اتختتتتات القتتتترار  -4 
 إب؟في مكتب التربية والتعليم بمحافظة 

متتتتتتا درجتتتتتتة تطبيتتتتتتق عمليتتتتتتة تقيتتتتتتيم الأدا   -5
 إب؟في مكتب التربية والتعليم بمحافظة 

 أهمية ال     -4 -1 -1
موفتتتتتتوع متتتتتتن البحتتتتتتث هتتتتتتذا تبتتتتتترز أهميتتتتتتة  

 الأدا  الإداري  فتتتتتتتتتتتتتتتتي تعايتتتتتتتتتتتتتتتتا الشتتتتتتتتتتتتتتتتفافية، ودور 
فتتتتتي مكتتتتتتب التربيتتتتتة والتعلتتتتتيم، وتتتتتتتتلخ    وتطتتتتتوير 

 أهمية البحث بالنقاط الآتية:
ويماتتتتتتتت  محتتتتتتتتور  امهمتتتتتتتت   ايتنتتتتتتتتاول موفتتتتتتتتوع   -1

اهتمتتتتتتتتتتام لتتتتتتتتتتد  الحكومتتتتتتتتتتة والمنظمتتتتتتتتتتا  الداعمتتتتتتتتتتة 
 لقطاع التعليم في اليمن.

ةتتتتتتتتتتائج البحتتتتتتتتتتث تستتتتتتتتتتاعد القتتتتتتتتتتائمين علتتتتتتتتتتى  -2
متابعتتتتة أعمتتتتال مكتتتتتب التربيتتتتة والتعلتتتتيم فتتتتي تعايتتتتا 

 مبدأ الشفافية وتطوير ممارستها.
ةشتتتتتتتر مفهتتتتتتتوم  فتتتتتتتيهتتتتتتتذا البحتتتتتتتث يستتتتتتتهم  -3

الشتتتتتتتفافية لتتتتتتتد  كيتتتتتتتادة ومتتتتتتتوظفي مكتتتتتتتتب التربيتتتتتتتة 
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محافظتتتتتتتتتتة إب متتتتتتتتتتن ختتتتتتتتتت ل متتتتتتتتتتا فتتتتتتتتتتي والتعلتتتتتتتتتتيم 
 تمخض عنس من ةتائج.

بحستتتتتتتتتتتتتتب علتتتتتتتتتتتتتتم  –يعتتتتتتتتتتتتتتد أول بحتتتتتتتتتتتتتتث  -4
يتنتتتتتتتتتتتاول درجتتتتتتتتتتتة تطبيتتتتتتتتتتتق الشتتتتتتتتتتتفافية  –الباحتتتتتتتتتتتث 

الإداريتتتتتتة فتتتتتتتي مكتتتتتتتب التربيتتتتتتتة والتعلتتتتتتيم بمحافظتتتتتتتة 
 إب.  
 ح ود ال     -5 -1 -1

البحتتتتتتتتتث استتتتتتتتتتاواب افتتتتتتتتتراد  يتنتتتتتتتتتاول هتتتتتتتتتذا  
البحتتتتتتتتتث تاتتتتتتتتتا  درجتتتتتتتتتة تطبيتتتتتتتتتق الشتتتتتتتتتفافية عينتتتتتتتتتة 

فتتتتتتتتتتتي الإداريتتتتتتتتتتتة فتتتتتتتتتتتي مكتتتتتتتتتتتتب التربيتتتتتتتتتتتة والتعلتتتتتتتتتتتيم 
هتتتتتتتت 1444محافظتتتتتتتة إب، ختتتتتتت ل العتتتتتتتام الدراستتتتتتتي 

 م.2022 -
 مصفل ات ال     -6 -1 -1

مفهتتتتتتتتوم الشتتتتتتتتتفافية البحتتتتتتتتتث هتتتتتتتتذا  يتنتتتتتتتتاول 
 الإدارية .

اُعتتتتتتتتترف الشتتتتتتتتتفافية الإداريتتتتتتتتتة ب   تتتتتتتتتا: 
"الوفتتتتتتتتتو  التتتتتتتتتتام فتتتتتتتتتي اتختتتتتتتتتات القتتتتتتتتترارا ، ورستتتتتتتتتم 
الخطتتتتتتتا والسياستتتتتتتتا ، وعرفتتتتتتتها علتتتتتتتتى الاهتتتتتتتتا  
المعنيتتتتتتتتتتتة بمراكبتتتتتتتتتتتة أدا  الحكومتتتتتتتتتتتة ةيابتتتتتتتتتتتة عتتتتتتتتتتتتن 
الشتتتتتتتتتتتتتتتعب، وخضتتتتتتتتتتتتتتتوع الممارستتتتتتتتتتتتتتتا  السياستتتتتتتتتتتتتتتية 
والإداريتتتتتتتتتتتتتتة للمحاستتتتتتتتتتتتتتبة والمراكبتتتتتتتتتتتتتتة المستتتتتتتتتتتتتتتمرة". 

 .(203، 2011)السكارةس،  
 ( ب   تتتتتتا:59، 2010وعرف تتتتتتا هتتتتتت     

"حتتتتق كتتتت  موظتتتتط فتتتتي الوصتتتتول إلتتتتى المعلومتتتتا  
 ومعرفة آليا  اتخات القرار الملأسسي".

 كمتتتتا اعتتتترف الشتتتتفافية الإداريتتتتة ب   تتتتا: 
دا ا  والآليتتتتتتتتتتتتتتتتتا  "ماموعتتتتتتتتتتتتتتتتة الستتتتتتتتتتتتتتتتتلوكيا  والأ

الدالتتتتتتة علتتتتتتى الشتتتتتتفافية، والتتتتتتتي تتضتتتتتتمن الوفتتتتتتو  

التتتتتتتتام للتشتتتتتتتريعا  والقتتتتتتتواةين والأةظمتتتتتتتة، ووفتتتتتتتو  
الأدا  الإداري، والتقيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتيم وعدالتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتس، وةشتتتتتتتتتتتتتتتتتتتر 
المعلومتتتتتا  والبياةتتتتتا  والإفصتتتتتا  عنهتتتتتا، وستتتتتهولة 
الوصتتتتتول إليهتتتتتا، وامتتتتتت   ةظتتتتتام وافتتتتت  للمستتتتتا لة 

 (36، 2009ومكافحة الفساد". )الطشس،  
ويعتتتتتتترف ال احتتتتتتت  الشتتتتتتتفافية الإداريتتتتتتتة  

ماموعتتتتتتتتتتتتة متتتتتتتتتتتتن الآليتتتتتتتتتتتتا   ب   تتتتتتتتتتتتا: اإبرائيتتتتتتتتتتتت  
الممارستتتتتتتتتا  ع ةيتتتتتتتتتة  والستتتتتتتتلوكيا  التتتتتتتتتتي تحقتتتتتتتتق

والتتتتتتتي يقتتتتتتوم بهتتتتتتا الإداريتتتتتتون فتتتتتتوحها وو الإداريتتتتتتة 
محافظتتتتتتتة إب، فتتتتتتتي فتتتتتتتي مكتتتتتتتتب التربيتتتتتتتة والتعلتتتتتتتيم 

وتتضتتتتتتتمن الوفتتتتتتتو  التتتتتتتتام للتشتتتتتتتريعا  والقتتتتتتتواةين، 
 وةشر المعلوما  والإفصا  عنها.

 دربة التفيةر:
الدرجتتتتتتتة التتتتتتتتي  ب   تتتتتتتا: ااعتتتتتتترف إبرائيتتتتتتت   

جابتتتتتتاتهم تاتتتتتتا  إ يقتتتتتتدرها أفتتتتتتراد العينتتتتتتة متتتتتتن ختتتتتت ل 
تطبيتتتتتق مكتتتتتتب التربيتتتتتة والتعلتتتتتيم للشتتتتتفافية الإداريتتتتتة 

 للمبادئ المحددة في أداة البحث.
 سابقة: ال را ات ال -2 -1

بعمتتتتتت ا :  (2013درا تتتتتتة، حمتتتتتتي مل تتتتتتم  
دور الشتتتتتتفافية الإداريتتتتتتة فتتتتتتي افتتتتتت ير العمتتتتتت  
الإداري بمتتتتتتتتتت بريات التربيتتتتتتتتتتة والتعلتتتتتتتتتتيم فتتتتتتتتتتي 

، هتتتتتدفت إلتتتتتتى الكشتتتتتط عتتتتتتن دور م افظتتتتتة أربتتتتت 
الشتتتتتتتتفافية الإداريتتتتتتتتة فتتتتتتتتي تطتتتتتتتتوير العمتتتتتتتت  الإداري 
بمتتتتتتديريا  التربيتتتتتتة والتعلتتتتتتيم فتتتتتتي محافظتتتتتتة أربتتتتتتد، 
متتتتن وجهتتتتة ةظتتتتر العتتتتاملين فيهتتتتا. اتبعتتتتت الدراستتتتة 
المتتتتتتتتتتنهج الوصتتتتتتتتتتفي، واستتتتتتتتتتتخدمت اهستتتتتتتتتتتباةة أداة 
لامتتتتت  المعلومتتتتتا . وتكوةتتتتتت عينتتتتتة الدراستتتتتة متتتتتتن 

أظ تتتتتتتتتتترت  تتتتتتتتتتتتائ  وموظفتتتتتتتتتتة.  ا( موظفتتتتتتتتتت  230)
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أن دور الشتتتتتتتتتفافية فتتتتتتتتتي تطتتتتتتتتتوير  -1: ال را تتتتتتتتتة
العمتتتتتت  الإداري جتتتتتتا  بدرجتتتتتتة )متوستتتتتتطة(، حيتتتتتتث 
جتتتتتتتتتا   ماتتتتتتتتتاه  دور الشتتتتتتتتتفافية الإداريتتتتتتتتتة فتتتتتتتتتي 

للترتيتتتتتتتتتب الآتتتتتتتتتتي:  اتطتتتتتتتتوير العمتتتتتتتتت  الإداري وفقتتتتتتتت  
)اهتصتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتال الإداري، الإجتتتتتتتتتتتتتتتتتتتترا ا  واتختتتتتتتتتتتتتتتتتتتتات 

 -2القتتتتتتتتتتترارا ، آليتتتتتتتتتتتا  العمتتتتتتتتتتت ، تقيتتتتتتتتتتتيم الأدا (. 
عتتتتتدم وجتتتتتود فتتتتترو  لتتتتتدور الشتتتتتفافية الإداريتتتتتة فتتتتتي 
تطتتتتتتتتتوير العمتتتتتتتتت ؛ تعتتتتتتتتتا  لمتغيتتتتتتتتترا : )الاتتتتتتتتتنس، 
المستتتتتتتتتتتتتتتتتتو  التعليمتتتتتتتتتتتتتتتتتتي، ستتتتتتتتتتتتتتتتتنوا  الخدمتتتتتتتتتتتتتتتتتتة، 

 المديرية(.
 ( بعمتتتتتتتتتتت ا :2013درا تتتتتتتتتتتة، رمتتتتتتتتتتت ي   

الإدارة بالشتتتتفافية لتتتت م متتتت بري مكااتتتتب التربيتتتتة 
والتعلتتتتتيم بممفقتتتتتة مكتتتتتة المكرمتتتتتة متتتتت  وب تتتتتة 

. هتتتتتتتدفت الدراستتتتتتتة  ظتتتتتتتر المتتتتتتت بري  والمشتتتتتتترفة 
إلتتتتتتتتتتتتى التعتتتتتتتتتتتترف علتتتتتتتتتتتتى درجتتتتتتتتتتتتة تطبيتتتتتتتتتتتتق الإدارة 
بالشتتتتتتتتفافية متتتتتتتتن وجهتتتتتتتتة ةظتتتتتتتتر متتتتتتتتديري ومشتتتتتتتترفي 
مكاتتتتتتب التربيتتتتتة والتعلتتتتتيم بمنطقتتتتتة مكتتتتتة المكرمتتتتتة، 
اتبعتتتتتتتتتت الدراستتتتتتتتتة المتتتتتتتتتتنهج الوصتتتتتتتتتفي لم  متتتتتتتتتتتس 
لطبيعتتتتتتتتة الدراستتتتتتتتة. استتتتتتتتتخدم الباحتتتتتتتتث اهستتتتتتتتتباةة 
لامتتتتتتتتت  المعلومتتتتتتتتتا  والبياةتتتتتتتتتا ، وكتتتتتتتتتان ماتمتتتتتتتتت  
الدراستتتتتة جميتتتتت  متتتتتديري ومشتتتتترفي مكاتتتتتتب التربيتتتتتة 
والتعلتتتتتتتتيم بمنطقتتتتتتتتة مكتتتتتتتتة المكرمتتتتتتتتة المكتتتتتتتتون متتتتتتتتن 

. وتتتتتتتتتتتتتم ا( مشتتتتتتتتتتتترف  844( متتتتتتتتتتتتدير مكتتتتتتتتتتتتتب و)16)
اختيتتتتتتتتتتتتار عينتتتتتتتتتتتتة الدراستتتتتتتتتتتتة بالطريقتتتتتتتتتتتتة الطبليتتتتتتتتتتتتة 

%( متتتتتتتتتن المشتتتتتتتتترفين. 36العشتتتتتتتتتوائية، ويمالتتتتتتتتتون )
 -1: أهتتتتم  تتتتتائ  ال را تتتتة متتتتا  تتتت ايوكتتتتان متتتتن 

درجتتتتتتتتتتة تقيتتتتتتتتتتيم الإدارة بالشتتتتتتتتتتفافية لتتتتتتتتتتد  متتتتتتتتتتديري 
مكاتتتتتتتتتتتب التربيتتتتتتتتتتة والتعلتتتتتتتتتتيم أةفستتتتتتتتتتهم والمشتتتتتتتتتترفين 

نبيتتتتتتتترة؛ حيتتتتتتتتث جتتتتتتتتا   أبعتتتتتتتتاد تطبيتتتتتتتتق الشتتتتتتتتفافية 
علتتتتتتتتتتتتى الترتيتتتتتتتتتتتتب الآتتتتتتتتتتتتتي: )المستتتتتتتتتتتتا لة، اتختتتتتتتتتتتتات 
القتتتتتتتترارا ، الأدا  والتقيتتتتتتتتيم، شتتتتتتتتفافية التشتتتتتتتتريعا ، 
القتتتتتتتتتتتتتتتتتواةين والأةظمتتتتتتتتتتتتتتتتتة، إجتتتتتتتتتتتتتتتتترا ا  العمتتتتتتتتتتتتتتتتت ، 

وجتتتتتتتود فتتتتتتترو  دالتتتتتتتة  -2المعلومتتتتتتتا  والبياةتتتتتتتا (، 
إحصتتتتتتتائية بتتتتتتتين تقتتتتتتتدير متتتتتتتديري مكاتتتتتتتتب التربيتتتتتتتة 
والتعلتتتتتتتتتتتتتيم والمشتتتتتتتتتتتتترفين؛ حتتتتتتتتتتتتتول تطبيتتتتتتتتتتتتتق الإدارة 

للملأهتتتتتتتتتتت  العلمتتتتتتتتتتتي  ابالشتتتتتتتتتتتفافية وأبعادهتتتتتتتتتتتا؛ وفقتتتتتتتتتتت  
 وللمنطقة التعليمية والخبرة.

( بعمتتتتتتت ا : 2014درا تتتتتتتة، الشتتتتتتتامي   
واقتتتتتتا الشتتتتتتفافية الإداريتتتتتتة فتتتتتتي و ارة التربيتتتتتتة 
والتعلتتتتتيم فتتتتتي اليم  ريتتتتتة اليمميتتتتتة وم يقاا تتتتتا 

. هتتتتتتتتدفت الدراستتتتتتتتة إلتتتتتتتتتى ومتفل تتتتتتتتات اف يرهتتتتتتتتا
التعتتتتترف علتتتتتى واقتتتتت  الشتتتتتفافية الإداريتتتتتة فتتتتتي وزارة 
التربيتتتتتتتتتتتتة والتعلتتتتتتتتتتتتيم فتتتتتتتتتتتتتي الامهوريتتتتتتتتتتتتة اليمنيتتتتتتتتتتتتتة 
ومعيقاتهتتتتتا ومتطلبتتتتتا  تطويرهتتتتتا. اتبعتتتتتت الدراستتتتتة 
المتتتتتتتنهج الوصتتتتتتتفي المستتتتتتتحي التحليلتتتتتتتي، استتتتتتتتخدم 
الباحتتتتتتتتتتتث فتتتتتتتتتتتي جمتتتتتتتتتتتت  المعلومتتتتتتتتتتتا  والبياةتتتتتتتتتتتتا  
اهستتتتتتتتتباةة، توزعتتتتتتتتت علتتتتتتتتى عينتتتتتتتتة مكوةتتتتتتتتة متتتتتتتتن 

داريتتتتتتتين وإ متتتتتتتن كيتتتتتتتادا  ومتتتتتتتوظفين  ا ( فتتتتتتترد  332)
وزارة التربيتتتتتتتة والتعلتتتتتتتيم. وتوصتتتتتتتلت الدراستتتتتتتة فتتتتتتتي 

 -1 :المتتتتتتائ  أهم تتتتتا متتتتتا  تتتتت ايإلتتتتى عتتتتتدد متتتتتن 
ممارستتتتتتتتتة الشتتتتتتتتتفافية الإداريتتتتتتتتتة فتتتتتتتتتي وزارة التربيتتتتتتتتتة 

لتقتتتتتتتتديرا  أفتتتتتتتتراد عينتتتتتتتتة الدراستتتتتتتتة  اوالتعلتتتتتتتتيم وفقتتتتتتتت  
معيقتتتتتتتتتتا  تطبيتتتتتتتتتتق  -2ناةتتتتتتتتتتت بدرجتتتتتتتتتتة قليلتتتتتتتتتتة. 

الشتتتتتفافية الإداريتتتتتة فتتتتتي وزارة التربيتتتتتة والتعلتتتتتيم قتتتتتد 
حصتتتتتلت علتتتتتى درجتتتتتة ممارستتتتتة كبيتتتتترة جتتتتتدا علتتتتتى 

وعلتتتتتتتتتى مستتتتتتتتتتو  المحتتتتتتتتتور  ،مستتتتتتتتتتو  المعيقتتتتتتتتتا 
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متطلبتتتتتتتا  تطتتتتتتتوير الشتتتتتتتفافية الإداريتتتتتتتة  -3نكتتتتتتت .
فتتتتتتتتي وزارة التربيتتتتتتتتتة والتعلتتتتتتتتتيم قتتتتتتتتد حصتتتتتتتتت  علتتتتتتتتتى 

 على مستو  المحور كك . ا درجة كبيرة جد  
 ( بعمتتتتتتت ا :2017درا تتتتتتتة، ا حمتتتتتتت ي   

دربتتتتتة ممار تتتتتة قائتتتتت ات المتتتتت ار  المت  تتتتتفة 
، هتتتتتدفت إلتتتتتى للشتتتتتفافية الإداريتتتتتة بم بمتتتتتة بتتتتت ة

التعتتتتتترف علتتتتتتى درجتتتتتتة ممارستتتتتتة قائتتتتتتدا  المتتتتتتدار  
المتوستتتتتتتتتتطة للشتتتتتتتتتتفافية الإداريتتتتتتتتتتة بمدينتتتتتتتتتتة جتتتتتتتتتتدة، 
اتبعتتتتتتتتتت الدراستتتتتتتتتة المتتتتتتتتتتنهج الوصتتتتتتتتتفي المستتتتتتتتتتحي، 

أداة لامتتتتتت  بوصتتتتتتفها واستتتتتتتخدم الباحتتتتتتث اهستتتتتتتباةة 
البياةتتتتتتتتتا  والمعلومتتتتتتتتتا ، وتوزعتتتتتتتتتت علتتتتتتتتتى عينتتتتتتتتتة 

أظ تتتتتترت ( معلمتتتتتتة. 200الدراستتتتتتة المكوةتتتتتتة متتتتتتن )
أن درجتتتتتتتتتتتتتة ممارستتتتتتتتتتتتتة قائتتتتتتتتتتتتتدا   -1: المتتتتتتتتتتتتتتائ 

المتتتتتتتتتتدار  للشتتتتتتتتتتتفافية الإداريتتتتتتتتتتتة جتتتتتتتتتتتا   بدرجتتتتتتتتتتتة 
 -2)متوستتتتتتتتتتتطة( ولاميتتتتتتتتتتت  ماتتتتتتتتتتتاه  الدراستتتتتتتتتتتة. 

عتتتتتتتتدم وجتتتتتتتتود فتتتتتتتترو  تا  دهلتتتتتتتتة إحصتتتتتتتتائية فتتتتتتتتي 
متوستتتتتتتطا  درجتتتتتتتا  ممارستتتتتتتة قائتتتتتتتدا  المتتتتتتتدار  

 للشفافية الإدارية تعا  لمتغير سنوا  الخبرة.
( بعمتتتتتتت ا : 2017درا تتتتتتتة، الشتتتتتتت ري   

دربتتتتتة افيةتتتتتر الشتتتتتفافية الإداريتتتتتة فتتتتتتي الإدارة 
، هتتتتتتدفت إلتتتتتتى العامتتتتتتة للتعلتتتتتتيم بممفقتتتتتتة ايتتتتتت  

الكشتتتتتتتط عتتتتتتتن درجتتتتتتتة تطبيتتتتتتتق الشتتتتتتتفافية الإداريتتتتتتتة 
فتتتتتتتي الإدارة العامتتتتتتتة للتعلتتتتتتتيم بمنطقتتتتتتتة تبتتتتتتتو  متتتتتتتن 
وجهتتتتتة ةظتتتتتر منستتتتتوبيها، واتبعتتتتتت الدراستتتتتة المتتتتتنهج 
الوصتتتتتتتفي المستتتتتتتحي، واعتمتتتتتتتد الباحتتتتتتتث اهستتتتتتتتباةة 
لامتتتتت  المعلومتتتتتا ، وتوزعتتتتتت علتتتتتى عينتتتتتة مكوةتتتتتة 

( فتتتتتتتتتتتتتردا، وهتتتتتتتتتتتتتم كافتتتتتتتتتتتتتة المشتتتتتتتتتتتتترفين 520متتتتتتتتتتتتتن )
والمشتتتتتتتتترفا  الإداريتتتتتتتتتين والإداريتتتتتتتتتا ، فتتتتتتتتتي الإدارة 

العامتتتتتتتة للتعلتتتتتتتيم بمنطقتتتتتتتة تبتتتتتتتو  فتتتتتتتي الستتتتتتتتعودية. 
أن واقتتتتتتتت  تطبيتتتتتتتتق الشتتتتتتتتفافية  :أظ تتتتتتتترت المتتتتتتتتتائ 

الإداريتتتتتة فتتتتتتي الإدارة العامتتتتتتة للتعلتتتتتتيم جتتتتتتا  بدرجتتتتتتة 
ا   ماتتتتتتتتتتتاه  تطبيتتتتتتتتتتتق الشتتتتتتتتتتتفافية قليلتتتتتتتتتتتة، وجتتتتتتتتتتت 

الإداريتتتتتتتة متتتتتتتتا بتتتتتتتتين المتوستتتتتتتطة والقليلتتتتتتتتة، ومرتبتتتتتتتتة 
علتتتتتى النحتتتتتو الآتتتتتتي: اللتتتتتوائ  والأةظمتتتتتة، إجتتتتترا ا  
العمتتتتتتت ، تقيتتتتتتتيم الأدا ، المستتتتتتتا لة، المشتتتتتتتاركة فتتتتتتتي 

 اتخات القرار، اهتصال الإداري.
التعقةتتتتتتتب علتتتتتتت  ال را تتتتتتتات  -2 -2 -1

 السابقة
فتتتتتتتتتتتتتتتتي فتتتتتتتتتتتتتتتتو  استتتتتتتتتتتتتتتتتعرا  الباحتتتتتتتتتتتتتتتتث  

للدراستتتتتتا  العلميتتتتتتة الستتتتتتابقة، التتتتتتتي وجتتتتتتد الباحتتتتتتث 
أن لهتتتتتتتتتا ع قتتتتتتتتتة بموفتتتتتتتتتوع بحاتتتتتتتتتس، قتتتتتتتتتد حتتتتتتتتتر  

أجريتتتتتت فتتتتتي علتتتتتى تتبتتتتت  الدراستتتتتا  التتتتتتي الباحتتتتتث 
الملأسستتتتتتتتتتتا  التربويتتتتتتتتتتتة والتعليميتتتتتتتتتتتة. وفتتتتتتتتتتتي هتتتتتتتتتتتذا 

علتتتتتتتتتتتتى  بالتوفتتتتتتتتتتتتي الستتتتتتتتتتتتيا  ستتتتتتتتتتتتيقوم الباحتتتتتتتتتتتتث 
الدراستتتتا  الستتتتابقة المشتتتتار إليهتتتتا متتتتن حيتتتتث أوجتتتتس 

الدراستتتتتا  ا البحتتتتتث و هتتتتتذبتتتتتين التشتتتتتابس واهختتتتتت ف 
 ، وتل  على النحو الآتي:  السابقة

 م  حة  أه اف ال     -أ
بصتتتتتتتتورة مباشتتتتتتتترة أو البحتتتتتتتتث  يتفتتتتتتتتق هتتتتتتتتذا  

غيتتتتتر مباشتتتتترة متتتتت  جميتتتتت  الدراستتتتتا  الستتتتتابقة فتتتتتي 
تناولهتتتتتتتتا درجتتتتتتتتة تطبيتتتتتتتتق الشتتتتتتتتفافية الإداريتتتتتتتتة فتتتتتتتتي 

 الملأسسا  التربوية.
 م  حة  مم   ال     -ب
متتتتت  جميتتتتت  الدراستتتتتا  البحتتتتتث هتتتتتذا اتفتتتتتق  

المتتتتتتتنهج الوصتتتتتتتفي  الستتتتتتتابقة متتتتتتتن حيتتتتتتتث استتتتتتتتخدام
 المسحي.
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 م  حة  عةمة ال     -ج
متتتتتتتتتتتتت  جميتتتتتتتتتتتتت  البحتتتتتتتتتتتتتث  تطتتتتتتتتتتتتتابق هتتتتتتتتتتتتتذا  

الدراستتتتتتتتتتا  الستتتتتتتتتتابقة متتتتتتتتتتن حيتتتتتتتتتتث ةتتتتتتتتتتوع العينتتتتتتتتتتة: 
إداريتتتتتتتتتتتين ومتتتتتتتتتتتوظفين ومشتتتتتتتتتتترفين إداريتتتتتتتتتتتين فتتتتتتتتتتتي 
مكاتتتتتتتب التربيتتتتتتة والتعلتتتتتتيم، عتتتتتتدا دراستتتتتتة الأحمتتتتتتدي 

( باختيتتتتتتتار عينتتتتتتتة الدراستتتتتتتة متتتتتتتن معلمتتتتتتتا  2017)
 المدار  الوسطى.

 م  حة  أداة ال     -د
متتتتتتتتتتتتت  جميتتتتتتتتتتتتت  البحتتتتتتتتتتتتتث  تطتتتتتتتتتتتتتابق هتتتتتتتتتتتتتذا  

الدراستتتتتتتتتتتتتا  الستتتتتتتتتتتتتابقة متتتتتتتتتتتتتن حيتتتتتتتتتتتتتث ةتتتتتتتتتتتتتوع الأداة 
المستتتتتتتتتتتتخدمة؛ اهستتتتتتتتتتتتباةة، أداة لامتتتتتتتتتتت  البياةتتتتتتتتتتتا  

   والمعلوما  المتعلقة بمشكلة البحث.
 الإطار المظري لل    -2
 :الشفافية الإدارية -1 -2

تركتتتتتا الشتتتتتفافية فتتتتتي البحتتتتتث عتتتتتن معتتتتتايير  
وكتتتتتتتتتيم النااهتتتتتتتتتة والعدالتتتتتتتتتة والمصتتتتتتتتتداكية والوفتتتتتتتتتو  
 ،والمستتتتتتا لة فتتتتتتتي الأعمتتتتتتال والممارستتتتتتتا  الإداريتتتتتتتة

 اوشتتتتفاف   اوهتتتتي بهتتتتذا الإ تتتتار تاعتتتت  الأمتتتتر وافتتتتح  
عتتتتتن اللتتتتتبس والغمتتتتتو  وتعقيتتتتتد الإجتتتتترا ا   ا بعيتتتتتد  

بطريقتتتتتة ه تتتتتتتي  إمكاةيتتتتتة متابعتهتتتتتا ومعرفتتتتتة أوجتتتتتس 
التتتتتتتنق  والخلتتتتتتت  والغمتتتتتتتو  فيهتتتتتتتا. إةهتتتتتتتا ةظريتتتتتتتة 
منهايتتتتة وعلميتتتتة تتستتتتم بالوفتتتتو  التتتتتام فتتتتي آليتتتتا  
صتتتتتتتتتتناعة القتتتتتتتتتترار واتختتتتتتتتتتات  وبنتتتتتتتتتتا  استتتتتتتتتتتراتيايا  
العمتتتتتتتتتت  ورستتتتتتتتتتم الخطتتتتتتتتتتا والسياستتتتتتتتتتا  وأستتتتتتتتتتاليب 
تنفيتتتتتتتتتذها ورقابتهتتتتتتتتتا وتقييمهتتتتتتتتتا، كمتتتتتتتتتا يفتتتتتتتتتتر  أن 
تتتتتتتتتمتي جميتتتتتتتت  هتتتتتتتتذ  الأ تتتتتتتتر متقيتتتتتتتتدة بمخ كيتتتتتتتتا  
النااهتتتتتة والصتتتتتد ، وبمتتتتتا يتتتتتلأدي إلتتتتتى تنميتتتتتة الاقتتتتتتة 

والمصتتتتتتتداكية بتتتتتتتين مختلتتتتتتتط أصتتتتتتتحاب المصتتتتتتتال . 
 (12، 2014)الحشاش،  

 :مف    الشفافية الإدارية -2 -2
 (309، 2010 عرف تتتتتتتتتتتتتتا، دودبتتتتتتتتتتتتتت   

بيةتتتتتة تكتتتتتون فيهتتتتتا المعلومتتتتتا   بمةهتتتتتا: "مبتتتتتدأ إياتتتتتاد
والأعمتتتتتتال الحاليتتتتتتة  المتعلقتتتتتتة بتتتتتتالظروف والقتتتتتترارا 

متاحتتتتتتتتتتتة ومنظتتتتتتتتتتتورة ومفهومتتتتتتتتتتتة، وبشتتتتتتتتتتتك  أناتتتتتتتتتتتر 
المعلومتتتتتتا  وجعتتتتتت  ، وهتتتتتتي متتتتتتنهج تتتتتتتوفير ا تحديتتتتتتد  

القتتتتتترارا  المتصتتتتتتلة بالسياستتتتتتة المتعلقتتتتتتة بتتتتتتالماتم  
معلومتتتتة متتتتن ختتتت ل النشتتتتر فتتتتي الوقتتتتت المناستتتتب، 

 واهةفتا  لك  الأ راف تا  الع قة".
تعنتتتتي وفتتتتو   واعتتتترف الشتتتتفافية ب   تتتتا: 

التشتتتتتتتتتتتتتتتتريعا  وستتتتتتتتتتتتتتتتهولة فهمهتتتتتتتتتتتتتتتتا، واستتتتتتتتتتتتتتتتتقرارها 
واةستتتتتتتتتتتاامها متتتتتتتتتتت  بعضتتتتتتتتتتتها، ووفتتتتتتتتتتتو  لغتهتتتتتتتتتتتا، 

للتغيتتتتتتترا  اهقتصتتتتتتتادية  اومروةتهتتتتتتتا وتطورهتتتتتتتا وفقتتتتتتت  
واهجتماقيتتتتتتة والإداريتتتتتتة والتعليميتتتتتتة، بمتتتتتتا يتناستتتتتتب 
متتتتتتتتتتتتتت  رو  العصتتتتتتتتتتتتتتر، إفتتتتتتتتتتتتتتافة إلتتتتتتتتتتتتتتى تبستتتتتتتتتتتتتتيا 
الإجتتتتتترا ا ، وةشتتتتتتر المعلومتتتتتتا  والإفصتتتتتتا  عنهتتتتتتا 
بحيتتتتتتتتتتتتث تكتتتتتتتتتتتتون متاحتتتتتتتتتتتتة للاميتتتتتتتتتتتت . )حوامتتتتتتتتتتتتدة، 

 (20، 2005وجرادا ،  
( 15، 2011ويعتتتتتتتتتتتتتتتترف كتتتتتتتتتتتتتتتت اةر    

تتتتتوفير المعلومتتتتتا  متتتتتن حقتتتتتائق  الشتتتتفافية ب   تتتتتا:
تهتتتتتم العامتتتتتة، ومقتتتتتتدرة المتتتتتوا نين علتتتتتى المشتتتتتتاركة 
فتتتتتي القتتتتتترارا  السياستتتتتية، بحيتتتتتتث تكتتتتتون العمليتتتتتتا  

 والمعلوما  في متناول الامي .
 :أهمية الشفافية الإدارية -3 -2

الشتتتتتتتفافية الإداريتتتتتتتتة فتتتتتتترورة ملحتتتتتتتتة  تعتتتتتتتد 
فتتتتتتتي الملأسستتتتتتتا  التربويتتتتتتتة ستتتتتتتوا  بتتتتتتتين الليتتتتتتتادا  
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بتتتتتتين المرؤوستتتتتتين وتلتتتتتت  لأن  مبعضتتتتتتهم التتتتتتبعض أ 
فتتتتتتتتتتتتتي عمليتتتتتتتتتتتتتة التنميتتتتتتتتتتتتتة  فعتتتتتتتتتتتتتاه   ا للشتتتتتتتتتتتتتفافية دور  

فيمتتتتتتتتتتا يتعلتتتتتتتتتتق بالحتتتتتتتتتتد متتتتتتتتتتن الفستتتتتتتتتتاد  اخصوصتتتتتتتتتت  
 ,Ortegaوتحستتتتتتتتين الختتتتتتتتدما  العامتتتتتتتتة. )

2010) 
( أ  313، 2010ويتتتتتتتتتتترم، دودبتتتتتتتتتتت    

 الآاي:في  أهمية الشفافية اكم  
إتاحتتتتتتتتتة المعلومتتتتتتتتتا  تاعتتتتتتتتت  الموظتتتتتتتتتط   -1

فتتتتتتتتتتي أعمالتتتتتتتتتتس خشتتتتتتتتتتية  اأناتتتتتتتتتتر حتتتتتتتتتتذرا  وحرصتتتتتتتتتت  
 المسا لة.

العمتتتتت  بشتتتتتفافية يوستتتتت  فتتتتتر  المشتتتتتاركة  -2
فتتتتتي صتتتتتن  قواعتتتتتد الماتمتتتتت  متتتتتن كتتتتت  الأ تتتتتراف 

 تا  الع قة.
 وعتتتتتدمإتاحتتتتتة المعلومتتتتتا  يقلتتتتت  المخالفتتتتتة  -3
اهتتتتتتتتتتتت  بالقواعتتتتتتتتتتتتد، ويقلتتتتتتتتتتتت  المخالفتتتتتتتتتتتتة حتتتتتتتتتتتتال ال 

 معرفتها.
إتاحتتتتتتة المعلومتتتتتتا  تمكتتتتتتن المتتتتتتوا ن متتتتتتن  -4

اهعتتتتتتتتتتترا  المبتتتتتتتتتترر والموثتتتتتتتتتتق علتتتتتتتتتتى أعمتتتتتتتتتتال 
الحكومتتتتتتتتتة التتتتتتتتتتي ه يوافتتتتتتتتتق عليهتتتتتتتتتا للمصتتتتتتتتتلحة 

 العامة والخاصة.
( 317، 2012وأضتتتتتتتتتتتاف، ال ربتتتتتتتتتتتي   

 م  أهمية الشفافية، ح دها بالآاي:  ابعض  
تستتتتتتتتاعد شتتتتتتتتفافية التشتتتتتتتتريعا  فتتتتتتتتي منتتتتتتتت   -1

اهةحتتتتتتتتتتتتتراف وإزالتتتتتتتتتتتتتة المعوقتتتتتتتتتتتتتا  البيروقرا يتتتتتتتتتتتتتة 
 وتبسيا الإجرا ا  وسرعة الإةااز.

تعتتتتتتتتتد الشتتتتتتتتتفافية مستتتتتتتتتملة محوريتتتتتتتتتة فتتتتتتتتتي   -2
عمليتتتتتتتتتة التنميتتتتتتتتتة، حيتتتتتتتتتث تعمتتتتتتتتت  علتتتتتتتتتى تحقيتتتتتتتتتق 
الديمقرا يتتتتتتتة والمستتتتتتتا لة، وتمنيتتتتتتتد حتتتتتتتق المتتتتتتتوا ن 

التتتتتي ينااهتتتتا  هتتتتاوفهتتتتم تقييمالقتتتترارا   فتتتتي مراكبتتتتة
 المسلأولون.

ةفتتتتتتتتتتتتتتتتتا  إلتتتتتتتتتتتتتتتتى اهتتتتتتتتتتتتتتتتدعو الشتتتتتتتتتتتتتتتتفافية   -3
الإداري، والمكاشتتتتتتتتتتتتتتتتفة والإفصتتتتتتتتتتتتتتتتا ، وتستتتتتتتتتتتتتتتتاعد 
الأفتتتتتراد فتتتتتي التعبيتتتتتر عتتتتتن تويهتتتتتم، ويرفتتتتت  درجتتتتتة 

 الرفا الوظيفي.
تستتتتتتتهم الشتتتتتتتفافية فتتتتتتتي اهرتقتتتتتتتا  بمستتتتتتتتو   -4

 الأدا  النوعي وجودة النتائج، ورقي المنظمة.
 :عماصر الشفافية الإدارية -4 -2

للشتتتتتتتتتفافية الإداريتتتتتتتتتة عنصتتتتتتتتتران أساستتتتتتتتتيان  
، 2011كمتتتتتا براهتتتتتا، الستتتتتكار    تقتتتتتوم عليهمتتتتتا، 

 ( هما:205
 تماتتتتتتت  العنصتتتتتتتر الأستتتتتتتا  الع  يتتتتتتتة:  -1
الأولتتتتتتتتى فتتتتتتتتي ممارستتتتتتتتة عمليتتتتتتتتة الرقابتتتتتتتتة والخطتتتتتتتوة 

والع ةيتتتتتتتة ، والمستتتتتتتا لة علتتتتتتتى الفعاليتتتتتتتا  الإداريتتتتتتتة
تكتتتتتتتتتون متتتتتتتتتن واجتتتتتتتتتب الحكومتتتتتتتتتة، فتتتتتتتتتتوفر آليتتتتتتتتتا  
؛ الع ةيتتتتتتة متتتتتتن متتتتتتلأتمرا  وصتتتتتتحافة وإعتتتتتت م حتتتتتتر

 لتوصي  ك  المعلوما  للماتم .
يتماتتتتتتتتتتت  تلتتتتتتتتتتت  بوجتتتتتتتتتتتود القا   يتتتتتتتتتتتة:  -2

التتتتتتن  القتتتتتتتاةوةي الاابتتتتتتتت فتتتتتتتي القتتتتتتتواةين المحليتتتتتتتة، 
التتتتتتذي يتتتتتتتي  تتتتتتتوافر الع ةيتتتتتتة متتتتتتن جهتتتتتتة، وجتتتتتتواز 
استتتتتخدام حتتتتق الرقابتتتتة إتا متتتتا ةتتتت  القتتتتاةون علتتتتتى 
صتتتتتتتتتتحتس، وإلتتتتتتتتتتاام الاهتتتتتتتتتتا  الإداريتتتتتتتتتتة الحكوميتتتتتتتتتتة 

 بالشفافية.
، 2010ويتتتتتترم، الفراو تتتتتتة والعضتتتتتتابلة   

أن عناصتتتتتتتتتتر الشتتتتتتتتتتفافية الإداريتتتتتتتتتتة تتضتتتتتتتتتتمن  (67
 الآتي:
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وفتتتتتتتو  رستتتتتتتالة الأجهتتتتتتتاة الحكوميتتتتتتتة ومبتتتتتتترر  -1
التحديتتتتتتتتد التتتتتتتتدقيق وتلتتتتتتتت  متتتتتتتتن ختتتتتتتت ل  ؛وجودهتتتتتتتتا

لرؤيتهتتتتتتتتتتتا، ودورهتتتتتتتتتتتا فتتتتتتتتتتتي الماتمتتتتتتتتتتت ، وأهتتتتتتتتتتتدافها 
 اهستراتياية.

 وجتتتتتتتتتتتتتتتتتود الأجهتتتتتتتتتتتتتتتتتاة الحكوميتتتتتتتتتتتتتتتتتةشتتتتتتتتتتتتتتتتترقية  -2
، وأن تتمتتتتتتتتتت  بقبتتتتتتتتتول متتتتتتتتتن جودهتتتتتتتتتاة و ومشتتتتتتتتتروقي

مختلتتتتتط فةتتتتتا  الماتمتتتتت ، وترستتتتتم صتتتتتورة ةاصتتتتتعة 
متتتتتتتتتتن ختتتتتتتتتت ل دورهتتتتتتتتتتا الوافتتتتتتتتتت  والمعتتتتتتتتتتاز لاقتتتتتتتتتتة 

 الآخرين بها.
أن تتستتتتتتتتتتتتتتتتتم آليتتتتتتتتتتتتتتتتتا  وإجتتتتتتتتتتتتتتتتترا ا  العمتتتتتتتتتتتتتتتتت   -3

 والتخطيا بالبسا ة والوفو  وعدم التعقيد.
تصتتتتتتتميم بتتتتتتترامج التوقيتتتتتتتة بمفهتتتتتتتوم الشتتتتتتتفافية،  -4

وستتتتتب  التعامتتتتت  متتتتت  المستتتتتتفيدين متتتتتن الخدمتتتتتة أو 
الستتتتتتتتتتتتلعة المنتاتتتتتتتتتتتتة، ومعرفتتتتتتتتتتتتة حقتتتتتتتتتتتتوقهم وعتتتتتتتتتتتتدم 

 تااوزهم.
 :مست يات الشفافية الإدارية -5 -2

( 1997صتتتتتتتتتتموج، عليتتتتتتتتتتا  وبتتتتتتتتتترار،   
( 19، 2011 المشتتتتتتتتتار إليتتتتتتتتتت  فتتتتتتتتتي حتتتتتتتتتترب 

 مست يات الشفافية إل :  
فتتتتتتي هتتتتتتذا المستتتتتتتو   المستتتتتتت م التتتتتت ااي: -1

تتطلتتتتتتتتتب شتتتتتتتتتفافية الإجتتتتتتتتترا ا  الإداريتتتتتتتتتة فتتتتتتتتترورة 
 توافر الأبعاد الآتية:

كتتتتتتت  متتتتتتتن  فتتتتتتترورة العمتتتتتتت  علتتتتتتتى توقيتتتتتتتة -أ
، متتتتتن ختتتتت ل رانهتتتتتمة ادوزيتتتتتاد الموظتتتتتط والمتتتتتوا ن

التوقيتتتتتتتتة حتتتتتتتتول  بيعتتتتتتتتة المهتتتتتتتتام  بتتتتتتتترامجتكايتتتتتتتت  
 والواجبا  التي ينبغي الليام بها.

تابيتتتتتتتتتتتت مراحتتتتتتتتتتت  إةاتتتتتتتتتتتاز المعتتتتتتتتتتتام    -ب 
 على جمي  النماتج.

تعمتتتتتيم الإعتتتتت ن عتتتتتن حتتتتتاه  التميتتتتتا  -بتتتتتت 
 والناا ، وحاه  التااوز والفش .

فتتتتتتتتتتتتي هتتتتتتتتتتتتذا  المستتتتتتتتتتتتت م الشتتتتتتتتتتتتم لي: -2
المستتتتتتتتتتتتو  تتطلتتتتتتتتتتتب الشتتتتتتتتتتتفافية فتتتتتتتتتتترورة تتتتتتتتتتتتوافر 

 الأبعاد الآتية:
المنظمتتتتتتتة والإدارا  العليتتتتتتتا بمبتتتتتتتدأ  التتتتتتتتاام -أ 

 دولة الملأسسا  والقاةون.
إجتتتتتتتتتتتترا  اللقتتتتتتتتتتتتا ا  بصتتتتتتتتتتتتورة مستتتتتتتتتتتتتمرة   -ب

ومنتظمتتتتتتتتتة بتتتتتتتتتين الأجهتتتتتتتتتاة المركايتتتتتتتتتة فتتتتتتتتتي الإدارة 
 العليا، وأجهاتها الرقابية لتسهي  عملها.

تعمتتتتتتتتتتتتيم مفهتتتتتتتتتتتتوم ماتتتتتتتتتتتتالس التنستتتتتتتتتتتتيق  -جتتتتتتتتتتتتت
 المشتتتتتتتتتتتتر  لإدارا  القطاعتتتتتتتتتتتا  المشتتتتتتتتتتتتركة فتتتتتتتتتتتي

ا  القطاعتتتتتتتتتتتتتتا  لكتتتتتتتتتتتتتت  إدار الفعاليتتتتتتتتتتتتتتا   جميتتتتتتتتتتتتتت 
 .المشتركة

تفعيتتتتتتتتت  دور الرقابتتتتتتتتتة والمحاستتتتتتتتتبة علتتتتتتتتتى  -د 
الإدارا  الماليتتتتتتتتتتتتتتتتتة والموازةتتتتتتتتتتتتتتتتتا ، وتقيتتتتتتتتتتتتتتتتتيم أدا  

 الليادا  الإدارية العليا.
 يا تتتتتتتتات افيةتتتتتتتتر الشتتتتتتتتفافية  -6 -2

 :الإدارية للمؤ سات الترب ية
هنتتتتتا  ماموعتتتتتة متتتتتن السياستتتتتا  لتطبيتتتتتق  

، 2009الشتتتتتتفافية الإداريتتتتتتة كمتتتتتتا يراهتتتتتتا أبتتتتتتو  تتتتتتس )
 ( هي كالآتي:428

اليتتتتتتتتتتتترام  التليي يتتتتتتتتتتتتة للعتتتتتتتتتتتتاملة   -1
ويكتتتتتتون تلتتتتتت  متتتتتتن ختتتتتت ل العمتتتتتت  علتتتتتتى  اليتتتتتت د:

توقيتتتتتتتتتتتتة الموظتتتتتتتتتتتتط وزيتتتتتتتتتتتتادة إلمامتتتتتتتتتتتتس المعرفتتتتتتتتتتتتي 
بالأبعتتتتتاد التنظيميتتتتتة والإداريتتتتتة، متتتتت  إعطتتتتتا  أهميتتتتتة 
لتعريفتتتتتتتتس بواجباتتتتتتتتتس وحقوقتتتتتتتتس الوظيعيتتتتتتتتة، وإعطتتتتتتتتا  
صتتتتتتتتتتتتور وافتتتتتتتتتتتتحة وصتتتتتتتتتتتتادقة عتتتتتتتتتتتتن الملأسستتتتتتتتتتتتة، 
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وأهتتتتتتدافها وبراماهتتتتتتا، والأةشتتتتتتطة التتتتتتتي تقتتتتتتوم بهتتتتتتا، 
 ومستوياتها الإدارية و يكلها التنظيمي.

ويكتتتتون تلتتتت  متتتتن  ا دلتتتتة التمظيميتتتتة: -2
لأةظمتتتتتتتتتة والقتتتتتتتتتواةين والتعليمتتتتتتتتتتا  ا ختتتتتتتتت ل إعتتتتتتتتتداد 

لغتتتتتتر  اهستتتتتتتخدام  ؛المتعلقتتتتتتة بالعمتتتتتت  والعتتتتتتاملين
عنتتتتتتتتتد الضتتتتتتتتترورة، ومعرفتتتتتتتتتة الواجبتتتتتتتتتا  والحقتتتتتتتتتتو  
تاتتتتتا  الملأسستتتتتة التتتتتتي يعملتتتتتون فيهتتتتتا، إفتتتتتافة إلتتتتتى 
متتتتتتتتا ياتتتتتتتتب أن تقدمتتتتتتتتس الملأسستتتتتتتتة للعتتتتتتتتاملين متتتتتتتتن 
حقتتتتو  وواجبتتتتا ، متتتت  مراعتتتتاة تحديتتتتد هتتتتذ  الأدلتتتتة 

 لتت  م م  التغيرا  والمستادا  المحيطة.
ويكتتتتتتون تلتتتتتت   الي غتتتتتتات والتعتتتتتتاميم: -3

متتتتن ختتتت ل إصتتتتدار الب غتتتتا  والتعتتتتاميم التتتتتي لهتتتتا 
ع قتتتتتتتتة بسياستتتتتتتتة العتتتتتتتتتاملين، أو بسياستتتتتتتتة العمتتتتتتتتت  

جرا اتتتتتتس، وتلتتتتت  لغايتتتتتا  التعتتتتتدي  أو الإلغتتتتتا  أو إ و 
يتتتتتتم إصتتتتتدار هتتتتتذ  الب غتتتتتا  والتعتتتتتاميم و الإيقتتتتتاف، 

فتتتتتي حتتتتتال إصتتتتتدار أةظمتتتتتة أو قتتتتتواةين أو تعليمتتتتتا  
جديتتتتتتتتدة لهتتتتتتتتا ع قتتتتتتتتة بالعتتتتتتتتاملين والعمتتتتتتتت  داختتتتتتتت  

 الملأسسة التربوية.
بحيتتتتتتتث  اق يتتتتتتتة المظتتتتتتتا  القتتتتتتتا   ي: -4

تشتتتتتتم  علتتتتتى بنتتتتتود خاصتتتتتة بتتتتت قرار الذمتتتتتة الماليتتتتتة 
للعتتتتاملين، وعلتتتتتى بنتتتتتود تتعلتتتتتق بالإفصتتتتتا  المتتتتتالي، 

المتعتتتتتتتاملين  شتتتتتتتكاو  وسياستتتتتتتا  وقواعتتتتتتتد معالاتتتتتتتة 
 م  الملأسسة.

وتلتتتتت  متتتتتتن  اكتتتتت ي  ليتتتتتا  للم اهتتتتتة: -5
ختتتتتتتت ل تقويتتتتتتتتة الممارستتتتتتتتا  الإداريتتتتتتتتة الأخ كيتتتتتتتتة، 
واهلتتتتتتتتاام بتتتتتتتالليم فتتتتتتتي أدا  الوظتتتتتتتائط التتتتتتتتي تقتتتتتتتوم 

 بها الملأسسة التعليمية.

وق  وضا بميس إي وآرثر دحلة   
 James E & Arthur W, 2003, 8)  

استراتيايا  يمكن أن يتخذها المدير لتصب   
 : الملأسسة التربوية أنار شفافية وهي

ف  أهداف  واعرف ما تعنيس الشفافية   -1
 ل ، واةشئ لها قضية بطريقت . 

الدخول المستتتتتبق في الحوار م  أصتتتتتحاب   -2
على ختتتتتتتا   بوجتتتتتتتس  التركيا  م    المصتتتتتتتتتتتتتتلحتتتتتتتة، 

 لموظفين والإدارة الوسطى.ا 
الخاصة، حتى يتم  رصد البيةة الخارجية  -3

التمكن من فهم وتوقعا  أصحاب المصلحة م  
 تحديد ترتيب أولويا  ردود . 

ةشتر ستياستا  حوكمة الشتركا  الخاصتة،   -4
والمعلومتتتتا  الأخر  تا  الصتتتتتتتتتتتتتتلتتتتة على الموق  

 الإلكتروةي.
ما يتمت  بس  لضمان   ؛تشكي  لانة داخلية -5

الحصول على صورة كاملة المتما  في و المالس 
 الملأسسة. لأدا  
نن على استعداد للكشط عن جمي   -6

أةشطة أعمال  ما دام فع  تل  ه ياير مسائ   
 قاةوةية، وه يعر  مكاةت  التنافسية للخطر. 

 :ميالات الشفافية الإدارية -7 -2
تتعتتتتتتتتتتتدد ماتتتتتتتتتتتاه  الشتتتتتتتتتتتفافية الإداريتتتتتتتتتتتة،  

البياةتتتتتتتا  و والتتتتتتتتي تتماتتتتتتت  بتتتتتتتالقواةين والتشتتتتتتتريعا ، 
والمعلومتتتتتتتتتتتتتتتتا ، واهتصتتتتتتتتتتتتتتتتاه ، وتقيتتتتتتتتتتتتتتتتيم الأدا ، 

والإجتتتتتتتتترا ا  وآليتتتتتتتتتا  العمتتتتتتتتت   القتتتتتتتتترارا ،واتختتتتتتتتتات 
 (51 -45، 2010)الطراوةتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة والعضتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتايلة، 

 :وهي
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 :شفافية الييا ات والمعل مات  -أولا   
أمتتتتتا  .البياةتتتتتا  قبتتتتتارة عتتتتتن حقتتتتتائق وأرقتتتتتام 

 ؛المعلومتتتتتتتتتتا  فهتتتتتتتتتتي عمليتتتتتتتتتتة معالاتتتتتتتتتتة للبياةتتتتتتتتتتا 
لتستتتتتتتتهي  عمليتتتتتتتتة اتختتتتتتتتتات القتتتتتتتترار، كمتتتتتتتتا أن ةظتتتتتتتتتم 
المعلومتتتتتتتتتتتا  الإداريتتتتتتتتتتتة هتتتتتتتتتتتي متتتتتتتتتتتنهج محوستتتتتتتتتتتب 
 ؛تتكامتتتتتتتت  فيتتتتتتتتس البياةتتتتتتتتا  متتتتتتتتن مصتتتتتتتتادر مختلفتتتتتتتتة

غتتتتتتتتتتتتتتتتتتر  تتتتتتتتتتتتتتتتتتتوفير المعلومتتتتتتتتتتتتتتتتتتا  الضتتتتتتتتتتتتتتتتتترورية ل 
للمستتتتتتفيدين. وتكمتتتتتن فوائتتتتتد ةظتتتتتم المعلومتتتتتا  فتتتتتي 
تعايتتتتتتتتتتتتا الشتتتتتتتتتتتتفافية كوةهتتتتتتتتتتتتا تتتتتتتتتتتتتوفر المعلومتتتتتتتتتتتتا  
المناستتتتتبة فتتتتتي الوقتتتتتت المناستتتتتب، وتتتتتتدعم عمليتتتتتا  
اتختتتتتتتتتات القتتتتتتتتترار، وتستتتتتتتتتهم فتتتتتتتتتي تنشتتتتتتتتتيا عمليتتتتتتتتتا  

 اهتصال في الملأسسة.
   ؛شفافية ااخاذ القرارات  -اثا ي  
تُعتتتتتتتتتتد عمليتتتتتتتتتتة اتحتتتتتتتتتتتات القتتتتتتتتتترار المرحلتتتتتتتتتتتة  

الناتاتتتتتتتة عتتتتتتتن عمليتتتتتتتة صتتتتتتتن  القتتتتتتترار، حيتتتتتتتث يتتتتتتتتم 
 وتعتتتتتتتدع ةتتتتتتتس، إ فيهتتتتتتتا اختيتتتتتتتار البتتتتتتتدي  المناستتتتتتتب و 

محتتتتتتور العمليتتتتتتة الإداريتتتتتتة، فعنتتتتتتدما تمتتتتتتار  الإدارة 
وظائفهتتتتا المختلفتتتتة ف ةهتتتتا تتختتتتذ قتتتترارا  معينتتتتة متتتتن 
نتتتتت  مرحلتتتتتة متتتتتتن مراحلهتتتتتا، بحيتتتتتتث يتوقتتتتتط التتتتتتذي 
تحققتتتتس الملأسستتتتة علتتتتى قتتتتتدرة وكفتتتتا ة كياداتهتتتتا فتتتتتي 

لقتتتتتتتترارا  ا  وهنتستتتتتتتتاباتختتتتتتتتات القتتتتتتتترارا  المناستتتتتتتتبة، 
شتتتتتتترعيتها ه بتتتتتتتد أن تحتتتتتتتاط بالشتتتتتتتفافية، ومشتتتتتتتاركة 

 جمي  المستويا  الإدارية.  
 :شفافية إبراءات العم   -اثالل  
متتتتتتتتن أهتتتتتتتتم عناصتتتتتتتتر الشتتتتتتتتفافية الإداريتتتتتتتتة،  
لتغييتتتتتر والتحتتتتتديث س عبتتتتتر ا وإجرا اتتتتتت  العمتتتتت  آليتتتتتا 

لآليتتتتتا   اوفقتتتتت   ،المستتتتتتمر، حستتتتتب التغذيتتتتتة الراجعتتتتتة
 مدروسة. 

(، 315، 2011كمتتتتتتتتتا أنتتتتتتتتتد  الحربتتتتتتتتتي ) 
مروةتتتتتتة متتتتتتن علتتتتتتى أن كيتتتتتتام المتتتتتتوظفين بمعمتتتتتتالهم ب

أهتتتتم متطلبتتتتتا  تحقيتتتتتق الشتتتتتفافية الإداريتتتتتة. ولايتتتتتادة 
فعاليتتتتتتة الإجتتتتتترا ا  الإداريتتتتتتة، ينبغتتتتتتي أن تتصتتتتتتط 
بالشتتتتتتتتمول والتتتتتتتتترابا متتتتتتتت  أهتتتتتتتتداف المنظمتتتتتتتتة، وأن 
تستتتتتند إلتتتتى معتتتتايير محتتتتددة، كمتتتتا ياتتتتب أن تتتتترتبا 
الإجتتتتتتتتتترا ا  بتتتتتتتتتتالخطوط الرقابيتتتتتتتتتتة حتتتتتتتتتتتى يستتتتتتتتتته  

 متابعتها.
 :شفافية الااصالات  -  ارابع  

(، أن 32، 2011، حتتتتتتتتتتتتتتتتترب )اتتتتتتتتتتتتتتتتترم و 
اهتصتتتتتتتتتتال عمليتتتتتتتتتتة ةقتتتتتتتتتت  المعلومتتتتتتتتتتا  والمعتتتتتتتتتتاةي 

بغتتتتتتتتتتر  تحقيتتتتتتتتتتق  ؛والأفكتتتتتتتتتتار بتتتتتتتتتتين الأشتتتتتتتتتتخا 
متتتتتن  الشتتتتتفافية شتتتتتك    تعتتتتتدأهتتتتتداف الملأسستتتتتة، كمتتتتتا 

ال التتتتتتتذي يضتتتتتتتمن إدرانتتتتتتت    اأشتتتتتتتكال اهتصتتتتتتتال الفعتتتتتتت 
للرستتتتتتالة، دون اهقتصتتتتتتار علتتتتتتى متتتتتتا هتتتتتتي  اوافتتتتتح  

المعلومتتتتتة المرستتتتتتلة، وكيتتتتت  أرستتتتتتلت، وكيتتتتت  يتتتتتتتم 
التعامتتتتت  معهتتتتتا؟ وتتطلتتتتتب اهتصتتتتتاه  التتتتتتي تتستتتتتم 
بالشتتتتتتتتتتتتفافية تعتتتتتتتتتتتتاون المتتتتتتتتتتتتوظفين متتتتتتتتتتتت  بعضتتتتتتتتتتتتهم 

 البعض، وعدم إخفا  المعلوما  المهمة.
شتتتتتتتتتتتتتتتتفافية القتتتتتتتتتتتتتتتت ا ة   - اخامستتتتتتتتتتتتتتتت  

 :والتشريعات
والتشتتتتتتريعا   وع ةيتهتتتتتتا القتتتتتتواةينوفتتتتتتو   

فتتتتتتتتي النظتتتتتتتتام الملأسستتتتتتتتي، ستتتتتتتتوا  علتتتتتتتتى مستتتتتتتتتو  
 ؛الحكومتتتتتتتتتتتتا ، مطلتتتتتتتتتتتتب رئتتتتتتتتتتتتيس  مالملأسستتتتتتتتتتتتا  أ 

لتحقيتتتتتتتتتتتتق الشتتتتتتتتتتتتفافية الإداريتتتتتتتتتتتتة، إت إن ستتتتتتتتتتتت متها 
لأةهتتتتا  ؛وبستتتتا تها تستتتتهم فتتتتي تستتتتهي  التعامتتتت  بهتتتتا

ثابتتتتتة ومرةتتتتة وغيتتتتر قابلتتتتة للتمويتتتت . كمتتتتا أن بعتتتتدها 
عتتتتن التعقيتتتتد يتتتتلأدي إلتتتتتى ستتتتهولة فهمهتتتتا، وبالتتتتتتالي 
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يحقتتتتتتتتتق الشتتتتتتتتتتعور بتتتتتتتتتالأمن واهستتتتتتتتتتتقرار للاميتتتتتتتتتت ؛ 
فتتتتتي أبعتتتتتاد الشتتتتتفافية  اأساستتتتتي   ا لتتتتتذل  انتستتتتتبت بعتتتتتد  
(، كمتتتتتتتتتا يماتتتتتتتتت  ب عتتتتتتتتتتد 2009،51)جتتتتتتتتتاد الحتتتتتتتتتق، 

التشتتتتتتتتتريعا  والقتتتتتتتتتواةين المستتتتتتتتتار القتتتتتتتتتاةوةي التتتتتتتتتذي 
يضتتتتتتفي علتتتتتتى الشتتتتتتفافية الصتتتتتتفة القاةوةيتتتتتتة؛ لتتتتتتذل  
ياتتتتتتتتتتتب أن تكتتتتتتتتتتتتب بلغتتتتتتتتتتتتة وافتتتتتتتتتتتحة ه تحتمتتتتتتتتتتتت  

 قتتتتتتتواةين وأ التمويتتتتتت ، وه تتعتتتتتتتار  متتتتتتت  تشتتتتتتتريعا  
، 2011أةظمتتتتتتتة أختتتتتتتر . )الصتتتتتتتر اف وحابتتتتتتتون،  وأ 

27). 
 :شفافية اقةيم ا داء  -ا اد   

يُعتتتتتتتتتتتتتتتد تقيتتتتتتتتتتتتتتتيم أدا  العتتتتتتتتتتتتتتتاملين إحتتتتتتتتتتتتتتتد   
العمليتتتتتتا  الإداريتتتتتتة التتتتتتتي يقتتتتتتوم بهتتتتتتا المتتتتتتدير فتتتتتتي 
دائرتتتتتتتتتتتتتتتس، لليتتتتتتتتتتتتتتا  الإدا  الفتتتتتتتتتتتتتتردي والامتتتتتتتتتتتتتتاعي 
للعتتتتتاملين، والحكتتتتتم علتتتتتى متتتتتد  تحلتتتتتيقهم لأهتتتتتداف 

لتتتتتتتتذا تعتتتتتتتتد متتتتتتتتن أهتتتتتتتتم أدوا  التغييتتتتتتتتتر ؛ الملأسستتتتتتتتة
والتطتتتتتتوير داختتتتتت  الملأسستتتتتتة. ويشتتتتتتير تقيتتتتتتيم الأدا  
إلتتتتتتى الممارستتتتتتة الفعليتتتتتتة التتتتتتتي تهتتتتتتدف إلتتتتتتى التمنتتتتتتد 

 فتتتتتتتتتتتاع    كتتتتتتتتتتتان متتتتتتتتتتتن أن أدا  الفتتتتتتتتتتترد بالملأسستتتتتتتتتتتة
، وتستتتتتتتتعى عمليتتتتتتتتة تقيتتتتتتتتيم الأدا  لتحقيتتتتتتتتق اةاجحتتتتتتتت  و 

التتتتتتتتتترابا بتتتتتتتتتتين الأهتتتتتتتتتتداف التنظيميتتتتتتتتتتة وةشتتتتتتتتتتا ا  
العتتتتتتتتاملين وخصائصتتتتتتتتهم، وزيتتتتتتتتادة تحفيتتتتتتتتاهم ةحتتتتتتتتو 
 االعمتتتتتتت ، بحيتتتتتتتث يكتتتتتتتون ةظتتتتتتتام تقيتتتتتتتيم الأدا  مرةتتتتتتت  

 .(53، 2011. )ةوري وكورت ،  اوشفاف  
 :متفل ات اع ي  الشفافية -8 -2

( 2002)أشتتتتتتتتتتتتار كتتتتتتتتتتتتت  متتتتتتتتتتتتتن اللتتتتتتتتتتتتتوزي،  
( والكايتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتد، 2000)والكي ةتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتي وستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتكاها، 

(، إلتتتتتتى أن تطبيتتتتتتق الشتتتتتتفافية يحتتتتتتتاج إلتتتتتتى 2003)
 :الآتيالمتطلبا  أهمها ماموعة من 

تتتتتتوافر الديمقرا يتتتتتتة فتتتتتي الماتمتتتتتت ، فهتتتتتتي  -1
تتطلتتتتتتتتتتب وجتتتتتتتتتتود ديمقرا يتتتتتتتتتتة فتتتتتتتتتتي الممارستتتتتتتتتتا  
العمليتتتتتتتة، فبهتتتتتتتا تضتتتتتتتمن قاةوةيتتتتتتتة الوصتتتتتتتول إلتتتتتتتى 
المعلومتتتتتتتتتتتتتتا  متتتتتتتتتتتتتتن ختتتتتتتتتتتتتت ل قتتتتتتتتتتتتتتواةين لحريتتتتتتتتتتتتتتة 

 المعلوما .
اةتهتتتتتتتتتتتتتتتتاج الشتتتتتتتتتتتتتتتتفافية فتتتتتتتتتتتتتتتتي الأةظمتتتتتتتتتتتتتتتتة  -2

مراجعتهتتتتتتتتتتتتتتتتا  عبتتتتتتتتتتتتتتتروالقتتتتتتتتتتتتتتتواةين والإجتتتتتتتتتتتتتتتترا ا ، 
ومعالاتتتتتتتتتتتتتتة ةصوصتتتتتتتتتتتتتتها وفقراتهتتتتتتتتتتتتتتا، وإع ةهتتتتتتتتتتتتتتا 

 للموظفين والماتم .
ةشتتتتتتتتتتتتتتتتتر التتتتتتتتتتتتتتتتتوعي لتتتتتتتتتتتتتتتتتد  المتتتتتتتتتتتتتتتتتوظفين  -3

 والماتم ، وتعريفهم بحقوقهم وواجباتهم.
التفاعتتتتتتت  متتتتتتت  المعنيتتتتتتتين وتوي الع قتتتتتتتتة،  -4

والستتتتتتتتتتما  للماتمتتتتتتتتتت  بم حظتتتتتتتتتتة وفهتتتتتتتتتتم وتقيتتتتتتتتتتيم 
 قرارا  وتصرفا  العاملين في المنظمة.

التنستتتتتتتتتتتتتتيق المستتتتتتتتتتتتتتتمر بتتتتتتتتتتتتتتين الأجهتتتتتتتتتتتتتتاة  -5
 المعنية بالقو  البشرية والتطوير الإداري.

التعيتتتتتتتتين فتتتتتتتتي الوظتتتتتتتتائط علتتتتتتتتى أستتتتتتتتا   -6
 الكفا ة المطلقة.

تطتتتتتتتوير شتتتتتتتبكة معلومتتتتتتتا  بتتتتتتتين التتتتتتتدوائر  -7
 والملأسسا  كافة، وداخ  الملأسسا  ةفسها.

تعايتتتتتتتتتتتتا دور أجهتتتتتتتتتتتتاة الرقابتتتتتتتتتتتتة الماليتتتتتتتتتتتتة  -8
 والإدارية.

تستتتتتتتهي  تتتتتتتتدفق المعلومتتتتتتتا  إلتتتتتتتى جميتتتتتتت   -9
 المستويا  الإدارية.

تعايا دور الشفافية من خ ل تطبيق  -10
لإحدا  التغيير الشام  في   ؛الهندرة الإدارية

وأساليب العم  في الهيان    ،مااه  التكنولوجيا 
 التنظيمية. 
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فر منتتتتتتام تنظيمتتتتتتتي م ئتتتتتتم للشتتتتتتتفافية، ا تتتتتتتو  -11
متتتتتتتتتتن ختتتتتتتتتت ل التتتتتتتتتتتدفق اهةستتتتتتتتتتيابي للمعلومتتتتتتتتتتا ، 
وفتتتتتتتتتتمان اهتصتتتتتتتتتتال المباشتتتتتتتتتتر والمتعتتتتتتتتتتدد بتتتتتتتتتتين 

 جمي  الإدارا  والأقسام المختلفة.
تتتتتتتتتتتتتوافر الإدارة التنفيذيتتتتتتتتتتتتة العليتتتتتتتتتتتتا التتتتتتتتتتتتتي  -12

تتتتتتتتتتلأمن بالتاديتتتتتتتتتد والتطتتتتتتتتتوير، وكيامهتتتتتتتتتا بتتتتتتتتتتوفير 
المتتتتتتتتتتوارد ال زمتتتتتتتتتتة، والقتتتتتتتتتتادرين علتتتتتتتتتتى استتتتتتتتتتتامار 

 الظروف التي تسم  بالتاديد والتطوير.
تطتتتتتتتتتتوير آليتتتتتتتتتتتا  الإشتتتتتتتتتتراف متتتتتتتتتتتن قبتتتتتتتتتتت   -13

 المديرين على أدا  موظفيهم.
بعتتتتتتض  (69، 2005وأضتتتتتتاف، كتتتتتتريم   

المتطلبتتتتتتتتتتتتا  لتعايتتتتتتتتتتتتا الشتتتتتتتتتتتتفافية الإداريتتتتتتتتتتتتة فتتتتتتتتتتتتي 
 الملأسسا  التربوية وهي كالآتي:

تتتتتتتتوفير قنتتتتتتتوا  مفتوحتتتتتتتة وجستتتتتتتور ثابتتتتتتتتة  -1
وقويتتتتتتتتة بتتتتتتتتين أفتتتتتتتتراد الملأسستتتتتتتتة وبتتتتتتتتين الماتمتتتتتتتت  

 الخارجي لها.
بتتتتتتتتث رو  التتتتتتتتوه  وهلتتتتتتتتتتاام ممتتتتتتتتا يتتتتتتتتتلأدي  -2

إلتتتتتتتتتتتتى إختتتتتتتتتتتتراج الطاقتتتتتتتتتتتتا  الكامنتتتتتتتتتتتتة، وتحقيتتتتتتتتتتتتق 
 اهبتكار والإبداع.

اهبتعتتتتتتاد عتتتتتتن الستتتتتترية فتتتتتتي ةمتتتتتتا العمتتتتتت   -3
 الإداري.

استتتتتتتتتتتتخدام ةظتتتتتتتتتتتم معلومتتتتتتتتتتتا  متطتتتتتتتتتتتورة،  -4
لتستتتتتتتتتتتتهي   ؛وتوظيتتتتتتتتتتتت  تكنولوجيتتتتتتتتتتتتا المعلومتتتتتتتتتتتتا 

 ودعم اهةفتا  الذي يلأدي لتحسين الفاعلية.
تتتتتتتتتتتتتتوفير المعلومتتتتتتتتتتتتتا  ال زمتتتتتتتتتتتتتة لكافتتتتتتتتتتتتتة  -5

 المعنيين.

تطتتتتتتتتتتوير التشتتتتتتتتتتريعا  والتعليمتتتتتتتتتتا  بمتتتتتتتتتتا  -6
يتتتتتتتتت  م متتتتتتتتت  متطلبتتتتتتتتتا  الشتتتتتتتتفافية فتتتتتتتتتي العمتتتتتتتتت  

 الإداري.
ال را تتتتتتتتتتات المة ا يتتتتتتتتتتة ومماقشتتتتتتتتتتة  -3

 :المتائ 
 :إبراءات ال    -1 -3
 :مم   ال     -1 -1 -3

فتتتتتتتتتي فتتتتتتتتتتو  أهتتتتتتتتتتداف البحتتتتتتتتتتث استتتتتتتتتتتخدم  
الباحتتتتتتث المتتتتتتنهج الوصتتتتتتتفي المستتتتتتحي؛ لتشتتتتتتتخي  
درجتتتتتتتتة تطبيتتتتتتتتق الشتتتتتتتتفافية الإداريتتتتتتتتة فتتتتتتتتي مكتتتتتتتتتب 

كمتتتتا هتتتتتي فتتتتتي  ،التربيتتتتة والتعلتتتتتيم فتتتتي محافظتتتتتة إب
 الواق ، دون تدخ  الباحث في مارياتها.

 :ميتما ال    وعةمت  -1-2 -3
ن البحتتتتتتتتتتتثهتتتتتتتتتتذا لطبيعتتتتتتتتتتتة  ا ةظتتتتتتتتتتر    ، تكتتتتتتتتتتتو 

ماتمتتتتتتتت  البحتتتتتتتتث متتتتتتتتن متتتتتتتتوظفي مكتتتتتتتتتب التربيتتتتتتتتة 
والتعلتتتتتتيم المتمالتتتتتتين بتتتتتتت )رؤستتتتتتا  الشتتتتتتعب، متتتتتتديري 
الإدارا ، رؤستتتتتتتتتتتتتتتتتتتا  الأقستتتتتتتتتتتتتتتتتتتام، المختصتتتتتتتتتتتتتتتتتتتين( 
العتتتتتتاملين فتتتتتتي مكتتتتتتتب التربيتتتتتتة والتعلتتتتتتيم بمحافظتتتتتتة 

فتتتتتي  وتتتتتتم أختتتتتذ عينتتتتتة عشتتتتتوائية متتتتتن الماتمتتتتت  ،إب
، ا ( فتتتتتتتترد  174والمقتتتتتتتتدر عتتتتتتتتددها ) الوقتتتتتتتتت التتتتتتتتراهن

عينتتتتتتتة للبحتتتتتتتث؛ حيتتتتتتتث قتتتتتتتام الباحتتتتتتتث بتوزيتتتتتتت  أداة 
 البحث )اهستباةة( على جمي  أفراد العينة.

أداة ال  تتتتتتتتتتتت  و بتتتتتتتتتتتتراءات  -3 -1 -3
 :إع اده
فتتتتتتتتي أهتتتتتتتتداف البحتتتتتتتتث و بيعتتتتتتتتتس، اعتمتتتتتتتتد  

الباحتتتتتتتتث علتتتتتتتتى اهستتتتتتتتتباةة بوصتتتتتتتتفها أداة مناستتتتتتتتبة 
التتتتتي متتتتتن خ لهتتتتا يتتتتتمكن الباحتتتتتث لإجتتتترا  بحاتتتتس، 
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البياةتتتتتتتتتتتا  والمعلومتتتتتتتتتتتا  الميداةيتتتتتتتتتتتة متتتتتتتتتتتن جمتتتتتتتتتتت  
 السلأال الرئيس للبحث. عنال زمة للإجابة  

 :ص ق ا داة  -1 -3  -1  -3
تتتتتتتم فقتتتتتتد للتمنتتتتتتد متتتتتتن صتتتتتتد  أداة البحتتتتتتث  

عرفتتتتتتتتتتها بمتتتتتتتتتتا تضتتتتتتتتتتمنتها متتتتتتتتتتن فقتتتتتتتتتترا  علتتتتتتتتتتى 
لأختتتتتتتتذ آرائهتتتتتتتتم متتتتتتتتن  ؛ماموعتتتتتتتتة متتتتتتتتن المحكمتتتتتتتتين

حيتتتتتتتتتتتتث: اةتمتتتتتتتتتتتتا  الفقتتتتتتتتتتتترا  للمحتتتتتتتتتتتتور، وفتتتتتتتتتتتتو  
اللغويتتتتتتتة، وم حظتتتتتتتا  العبتتتتتتتارا ، دقتتتتتتتة الصتتتتتتتياغة 

أختتتتتر  يروةهتتتتتا مناستتتتتبة. ووزعتتتتتت اهستتتتتتباةة علتتتتتى 
متتتتتتتتتتن أستتتتتتتتتتاتذة فتتتتتتتتتتي عتتتتتتتتتتدد متتتتتتتتتتن  ا( محكمتتتتتتتتتت  17)

الاامعتتتتتتتتا  اليمنيتتتتتتتتتة الحكوميتتتتتتتتة والخاصتتتتتتتتتة، متتتتتتتتتن 
توي الخبتتتتتتترة واهختصتتتتتتتا  فتتتتتتتي الإدارة التربويتتتتتتتة، 
والإدارة العامتتتتتتتتة، وإدارة الأعمتتتتتتتتال، وعلتتتتتتتتم التتتتتتتتنفس، 
والمنتتتتتتاهج و تتتتتتر  التتتتتتتدريس، واللغتتتتتتة العربيتتتتتتة متتتتتتن 
جامعتتتتتتتتتتتتة إب، وتمتتتتتتتتتتتتار، والعلتتتتتتتتتتتتوم والتكنولوجيتتتتتتتتتتتتا، 

. وقتتتتتتد تمتتتتتتت اهستتتتتتتفادة متتتتتتن م حظتتتتتتا  والاايتتتتتترة
للوصتتتتتتتتتتتول إلتتتتتتتتتتى أفضتتتتتتتتتتت  صتتتتتتتتتتتياغة  ؛المحكمتتتتتتتتتتين

لفقتتتتترا  اهستتتتتتباةة، وتلتتتتت  بعتتتتتد الحتتتتتذف والإفتتتتتافة 
والتعتتتتتتتتتتتتتدي  علتتتتتتتتتتتتتى بعتتتتتتتتتتتتتض الفقتتتتتتتتتتتتترا ، فكاةتتتتتتتتتتتتتت 

( فقتتتتتتتتتتترة، وبعتتتتتتتتتتتد 54اهستتتتتتتتتتتتباةة قبتتتتتتتتتتت  التعتتتتتتتتتتتدي  )
التعتتتتتتتدي  ظهتتتتتتتر  اهستتتتتتتتباةة بشتتتتتتتكلها النهتتتتتتتائي بتتتتتتتت 

الباحتتتتتتث آرا  المحكمتتتتتتين  د  عتتتتتت ( فقتتتتتترة، وبتتتتتتذل  46)
وتعتتتتتتتتتدي تهم فيمتتتتتتتتتا يتعلتتتتتتتتتق بتتتتتتتتتالفقرا  تا  دهلتتتتتتتتتة 

 لغر  تطبيق البحث. ؛صادقة
 :ث ات ا داة  -3-1-3-2

استتتتتخدم الباحتتتتث معامتتتتت  الفتتتتا كتتتترو ةبتتتتتام  
لليتتتتتتتتا  ثبتتتتتتتتتا  أداة البحتتتتتتتتتث؛ حيتتتتتتتتث بلتتتتتتتتت  ثبتتتتتتتتتا  

( وهتتتتتتتتي ةستتتتتتتتبة عاليتتتتتتتتة 0.97الأداة بشتتتتتتتتك  عتتتتتتتتام )
 نما هو موف  في الادول الآتي:

 يبين كيم ثبا  الأداة بطريقة معام  ألفا كروةبام  :(1ب و   
   م اور ا داة معام  ألفا كرو  اخ

 1 القواةين والتشريعا  0.87
 2 ةظم المعلوما  والبياةا   0.91
 3 النااهة 0.93
 4 اتخات القرار  0.91
 5 تقييم الأدا  0.93

 عل  مست م ا داة  0.97
 

ا  تتتتتتتتتتتتالةب الإحصتتتتتتتتتتتتائية  – 4 -1 -3
 :المستخ مة

البيتتتاةتتتا     أهتتتداف البحتتتث وتحليتتت   لتحقيق 
التي تم جمعهتتا؛ استتتتتتتتتتتتتتتختتدم البتتاحتتث برةتتامج الحام  

( البيتتتتتاةتتتتتا   SPSSالإحصتتتتتتتتتتتتتتتتتتتائيتتتتتة  تحليتتتتت   في   )

والمعلومتا  المتعلقتة بمحتاور البحتث. وللحصتتتتتتتتتتتتتتول  
قتتتام البتتتاحتتتث  عن    على إجتتتابتتتا  أستتتتتتتتتتتتتتةلتتتة البحتتتث، 

باستتتتتخدام الأستتتتاليب الإحصتتتتائية الآتية: التكرارا ،  
(، Cronbach' s Alphaمعتتامتت  ألفتتا كروةبتتام )

  ؛ المتوستتتتتتتتتتتتتتطتا  الحستتتتتتتتتتتتتتابيتة، اهةحرافتا  المعيتاريتة 
 لمعرفة درجة تطبيق الشفافية الإدارية.
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عتتتترا  تتتتتائ  ال  تتتت  ومماقشتتتتت ا  -4-2
 :وافسةرها

عتتتتتتتتتتترا  تتتتتتتتتتتتائ  الستتتتتتتتتتتؤا   -4-2-1
 :الرئيس ومماقشت  وافسةره

يتنتتتتتتتتتتتتاول هتتتتتتتتتتتتذا الاتتتتتتتتتتتتا  ةتتتتتتتتتتتتتائج تحليتتتتتتتتتتتت   
البياةتتتتتا  التتتتتتي تتتتتتم جمعهتتتتتا ومراجعتهتتتتتا ومعالاتهتتتتتا 
إحصتتتتائيا  علتتتتى النحتتتتتو التتتتذي يستتتتتاعد فتتتتي الإجابتتتتتة 

أستتتتةلة البحتتتتث، وتحقيتتتتق أهدافتتتتس، وتتماتتتت  فتتتتي  عتتتتن
التحقتتتتق متتتتن درجتتتتة تطبيتتتتق الشتتتتفافية الإداريتتتتة فتتتتي 

 مكتب التربية والتعليم بمحافظة إب.

ويتماتتتتت  الستتتتتلأال التتتتترئيس فتتتتتي البحتتتتتث بتتتتتت:  
متتتا دربتتتة افيةتتتر الشتتتفافية الإداريتتتة فتتتي مكتتتتب 

 م افظة إب؟في  التربية والتعليم  
هتتتتتتذا الستتتتتتلأال ستتتتتتيقوم  عتتتتتتنقبتتتتتت  الإجابتتتتتتة  

الباحتتتتتتتتتث بعتتتتتتتتتتر  الحتتتتتتتتتتدود الحليليتتتتتتتتتتة والمعيتتتتتتتتتتار 
التتتتتتتتتتذي ستتتتتتتتتتتتم علتتتتتتتتتتى أساستتتتتتتتتتس عمليتتتتتتتتتتة العتتتتتتتتتتر  

الأستتتتتتةلة كمتتتتتتا  عتتتتتتنوالمناقشتتتتتتة المتعلقتتتتتتة بالإجابتتتتتتة 
  هو موف  في الادول الآتي: 

 ال يييية لي ائ  المييا بية  ال  ود  :(2ب و   
 5 4 3 2 1 دربة الي ب 

ح ود  
 الي ب 

 4.20 3.40 2.60 1.80 1 م  
 5 4.19 3.39 2.59 1.79 إل 

صغيرة   ال لالة اللفظية 
 جدا

 نبيرة جدا نبيرة  متوسطة  صغيرة 

 
تطبيتتتتتتق الشتتتتتتتفافية الإداريتتتتتتة فتتتتتتي مكتتتتتتتتب أفتتتتتتتراد عينتتتتتتة البحتتتتتتث تاتتتتتتتا  درجتتتتتتة  لمعرفتتتتتتة استتتتتتتاابا  

هتتتتتذا الستتتتتلأال استتتتتتخدام الباحتتتتتث المتوستتتتتطا  الحستتتتتابية  عتتتتتنمحافظتتتتتة إب؟ وللإجابتتتتتة فتتتتتي التربيتتتتتة التعلتتتتتيم 
 تي:الآ (3في الادول ) ةموفح هيواهةحرافا  المعيارية، وجا   النتائج كما 

  

 بية  المت  ط ال ساحي والا  راف الم ياري لإبابات عةمة ال    لم اور الا ت ا ة ل ربة الممار ة  :(3ب و   
المت  ط  الرا ة الم تتتتتتتتتتت ر   

 ال ساحي
الا  راف  
 الم ياري 

دربة 
 الممار ة 

 صغيرة  0.70 2.56 1 القواةين والتشريعا  1
 صغيرة  0.74 2.44 2 اتخات القرار  4
 صغيرة  0.84 2.42 3 الأدا تقييم  5
 صغيرة  0.78 2.34 4 ةظم المعلوما  والبياةا   2
 صغيرة  0.83 2.30 5 النااهة 3

 صغةرة 0.69 2.42 لكافة الم اور  الإبمالي
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يتضتتتتتت  متتتتتتن الاتتتتتتتدول الستتتتتتابق أن درجتتتتتتتة  

تطبيتتتتتتتتق الشتتتتتتتتفافية الإداريتتتتتتتتة فتتتتتتتتي مكتتتتتتتتتب التربيتتتتتتتتة 
محافظتتتتتتتة إب، بشتتتتتتتك  عتتتتتتتام، كمتتتتتتتا فتتتتتتتي والتعلتتتتتتتيم 

بدرجتتتتة ممارستتتتتة  جتتتتا  فتتتتي استتتتتاابة عينتتتتتة البحتتتتث
"صتتتتتغيرة"؛ حيتتتتتث حصتتتتتلت علتتتتتى متوستتتتتا حستتتتتابي 

(، 0.69(، واةحتتتتتتتتتتراف معيتتتتتتتتتتتاري مقتتتتتتتتتتتدار  )2.42)
وهتتتتتتتتي كيمتتتتتتتتة تقتتتتتتتت  فتتتتتتتتي المتتتتتتتتد  المتوستتتتتتتتا بتتتتتتتتين 

(. وهتتتتتتتتتتتتتتذ  النتياتتتتتتتتتتتتتتة 2،59 - 1،80) المليتتتتتتتتتتتتتتا  
الإداريتتتتتتة تشتتتتتتير إلتتتتتتى أن درجتتتتتتة تطبيتتتتتتق الشتتتتتتفافية 

فتتتتتي مكتتتتتتب التربيتتتتتة والتعلتتتتتيم بمحافظتتتتتة إب، لتتتتتيس 
ولعتتتتتت  هتتتتتتذ  النتياتتتتتتة تعتتتتتتود  ؛بالمستتتتتتتو  المطلتتتتتتوب

الليتتتتتتتتتتتتادا   إلتتتتتتتتتتتتى  يتتتتتتتتتتتتاب مفتتتتتتتتتتتتا يم وممارستتتتتتتتتتتتا 
الإداريتتتتتتتة فتتتتتتتي مكتتتتتتتتب التربيتتتتتتتة والتعلتتتتتتتيم للشتتتتتتتفافية 

 الإدارية.
نمتتتتتتتا جتتتتتتتا   محتتتتتتتاور أداة البحتتتتتتتث مرتبتتتتتتتة 

 الآتي:في حسب تقديرا  أفراد العينة، وتل  
جتتتتتتتا  محتتتتتتتور القتتتتتتتواةين والتشتتتتتتتريعا  فتتتتتتتي  

المرتبتتتتتتتتتتة الأولتتتتتتتتتتى، بدهلتتتتتتتتتتة المتوستتتتتتتتتتا الحستتتتتتتتتتابي 
(، واهةحتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتراف المعيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاري 2.56البتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتال  )

(. كمتتتتتتتا جتتتتتتتا  محتتتتتتتور اتختتتتتتتات القتتتتتتترار فتتتتتتتي 0.70)
(، 2.44المرتبتتتتتة الااةيتتتتتة، بمتوستتتتتا حستتتتتابي بلتتتتت  )

(. وتقتتتتتتتتتتتتتدم 0.74واةحتتتتتتتتتتتتتراف معيتتتتتتتتتتتتتاري مقتتتتتتتتتتتتتدار  )
محتتتتتتتتتتتتور تقيتتتتتتتتتتتتيم الأدا  إلتتتتتتتتتتتتى المرتبتتتتتتتتتتتتة الاالاتتتتتتتتتتتتة، 

(، واةحتتتتتتتتتتتتتراف 2.42بمتوستتتتتتتتتتتتتا حستتتتتتتتتتتتتابي بلتتتتتتتتتتتتت  )
(. وتراجتتتتتتت  محتتتتتتتور ةظتتتتتتتم 0.84معيتتتتتتتاري مقتتتتتتتدار  )

المعلومتتتتتتتتتتا  والبياةتتتتتتتتتتا  إلتتتتتتتتتتى المرتبتتتتتتتتتتة الرابعتتتتتتتتتتة، 
(، واةحتتتتتتتتتتتتتراف 2.34بمتوستتتتتتتتتتتتتا حستتتتتتتتتتتتتابي بلتتتتتتتتتتتتت  )

جتتتتتتتتا  محتتتتتتتتور  ا (. وأخيتتتتتتتتر  0.78معيتتتتتتتتاري مقتتتتتتتتدار  )

النااهتتتتتة فتتتتتي المرتبتتتتتة الخامستتتتتة، بمتوستتتتتا حستتتتتابي 
(، واةحتتتتتتتتتتتتتتتراف معيتتتتتتتتتتتتتتتاري مقتتتتتتتتتتتتتتتدار  2.30بلتتتتتتتتتتتتتتت  )

(0.83.) 
وبشتتتتتتتك  عتتتتتتتام فتتتتتتت ن إجمتتتتتتتاع أفتتتتتتتراد عينتتتتتتتة  

الدراستتتتتة تاتتتتتا  فتتتتتتعط تطبيتتتتتق الشتتتتتفافية الإداريتتتتتتة 
محافظتتتتتتتة إب فتتتتتتتي فتتتتتتتي مكتتتتتتتتب التربيتتتتتتتة والتعلتتتتتتتيم 

يشتتتتتتتتير إلتتتتتتتتى عتتتتتتتتدم قتتتتتتتتدرة  للمحتتتتتتتتاور بشتتتتتتتتك  عتتتتتتتتام
تطبيتتتتتق كتتتتت  مكتتتتتتب التربيتتتتتة والتعلتتتتتيم علتتتتتى فتتتتتبا 

بمتتتتا يتتتتلأدي إلتتتتى تكاملهتتتتا، وتعتتتتد ، وتوجيهتتتتسمحتتتتور 
علتتتتتتتى واقتتتتتتت  عمتتتتتتت   ا خطيتتتتتتتر   ا هتتتتتتتذ  النتياتتتتتتتة ملأشتتتتتتتر  

محافظتتتتتتتتتة إب، و فتتتتتتتتتي مكتتتتتتتتتتب التربيتتتتتتتتتة والتعلتتتتتتتتتيم 
يعتتتتتا  تلتتتتت  إلتتتتتى الغمتتتتتو  وعتتتتتدم الإفصتتتتتا  فتتتتتي 
المعلومتتتتتتتتتتا  والمركايتتتتتتتتتتة فتتتتتتتتتتي اتختتتتتتتتتتات القتتتتتتتتتترارا ، 

وفتتتتتتتعط  مكتتتتتتتتب التربيتتتتتتتة والتعلتتتتتتتيمدور وفتتتتتتتعط 
، الأمتتتتتتتر التتتتتتتذي ينتتتتتتتتج عنتتتتتتتس كيامتتتتتتتس بشتتتتتتتك  أدائتتتتتتتس

عتتتتتتتتتتتتتن العشتتتتتتتتتتتتتوائية  فضتتتتتتتتتتتتت    ،روتينتتتتتتتتتتتتتي تقليتتتتتتتتتتتتتدي
واهرتااليتتتتتتتة، و يتتتتتتتاب بتتتتتتترامج التتتتتتتتدريب والتطتتتتتتتوير 
المهنتتتتتتتتي للعتتتتتتتتاملين، وبمتتتتتتتتا ينمتتتتتتتتي مهتتتتتتتتاراتهم فتتتتتتتتي 
فتتتتتتو  اهتااهتتتتتتا  الإداريتتتتتتة المعاصتتتتتترة، ويمكتتتتتتنهم 
ال، إفتتتتتتتتافة إلتتتتتتتتى  متتتتتتتتن تطتتتتتتتتوير دور  بشتتتتتتتتك  فعتتتتتتتت 
 يتتتتتتتاب المعتتتتتتتايير الوافتتتتتتتحة والمعلنتتتتتتتة للتوظيتتتتتتت ؛ 

أعتتتتتتتداد العتتتتتتتتاملين، وهتتتتتتتو متتتتتتتا ةتتتتتتتتج عنتتتتتتتتس تضتتتتتتتخم 
الإفتتتتتتافة إلتتتتتتى متتتتتتا واةخفتتتتتتا  مستتتتتتتو  كفتتتتتتا تهم، 

إلتتتتتتتى   تمتتتتتتر بهتتتتتتا ب دةتتتتتتتا متتتتتتن ظتتتتتتتروف ستتتتتتيةة أد
تتتتتتتتتتتتمزم الوفتتتتتتتتتتت  اهقتصتتتتتتتتتتتادي، وشتتتتتتتتتتتحة المتتتتتتتتتتتوارد 
الماديتتتتتتتة والماليتتتتتتتة، واةقطتتتتتتتاع مرتبتتتتتتتا  المتتتتتتتوظفين، 

علتتتتتتتتى الأدا  الإداري فتتتتتتتتي  انتتتتتتتت  تلتتتتتتتت  أثتتتتتتتتر ستتتتتتتتلب  
 مكتب التربية والتعليم.
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عتتتتتتتتترا  تتتتتتتتتتائ  الستتتتتتتتتؤا   -2 -1 -4
 :الفرعي ا و  ومماقشت ا وافسةرها

لمعرفتتتتتة درجتتتتتة تطبيتتتتتق الشتتتتتفافية الإداريتتتتتة  
محافظتتتتتتتة إب، فتتتتتتتي فتتتتتتتي مكتتتتتتتتب التربيتتتتتتتة والتعلتتتتتتتيم 

لمحتتتتتتتور التشتتتتتتتريعا  والقتتتتتتتواةين كمتتتتتتتا يراهتتتتتتتا أفتتتتتتتراد 

العينتتتتتتتتتتة، تتتتتتتتتتتم حستتتتتتتتتتاب المتوستتتتتتتتتتطا  الحستتتتتتتتتتابية، 
واهةحرافتتتتتتتتا  المعياريتتتتتتتتة لفقتتتتتتتترا  هتتتتتتتتذا المحتتتتتتتتتور، 

كمتتتتتتا هتتتتتتو موفتتتتتت  والمحتتتتتتور بشتتتتتتك  عتتتتتتام، وتلتتتتتت  
  :  الآاي (4) رقم  في الادول

 بية  المت  ط ال ساحي والا  راف الم ياري لإبابات أفراد العةمة لم  ر التشريعات والق ا ة : (4ب و   
المت  ط  الرا ة الفقتتتتتتتتتتتتترات   

 ال ساحي
الا  راف  
 الم ياري 

دربة 
 الممار ة 

 متوسطة  1.05 3.19 1 يطبق القواةين والتشريعا  على الامي .  1
 متوسطة  1.00 3.06 2 في ةصها. يوف  أي غمو  يظهر 2
 متوسطة  1.01 2.72 3 يراعي إمكاةا  وقدرا  العاملين عند إصدارها. 4
 متوسطة  0.97 2.70 4 يعم  على تكاملها م  العم  الإداري. 5
 صغيرة  1.1 2.49 5 والتشريعا  بشك  دوري.يراج  القواةين  3
 صغيرة  1.02 2.47 6 يحر  على التوافق بين الأقسام الإدارية. 6
 صغيرة  0.99 2.45 7 تنفذ العقوبا  بنا  على معايير وافحة. 10
 صغيرة  1.04 2.30 8 العقوبا . هئحةيطل  العاملين على  8
 صغيرة  1.09 2.18 9 للعم  بالوفو .تتسم التشريعا  والقواةين المنظمة  7
 صغيرة  1.03 2.06 10 يشر  المام  المحلي في عملية صياغتها. 9

 صغةرة 0.70 2.56  بمالي الم  ر إ
  

يتضتتتتتت  متتتتتتن الاتتتتتتدول الستتتتتتابق، أن درجتتتتتتة  
تطبيتتتتتتتتق الشتتتتتتتتفافية الإداريتتتتتتتتة فتتتتتتتتي مكتتتتتتتتتب التربيتتتتتتتتة 

محافظتتتتتتتتة إب لمحتتتتتتتتور التشتتتتتتتتريعا  فتتتتتتتتي والتعلتتتتتتتتيم 
 والقتتتتتواةين، كمتتتتتا جتتتتتا  فتتتتتي استتتتتتاابة عينتتتتتة البحتتتتتث
بدرجتتتتتة ممارستتتتتة "صتتتتتغيرة"؛ حيتتتتتث حصتتتتتلت علتتتتتى 

(، واةحتتتتتتتتتراف معيتتتتتتتتتاري 2.56متوستتتتتتتتتا حستتتتتتتتتابي )
(، وهتتتتتتتي كيمتتتتتتتة تقتتتتتتت  فتتتتتتتي المتتتتتتتد  0.70مقتتتتتتتدار  )

 (.  2،59 - 1،80المتوسا بين المليا  )
وبالنستتتتتتتتتتبة لفقتتتتتتتتتترا  هتتتتتتتتتتذا المحتتتتتتتتتتور فقتتتتتتتتتتد  
 الآتي:في  ةتائاها جا   

متتتتتتن حيتتتتتتث أعلتتتتتتى الفقتتتتتترا ، حصتتتتتتلت  -1
(، التتتتتتتتتتتتي ةصتتتتتتتتتتتها " يطبتتتتتتتتتتتق القتتتتتتتتتتتواةين 1الفقتتتتتتتتتتترة )

والتشتتتتتتتريعا  علتتتتتتتى الاميتتتتتتت "، علتتتتتتتى أعلتتتتتتتى كيمتتتتتتتة 
لتحتتتتتتتتتاف  علتتتتتتتتتى  ؛وفقتتتتتتتتتا  هستتتتتتتتتتاابة أفتتتتتتتتتراد العينتتتتتتتتتة

رتبتهتتتتتا وتحتتتتتت  المرتبتتتتتة الأولتتتتتى بمتوستتتتتا حستتتتتابي 
مقتتتتتتتتتتتتتتتدار   (، واةحتتتتتتتتتتتتتتتراف معيتتتتتتتتتتتتتتتاري 3.19بلتتتتتتتتتتتتتتت  )

(، وبدرجتتتتتتتتتة ممارستتتتتتتتتة )متوستتتتتتتتتطة(. فيمتتتتتتتتتا 1.05)
" يوفتتتتتتت  أي  تتتتتتتتن (، التتتتتتتتي 2حصتتتتتتتلت الفقتتتتتتترة )
"، علتتتتتتتتتى المرتبتتتتتتتتتة فتتتتتتتتتي ةصتتتتتتتتتها غمتتتتتتتتو  يظهتتتتتتتتتر

الااةيتتتتتتة، وفقتتتتتتا  هستتتتتتتاابة أفتتتتتتراد العينتتتتتتة، بمتوستتتتتتا 
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(، واةحتتتتتراف معيتتتتتاري مقتتتتتدار  3.06حستتتتتابي بلتتتتت  )
 (، وبدرجة ممارسة )متوسطة(.1.00)

أمتتتتتتا متتتتتتا يختتتتتت  أدةتتتتتتى الفقتتتتتترا ، فقتتتتتتد  -2
التتتتتتتتتتتي مفادهتتتتتتتتتتا " يشتتتتتتتتتتر  (، 9حصتتتتتتتتتتلت الفقتتتتتتتتتترة )

الماتمتتتتتت  المحلتتتتتتي فتتتتتتي عمليتتتتتتة صتتتتتتياغتها"، علتتتتتتى 
هستتتتتتتاابة أفتتتتتتراد العينتتتتتتة لتحتتتتتتت   اأدةتتتتتتى كيمتتتتتتة وفقتتتتتت  

المرتبتتتتتتتتتتتتتة العاشتتتتتتتتتتتتترة، بمتوستتتتتتتتتتتتتا حستتتتتتتتتتتتتابي بلتتتتتتتتتتتتت  
(، 1.03(، واةحتتتتتتتتتتراف معيتتتتتتتتتتتاري مقتتتتتتتتتتتدار  )2.06)

بدرجتتتتتة ممارستتتتتة )صتتتتتغيرة(، فيمتتتتتا حصتتتتتلت الفقتتتتترة 
"تتستتتتتتتتم التشتتتتتتتتريعا  والقتتتتتتتتواةين  تتتتتتتتتن (، التتتتتتتتتي 7)

المنظمتتتتتتتتتتتة للعمتتتتتتتتتتت  بالوفتتتتتتتتتتتو "، علتتتتتتتتتتتى المرتبتتتتتتتتتتتة 
هستتتتتتاابة أفتتتتتراد العينتتتتتة، بمتوستتتتتا  االتاستتتتتعة، وفقتتتتت  
(، واةحتتتتتراف معيتتتتتاري مقتتتتتدار  2.18حستتتتتابي بلتتتتت  )

 (، وبدرجة ممارسة )صغيرة(.1.09)
وتعتتتتتا  هتتتتتذ  النتياتتتتتة إلتتتتتى الغمتتتتتو  فتتتتتي  

بعتتتتتتتتتض صتتتتتتتتتياغة القتتتتتتتتتواةين والتشتتتتتتتتتريعا ، وعتتتتتتتتتدم 
الإربتتتتتتتا  وفتتتتتتتو  هتتتتتتتذا الغمتتتتتتتو  ممتتتتتتتا أد  إلتتتتتتتى 

عتتتتتتتتتتدم ا تتتتتتتتتت ع  افتتتتتتتتتتي العمليتتتتتتتتتتة الإداريتتتتتتتتتتة، أيضتتتتتتتتتت  

العتتتتتتتاملين علتتتتتتتى القتتتتتتتواةين والتشتتتتتتتريعا  وتطبيقهتتتتتتتتا 
بصتتتتتتتتتتتتورة تعستتتتتتتتتتتتعية دون اهستتتتتتتتتتتتتناد إلتتتتتتتتتتتتى مبتتتتتتتتتتتتدأ 
المستتتتتتتتتاواة؛ ويرجتتتتتتتتت  تلتتتتتتتتت  إلتتتتتتتتتى تتتتتتتتتتدةي المستتتتتتتتتتو  
النتتتتتتتوعي فتتتتتتتي مكتتتتتتتتب التربيتتتتتتتة والتعلتتتتتتتيم، والختتتتتتتروج 
عتتتتتتتن المستتتتتتتار الصتتتتتتتحي  ةحتتتتتتتو تحقيتتتتتتتق الأهتتتتتتتداف 

للقتتتتتتتتتتتتتتواةين واهستتتتتتتتتتتتتتتتراتيايا   االمنشتتتتتتتتتتتتتتودة، وفقتتتتتتتتتتتتتت  
 والمعايير.

عتتتتتتتتترا  تتتتتتتتتتائ  الستتتتتتتتتؤا   -2 -2 -4
 : الفرعتتتتتتي اللتتتتتتا ي ومماقشتتتتتتت ا وافستتتتتتةرها

لمعرفتتتتتتتة درجتتتتتتتة تطبيتتتتتتتق الشتتتتتتتفافية الإداريتتتتتتتة فتتتتتتتي  
مكتتتتتتتتتب التربيتتتتتتتتة والتعلتتتتتتتتيم بمحافظتتتتتتتتة إب لمحتتتتتتتتور 
ةظتتتتتتتتتم المعلومتتتتتتتتتا  والبياةتتتتتتتتتا  كمتتتتتتتتتا يراهتتتتتتتتتا أفتتتتتتتتتراد 
العينتتتتتتتتتتة، تتتتتتتتتتتم حستتتتتتتتتتاب المتوستتتتتتتتتتطا  الحستتتتتتتتتتابية، 
واهةحرافتتتتتتتتا  المعياريتتتتتتتتة لفقتتتتتتتترا  هتتتتتتتتذا المحتتتتتتتتتور، 
وللمحتتتتتتور بشتتتتتتك  عتتتتتتام، وكمتتتتتتا هتتتتتتو موفتتتتتت  فتتتتتتي 

الآتي:  الادول

 
   بية  المت  ط ال ساحي والا  راف الم ياري لإبابات أفراد العةمة اياه م  ر  ظم المعل مات والييا ات: (5ب و   

 الرا ة الفقتتتتتتتتتتترات   
المت  ط 
 ال ساحي

الا  راف  
 الم ياري 

دربة 
 الممار ة 

يقدمها إلى العاملين في الوقت المناسب حسب   5
 متوسطة  1.12 2.70 1 اهحتياج. 

 متوسطة  1.04 2.64 2 يمار  سياسة الإفصا  عنها لامي  العاملين. 2

بوسائ  اتصال  يحر  على توفيرها للماتم  المحلي  6
 مختلفة. 

 صغيرة  1.07 2.42 3

 صغيرة  0.98 2.41 4 يقوم بنشرها بك  شفافية ووفو .  8
 صغيرة  1.02 2.36 5 يعم  على تحدياها بشك  مستمر. 3
 صغيرة  1.02 2.24 6 يحر  على تقديم معلوما  ت ئم أهداف تنفيذ العم . 9
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 الرا ة الفقتتتتتتتتتتترات   
المت  ط 
 ال ساحي

الا  راف  
 الم ياري 

دربة 
 الممار ة 

العاملين  يمار  عدم إخفا  المعلوما  عن  7
 والمستفيدين. 

 صغيرة  1.03 2.19 7

 صغيرة  1.04 2.13 8 يطل  العاملين على التعليما  الوزارية بشك  دقيق. 1
 صغيرة  0.99 2.05 9 يتي  تبادل المعلوما  على كافة المستويا  الإدارية.  4

 صغةرة 0.78 2.34 إبمالي الم  ر 
  
يتضتتتتتت  متتتتتتن الاتتتتتتدول الستتتتتتابق، أن درجتتتتتتة  

تطبيتتتتتتتتق الشتتتتتتتتفافية الإداريتتتتتتتتة فتتتتتتتتي مكتتتتتتتتتب التربيتتتتتتتتة 
محافظتتتتتتتتتتتتتة إب، محتتتتتتتتتتتتتور ةظتتتتتتتتتتتتتم فتتتتتتتتتتتتتي والتعلتتتتتتتتتتتتتيم 

المعلومتتتتتتا  والبياةتتتتتتا ، كمتتتتتتتا جتتتتتتا  فتتتتتتي استتتتتتتتاابة 
بدرجتتتتتتة ممارستتتتتتة "صتتتتتتغيرة"؛ حيتتتتتتث  عينتتتتتتة البحتتتتتتث

(، 2.34حصتتتتتتتتتتتتتلت علتتتتتتتتتتتتتى متوستتتتتتتتتتتتتا حستتتتتتتتتتتتتابي )
(، وهتتتتتتي كيمتتتتتتة 0.78واةحتتتتتتراف معيتتتتتتاري مقتتتتتتدار  )

 1،80تقتتتتت  فتتتتتي المتتتتتد  المتوستتتتتا بتتتتتين المليتتتتتا  )
- 2،59.)   

بالنستتتتتتبة لفقتتتتتترا  هتتتتتتذا المحتتتتتتور فقتتتتتتد أمتتتتتتا  
  الآتي:على النحو  جا   ةتائاها 

متتتتتتن حيتتتتتتث أعلتتتتتتى الفقتتتتتترا ، حصتتتتتتلت  -1
يقتتتتتدمها إلتتتتتى العتتتتتتاملين  " تتتتتتن (، التتتتتتي 5الفقتتتتترة )

"، علتتتتتتتى فتتتتتتتي الوقتتتتتتتت المناستتتتتتتب حستتتتتتتب اهحتيتتتتتتتاج
أعلتتتتتى كيمتتتتتة وفقتتتتتا  هستتتتتتتاابة أفتتتتتراد العينتتتتتة لتحتتتتتتت  
المرتبتتتتتتتتتتتتتتة الأولتتتتتتتتتتتتتتى، بمتوستتتتتتتتتتتتتتا حستتتتتتتتتتتتتتابي بلتتتتتتتتتتتتتت  

(، 1.12(، وبتتتتتتتتتاةحراف معيتتتتتتتتتاري مقتتتتتتتتتدار  )2.70)
وبدرجتتتتتتتتتة ممارستتتتتتتتتة )متوستتتتتتتتتطة(. فيمتتتتتتتتتا حافظتتتتتتتتتت 

يمتتتتتتتتتتار  سياستتتتتتتتتتة  (، التتتتتتتتتتتي مفادهتتتتتتتتتتا "2الفقتتتتتتتتتترة )
"، علتتتتتى المرتبتتتتتة الإفصتتتتتا  عنهتتتتتا لاميتتتتت  العتتتتتاملين

الااةيتتتتتتة، وفقتتتتتتا  هستتتتتتتاابة أفتتتتتتراد العينتتتتتتة، بمتوستتتتتتا 

(، واةحتتتتتراف معيتتتتتاري مقتتتتتدار  2.64حستتتتتابي بلتتتتت  )
 (، وبدرجة ممارسة )متوسطة(.  1.04)

أدةتتتتتتى الفقتتتتتترا ، فقتتتتتتد بخصتتتتتتو  أمتتتتتتا  -2
يطلتتتتتتتتتتت   (، التتتتتتتتتتتي مفادهتتتتتتتتتتتا "1حصتتتتتتتتتتلت الفقتتتتتتتتتتترة )

العتتتتتتتتتتتاملين علتتتتتتتتتتتتى التعليمتتتتتتتتتتتا  الوزاريتتتتتتتتتتتتة بشتتتتتتتتتتتتك  
"، علتتتتى أدةتتتتى كيمتتتتة لتحتتتتت  المرتبتتتتة الاامنتتتتة، دقيتتتتق

(، واةحتتتتتتتتتتتتتراف 2.13بمتوستتتتتتتتتتتتتا حستتتتتتتتتتتتتابي بلتتتتتتتتتتتتت  )
وبدرجتتتتتتتتتتتة ممارستتتتتتتتتتتة  (،1.04معيتتتتتتتتتتتاري مقتتتتتتتتتتتدار  )

(، والتتتتتتتتتتي 4)صتتتتتتتتتغيرة(. فيمتتتتتتتتتا حصتتتتتتتتتلت الفقتتتتتتتتترة )
يتتتتتتتتتي  تبتتتتتتتتادل المعلومتتتتتتتتا  علتتتتتتتتى كافتتتتتتتتة  " تتتتتتتتتن 

 ا"، علتتتتتتتتى أدةتتتتتتتى كيمتتتتتتتة وفقتتتتتتتت  المستتتتتتتتويا  الإداريتتتتتتتة
هستتتتتتتاابة أفتتتتتتراد العينتتتتتتة لتحتتتتتتت  المرتبتتتتتتة التاستتتتتتعة، 

(، واةحتتتتتتتتتتتتتراف 2.05بمتوستتتتتتتتتتتتتا حستتتتتتتتتتتتتابي بلتتتتتتتتتتتتت  )
(، بدرجتتتتتتتتتتتتتة ممارستتتتتتتتتتتتتة 0.99معيتتتتتتتتتتتتتاري مقتتتتتتتتتتتتتدار  )

 )صغيرة(.
ويعتتتتا  تلتتتتت  إلتتتتى عتتتتتدم ةشتتتتر المعلومتتتتتا   

والبياةتتتتتا  بكتتتتت  شتتتتتفافية وةااهتتتتتة، واهعتمتتتتتاد علتتتتتتى 
خفائهتتتتتتا إ معلومتتتتتا  غيتتتتتتر موثوقتتتتتتة وغيتتتتتر معلنتتتتتتة، و 

عتتتتتتتتتن العتتتتتتتتتاملين، أد  تلتتتتتتتتت  إلتتتتتتتتتى فتتتتتتتتتعط فتتتتتتتتتي 
مستتتتتتتتو  الرفتتتتتتتا التتتتتتتوظيفي، ممتتتتتتتا أثتتتتتتتر علتتتتتتتى أدا  
العتتتتتتتتاملين وإربتتتتتتتتا  للعمليتتتتتتتتة الإداريتتتتتتتتة والتعليميتتتتتتتتة، 
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عتتتتتتتن الوصتتتتتتتول إلتتتتتتتى تنظتتتتتتتيم غيتتتتتتتر قتتتتتتتادر  فضتتتتتتت   
 على مواجهة التحديا  الاديدة.

عتتتتتتتتترا  تتتتتتتتتتتائ  الستتتتتتتتتتؤا   -2-3 -4
 :الفرعي اللال  ومماقشت ا وافسةرها

 لمعرفة درجة تطبيق الشفافية الإدارية 

 فتتتتتتتتتتي مكتتتتتتتتتتتب التربيتتتتتتتتتتة والتعلتتتتتتتتتتيم بمحافظتتتتتتتتتتتة إب 
لمحتتتتتتتتور النااهتتتتتتتتة كمتتتتتتتتا يراهتتتتتتتتا أفتتتتتتتتراد العينتتتتتتتتة، تتتتتتتتتم 
حستتتتتتتتتتاب المتوستتتتتتتتتتطا  الحستتتتتتتتتتابية، واهةحرافتتتتتتتتتتا  
المعياريتتتتتة لفقتتتتترا  هتتتتتذا المحتتتتتور، وللمحتتتتتور بشتتتتتك  

 رقتتتتتم عتتتتتام، وتلتتتتت  كمتتتتتا هتتتتتو موفتتتتت  فتتتتتي الاتتتتتدول
تي:الآ  (6)

 يبين المتوسا الحسابي واهةحراف المعياري لإجابا  أفراد العينة تاا  محور النااهة : (6ب و   

 الرا ة الفقتتتتتتتتترات  
المت  ط 
 ال ساحي

الا  راف  
 الم ياري 

 دربة الممار ة 

 صغيرة  1.03 2.48 1 بدا  آرائهم ومقترحاتهم. إيشا  العاملين على  6
 صغيرة  0.98 2.40 2 متساوية للعاملين ل ستفادة من برامج التدريب. ايوفر فرص   2
 صغيرة  1.11 2.39 3 يطل  العاملين على المعلوما  بك  شفافية.  8
 صغيرة  1.04 2.32 4 في توزي  المهام والمسلأوليا . عاده   ايستخدم ةظام   9
 صغيرة  1.10 2.31 5 يحر  على تطبيق مبدأ تكافلأ الفر  بين العاملين.  1
 صغيرة  1.00 2.26 6 يليم جمي  العاملين بشك  منصط وعادل. 4

3 
يشر  ملأسسا  الماتم  المحلي في وف  خطا 

 التطوير.
 صغيرة  1.04 2.24 7

 صغيرة  0.99 2.20 8 يوفر آليا  وافحة في التعام  م  العاملين.  7
 صغيرة  0.94 2.13 9 يوزع الموارد بنااهة وعدالة بما يتناسب م  المهام.  5

 صغةرة 0.83 2.30 إبمالي الم  ر 
  

يتضتتتتتت  متتتتتتن الاتتتتتتدول الستتتتتتابق، أن درجتتتتتتة  
الإداريتتتتتتتتة فتتتتتتتتي مكتتتتتتتتتب التربيتتتتتتتتة تطبيتتتتتتتتق الشتتتتتتتتفافية 

والتعلتتتتيم بمحافظتتتتة إب لمحتتتتور النااهتتتتة، كمتتتتا جتتتتا  
بدرجتتتتتتتتتة ممارستتتتتتتتتة  فتتتتتتتتي استتتتتتتتتتاابة عينتتتتتتتتتة البحتتتتتتتتتث

 حستتتتتابي"صتتتتتغيرة"؛ حيتتتتتث حصتتتتتلت علتتتتتى متوستتتتتا 
(، 0.83(، واةحتتتتتتتتتتراف معيتتتتتتتتتتتاري مقتتتتتتتتتتتدار  )2.30)

وهتتتتتتتتي كيمتتتتتتتتة تقتتتتتتتت  فتتتتتتتتي المتتتتتتتتد  المتوستتتتتتتتا بتتتتتتتتين 
  (.2،59 - 1،80المليا  )

المحتتتتتتور فقتتتتتتد بالنستتتتتتبة لفقتتتتتترا  هتتتتتتذا متتتتتتا أ  
 الآتي:ى النحو  عل جا   ةتائاها 

متتتتتتن حيتتتتتتث أعلتتتتتتى الفقتتتتتترا ، حصتتتتتتلت  -1
يشتتتتتا  العتتتتتاملين علتتتتتى التتتتتتي مفادهتتتتتا "(، 6الفقتتتتترة )

"، علتتتتتتتى أعلتتتتتتتى كيمتتتتتتتة  بتتتتتتتدا  آرائهتتتتتتتم ومقترحتتتتتتتاتهمإ 
وفقتتتتتتتتتا  هستتتتتتتتتتاابة أفتتتتتتتتتراد العينتتتتتتتتتة لتحتتتتتتتتتت  المرتبتتتتتتتتتة 

( 2.48الأولتتتتتتتتتتتتتتتى، بمتوستتتتتتتتتتتتتتتا حستتتتتتتتتتتتتتتابي بلتتتتتتتتتتتتتتت  )
(، وبدرجتتتتتتتتتة 1.03وبتتتتتتتتتاةحراف معيتتتتتتتتتاري مقتتتتتتتتتدار  )

(، 2ممارستتتتتتتة )صتتتتتتتغيرة(، فيمتتتتتتتا حصتتتتتتتلت الفقتتتتتتترة )
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 (1الإصدار ) -( 49)العدد 

متستتتتتتتتاوية للعتتتتتتتتاملين  ايتتتتتتتتوفر فرصتتتتتتتت  " تتتتتتتتتن التتتتتتتتتي 
ل ستتتتتتتفادة متتتتتتن التتتتتتدورا  وبتتتتتترامج التتتتتتتدريب ويتتتتتتوزع 
المتتتتتوارد بنااهتتتتتة وعدالتتتتتة بمتتتتتا يتناستتتتتب متتتتت  المهتتتتتام 
"، علتتتتتتى المرتبتتتتتتة الااةيتتتتتتة محافظتتتتتتة علتتتتتتى ترتيبهتتتتتتا 
وفقتتتتتتتا  هستتتتتتتتاابة أفتتتتتتتراد العينتتتتتتتة بمتوستتتتتتتا حستتتتتتتابي 

(، واةحتتتتتتتتتتتتتتتراف معيتتتتتتتتتتتتتتتاري مقتتتتتتتتتتتتتتتدار  2.40بلتتتتتتتتتتتتتتت  )
 (، وبدرجة ممارسة )صغيرة(.  0.98)

أمتتتتتتا متتتتتتا يختتتتتت  أدةتتتتتتى الفقتتتتتترا ، فقتتتتتتد  -2
يتتتتتتوفر آليتتتتتتا  " تتتتتتتن (، التتتتتتتي 7حصتتتتتتلت الفقتتتتتترة )

" علتتتتتى أدةتتتتتى وافتتتتتحة فتتتتتي التعامتتتتت  متتتتت  العتتتتتاملين
هستتتتتتتتتتتاابة أفتتتتتتتتتتراد العينتتتتتتتتتتة لتحتتتتتتتتتتت   اكيمتتتتتتتتتتة، وفقتتتتتتتتتت  

( 2.20المرتبتتتتتتة الاامنتتتتتتة، بمتوستتتتتتا حستتتتتتابي بلتتتتتت  )
(، بدرجتتتتتتتتتتتتة 0.99واةحتتتتتتتتتتتتراف معيتتتتتتتتتتتتاري مقتتتتتتتتتتتتدار  )

(، 5ممارستتتتتتتتة "صتتتتتتتتغيرة"، فيمتتتتتتتتا حصتتتتتتتتلت الفقتتتتتتتترة )
يتتتتتوزع المتتتتتوارد بنااهتتتتتة وعدالتتتتتة بمتتتتتا  " تتتتتتن والتتتتتتي 

"، علتتتتتتى المرتبتتتتتتة التاستتتتتتعة، يتناستتتتتتب متتتتتت  المهتتتتتتام 
هستتتتتتتاابة أفتتتتتتراد العينتتتتتتة، بمتوستتتتتتا حستتتتتتابي  اوفقتتتتتت  

(، واةحتتتتتتتتتتتتتتتراف معيتتتتتتتتتتتتتتتاري مقتتتتتتتتتتتتتتتدار  2.13بلتتتتتتتتتتتتتتت  )
 (، بدرجة ممارسة )صغيرة(.  0.94)

ويعتتتتتتتتتاو الباحتتتتتتتتتث تلتتتتتتتتت  إلتتتتتتتتتى اهعتمتتتتتتتتتاد  
علتتتتتى ةظتتتتتام غتتتتتامض وغيتتتتتر وافتتتتت  وغيتتتتتر عتتتتتادل 
فتتتتتتي توزيتتتتتت  المهتتتتتتام والمستتتتتتلأوليا ، ممتتتتتتا أد  إلتتتتتتى 
اةخفتتتتتتتتتتتتا  مستتتتتتتتتتتتتو  الرفتتتتتتتتتتتتا التتتتتتتتتتتتوظيفي لتتتتتتتتتتتتد  
العتتتتتتاملين، فتتتتتتمد  تلتتتتتت  إلتتتتتتى الضتتتتتتعط القتتتتتتائم فتتتتتتي 

 أدا  مكتب التربية والتعليم.
عتتتتتتتتترا  تتتتتتتتتتائ  الستتتتتتتتتؤا   -4 -2 -4

 :الفرعي الرابا ومماقشت ا وافسةرها
لمعرفتتتتتتتتة درجتتتتتتتتة تطبيتتتتتتتتق الشتتتتتتتتفافية الإداريتتتتتتتتة  

محافظتتتتتتتة إب فتتتتتتتي فتتتتتتتي مكتتتتتتتتب التربيتتتتتتتة والتعلتتتتتتتيم 
لمحتتتتور اتختتتتات القتتتترار كمتتتتا يراهتتتتا أفتتتتراد العينتتتتة، تتتتتم 
حستتتتتتتتتتاب المتوستتتتتتتتتتطا  الحستتتتتتتتتتابية، واهةحرافتتتتتتتتتتا  
المعياريتتتتتة لفقتتتتترا  هتتتتتذا المحتتتتتور، وللمحتتتتتور بشتتتتتك  

:(7)  عام، وتل  كما هو موف  في الادول

 المت  ط ال ساحي والا  راف الم ياري لإبابات أفراد العةمة اياه م  ر ااخاذ القرار بية  : (7ب و   

 الرا ة الفقتتتتتتتتتتتترات  
المت  ط 
 ال ساحي

الا  راف  
 الم ياري 

دربة 
 الممار ة 

 متوسطة  1.06 2.80 1 يمخذ برأي الأغلبية عند اتخات القرارا . 5
 متوسطة  1.00 2.74 2 القرارا . يتب  النما الديمقرا ي في اتخات  1
 صغيرة  1.03 2.51 3 يراعي الصال  العام قب  اتخات القرار.  2
 صغيرة  0.94 2.51 4 يراعي التشريعا  الإدارية عند اتخات القرارا . 7
 صغيرة  0.93 2.40 5 يشر  جمي  المستفيدين في صناعة القرار.  6
 صغيرة  0.94 2.36 6 العاملين. يطبق القرارا  الإدارية على كافة  4
 صغيرة  1.00 2.33 7 يوفر المنام المناسب هتخات القرار الصائب. 3
 صغيرة  0.90 2.30 8 يتخذ قراراتس الإدارية بعيدا عن المحسوبية والوسا ة.  8
 صغيرة  0.94 2.10 9 يشر  العاملين بتقييم القرارا  المتعلقة بوظائفهم. 9

 صغيرة  0.74 2.44 إبمالي الم  ر 
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 (1الإصدار ) -( 49)العدد 

  
يتضتتتتتت  متتتتتتن الاتتتتتتدول الستتتتتتابق، أن درجتتتتتتة  

تطبيتتتتتتتتق الشتتتتتتتتفافية الإداريتتتتتتتتة فتتتتتتتتي مكتتتتتتتتتب التربيتتتتتتتتة 
والتعلتتتتتتتتتيم بمحافظتتتتتتتتتة إب لمحتتتتتتتتتور اتختتتتتتتتتات القتتتتتتتتترار، 

بدرجتتتتتتتة  نمتتتتتتتا جتتتتتتتا  فتتتتتتتي استتتتتتتتاابة عينتتتتتتتة البحتتتتتتتث
ممارستتتتة "صتتتتتغيرة"؛ حيتتتتتث حصتتتتلت علتتتتتى متوستتتتتا 

(، واةحتتتتتتتتتتتراف معيتتتتتتتتتتتاري مقتتتتتتتتتتتدار  2.44) حستتتتتتتتتتتابي
(، وهتتتتتي كيمتتتتتة تقتتتتت  فتتتتتي المتتتتتد  المتوستتتتتا 0.74)

  (.2،59 - 1،80بين المليا  )
وبالنستتتتتتتتتتبة لفقتتتتتتتتتترا  هتتتتتتتتتتذا المحتتتتتتتتتتور فقتتتتتتتتتتد  

 الآتي:على النحو  جا   ةتائاها 
متتتتتتن حيتتتتتتث أعلتتتتتتى الفقتتتتتترا ، حصتتتتتتلت  -1
يمختتتتتتذ بتتتتتترأي الأغلبيتتتتتتة  " تتتتتتتن (، التتتتتتتي 5الفقتتتتتترة )

"، علتتتتتتى أعلتتتتتتى كيمتتتتتتة وفقتتتتتتا  عنتتتتتتد اتختتتتتتات القتتتتتترارا  
هستتتتتتتتاابة أفتتتتتتتراد العينتتتتتتتة لتحتتتتتتتت  المرتبتتتتتتتة الأولتتتتتتتى 

( وبتتتتتتتتتتتتتاةحراف 2.80بمتوستتتتتتتتتتتتتا حستتتتتتتتتتتتتابي بلتتتتتتتتتتتتت  )
(، وبدرجتتتتتتتتتتتة ممارستتتتتتتتتتتة 1.06معيتتتتتتتتتتتاري مقتتتتتتتتتتتدار  )

(، التتتتتتتتتتتي 1)صتتتتتتتتتتغيرة(، فيمتتتتتتتتتتا حصتتتتتتتتتتلت الفقتتتتتتتتتترة )
يتبتتتتتتتت  التتتتتتتتنما التتتتتتتتديمقرا ي فتتتتتتتتي اتختتتتتتتتات  مفادهتتتتتتتا "
"، علتتتتتتتتتتتتتتى المرتبتتتتتتتتتتتتتتة الااةيتتتتتتتتتتتتتتة، وفقتتتتتتتتتتتتتتا  القتتتتتتتتتتتتتترارا  

هستتتتتتتتاابة أفتتتتتتتراد العينتتتتتتتتة بمتوستتتتتتتا حستتتتتتتابي بلتتتتتتتت  
(، 1.00(، واةحتتتتتتتتتتراف معيتتتتتتتتتتتاري مقتتتتتتتتتتتدار  )2.74)

 وبدرجة ممارسة )صغيرة(.  
أمتتتتتتا متتتتتتا يختتتتتت  أدةتتتتتتى الفقتتتتتترا ، فقتتتتتتد  -2

يتختتتتتتذ قراراتتتتتتتس " تتتتتتتن ( والتتتتتتتي 8حصتتتتتتلت الفقتتتتتترة )
"،  الإداريتتتتتتتتة بعيتتتتتتتتتدا عتتتتتتتتتن المحستتتتتتتتتوبية والوستتتتتتتتتا ة

هستتتتتتتاابة أفتتتتتتراد العينتتتتتتة،  اعلتتتتتتى أدةتتتتتتى كيمتتتتتتة وفقتتتتتت  
لتحتتتتتاف  علتتتتتى مرتبتهتتتتتا الاامنتتتتتة، بمتوستتتتتا حستتتتتابي 

(، واةحتتتتتتتتتتتتتتتراف معيتتتتتتتتتتتتتتتاري مقتتتتتتتتتتتتتتتدار  2.30بلتتتتتتتتتتتتتتت  )

(، وبدرجتتتتتتتتتتتة ممارستتتتتتتتتتتة )صتتتتتتتتتتتغيرة(، فيمتتتتتتتتتتتا 0.90)
يشتتتتتتتتتتتتر   " تتتتتتتتتتتتتن التتتتتتتتتتتتتي ( 9حافظتتتتتتتتتتتتت الفقتتتتتتتتتتتترة )

العتتتتتتتتتتاملين بمراجعتتتتتتتتتتة وتقيتتتتتتتتتتيم القتتتتتتتتتترارا  المتعلقتتتتتتتتتتة 
 ا"، علتتتتتتتتتتتى مرتبتهتتتتتتتتتتتا التاستتتتتتتتتتتعة؛ وفقتتتتتتتتتتت  بوظتتتتتتتتتتتائفهم 

هستتتتتتتتاابة أفتتتتتتتراد العينتتتتتتتة، بمتوستتتتتتتا حستتتتتتتابي بلتتتتتتت  
(، 0.94(، واةحتتتتتتتتتتراف معيتتتتتتتتتتتاري مقتتتتتتتتتتتدار  )2.10)

 بدرجة ممارسة )صغيرة(.
ويعتتتتاو الباحتتتتث تلتتتت  إلتتتتى عتتتتدم الإعتتتت ن  

عتتتتتتتتتن القتتتتتتتتترارا  التتتتتتتتتتي يتختتتتتتتتتذها مكتتتتتتتتتتب التربيتتتتتتتتتة 
والتعلتتتتتيم بوفتتتتتو  وةااهتتتتتة، حتتتتتتى يتستتتتتنى للعتتتتتاملين 

لمتتتتتتا جتتتتتتا   بتتتتتتس هتتتتتتذ   ااهلتتتتتتاام بهتتتتتتا والعمتتتتتت  وفقتتتتتت  
شتتتتتتتترا  العتتتتتتتتاملين فتتتتتتتتي اتختتتتتتتتات إ القتتتتتتتترارا ، وعتتتتتتتتدم 

القتتتتتترار، والمركايتتتتتتة فتتتتتتي اتختتتتتتات ؛ ممتتتتتتا أستتتتتتهم فتتتتتتي 
اةخفتتتتتتتتتا  مستتتتتتتتتتو  الاتتتتتتتتتودة، وفتتتتتتتتتعط الكفتتتتتتتتتا ة 

 والفاعلية في أدا  مكتب التربية والتعليم.
عتتتتتتتتترا  تتتتتتتتتتائ  الستتتتتتتتتؤا   -5 -2 -4

 :الفرعتتتتي الختتتتتامس ومماقشتتتتت ا وافستتتتتةرها
الإداريتتتتتتتة فتتتتتتتي لمعرفتتتتتتتة درجتتتتتتتة تطبيتتتتتتتق الشتتتتتتتفافية  

محافظتتتتتة إب لمحتتتتتور فتتتتتي مكتتتتتتب التربيتتتتتة والتعلتتتتتيم 
تقيتتتتيم الأدا ، كمتتتتا يراهتتتتا أفتتتتراد العينتتتتة، تتتتتم حستتتتاب 
المتوستتتتتتتتطا  الحستتتتتتتتابية، واهةحرافتتتتتتتتا  المعياريتتتتتتتتة 
لفقتتتتتتترا  هتتتتتتتتذا المحتتتتتتتتور، وللمحتتتتتتتور بشتتتتتتتتك  عتتتتتتتتام، 

 (.8وتل  كما هو موف  في الادول )
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 يبين المتوسا الحسابي واهةحراف المعياري لإجابا  أفراد العينة تاا  محور تقييم الأدا  :(8ب و   

 الرا ة الفقتتتتتتتتتتتترات  
المت  ط 
 ال ساحي

الا  راف  
 الم ياري 

دربة 
 الممار ة 

 متوسطة  1.13 2.72 1 يطل  العاملين على آلية تقييم الأدا . 1
 صغيرة  1.10 2.58 2 التقييم. يوف  للعاملين معايير  2
 صغيرة  0.99 2.55 3 يطبق آلية التقييم بموفوقية.  5
 صغيرة  1.07 2.40 4 يليم أدا  العاملين بشك  دوري. 4
 صغيرة  1.07 2.37 5 يتي  للعاملين المشاركة في وف  معايير التقييم.  3
 صغيرة  0.99 2.32 6 يطل  العاملين على ةتائج التقييم.  9
 صغيرة  1.00 2.31 7 يضمن جودة الأدا  بمق  تكلفة.  ارقابي   ايوفر ةظام   7
 صغيرة  1.06 2.31 8 يطبق مبدأ الاواب والعقاب على الامي . 8
 صغيرة  1.01 2.22 9 يشر  الأ راف تا  الصلة في مسا لة متخذي القرار. 6

 صغةرة 0.84 2.42 إبمالي الم  ر 
 

يتضتتتتتت  متتتتتتن الاتتتتتتدول الستتتتتتابق، أن درجتتتتتتة  
تطبيتتتتتتتتق الشتتتتتتتتفافية الإداريتتتتتتتتة فتتتتتتتتي مكتتتتتتتتتب التربيتتتتتتتتة 
والتعلتتتتتيم بمحافظتتتتتة إب لمحتتتتتور تقيتتتتتيم الأدا ، كمتتتتتا 

بدرجتتتتة ممارستتتتتة  جتتتتا  فتتتتي استتتتتاابة عينتتتتتة البحتتتتث
 حستتتتتابي"صتتتتتغيرة"؛ حيتتتتتث حصتتتتتلت علتتتتتى متوستتتتتا 

(، 0.84مقتتتتتتتتتتتدار  )(، واةحتتتتتتتتتتراف معيتتتتتتتتتتتاري 2.42)
وهتتتتتتتتي كيمتتتتتتتتة تقتتتتتتتت  فتتتتتتتتي المتتتتتتتتد  المتوستتتتتتتتا بتتتتتتتتين 

 (.2،59 - 1،80المليا  )
بالنستتتتتتبة لفقتتتتتترا  هتتتتتتذا المحتتتتتتور، فقتتتتتتد أمتتتتتتا  

 الآتي:على النحو  جا   ةتائاها 
متتتتتتن حيتتتتتتث أعلتتتتتتى الفقتتتتتترا ، حافظتتتتتتت  -1
يطلتتتتت  العتتتتتاملين علتتتتتى  " تتتتتتن (، والتتتتتتي 1الفقتتتتترة )

"، علتتتتتتتتى أعلتتتتتتتتى كيمتتتتتتتتة، وفقتتتتتتتتا  آليتتتتتتتتة تقيتتتتتتتتيم الأدا  
هستتتتتتتاابة أفتتتتتتراد العينتتتتتتة لتحتتتتتتت  المرتبتتتتتتة الأولتتتتتتى، 

(، وبتتتتتتتتتتتتاةحراف 2.72بمتوستتتتتتتتتتتتا حستتتتتتتتتتتتابي بلتتتتتتتتتتتت  )
(، وبدرجتتتتتتتتتتتتة ممارستتتتتتتتتتتتتة 1.13معيتتتتتتتتتتتتاري مقتتتتتتتتتتتتدا  )

( التتتتتتتتتتتتي 2)متوستتتتتتتتتتطة(. فيمتتتتتتتتتتا حافظتتتتتتتتتتة الفقتتتتتتتتتترة )
"، يوفتتتتتتتتت  للعتتتتتتتتتاملين معتتتتتتتتتايير التقيتتتتتتتتتيم  " تتتتتتتتتتن 

هستتتتتتتتتتتاابة أفتتتتتتتتتتراد  اعلتتتتتتتتتى المرتبتتتتتتتتتتة الااةيتتتتتتتتتتة وفقتتتتتتتتتت  
(، 2.58العينتتتتتتتتتتتتتتتة، بمتوستتتتتتتتتتتتتتتا حستتتتتتتتتتتتتتتابي بلتتتتتتتتتتتتتتت  )

(، وبدرجتتتتتتتتتتتة 1.10واةحتتتتتتتتتتراف معيتتتتتتتتتتتاري مقتتتتتتتتتتدار  )
 ممارسة )صغيرة(.

أدةتتتتتتتتتتتتى الفقتتتتتتتتتتتترا ، فقتتتتتتتتتتتتد متتتتتتتتتتتتا فيأمتتتتتتتتتتتا  -2
يشتتتتتتتتتتر   " تتتتتتتتتتتن (، والتتتتتتتتتتتي 6حصتتتتتتتتتتلت الفقتتتتتتتتتترة )

المستتتتتتتفيدين والأ تتتتتتراف تا  الصتتتتتتلة فتتتتتتي مستتتتتتا لة 
 االقتتتتتتتتتترار"، علتتتتتتتتتتى أدةتتتتتتتتتتى كيمتتتتتتتتتتة، وفقتتتتتتتتتتت   متختتتتتتتتتتذي

هستتتتتتتاابة أفتتتتتتراد العينتتتتتتة لتحتتتتتتت  المرتبتتتتتتة التاستتتتتتعة، 
(، واةحتتتتتتتتتتتتتراف 2.22بمتوستتتتتتتتتتتتتا حستتتتتتتتتتتتتابي بلتتتتتتتتتتتتت  )

(، بدرجتتتتتتتتتتتتتة ممارستتتتتتتتتتتتتة 1.01معيتتتتتتتتتتتتتاري مقتتتتتتتتتتتتتدار  )
التتتتتتتتتتتي (، 8)صتتتتتتتتتتغيرة(. فيمتتتتتتتتتتا حافظتتتتتتتتتتت الفقتتتتتتتتتترة )

يطبتتتتتتتتق مبتتتتتتتتدأ الاتتتتتتتتواب والعقتتتتتتتتاب علتتتتتتتتى  مفادهتتتتتتتتا "
هستتتتتتتاابة  ا" علتتتتتتى مرتبتهتتتتتتا الاامنتتتتتتة، وفقتتتتتت  الاميتتتتتت 



   

    The University Researcher Journal of Human Sciences  237 

 (1الإصدار ) -( 49)العدد 

(، 2.31أفتتتتتتتراد العينتتتتتتتتة، بمتوستتتتتتتا حستتتتتتتتابي بلتتتتتتتت  )
(، وبدرجتتتتتتتتتتتة 1.06واةحتتتتتتتتتتراف معيتتتتتتتتتتتاري مقتتتتتتتتتتدار  )

 ممارسة )صغيرة(.
ويعتتتتتتا  تلتتتتتت  إلتتتتتتى عتتتتتتدم وجتتتتتتود معتتتتتتايير  

وافتتتتتحة ودكيقتتتتتة فتتتتتي عمليتتتتتة تقيتتتتتيم أدا  العتتتتتاملين، 
وغموفتتتتتتتتتتها، و يتتتتتتتتتتاب التوجتتتتتتتتتتس الحليقتتتتتتتتتتي لتتتتتتتتتتد  
الليتتتتتادا  الإداريتتتتتة للعمتتتتت  بنتتتتتتائج التقيتتتتتيم، ةا يتتتتت  
عتتتتتتتن عتتتتتتتدم تتتتتتتتوافر الآليتتتتتتتا  والسياستتتتتتتا  والبتتتتتتترامج 
التتتتتتي ترستتتتتم هتتتتتذ  اللتتتتتيم فتتتتتي الأدا  الإداري، فيمتتتتتا 

علتتتتى معالاتتتتتة اهةحرافتتتتا  فتتتتتي أدا   ايتتتتنعكس ستتتتتلب  
 العاملين بمكتب التربية والتعليم.

  :ملخص المتائ  والت صيات -5
 :الا تمتابات -1 -5

فتتتتتتتي فتتتتتتتو  النتتتتتتتتائج التتتتتتتتي تتتتتتتتم التوصتتتتتتت   
 إليها، يستنتج الباحث الآتي:

أن الليتتتتتتادا  الإداريتتتتتتة فتتتتتتي مكتتتتتتتب التربيتتتتتتة 
محافظتتتتتتتتتتة إب ه تتتتتتتتتتتاال تمتتتتتتتتتتار  فتتتتتتتتتتي والتعلتتتتتتتتتتيم 

أستتتتتاليب عشتتتتتوائية وارتااليتتتتتة فتتتتتي الليتتتتتام بالمهتتتتتام 
المحتتتتتددة لهتتتتتا فتتتتتي كافتتتتتة المحتتتتتاور المعتمتتتتتدة فتتتتتي 

 هذ البحث.
أن التوجهتتتتتتتا  السياستتتتتتتية الستتتتتتتائدة بمكتتتتتتتتب 
التربيتتتتتتتتتة والتعلتتتتتتتتتيم والمركايتتتتتتتتتة فيهتتتتتتتتتا أثتتتتتتتتتر  فتتتتتتتتتي 
مستتتتتو  أدا  العتتتتاملين فتتتتي كافتتتتة عملياتهتتتتا ستتتتوا  
فتتتتتتتتتتتتي التخطتتتتتتتتتتتتيا أم التحليتتتتتتتتتتتت  أم التوصتتتتتتتتتتتتي  أم 

 لم.  إ التدريب أو ...
المركايتتتتتتة الشتتتتتتديدة فتتتتتتي اتختتتتتتات القتتتتتترارا ،  -

نتتتتتتان لهتتتتتتا أثرهتتتتتتا الستتتتتتلبي فتتتتتتي عمليتتتتتتة التخطتتتتتتيا 
 الإداري والعمليا  الإدارية بشك  عام.

 يتتتتتتتتتاب الشتتتتتتتتتفافية الإداريتتتتتتتتتة فتتتتتتتتتي واقتتتتتتتتت   -
الأدا  الإداري لتتتتتتتتتد  الليتتتتتتتتتادا  والعتتتتتتتتتاملين فتتتتتتتتتتي 

فصتتتتتا  عنهتتتتتا؛ وعتتتتتدم الإ ،مكتتتتتتب التربيتتتتتة والتعلتتتتتيم
الأمتتتتتتر التتتتتتذي أد  إلتتتتتتى فتتتتتتعط تحقيتتتتتتق أهتتتتتتداف 
العمليتتتتتتة الإداريتتتتتتة والتعليميتتتتتتة فتتتتتتي مكتتتتتتتب التربيتتتتتتة 

 والتعليم.
 :الت صيات -2 -5

 ضتتتتتتمنها هتتتتتتذا تالنتتتتتتتائج التتتتتتتي فتتتتتتي فتتتتتتو   
 ، يوصي الباحث بالآتي:البحث

فتتتتتتتتترورة الليتتتتتتتتتام بتتتتتتتتتالإجرا ا  التنفيذيتتتتتتتتتة  -
التتتتتي يمكتتتتتن أن تتتتتلأدي إلتتتتتى تطتتتتوير أدا  الليتتتتتادا  
الإداريتتتتتتة فتتتتتتتي مكتتتتتتتب التربيتتتتتتتة والتعلتتتتتتيم بمحافظتتتتتتتة 

 إب.
تبستتتتتتتيا العمليتتتتتتتا  والإجتتتتتتترا ا  الإداريتتتتتتتة  -

والفنيتتتتة، وتلتتتتت  متتتتتن ختتتتت ل ال مركايتتتتتة فتتتتتي اتختتتتتات 
 القرار.

الإفصتتتتتتتتا  عتتتتتتتتن المعلومتتتتتتتتا  والبياةتتتتتتتتا ،  -
والتشتتتتتريعا  والقتتتتتواةين؛ حتتتتتتتى تكتتتتتون فتتتتتي متنتتتتتتاول 

 جمي  العاملين.
 :المقترحات -5-3

بنتتتتتتتتتا   علتتتتتتتتتى اهستتتتتتتتتتنتاجا  والتوصتتتتتتتتتيا   
التتتتتي توصتتتت  إليهتتتتا البحتتتتث، يقتتتتتر  الباحتتتتث الليتتتتام 
بعتتتتتتدد متتتتتتن البحتتتتتتو  والدراستتتتتتا  العلميتتتتتتة المكملتتتتتتة 

 للبحث الحالي ومنها: 
إجتتتتتتترا  دراستتتتتتتا  حتتتتتتتول الشتتتتتتتفافية الإداريتتتتتتتة  -1

 وتطوير العم  الإداري في ملأسسا  التعليم.
إجتتتتتتتتتتتتتترا  دراستتتتتتتتتتتتتتة حتتتتتتتتتتتتتتول دور الشتتتتتتتتتتتتتتفافية  -2

الإداريتتتتتة فتتتتتي تحستتتتتين أدا  العتتتتتاملين، متتتتتن وجهتتتتتة 
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مكاتتتتتب التربيتتتتتة  ومتتتتديري ةظتتتتر الليتتتتادا  الإداريتتتتتة 
 والتعليم.

دور الشتتتتتتتتتتتتفافية  إجتتتتتتتتتتتترا  دراستتتتتتتتتتتتة تهتتتتتتتتتتتتدف -3
الإداريتتتتتتتتتة كمتتتتتتتتتدخ  استتتتتتتتتتراتياي لتاويتتتتتتتتتد العمتتتتتتتتت  
الإداري فتتتتتتتي ديتتتتتتتوان عتتتتتتتام وزارة التربيتتتتتتتة والتعلتتتتتتتيم 

 ومكاتبها على مستو  المحافظا .
 المرابا العربية:المصادر و 

(. 2010)التتتتتتتتتتدين. ابتتتتتتتتتن منظتتتتتتتتتور، جمتتتتتتتتتال  .1
، دار صتتتتتتتتتتادر بيتتتتتتتتتترو ، لستتتتتتتتتتا  العتتتتتتتتتترب

 بيرو .
(. مفهتتتتتوم 2005)فتحتتتتتي. أبتتتتتو كتتتتترم، أحمتتتتتد  .2

الشتتتتتتتتتتتتفافية لتتتتتتتتتتتتد  الإدارة العليتتتتتتتتتتتتا وع قتتتتتتتتتتتتتس 
طروحتتتتتتتتتتة دكتتتتتتتتتتت راه أباهتصتتتتتتتتتتال الإداري. 

 ، الاامعة الأردةية، عمان.غةر ممش رة
(. الشتتتتتفافية فتتتتتتي 2009)ستتتتتتهي . أبتتتتتو  تتتتتس،  .3

سياستتتتتتتتتتتا  وأةظمتتتتتتتتتتتة البنتتتتتتتتتتت  العربتتتتتتتتتتتي فتتتتتتتتتتتي 
متتتتؤامر ا  تتتتي   العلمتتتتي ا رد تتتتي الأردن، 

، تطتتتتتتتوير القتتتتتتتتدرة التنافستتتتتتتية فتتتتتتتتي الختتتتتتتتامس
 -الأردن، الامعيتتتتتتتتتتتتتتتتتة العلميتتتتتتتتتتتتتتتتتة الملكيتتتتتتتتتتتتتتتتتة

 الاودة، عمان.
الإدارة (. 2003)إبتتتتتتتتتتترا يم. أحمتتتتتتتتتتد، أحمتتتتتتتتتتد  .4

الم ر تتتتتتية فتتتتتتي مفلتتتتتتا القتتتتتتر  ال تتتتتتادي 
. دار الفكتتتتتتتر العربتتتتتتتي، القتتتتتتتاهرة، والعشتتتتتتتري 

 مصر.
(. درجتتتتتتتتتتتتتتتتة 2017)حنتتتتتتتتتتتتتتتتان. الأحمتتتتتتتتتتتتتتتتدي،  .5

ممارستتتتتتتتتتة المتتتتتتتتتتدار  المتوستتتتتتتتتتطة للشتتتتتتتتتتتفافية 
ر تتتتتتالة مابستتتتتتتةر الإداريتتتتتتة بمدينتتتتتتة جتتتتتتدة. 

، كليتتتتتتتتة التربيتتتتتتتتة، جامعتتتتتتتتة غةتتتتتتتتر ممشتتتتتتتت رة
 ، جدة، السعودية.اعبد العايالمل   

(. 2014البكتتتتتتتتتتتتتتتتاري، مااهتتتتتتتتتتتتتتتتد مصتتتتتتتتتتتتتتتتل  ) .6
المستتتتتتا لة الإداريتتتتتتة وع قتهتتتتتتا بمستتتتتتتو  أدا  
العتتتتتاملين بتتتتتديوان عتتتتتام وزارة التربيتتتتتة والتعلتتتتتيم 

ر تتتتتالة مابستتتتتتةر فتتتتتي الامهوريتتتتتة اليمنيتتتتتة. 
 ، جامعة صنعا .غةر ممش رة

(. الإدارة 2011)ينفتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتين. الحربتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتي،  .7
بالشتتتتتتتتتتتتفافية وع قتهتتتتتتتتتتتتا بالاقتتتتتتتتتتتتة التنظيميتتتتتتتتتتتتة 
بالاامعتتتتتتتتا  الستتتتتتتتعودية متتتتتتتتن وجهتتتتتتتتة ةظتتتتتتتتر 
أعضتتتتتتتتتتتتتا  هيةتتتتتتتتتتتتتة التتتتتتتتتتتتتتدريس والمتتتتتتتتتتتتتوظفين. 

طروحتتتتتة دكتتتتتت راه غةتتتتتر ممشتتتتت رة، كليتتتتتة أ
 ، جامعة أم القر ، مكة المكرمة.التربية

(. درجتتتتتتتتة 2012)أحمتتتتتتتد.  الحربتتتتتتتي، محمتتتتتتتتد .8
اهلتتتتتتتتاام بممارستتتتتتتة الشتتتتتتتفافية الإداريتتتتتتتة لتتتتتتتد  
الأقستتتتتتتتتتام الأناديميتتتتتتتتتتة فتتتتتتتتتتي كليتتتتتتتتتتة التربيتتتتتتتتتتة 

الميلتتتتتتتة ال وليتتتتتتتة باامعتتتتتتة الملتتتتتت  ستتتتتتعود، 
(، 1، المالتتتتتتتتتتتد )الترب يتتتتتتتتتتتة المتخصصتتتتتتتتتتتة

 .341 -308(،  6)العدد 
الطشتتتتتتتتة، غنتتتتتتتتيم محمتتتتتتتتتود وحوامتتتتتتتتدة، باستتتتتتتتتم  .9

(. درجتتتتتتة اهلتتتتتتتاام بالشتتتتتتفافية 3009)علتتتتتتي. 
الإداريتتتتتتتتتتتة فتتتتتتتتتتتي وزارة التربيتتتتتتتتتتتة فتتتتتتتتتتتي دولتتتتتتتتتتتة 
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التتتتتتتتتت ريس فتتتتتتتتتي اليامعتتتتتتتتتات ا رد يتتتتتتتتتة: 
. رستتتتتتتتتالة ماجستتتتتتتتتتير، العي تتتتتتتتتات وال لتتتتتتتتت  
 جامعة اليرمو ، إربد.

باستتتتتتتتتتتتتتم. الكي ةتتتتتتتتتتتتتتي، ستتتتتتتتتتتتتتائدة وستتتتتتتتتتتتتتكاها،  .12
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