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 في مدارس التعليم العام بمدينة إبلكتروني الإشراف معوقات تطبيق الإ

  فيصل حمود محمد مهدي

 ، اليمن إب، جامعة التربية، كلية الإدارة وأصول التربيةقسم 

  

 : الملخص : الكلمات المفتاحية

لكتروني،  الإ شراف الإ
 المعوقات،  

 مدارس التعليم العام،  
 ب إمدينة 

التعر   هددد    الحدددالر  فر لكترونر  الإشددددددددددددددرا   الإتطبيق    معوقدددا   على  البحدددل 
وتكون   ،المسددددددددحرسددددددددتح م الباجل المني  الوصدددددددد ر  ا و م ارس التعليم العام بم ينة إب  

واقتضددددددد    ،امشدددددددرف  (  68البالغ ع دهم )المشدددددددرفين التربو ين   مجتمع البحل وعينته من
واسددددددددددددددتحد مد   معوقدا،(  47طبيعدة البحدل اتعتمداد على اتسددددددددددددددتبداندة وقد  تكوند  من )

  الأسددددداليص الإج ددددداةية لمعالجة البيانا  منياا المتوسدددددر الحسدددددا ر واتنحرا  الم يار  
  معوقا درجة أَنَّ   أهميا ،نتاة إلى   وتوصل البحل لعينتين مستقلتين. (t-testاختبار )و 

ا، ت  بشددددددددددددكل عام كان  كبيرة لكترونر  الإشددددددددددددرا   تطبيق الإ توج  فروق ذا  دتلة  ج  
(  ين تق يرا  إجابا  أفراد عينة البحل تجاه =0.05)دتلة  إج ددددددددداةية عن  مسدددددددددتو   

، التح دددددددددد ،  المؤهل العلمرا  تعز  لمتغيرا الإلكترونر،  شددددددددددرا   معوقا  تطبيق الإ
 مجموعة من التوصيا  والمقترجا .إلى    وتوصل البحل  الحبرة؟سنوا   
 
 

 
 
 
 
 

ISSN: 2079-5068 ISSN (online): 2663-3930 



   

    The University Researcher Journal of Human Sciences  294 

 (1الإصدار ) -( 52)العدد 

 

في مدارس التعليم العام بمدينة إبلكتروني الإشراف معوقات تطبيق الإ

Barriers of Applying Electronic Supervision in Public Schools in  

Ibb City 
Faisal Hammoud Muhammad Mahdi  

Department of Administration and principles of education, Faculty of Education, Ibb University, Yemen 

 
Abstract: Keywords: 

The objective of this research is to identify the barriers of applying 

electronic supervision in public schools in Ibb City. To achieve this ob-

jective, a survey descriptive approach was used. The society of the study 

was composed of 68 educational supervisors who were administered a 

47-item questionnaire. A number of statistical techniques were used such 

as mean, standard deviation, a t-test for two independent samples.  It was 

found that the degree of barriers for the application of electronic super-

vision in general was very high; there were no statistically significant 

differences at the level (=0.05) between the samples' responses to the 

barriers for the application of electronic supervision attributed to the var-

iables of qualification, specialization, and years of experience. Finally, a 

number of  recommendations and suggestions were introduced.  
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 : المقدمة.أولً 
ن أكثر ما يميز ع دددددرنا الحالر هو السدددددرعة  إ 

والتكنولوجر العلمر  التقددددددد م  فر   وهددددددد ا   اليددددددداةلدددددددة 
ه ا المستو  إلى   ت يمكن أن يح ث و  ل  طورالت

الددتددطددو ددر  فددر  الددمددبددددددد ولدددددددة  الددجدديددود  خددلل  مددن  إت 
أداة   تُعدد والتحدد يددل فر محتلم المجددات ، والإدارة  

هد ا التطور والتحسددددددددددددددين،  دل هر التر تعمدل على 
مدددددددتدددددددغددددددديدددددددراتددددددده  بدددددددكدددددددل  الدددددددع ددددددددددددددددددددر   مدددددددواكدددددددبدددددددة 

أنواعيا ، وت يمكن تحقيق تق م المؤسدسدا  بمحتلم 
ومجاتتيا إت ب ضددددددددددددل الإدارة الناجحة وأسدددددددددددداليبيا  

 الح يثة.
 السددددددددر عة بالتغيرا  الع ددددددددر ه ا  كما يتميز

 وتقنيدددة والتكنولوجر العلمر التقددد م عن النددداجمدددة
يمكن  المعلومددددددا ، والتحدددددد يددددددا  ت  التغيرا   وهدددددد ه 

نما ينبغر التعامل  إ اتستجابة ليا بأساليص تقلي ية، و 
واسدددتراتيجيا  محتل ة   أه ا معيا من خلل رؤ  و 

تربو ا  مغايرا ، فكرا   نوعا  وكما  ،وأسددددداليص تعتم  فكرا  
المسدددددددتقبل  ي   متحر  أسددددددداسددددددده نظام إلى   ينظر

تربو  قو  ومرن ومتج د ،ومحوره العن ر البشر   
القدادر على تحليدل الحداوددددددددددددددر والت داعدل ال ور  مع  
المتغيرا  وا تكددار الحلول العمليددة  نددا   على رؤ ددة 

النظام التربو     هن يكون عليأ واوددددددددددددددحة لما ينبغر 
 ،2001  )المغيدد  ،  فر مرجلددة مددا فر المسددددددددددددددتقبددل

  (.7ص.
 الآلر الحاسدددددددددددص مثل المعلوما  وَتُعَ ُّ تقنية
 من متع دة وسدددداةر من  يما يلحق وما والإنترن 
أَنَّ كما  مناسددبة. تعليمية  يئة لتوفير الوسدداةل  أنجح

إلى    الوصددول يسدداع  فر العالمية بالشددبكة اتت ددال

إلييا   الوصددددددددول ي ددددددددعص تعليمية وتجارب خبرا 
 قد رتده فر الإنترند  أهميددة و تجلى أخر   بطرق 
 هاةلة مسددددددافا  عبر الأشددددددحاص ين  الربر على
 ه ه فاسددددددتح ام متباينة، معلوماتية م ددددددادر وبين

إلى     يدا التعليم وتمتد  فرص من تز د  التكنولوجيدا
 ر عُ  مدا وهد ا  المد ارس، نطداق من أبعد  مد  

لكترونر  الإ التعلم أولكترونر  الإ التعليم بمسددددددددددددمى
 المسددددددددددددتقبل م رسددددددددددددة مميزا  أهم من يُع  ال  

 (.36، ص.2010)الغام  ،  
للتربيدة دور ا ر داديدفا فر   أَنَّ وممدا ت شددددددددددددددد   يده  

جميع العمليا  فر عالمنا المعاصدددددددر سدددددددوا  كان  
إصدددلو أو مواكبة التطورَ جَي لُ إهنَّيا تنير الطر ق  
أمدام المربين على تحقيق التنميددة فر ادل اتن جددار  
من   ت ددددددد   وليددددددد ا  المعلومددددددداتيدددددددةَ  والثورة  المعرفر 

أرقى المستو ا  من جميع  إلى    النيوض فر التربية
ا  النواجر وخاصدددة العملية الإشدددرا ية التر تُعَ ُّ عمود 
التربو ددددة،   ترتكز علييددددا العمليددددة  من الأعمدددد ة التر 

التربو  أج  أهم م خل   شددددددددرا   وبي ا أصددددددددبح الإ
التعليم لكوندده يو ر و تددأ ر بمددا يحدد ث داخددل النظددام  
التعليمرَ ولأنده يتعدامدل مع العنداصددددددددددددددر الرةيسدددددددددددددددة  

ا  والمني  للعمليدددددددة  والمتعلم  المعلم  وهر  لتعليميدددددددة 
 (.19، ص. 1996وغيرها )الحبيص،  

يسددداع  لكترونر  الإشدددرا   الإ كما أَنَّ اسدددتح ام 
 وال دددددعوبا  المعوقا  من كثير على التغلص فر
 من التربو  سدددددددددوا شدددددددددرا   الإ عملية تواجه التر
 وت نر والمشدددددددددددرفا ، المشدددددددددددرفين ع د فر عجز

للمشددددددددددددددرفين  والمينيددة الأداةيددة الك ددايددة مسددددددددددددددتو  
 من والمشددرفة المشددر  ن دداب وكثرة والمشددرفا ،
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مددددددا المعلمين وهو   قلددددددةإلى    يؤد  والمعلمددددددا َ 
 الإشددددددددددددرا ية، المتابعة وعمليا  الز ارا  المي انية

  ين السددر ع واتت ددال المواصددل  صددعوبة ك ل 
 (.63، ص.2010)الغام  ،   المشددرفين والمعلمين

أهمية اعتماد   على ال راسددددددددا  أك   كثير من وق 
 التربو  ومنشدرا   لت عيل الإلكترونر  الإشدرا   الإ
 ،2008)دراسددة كل م من الغام   ) ال راسددا ا تل 

، والقرنر  2010)(، والغام   )2009وال دددددددددددداةغ )
 .2011)، والمعب   )2010))

مدن   الدرغدم  فدعدلدى  الدمدحدلدر  الدمسددددددددددددددتدو   وعدلدى 
وزارة التربيدة والتعليم فر تطو ر الجيود التر تبد ليدا  

فر م ارس  شدددرا   التربو  إهتَّ أَنَّ نظام الإشدددرا   الإ
التعليم العام ت يزال يعتم  على الأسداليص التقلي ية،  

شدددددددددرا   وَأَنَّ هنا  غياب ا فر اسدددددددددتح ام وتواي  الإ
بسدددددددبص غياب جميع المتطلبا   لكترونر  التربو  الإ

التشدددددر  ية والتنظيمية والبشدددددر ة وال نية والإلكترونية  
 والمادية والمالية…الخ(.

مما يتطلص وددددددددددرورة الءيام باجرا  دراسددددددددددا    
شدددددددددرا   تح ي  معوقا  تطبيق الإإلى   علمية تي  
فر مدد ارس التعليم العددام بعموم  لكترونر  التربو  الإ

محددافظددا  اليمنيددة ومنيددا محددافظددة إب ومن هنددا ال 
 ج  الإسياما  فر ه ا المجال. أ يُعَ ُّ البحل الحالر  

 مشكلة البحث:: ثانيًا
مع دخول العدالم لللييدة الثدالثدة وايور العد يد   

العلميددددة  المعدددداصددددددددددددددرة مثددددل الثورة  من اتتجدددداهدددا  
فر  ا والتكنولوجيدة واتن جدار اليداةدل فر التقنيدا ، وتو 

ا،    ا وساةل اتت ال الح يثة التر لعب  دور   ميم ا ج  
هدددد ا   أن تكون بعيدددد ة عن  لدددد لدددد  ت يمكن للتربيددددة 

التطور وأن تبقى قداصددددددددددددددرة على الأنظمدة التقليد يددة  
التر بداتد  تشددددددددددددددعر الجميع بدالملدل، لد لد  كدان ت د  
من مواكبة التق م لجميع المؤسدددسدددا  التربو ة ممثلة 

وإجرا ا  عمددل   ،فر المدد ارس والجددامعددا  وغيرهددا
نقلدة نوييدة تطو ر دة للعمليدة التعليميدة والإشددددددددددددددرا يدة  

 (.4، ص.2012)سمعان،
  وفر ه ا ال دد د أشددار  الع ي  من ال راسددا   
قا  التر  و وجود الع ي  من ال دددددددددددددعوبا  والمعإلى  

منيا دراسددددددددددددددة لكترونر  الإشددددددددددددددرا   تعيق تطبيق الإ
( التر أك   على ال ددددعوبا  التر  2019هزايمه )

فر الميددادين لكترونر  الإشددددددددددددددرا   تواجدده تطبيق الإ
( 2020كما أوصدددددددددددد  دراسددددددددددددة المال  )  التعليمية،

وددددددددرورة الوقو  على ال ددددددددعوبا  التر تقم أمام 
 التربو  الإلكترونر.شرا   تطبيق الإ
وفر ودددو  ما سدددبقَ يتضدددح وجود الع ي  من  

الإ تدطدبديدق  دون  تدحدول  الدتدر  شددددددددددددددرا   الدمدعدوقدددددددا  
الإلكترونر  الإ ك دددددايدددددا   فر  شددددددددددددددرا   ووجود فجوة 
ل   المشدددرفين التربو ين خ دددوصدددا فر لكترونر  الإ

مجددال التقنيددا  المتقدد مددة المسددددددددددددددتحدد مددة فر التعلم  
  البحل حاول  يالإلكترونر، وأسدددددداليص التقو م، وعليه  

الحالية الكشدددددددددددددم عن معوقا  تطبيق المشدددددددددددددرفين  
من وجية نظر ع د  لكترونر  الإشدددرا   التربو ين للإ

من الحبرا  من المشددددددددددددرفين التربو ين الممارسددددددددددددين  
 للعمل التربو .

كما توصددل  ع د من ال راسددا  ومنيا دراسددة   
( النعمدددددان  من  ل م  )1999كدددددُ والرازجر   ،)2005 ،)

أَنَّ إلى    (،2011(، والدد يي) )2006وييسددددددددددددددى )
 التربو  بعموم محافظا  الجميور ة ومنياشرا   الإ
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محافظة إب يواجه الع ي  من المشددددكل  التر تح  
على  الملقدددددداة  الأيبددددددا   كثرة  منيددددددا  فدددددداعليتدددددده،  من 
المشدددددددرفين التربو ين وقلة ع د المشدددددددرفين المؤهلين 
والمتح دد ددين، وغياب اسددتح ام الأسدداليص الح يثة  

غياب إلى   ، بالإوددددافةلكترونر  الإشددددرا   ومنيا الإ
تح ي  تل  المعوقا  إلى    ال راسدددا  المحلية اليادفة

شددددددددددددرا   وبما يسدددددددددددداع  على تبنر ه ا النو  من الإ
 بعموم م ارس التعليم العام.

ومن خلل خبرة البدداجددل وعملدده فر المجددال   
( سددددددددددنة خمعلم ا واخت دددددددددداصددددددددددر  26التربو  لم ة )

اجتمدداعر وموجدده خدد مددة اجتمدداييددةن فقدد  تج  أَنَّ 
بعموم  لكترونر  الإشدددددرا   هنا  غياب ا تسدددددتح ام الإ

م ارس التعليم العام، وتزال يعتم  على اتسدددددددددداليص  
التقلي ية فر اتشرا ، ووعم تأهيل الكادر، وه ه  
تُعَ ُّ مشدددددكلة ينبغر دراسدددددتيا دراسدددددة علمية وبشدددددكل  
 أدق تتح د مشكلة البحل فر السؤال الرةي) الآترا 

فر لكترونر  الإشدددرا   ما معوقا  تطبيق الإ- 
 م ارس التعليم العام فر م ينة إب؟

و ت ر  من السدددددددددددددؤال الرةي) للبحل اتسدددددددددددددئلة  
 الآتيةا
لكترونر  الإشرا  ما المنطلقا  ال كر ة للإ -1

،  ه ا من جيل الم يوم والأهمية، والأسدداليص، والأ
 والمتطلبا ؟

الإ -2 تدطددبدديددق  مدعددوقدددددددا   أهدم  شدددددددددددددددرا   مدددددددا 
 فر م ارس التعليم العام فر م ينة إب؟لكترونر  الإ

والقددددانونيددددة،  المعوقدددا  )مدددا   -3 التشددددددددددددددر  يددددة 
التنظيمية، والبشددددددددددر ة، والمادية والتكنولوجية( التر  و 

الإ تطبيق  مدددددد ارس لكترونر  الإشددددددددددددددرا   تعيق  فر 
 التعليم العام فر م ينة إب؟

هل توج  فروق ذا  دتلة إج دددداةية عن   -4
(  ين تقد يرا  إجدابدا  =0.05مسددددددددددددددتو  دتلدة )

شددددددددددددددرا   أفراد عينة البحل تجاه معوقا  تطبيق الإ
تدعدز    الدعدلدمدر،  الإلدكدتدروندر،  الدمدؤهدددددددل  لدمدتدغديدرا ا 

 التح  ، سنوا  الحبرة؟
 أهمية البحث: : ثالثًا

أهميدددة البحدددل فر العددد يددد  من الجواندددص    تتمثدددل
 منياا

الندددادرة التر   -1 يعددد  هددد ا البحدددل من البحوث 
وال    لكترونر  الإشدددددددرا   معوقا  تطبيق الإتتناول  

 يمثل أ رز المواويع المعاصرة.
معوقدا   يحدداول البحددل الحددالر معرفددة أهم   -2

التعليم  لكترونر  الإشددددددددددددددرا   تطبيق الإ فر مدددد ارس 
مما يسدداع  المسددؤولين وصددنا     العام فر م ينة إب

القرار على اتحدداذ الإجرا ا  اللزمددة لمعددالجددة هدد ه  
 المعوقا .  

الحالية تأتر اسددتجابة للتوجيا     بحلإن ال  -3
 اتستراتيجية لوزارة التربية والتعليم.

قد  ي يد  البحدل الحدالر البداجثين والميتمين  -4
التربو  وفق الأسددددداليص  شدددددرا   فر مجال تطو ر الإ
ومعوقدددا   لكترونر  الإشددددددددددددددرا   الحددد يثدددة ومنيدددا الإ

التعليم   مدددد ارس  فر  التعليميددددة  العمليددددة  تطبيقدددده فر 
العام من خلل تزو  هم بالمعلوما  التر تساع هم  
على إجرا  مز د م من الد راسددددددددددددددا  والبحوث فر هد ا 

 المجال.  
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قدد  يمثددل البحددل الحددالر إودددددددددددددددافددة نوييددة   -5
بمددددا يحتو دددده من معرفددددة   اليمنيددددة    مؤطرهللمكتبددددا  

 الإلكترونر.شرا   وتطبيءية فر الإ
يُعدَ ُّ البحدل الحدالر إسدددددددددددددديدامد ا علميدفا يجر    -6

و تناول دراسددددددددددددددة  -على ج  علم الباجل–لأول مرة 
فر لكترونر  الإشددددددددددددددرا   تحدد يدد  معوقددا  تطبيق الإ

 التعليم العام فر م ينة إب.م ارس  
 البحث:  أهداف: رابعًا

الحددددالر البحددددل  معرفددددة معوقددددا  إلى    ييدددد   
التعليم  لكترونر  الإشددددددددددددددرا   تطبيق الإ فر مدددد ارس 

الحبرا    نظر  وجيددددددة  من  إب  مدددددد ينددددددة  فر  العددددددام 
 المشاركين. وذل  من خلل التعر  علىا

من  لكترونر  الإشددددددرا   المنطلقا  ال كر ة للإ 
،  هد ا جيدل الم يوم والأهميدة، والأسددددددددددددددداليدص، والأ

 والمتطلبا .
فر لكترونر  الإشددرا   أهم معوقا  تطبيق الإ 

 إب. م ينةم ارس التعليم العام فر  
التنظيمية،  التشددددر  ية والقانونية، و المعوقا  ) 

والبشددددددر ة، والمادية والتكنولوجية( التر تعيق تطبيق 
فر م ارس التعليم العام فر لكترونر  الإشدددددددددددددرا   الإ

 م ينة إب.
وجود فروق ذا  دتلددددة إج ددددددددددددددددداةيددددة عندددد   

(  ين تقد يرا  إجدابدا  =0.05مسددددددددددددددتو  دتلدة )
شددددددددددددددرا   أفراد عينة البحل تجاه معوقا  تطبيق الإ

الدعدلدمدر،   الدمدؤهدددددددل  لدمدتدغديدرا ا  تدعدز   الإلدكدتدروندر، 
 التح  ، سنوا  الحبرة.

 حدود البحث:: خامسًا
 يتح د البحل الحالر بالمح دا  الآتيةا

شدرا   معوقا  تطبيق الإ  الحدود الموضوويية:
فر مد ارس التعليم العدام فر بمد يندة إب لكترونر  الإ

والمتمثلة  دددددددددددددددددددددددددد المعوقا  )التشدددددددددددر  ية والقانونية،  
 والتنظيمية، والبشر ة، والمادية والتكنولوجية(.

المشددددددددددددددرفين التربو ين فر   الحودود البشووووووووور وة:
)المشددددددددددددددندددددة   مددددد ير تر  فر  والتعليم  التربيدددددة  مكتدددددص 

 والظيار(.
م ير تر )المشدددنة  الحدود المكانية: مدينة اب،  

 والظيار(.
الحدددالر  الحوودود الامووانيووة:   طبقددد  أداة البحدددل 

 م.2022/2023خلل ال  ل ال راسر الثانر  
 مصطلحات البحث:: سادسًا
 المعوقات  -1
( المعوقدددا  بدددأنيددداا 2005 و عدددا ددد  )أ يعر    

وودددددددع صدددددددعص يكتن ه شدددددددر  من الغموض يحول  
بك اية وفاعلية، و مكن النظر    ه ا تحقيق الأدون 
على أنيا المسددبص لل جوة  ين مسددتو  اتنجاز  إلييا  

نيدا اتنحرا  فر أ المتوقع واتنجداز ال علر أو على  
 دا  عن م يار مح د مسبقا .الأ

ا في البحووث الحووالي    يعرفهووا البوواحووث إاراييووب
والقانونية،  التشدددددددر  ية  مجموعة ال دددددددعوبا     بِأَنَّهَا:

، التر  والتنظيمية، والبشددددددددددر ة، والمادية والتكنولوجية
 تضددمنتيا أداة البحل الحالر والتر تعيق تطبيدددددددددددددددددق

فر م ارس التعليم العام فر لكترونر  الإشدددددددددددددرا   الإ
 ب.إ م ينة 
 الإلكتروني:شراف . الإ2

أَنووَّ  :  (11، ص.  2013)القددداسددددددددددددددم،    يعرف بووِ
"اسددددددددددددددتحدد ام التقنيددا  الحدد يثددة لشددددددددددددددبكددة الإنترندد   
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والحاسص الآلر وتواي يا فر العمل الإشرافرَ وهو 
ما يسددددددددددديل العمل بأقل وق  وجي  وتكل ة، وبأعلى  
ك ا ة و حقق التواصددددددددل المسددددددددتمر  ين المشددددددددرفين 

 والمعلمين بما يساع  على رفع أداةيم".
("نمر  292، ص.  2014)خلم الله،    وعرف:

إشددددددرافر يتضددددددمن ممارسددددددا  إشددددددرا ية، تعتم  على 
اسددددتح ام وسدددداةر إلكترونية، مثلا الحاسددددص الآلر،  
شدددددددددددددبكة المعلوما .  ي   تحقيق التواصدددددددددددددل  ين 
المشددددددددددددددرفين والمعلمين وتبدادل المعلومدا  والحبرا   

 فر أقل وق  وجي  ممكن". 
أَنووَّ  :    ا بووِ اسددددددددددددددتحددد ام  و عرفوو  البوواحووث إاراييووب

التقنيا  الح يثة من جاسددددددددددددوب وشددددددددددددبكا  إنترن   
وغيرهددا فر عمليددا  اتت دددددددددددددددال والتواصدددددددددددددددل  ين 
المشدددر  التربو  والمعلمين ال   يشدددر  علييم فر 
م ارس التعليم العام فر م ينة إب، وهو ما يسددددداع  

وقدددد  وجيدددد  وتكل ددددة    هدددد ا على تحقيق الأ بددددأقددددل 
 وبأعلى ك ا ة.

 الدراسات السابقة:
ا لل راسددددددددا    يتضددددددددمن المبحل الحالر عرودددددددد 
السدددددددددددددددابقدة المحليدة والعربيدة والأجنبيدة ذا  العلقدة  
بموودددددو  البحل، وق  مثل  ه ه ال راسدددددا  منطلق ا 
فكر فا تم اتسدددددددترشددددددداد به فر إنجاز البحل الحالر،  
ا تل  التر جا   فر صدددددلص موودددددو   وخ دددددوصددددد 
( 5البحل، وتوزع  ال راسددددددا  السددددددابقة  ين ع د )

( دراسدددددددا  أجنبية، وق  تم 3 عربية، وع د )دراسدددددددة  
 الأج ث.إلى  ترتيبيا من الأق م

 دراسات محلية غير مباشرة:: أولً 
(، بعنوان: "برنامج 2018دراسووة الشوووافي  -

لكتروني  الإ شووراف تدر بي مقترح لتنمية مهارات الإ
 لدى المشرفين التربو ين في مدينة إب".

إع اد  رنام  ت ر بر مقترو  إلى    ه ف  ال راسددة
ل   المشددددرفين لكترونر  الإشددددرا   لتنمية ميارا  الإ

التربو ين فر م ينة إب واسددددددتح م  الباجثة المني  
الوصدددددددد ر التحليلر واشددددددددتمل  عينة ال راسددددددددة على 
جميع مشرفر م ارس التعليم العام بم ينة إب البالغ  

( مشددرف ا ومشددرفة واسددتح م  اتسددتبانة  85ع دهم )
ع د  إلى    أداة لجمع المعلوما  وتوصدددددددل  ال راسدددددددة

 من النتاة ، أهمياا
فر - التربو ين  المشددددددددددددددرفين  لدددد    وجود وعر 

مدد ينددة إب بددأهميددة تواي  تقنيددا  المعلومددا  فر 
 العملية الإشرا ية.

أَنَّ اجتياج المشددددرفين التربو ين فر م ينة إب  -
للتددد رب على جميع الميدددارا  فر مجدددات  البحدددل  
ا، ندددات  عن أهميدددة تلددد    الثل دددة  ددد رجدددة كبيرة جددد  

 الإلكترونر.شرا   الميارا  لتطبيق الإ
ع د من التوصدديا ،  إلى    وق  توصددل  ال راسددة

 أهمياا
التوجيدددده    إدارة  جدددداسددددددددددددددوب فر  أجيزة  توفير 

بمكتص التربية والم ارس الحكومية، وصديانة معامل  
 الحاسوب الموجودة مسبق ا فر بعض الم ارس.
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وزارة اتت ات  وتقنية المعلوما  التنسيق مع  -2
 ربر مكتددص التربيددة والمدد ارس فر المحددافظددة بشدددددددددددددبكددة  

 .الإنترن 
عبوووود    - بعنوان    ا(2006 الغني  دراسووووووووووووة 

برنوامج مقترح لتطو ر أدا  المشووووووووورفين التربو ين 
في ضووو  السووتراتياية الو نية للتعليم ايسوواسووي  

 في الامهور ة اليمنية.
 ندا   رندام  مقترو  إلى    هد فد  هد ه الد راسددددددددددددددة 

للمشددددددرفين التربو ين بمرجلة التعليم الأسدددددداسددددددر فر 
ودددددو  اتسدددددتراتيجية الوطنية للتعليم الأسددددداسدددددر فر 
الجميور دددة اليمنيدددة، اسددددددددددددددتحددد مددد  البددداجثدددة المني  

البحدل اسددددددددددددددتحد مد    أهد ا الوصدددددددددددددد ر، ولتحقيق  
اتسددددددددددددتبانة كأداة للبحل، وتم اختيار العينة بطر قة  
الغرودددددددددددددديدددة   غير عشددددددددددددددواةيدددة، وتتمثدددل بدددالطر قدددة 
)الق  ية( التر يتم فييا اختيار أفراد العينة لتحقيق  

ا  ( خبير  42وق   لغ  عينة البحل )  ،غرض ال راسة
 اتربو   

إلى    موزعين فر بعض الجامعا ، وتوصددددددددددل 
عليه   نتاة ، أهمياا أن المتوسددر المرجح ال   جاز

المشددددددر  التربو  بشددددددكل عام متوسددددددر، كما أنه ت 
توجددد  فروق ذا  دتلدددة إج دددددددددددددددداةيدددة تبعدددا  لمتغير 

 الجن) والتح  .
 دراسات عربية::  ثانياً 

( بعنوان: "أهمية 2010دراسووووووووة الغامد   -
باسووووتخدام لكتروني  التربو  الإ شووووراف  ومعوقات الإ

لدى المشووووووورفين التربو ين لكتروني  نظم التعليم الإ 
 والمعلمين في تحقيق بعض المهام الإشرافية".

الإإلى    هدددد فدددد  أهميددددة  شددددددددددددددرا   التعر  على 
الإ الدتدعدلديدم  لدكدتدروندر  الدتدربدو   ندظدم  بددددددداسدددددددددددددددتدحددددددد ام 

الإلكترونر، والكشددددددددم عن ميام المشددددددددر  التربو   
المشددددددددددددددرفين والمعلمين،  كددددل من  من وجيددددة نظر 

شددددرا   وك ل  التعر  على معوقا  وصددددعوبا  الإ
الإ الدتدعدلديدم  لدكدتدروندر  الدتدربدو   ندظدم  بددددددداسدددددددددددددددتدحددددددد ام 

فر تحقيق بعض الميدددام الإشددددددددددددددرا يدددة.  لكترونر  الإ
واعتم  الباجل المني  الوصد ر التحليلر، واشدتمل   
عينة ال راسدددة على جميع المشدددرفين التربو ين بادارة 

(  58( مشرف ا تربو فا و)88تعليم ج ة البالغ ع دهم )
معلم ا، واسدددددددتح م الباجل اتسدددددددتبانة أداة لل راسدددددددة.  

ع د من النتاة ، أهمياا أن إلى    وتوصددددل  ال راسددددة
لكترونر  التربو  الإشدددددددرا   معوقا  وصدددددددعوبا  الإ
فر تحقيق بعض لكترونر  باسددددتح ام نظم التعليم الإ

 الميام الإشرا ية كان    رجة موافق بش ة.
ومن أهم التوصيا  التر أوص   يا ال راسة،   

وددددددددددرورة تييئة المعلمين والمشددددددددددرفين وت ر بيم فر 
باسدددددتح ام نظم  لكترونر  التربو  الإشدددددرا   مجال الإ

التعليم الإلكترونر، وكدد لدد  وددددددددددددددرورة تبنر جيددا  
لكترونر  التربو  الإشدددرا   اتخت ددداص لمشدددرو  الإ

 وتطبيقه فر م ارس التعليم العام.
(، بعنوان: "أهميوة 2012دراسوووووووووة البلو   -

ومعوقات اسوووتخدام  لكتروني  التربو  الإ شوووراف  الإ
في ايسوواليا الإشوورافية من واهة نظر المشوورفات  
التربو ووات ومعلمووات الر وواضووووووووويووات بمنطقووة تبو  

 التعليمية".
الكشدددددددددددم عن درجة إلى    ه ف  ال راسدددددددددددة 
الإلكترونر، ومعوقددددا   شددددددددددددددرا   أهميددددة الإ التربو  
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اسددددتح امه فر الأسدددداليص الإشددددرا ية من وجية نظر 
المشددددرفا  التربو ا  ومعلما  الر اودددديا  بمنطقة 

وق  اتبع الباجل المني  الوصددددددددد ر    ،تبو  التعليمية
( 271المسدددددددددحر، وق  تكون  عينة ال راسدددددددددة من )

( مشددددددددددددددرفدة تربو دة،  141مشددددددددددددددرفدة ومعلمدة  واقع )
( معلمة ر اوددددددديا ، واسدددددددتح م  ال راسدددددددة  130و)

اتسددددددددددددتبانة كأداة لجمع المعلوما ، وكان من أ رز  
التربو   شرا   النتاة  أن درجة معوقا  استح ام الإ

 كان    رجة عالية.لكترونر  الإ
بعنوان:  2017(العا ا   عبووود دارسوووووووووووة-  ،)

في  لكتروني  التربو  الإ شوووووراف "معوقات تطبيق الإ
المرحلوة الإعوداديوة بمحوافظوة سووووووووووهوا  من واهوة  

 نظر المشرفين التربو ين.
 تطبيق معوقا  على التعر إلى    ه ف  

 الإعددددد اديدددددة المرجلدددددة فرلكترونر  الإشددددددددددددددرا   الإ
 المشدددددددددددددرفين نظر وجية من سدددددددددددددوهاج بمحافظة

 الوصددددد ر المني  ال راسدددددة اسدددددتح م التربو ين، و 
  مشددددددددددددددرفددددا305) من) البحددددل مجموعددددة وتكوندددد 
 واسددددتح م ،سددددوهاج محافظة الإع ادية بالم ارس 
 أَنَّ  ال راسددة نتاة  ، وأاير لل راسددة أداة   اتسددتبانة
 المادية الإمكانا  فر كبيرة   رجة معوقا  هنا 
 المؤهل البشدددددددددر   العن دددددددددر توافر وع م ،والتقنية
 تشددجع التر واتجتمايية الن سددية العناصددر  وغياب
 المشدددددرفين تشدددددجيع  ال راسدددددة وأوصددددد ،  ذل  على

 م ا  ر  فر  المشدددددددددددددداركدة على والمعلمين التربو ين
 تحييض على والحرص الحدددداسددددددددددددددوبر التدددد ر ددددص
 عدددددداتق على الملقدددددداة والإدار ددددددة ال نيددددددة الأيبددددددا 
 العناصدر واسدتقطاب والمعلمين التربو ين المشدرفين

 المشدددددددددرفين وت ر ص تأهيل على القادرة البشدددددددددر ة
 تدقدنديدددددددة اسدددددددددددددددتدحددددددد ام عدلدى والدمدعدلدمديدن الدتدربدو ديدن
 العمدددل فر وت عيليدددا وال نيدددة  الإدار دددة المعلومدددا 
 .الإشرافر
الووكوونووووود   - بووعوونوووان:  2018دراسوووووووووووووة   ،)

 وسووب  الإلكترونية الإشوورافية المتابعة صووعوبات"
 التربو ين المشووووووووورفين نظر  واهوة من تطو رهوا
 ".عمان بسلطنة

التعر  على صددددددددددددددعوبدا  المتدابعدة  إلى   هد فد 
الإشدددددددددددرا ية الإلكترونية وسدددددددددددبل تطو رها من وجية 
نظر المشددددددددددددددرفين التربو ين فر سددددددددددددددلطندددة عمدددان، 
واسددددتح م الباجل المني  الوصدددد ر، وتم تطبيق أداة 
مءيدداس ال ددددددددددددددعوبددا  على عينددة من المشددددددددددددددرفين 

( من  122التربو ين،  لغدددددد   ا  تربو ددددددف ا  مشددددددددددددددرفدددددد   )
( مشددرفة 34(تربو فا و ( مشددرفَا79الجنسددين، منيم )

ع د من النتاة ،  إلى    تربو  ة، وتوصددددددددددل  ال راسددددددددددة
أهميداا وجود صددددددددددددددعوبدا  كبيرة ومتوسددددددددددددددطدة جول  
المتابعة الإشددددددددددرا ية الإلكترونية، ووجود فروق ذا  
دتلة إج داةية  ين ال كور والإناث جول صدعوبا  

 المتابعة الإشرا ية الإلكترونية ل الح الإناث.
التعرف  إلى    ( هدفت2020دراسوووووة المال   -

الإ توطوبويوق  واقوط  لووووودى  لوكوتورونوي  الإ شوووووووووراف  عولوى 
  المشووووورفات التربو ات بمدينة الر الإ، بالإضوووووافة 

التعرف على معوقات تطبيقو  وسوووووووووبو  التغلوا  إلى  
   على هذه المعوقات.

المني    أهددددددد ا ولتحقيق   اتبدددددددا   تم  البحدددددددل 
الوصد ر المسدحر. واسدتح م  اتسدتبانة أداة لجمع 
البيانا ، جيل اشدددددددتمل  على  ل ة محاور، الأول  



   

    The University Researcher Journal of Human Sciences  302 

 (1الإصدار ) -( 52)العدد 

الإلكترونر، والثانر  شددددددددددددددرا   لءياس واقع تطبيق الإ
الإلكترونر،  شددرا   للتعر  على معوقا  تطبيق الإ

والثدالدل للتعر  على سددددددددددددددبدل التغلدص على معوقدا   
الإلكترونر. كمدددا تكونددد  عيندددة شددددددددددددددرا   تطبيق الإ
( مشدددددددرفة تربو ة. وأهم ما أسددددددد ر  261البحل من )

ا تطبق أسددددددددددددددداليددص  يددأترعندده البحددل من نتدداة  مددا  
من قبل المشدددددرفا  التربو ا   لكترونر  الإشدددددرا   الإ

بمد يندة الر داض  د رجدة مرت عدة، وتوجد  معوقدا  تحد  
من تطبيق المشددددددددددددددرفدا  التربو دا  بمد يندة الر داض  

  رجة مرت عدة، لكترونر  الإشددددددددددددددرا   لأسدددددددددددددداليدص الإ
وات قدددد  عينددددة البحددددل على سددددددددددددددبددددل التغلددددص على 

  رجة مرت عة لكترونر  الإشدددرا   معوقا  تطبيق الإ
%، وتوج  88.3جيل  لغ  نسدددددددددددددبة الإن اق    ج ا،

فروق دالدة إج دددددددددددددداةيدا  ين حرا  عيندة البحدل جول  
شددددددددددددددرا   سددددددددددددددبدددل التغلدددص على معوقدددا  تطبيق الإ

ل دددددددددددددددددددددالدح  لدكدتدروندر  الإ الدعدلدمدر،  لدلدمدؤهدددددددل  تدعدز  
 الحاصل  على درجة البكالور وس.

 دراسات أانبية::  ثالثاً 
، بعنوان:  Farley(  2010دراسووووووة فارلي  -

التعليمي: دراسوووووة وصووووولية تر ا على شوووووراف "الإ
 مراقبة وتقييم المعلمين في مدارس الإنترنت".

الإلكترونر،  شدرا   توفير معايير للإإلى    ه ف 
شددددددددددرا   والكشددددددددددم عن درجة اسددددددددددتح ام تقنيا  الإ

فر م ارس وتية  نسددددددددددددددل انيا الأمر كية،  لكترونر  الإ
واسددددددتح م  المني  الوصدددددد ر المسددددددحر، واعتم    
على اتسدددددددددددتبانة أداة  لجمع البيانا ، وتكون  عينة 

( معلم ا فر 13( م ير  م ارس و)3ال راسددددددددة من )
م ارس وتية  نسل انيا الأمر كية، وق  أاير  نتاة  

فر  يئة  لكترونر  الإشدددددددددرا   ال راسدددددددددة أن تقنيا  الإ
 التعليم الإلكترونية كان  تستح م   رجة عالية.

بعنوان:  ،  Campbell(  2013دراسة كامبيل )
المعلم وتقييم  دراسوووووة حالة لتصوووووورات  إشوووووراف  "

 الإدار ين والمعلمين للملاحظة المصغرة".
معرفدددة الأسدددددددددددددددداليدددص الإشددددددددددددددرا يدددة  إلى    هددد فددد 

لتطو ر ك ايا  المعاصدددددرة التر يمارسددددديا المشدددددر   
المعلمين بم ينة نيو ور ، واسدددددددددددددتح م  ال راسدددددددددددددة  
المني  الوصدددددددددددد ر، واعتم   على اتسددددددددددددتبانة أداة  

( 111لجمع البيانا ، وتكون  عينة ال راسددددددة من )
معلم ا ومعلمة . وأاير  نتاة  ال راسة أَنَّ المشرفين  
التربو ين يمارسددددون الأسدددداليص الإشددددرا ية المعاصددددرة 

   رجة متوسطة.
 (Schwartz, 2014) شددددوارتز دراسددددة ه ف 

 المعلوما  تكنولوجيا اسدددددددتح ام فاعلية تح ي إلى  
 وتية فر المعلمين علىشددرا   الإ فر  واتت ددات 

 البحل ال راسددددددددددة واسددددددددددتح م  الأمر كية، إلينو  
 لل راسددددددددددددة، كأداة  المقا لة  على واعتم   النوعر،
 تربو ين مشدددددددرفين ((9من ال راسدددددددة عينة وتكون 
 الأخيرة  السدددددنة فر المعلمين الطلبة على يشدددددرفون 
 أن ال راسددددة نتاة  أاير  وق  الوتية، جامعة فر

 على بدددداتعتمددددادلكترونر  الإشددددددددددددددرا   الإ معددددايير
 تسددددتح م كان  واتت ددددات  المعلوما   تكنولوجيا
 .عالية   رجة
 الستفادة من الدراسات السابقة::  رابعاً 

إهنَّ البحدددل   الحدددالر اسددددددددددددددت ددداد من يمكن القول 
جميع ال راسددددددا  السددددددابقة التر تم عرودددددديا وتتمثل  

 االآترجوانص اتست ادة ك
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الحددددالر   - تحدددد يدددد  أبعدددداد مشددددددددددددددكلددددة البحددددل 
 ه.أه افو 

البحددددل  يمددددا   - فر  النظر   الجددددانددددص  إ را  
 ومعوقا  تطبيقه.لكترونر  الإشرا   يتعلق بالإ
  نا  الأداة )اتستبانة(. -
تح ي  الوسددددداةل الإج ددددداةية المناسدددددبة مع  -
 وأسلوب البحل. أه ا 
  تح ي  ال جوة المعر ية التر يسدعى الباجل  -
 تحءيقيا.إلى  

ما تميا ب  البحث الحالي عن الدراسوووات  :  خامسووواً 
 السابقة:

من خلل ما تم عروه وتوويحه سابق ا يمكن  
 القول إهنَّ البحل الحالر يتميز بالآترا

 ال راسددددددددددددددا  عن الحالرالبحل   يحتلم -
 .والمكانية ج وده الزمانية فر السابقة
شددددددددددددددرا   تقدد يم قدداةمددة بمعوقددا  تطبيق الإ -
 فر م ارس التعليم العام فر م ينة إب.لكترونر  الإ

-على جدد  علم البدداجددل–يُعددَ ُّ أول بحددل   -
الإي تطبيق  معوقددددددا   مووددددددددددددددو   شددددددددددددددرا   تندددددداول 
 فر م ارس التعليم العام فر م ينة إب.لكترونر  الإ

 الإ ار النظر  
يتميز ه  الع ددددددر بالتغيرا  السددددددر عة الناجمة  
عن التقدد م العلمر والتكنولوجر وتقنيددة المعلومددا ،  
ل ا أصددددددددبح من الضددددددددرور  مواكبة العملية التربو ة  
ليد ه التغيرا  لمواجيدة المشددددددددددددددكل  التر قد  تنجم 
عنيددا مثددلا كثرة المعلومددا ، وز ددادة عدد د الطلبددة،  

 ونق  المعلمين، وبُع  المسافا .

التغيرا   هدددددد ه  أد   التعليم  إلى    وقدددددد   ايور 
شرا   الإلكترونر، ومن  م ايور نمر ج ي  من الإ

الإلكترونر، وذل  كحل شددرا   التربو َ هو نمر الإ
شددددددددددددددرا   لمواجيددة هدد ه التغيرا ، فظيور م يوم الإ

إلكترونيددددددة  لكترونر  الإ م دددددداةيم  عدددددد ة  ايور  وافق 
مواكبدة للتغير المقترن بدالحداسددددددددددددددوب الآلر، كم يوم  

والتعليم عن بعدد  الدد   يتعلم  يدده لكترونر  التعليم الإ
المسددددددددددددت ي  فر أ  مكان دون الحاجة لوجود المعلم 

، ص. 2015ب دددددددد ة داةمة )السددددددددوالمة والقطي ،  
171-183.) 
 الإلكتروني:شراف مفهوم الإ:  ولً أ 

شدددددددرا   ( الإ56، ص. 2005عر  اليجران )
"ممارسدددددة أسددددداليص إشدددددرا ية تعتم   بهأَنَّهُا  لكترونر  الإ

على التقنيا  الح يثة فر اتت دال، ل عم المعلمين 
وتنميتيم مينيفا، وتطو ر العملية التربو ة باسدددددددتح ام 
محتلم الأسدددداليص الإشددددرا ية الحالية من اجتماعا  

 ورساةل تطبيءية".
التدر    التربو دددددددة  الأد يدددددددا   على  وبددددددداتطل  

التربو  وخاصة اتجاهاته وأساليبه  شرا  اهتم  بالإ
ا مت ق عليه لم دددددطلح  الح يثة، لم يج  تعر   ا واج  

الإلكترونر، و رجع ذل  لح ا ة طرجه فر شرا   الإ
البيئدددة التربو دددة، ولكونددده فر طور التكو ن وهو فر 
جددالددة تعدد يددل مسددددددددددددددتمرَ نظر ا ترتبدداطدده  تكنولوجيددا 
ا بعد    التعليم التر تنمو وتتطور بسددددددددددددددرعدة كبيرة يومد 

 (.11ه، ص.1429يوم )الشمرانر،  
وعر  بهأَنَّهُا "اسدددددددددددتراتيجية تسدددددددددددحير شدددددددددددبكة  

الإنترندددد  بجميع مددددا تقدددد مدددده من خدددد مددددا  لت عيددددل  
شدرا   الأسداليص الإشدرا ية المسدتح مة فر عملية الإ
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للرتقا  بأدا  المعلم ومسددددددددداع ة المشدددددددددر  التربو   
لتحطر الحواجز الزمددانيددة والمكددانيددة" )ال دددددددددددددددداةغ،  

  (.650، ص2009
لكترونر  الإشددددددددددددددرا   كمددددا ان م ددددددددددددددطلح الإ 
(Electronic Supervision  الدددمددد ددددددداةددديددددم مدددن   )

الجدد يد ة فر العمليددة الإشددددددددددددددرا يددة والميدد ان التربو ،  
)التعليم عن بعد (َ لكترونر  وميد  لظيوره التعليم الإ

القبول   لعمددددددد ا   الأمر كيدددددددة  الجم يدددددددة  نظمددددددد   إذ 
فر لكترونر  والتسدددددددجيل أول مؤتمر دولر للتعليم الإ

دين ر  وتيدة كولورادو الأمر كيدة فر شددددددددددددددير مد يندة  
(، وق  أوودددح  ال ورة الحامسدددة  1997أغسدددط) )

والأربعون لمؤتمر التربية ال ولر فر توصدددددددياتيا أن 
ايور تكنولوجيددا اتت دددددددددددددددال والمعلومددا  الحدد يثددة 
فكددددان ايور   التربيددددة،  أجدددد  دددد  تغيرا  فر مجددددال 

جتى يواكص التطور السدددددددر ع  لكترونر  الإشدددددددرا   الإ
فر تقنيا  المعلوما  واتت ددات  واسددتح اميا فر 
النظم التربو ة، وذل  لإج اث تحسددددددددددددددن فر العملية  
التعليمية، ومواجية اتن جار المعرفر و التكنولوجر  

 (.288، ص.2014ومسايرته )خلم الله،  
هو" نموذج قداةم على  لكترونر  الإشددددددددددددددرا   والإ

التكدددامدددل السددددددددددددددليم للتكنولوجيدددا، بحيدددل يحدددل محدددل 
التقلي  ، باسددددددتح ام ع ة أسدددددداليص منياا شددددددرا   الإ

رسدددددددددددداةل البر   الإلكترونر، ولوجا  المناقشددددددددددددا ،  
والمنت يا ، واتت دددات  الياتيية، وغر  ال ردشدددة  
التر تتم بشددددددكل متزامن أو غير متزامن، من خلل  
 ل ة عناصر أساسية تتضمن المستح مين، والبنية  

( والأسددددددددددددددددددداليدددددص  والطرق   & Lubegaالتحتيدددددة، 
Niyitegeka,2016 ,p 20) 

سدددددبق أَنَّ الباجثين ات قوا فر  مما و تضدددددح 
بهأَنَّهُا "نمر إشدددددددددرافر  لكترونر  الإشدددددددددرا   تعر   الإ

يتضددددددمن ممارسددددددا  إشددددددرا ية تعتم  على اسددددددتح ام 
الوسدداةر الإلكترونية، مثلا الحاسددص الآلر، وشددبكة  
المعلوما   ي   تحقيق التواصدددددددل  ين المشدددددددرفين  
المعلومددددا  والحبرا    وتبددددادل  التربو ين والمعلمين، 

 فر أقل وق  وجي  ممكنين وفر أ  مكان".
ا من الم ددطلحا  على    و طلق الباجثون ع د 
( أَنَّ 2008الإلكترونر، وت كر سدددددددددد ر )شددددددددددرا   الإ

من   النو   هددددد ا  الم ددددددددددددددطلحدددددا  تطلق على  هدددد ه 
التربو ،  نا  على نتيجة العملية التر يتم شددرا   الإ

الأدوا    تدواديد   فدر فديديدددددددا  الدحددددددد يدثدددددددة  والأجديدزة 
العمليا  الإشددددددددددرا ية، وعلى جسددددددددددص طبيعة النظام 

 الإشرافر وأدواته.
   الإلكتروني:شراف أهمية الإ:  ثانيًا

بأهمية كبيرة فر لكترونر  الإشدددددددددرا   يحظى الإ
المجددال التربو  التعليمر، وتتمثددل هدد ه الأهميددة فر 
العدد يدد  من الجوانددص، لعددل من أ رزهددا مددا يمكن أن 

من إوددددددددددددافا  ومزايا  لكترونر  الإشددددددددددددرا   يوفره الإ
إيجا ية يمكن أن تح ث تغيرا  أسدددددددددددددداسددددددددددددددية على 
العملية الإشددددددددددددرا ية و مكن تلحي دددددددددددديا على النحو  

 (ا152-149، ص.  2008الآتر س ر )
يوفر للمشددددددددددددددرفين والمعلمين فرصددددددددددددددة تبادل  

العمليدددة، وخددداصددددددددددددددددة العمليدددا    الحبرا  والتجدددارب 
 الت ر بية.

يسدددددددددداع  على اخت ددددددددددار الزمن والتقليل من   
الجي  باي ددددددددال التوجييا  والأسدددددددداليص الإشددددددددرا ية  

 للمعلمين فر أق ر وق  وأقل جي .
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يوفر المطبوعا  والمووددددددددددددوعا  التعليمية،   
ا   إلكترونيددددف على هيئددددة محتو ددددا  مقرو ة ومجدددد ولددددة 
لجميع المعلمين فر أ  وقد  يحتداجون إلييداَ جيدل 

 تم نشرها على مواقع الو ص فر الإنترن .
يسددددداع  على التعلم والت ر ص ال اتر لمحتلم   

قددددددد را   أو  معين  لمسددددددددددددددتو   نظر  دون  المعلمين 
 مح دة.
يدمكن    الدتدر  الدمدبدرمدجدددددددة  الدتددددددد ر دبديدددددددة  الدبدرامد  

التربو  فر شدرا   وودعيا على المواقع الحاصدة للإ
شدددددددبكة الإنترن ، تسددددددداع  فر التغلص على مشدددددددكلة 
الأعد اد المتزايد ة من المعلمين، وعد م توفر الأمداكن 

فر  ا ع م تو إلى    والقاعا  الت ر بية للجميع، إوددددددددافة
 الوق  للمعلمين والمشرفين لعملية الت ر ص.

تنو  م دددددادر المحتو  التعليمر أو الت ر بر   
الحددددددداص   المدوقع  علديددددددده  يحدتدو   أن  يمدكدن  الددددددد   

إلى    التربو ، يسددددددددديل للمعلم الوصدددددددددولشدددددددددرا   بالإ
 مكتبة تثر   قافته وترفع من نموه المعرفر.

بدداسددددددددددددددتحدد ام الأدوا  والتقنيددا  الحدد يثددة فر  
التربو  ي ددبح المشددر  لي) هو م دد ر شددرا   الإ

للمعرفة بالنسدددددددددبة للمعلمين،  ل سدددددددددت خل أسددددددددداليص  
والدمدكدتدبدددددددا   الدو دددددددص،  كدمدواقدع  ذلددددددد   فدر  مدتدعددددددد دة 

 الإلكترونية، والملتءيا  الإخبار ة، وغيرها.
سددددددددددددددميددددد  ) وأ و  عبيددددد ا   ، 2007وأشدددددددددددددددددددار 

شددددددددددددددرا   جوانددص أخر  لأهميددة الإإلى    (129ص.
يمكن أن تقلددل من اتجدداهددا  السددددددددددددددلبيددة  لكترونر  الإ

التربو ، يمكن تلحي دديا على النحو  شددرا   نحو الإ
 الآترا

ال رصددددددددددددددددددة    للمعلمين وتوفير  الثقدددددة  إعطدددددا  
لممارسدددددددددة أعماليم واتحاذ قراراتيم دون فرض رقابة  

 علييم.
إتاجة ال رصددددددة للتأمل ال اتر وليام المعلمين  

  تحليل أنشطتيم وتقو م أداةيم.
التعامل مع المعلمين كأصددددددددددددددحاب مينة من   

 جقيم اتحاذ القرارا  لإدارة شؤونيم وجل مشكلتيم. 
إمكانية العمل المباشددر  ين المعلم والمشددر    

 دون وساةر.
إتاجة ال رصددة للمعلمين والمشددرفين تسددتح م  

وسددددددددددددددداةددل وأدوا  إشددددددددددددددرا يددة متنوعددة ومتدداجددة أمددام 
 الجميع.  

مواقع الإنترن  وخاصددددددة المتح دددددد ددددددة فر  
الأسددددداليص الح يثة فر الت ر ) تسددددداع  المعلم على 

طرق متطورة  إلى    تغيير طر قدة تد ر سدددددددددددددده التقليد يدة
 وج يثة.
فر نقل المعلمين لكترونر  الإشددرا   يسدديم الإ 

المحير العدددالمر يز دد  من  إلى    من المحير المحلر
خبراتيم و قددافتيم، و تم ذلدد  من خلل اكتسددددددددددددددداب  

 الحبرا  وال خول للمواقع الإلكترونية.
مدددا ينددداسدددددددددددددددددص المعلمين من أفكدددار   اختيدددار 

ونمددداذج وتطبيقدددا  إشددددددددددددددرا يدددة من خلل ووددددددددددددددع 
 والح ما  الإشرا ية فر متناول أي ييم.شرا   الإ

شددددددددددددرا   أَنَّ أهمية الإإلى   و حل  الباجل هنا
فر التغلص على مشددددددددددددددكلة نق    تتجلىلكترونر  الإ

المشددددددددددرفين، وك ل  تحقيق سددددددددددرعة التواصددددددددددل  ين 
الإدارا  الإشدددرا يةَ وهو ما يحقق سدددرعة الح دددول  
على المعلومددة ودقتيددا، وسددددددددددددددرعددة اتحدداذ القرارا ،  
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سدددددديولة متابعة إلى    وتن ي ها  وق  أقل، بالإوددددددافة
الأعمال فر البيئة الإشدددددددددرا يةَ وهو ما يقلل التكل ة  

أهميته فقر فر كونه   تظيرالمادية والبشدددددددددددددر ة، وت  
يقل  ال جوة  ين المشددددددددددددددر  التربو  وعندداصددددددددددددددر 

فر المزايددا    تظيرالعمليددة التعليميددة وجسدددددددددددددددص،  ددل  
الع ي ة التر يق ميا للعملية الإشددددددرا يةَ جيل يحقق 
سددددددددددددددرعدددة تبدددادل المعلومدددا  والحبرا   ين أطرا   
يرتبر  فمن خللدددددده  والتعليميددددددة،  التربو ددددددة  العمليددددددة 
المشددددددددددددددر  التربو   زملةه المشددددددددددددددرفين التربو ين،  
وكدد لدد  بددالمدد ارس والمعلمين عن طر ق الشددددددددددددددبكددة  

علومة بأسدددددددر  وق  العنكبوتية، و مكنه إي دددددددال الم
سدددددبة الحرج فر طلص وأقل جي ، كما أَنَّهُ يقلل من ن

المعلومة خاصدددددددة من قبل المعلمين الج د أو قليلر  
الحبرة، و تيح للمشدددرفين التربو ين والمعلمين فرصدددة  
الوصدددددددددول للمعلومة فر الأوقا  التر تناسدددددددددص كل 

ت عيل وتحسين  إلى    واج  منيم على ج ة، بما يؤد 
 العملية التعليمية وتطو رها.

للشددددددددددددددبكددددة  الكبيرة  الأهميددددة  كمددددا و ؤكدددد  على 
لُ إهنَّيددا  العنكبوتيددة فر مجددال الد ورا  التدد ر بيددةَ جَيدد 
تعمدددل على تقددد يم جلول لمشدددددددددددددددداكدددل متعددد دة منيدددا  
الوق ، وصددددعوبة التنقل، وتوفير المكان المناسددددص،  
وكثرة الأع اد، وك ل  توفير المواد الت ر بية ب دورة 

لمتعدد دة  ممتددازة من خلل اسددددددددددددددتحدد ام الوسددددددددددددددداةر ا 
 وغيرها.
 الإلكتروني:شراف  الإ  أهداف-ثالثًا

 شددددددددددددرا  أه ا لكل أسددددددددددددلوب أو اتجاه فر الإ
تحءيقيا من أجل تحسددين العملية  إلى   مح دة يسددعى

تحسددددددددين العملية التعليمية  إلى    الإشددددددددرا ية وصددددددددوت

كغيره من الأسدداليص  لكترونر  الإشددرا   التعلمية، والإ
ع ي ة كما يووددددددددددددحيا    أه ا تحقيق إلى   يسددددددددددددعى

 (.122، ص .2007عبي ا  وأ و السمي  )
المباشددددر  شددددرا   إهنَّهُ يعمل على اتنتقال من الإ

غير المباشدددددددر المكشدددددددو  والمعلن عبر شدددددددرا   للإ
صدددددددددددددد حدا  الإنترند  والمواقع الإلكترونيدةَ وهو مدا  
المسددددددددددددددؤوليددددة   ا وتكون درجددددة  مو قدددد  العمددددل  يجعددددل 
والشد ا ية مرت عة من قبل المشدر  والمعلم، كما أَنَّهُ  
ت يبحل عن أخطا  المعلمين  ل يجعليم يحتارون 

ت ي اجئ  إشدددددرا   و جربون ممارسدددددا  ج ي ة، فيو 
متواصدل ت وق  إشدرا   المعلم  وق  معين  ل هو 

مح د له، و مكن أن يتم خارج اليوم الم رسددددددددددددر أو  
داخلددده فيو يقوم على تبدددادل الرسدددددددددددددددداةدددل والمواقم  
واتسددددددددت سددددددددارا  فر أ  وق  دون وجود وددددددددغو  
فيو خددد مدددة تقددد م بدددالوقددد   أو إنسدددددددددددددددددانيدددة،  إدار دددة 
 والأسلوب المناسص فر اتتجاهين بشكل متواز.

، ص. 2007و ر  عبيددد ا  وأ و السددددددددددددددميددد  )
 يي   إلىالكترونر  الإشرا   ( أَنَّ الإ123
ي اجئ المعلم  وق   إشدددددددددددرا   اتنتقال من   -

مت دددددل ت وق  لهَ  إلى إشدددددرا    معين وم ة معينة
اليوم  وخددددددارج  وقدددددد   أ   فر  يتم  أن  يمكن  جيددددددل 

 الم رسر أو داخله.
إمكدانيدة تحليدل المواقم التد ر سدددددددددددددديدة عبر   -

شددددددددددددددبكدددددة  من خلل  المسددددددددددددددتمرة،  اتت دددددددددددددددددددات  
جيددددل يمكن للمعلم عرض  المعلومدددا )الإنترنددد (َ 

المشدددددر  ليح دددددل  إلى    نموذج لما قام به، و رسدددددله
 على التغ ية الراجعة عليه.
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إمكانية إرسدددال المشدددكل  أو ال دددعوبا    -
كل من المعلمين مع طلبتيم أو المناه  تواجه التر  

أو طرق التد ر ) وغير ذلد ، لتكون محور ا للنقدا   
 مع المشر  التربو .

إمكانية إرسدددددال نماذج لحطر ت ر سدددددية أو   -
ل روس تطبيءية أو لوسداةل وأدوا  تعليمية وأنشدطة  
وأوراق عمدل وغير ذلد  على المعلمين ليتمكنوا من  
دراسددددددددددددددتيدا، وتجربتيدا، وكتدابدة تقدار ر نتداةجيدا على 

 المشر  التربو .
إمكدددانيدددة ممدددارسدددددددددددددددددة جميع مدددا يمكن أن   -

التقلي   من خلل شدددددددددددددبكة شدددددددددددددرا   يمارس فر الإ
 المعلوما .

إلى    (145، ص.2008وتضددددددددددددددي  سدددددددددددددد ر )
 على النحو الآترا أه ا السابقة ع ة   ه ا الأ

يسددددددددددددددداعد  على  ندا   قدافدة تقنيدة للمشددددددددددددددر    
إلى    التربو  والمعلم، وتغيير نمر الت كير التقليددد  

ت كير إ دد اعر وا تكددار َ وهو مددا يتيح اكتسدددددددددددددددداب 
 الحبرة والتواصل المعرفر.

التربو ، يتل م شرا   م يوم ج ي  للإتحقيق   
مع الع ددددر الح يل وهو ع ددددر اتن جار المعرفر 
والثورة العلمية، من خلل تأهيل المشرفين التربو ين  
والمعلمين على التعلم ال اتر المسدتمر فر أ  زمان 

 ومكان.
إتاجة ال رصددددددددة للمعلمين للت ر ص المسددددددددتمر   

على كدل مدا هو جد يد ، دون التدأ ير فر أعمداليم فر 
عدد م التددأ ير فر عمددل إلى    المدد ارس، بددالإودددددددددددددددافددة

ا، وت رغه لعملية الت ر ص.  المشر  أيض 

اسدددددتح ام المشدددددر  والمعلم للإنترن  يمكنيم   
معرفدددة التطورا  الحددد يثدددة فر إلى    من الوصددددددددددددددول

تح دددددد دددددديمَ وهو ما ينو  ل ييم م ددددددادر المعرفة  
 والحبرة.
خلق  يئدددة تعلم إلكترونيدددة، من خلل أدوا   

اسددددددددددددددتحددددد ام  فر  الميدددددار   النمو  وز دددددادة  الإنترنددددد  
الحاسدددص الآلر للمشدددرفين التربو ين والمعلمينَ وهو 
ما ينعك) على وعر المعلمين وت كيرهم، وتوسدددددددديع  

 م اركيم وق راتيم للفضل.
مسداع ة المشدر  التربو  فر تحطر جواجز   

 الزمان والمكان.
سدددددددددديولة اتت ددددددددددال  ين المشددددددددددر  التربو    
 والمعلم.
إمكددانيددة تطبيق أكبر قدد ر من الأسدددددددددددددددداليددص   

التقلي    شدددددددددرا   الإشدددددددددرا ية   ت  عن اسدددددددددتح ام الإ
 )الز ارة ال يية(.

تغيير اتتجاها  السددددددددددددددلبية  ين المشددددددددددددددر    
 التربو  والمعلم.

لكترونر  الإشدددددددددددددرا   يلج  مما سدددددددددددددبق أَنَّ الإ
تسدددددييل عمل المشدددددر  التربو  وتحقيق  إلى   يي  

ل  من المعلم  المتدددابعدددة المسددددددددددددددتمرة التر افتقددد هدددا كدددُ
والمشدددر  التربو  فر الأسدددلوب التقلي  ، كما يحل  
الع ي  من المشددكل  وال ددعوبا  التر يعانر منيا  
كددل أطرا  العمليددة التعليميددة والتربو ددة من تحطيم 

وتحقيق التواصددل ال اةم    ،الح ود الجغرا ية والزمانية
 والتنمية المستمرة.
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 الإلكتروني:شراف  الحااة للإ:  رابعًا
( أَنَّ دواعر  147، ص.2008تر  سدددددددددددددد ر ) 
 هرالكترونر  الإشرا   الإإلى    الحاجة
النمو المتسدار  والم هل فر ججم المعلوما   

فر جميع مجددات  المعرفددة أو مددا يسددددددددددددددمى بددالثورة 
يمكن   فكي   المعرفر،  اتن جدددددار  أو  المعلومددددداتيدددددة 
  ؟ للمعلم أن يلجق ه ا النمو المتسدددددددددددددار  فر العلوم

عبر الإنترن  يسددددددددددداع  المشدددددددددددر  فر شدددددددددددرا   فالإ
إي ال المعرفة والتغيرا  المتلجقة للعلوم وللمعلم،  
ك ل  يسددددتطيع المعلم من خلل اسددددتح ام الإنترن   
الت اعل الحوار  مع الأقران سدوا   داخلي ا أو خارجي ا 
وأن يتعلم العلوم و تلقى المعرفدة المطلوبدة للرفع من  

 نموه المينر والمعرفر.
والددمددعدددددددار    الددمددعددلددومدددددددا   تددقددندديدددددددة  ارتددبدددددددا  

اتن تداو الثقدافر  إلى    مدا أد   بداتت دددددددددددددددات َ وهو
والمعرفر العالمر وايور وإج اث تغيرا  مسدددددددتمرة  
مع   المعلم  يتكي   أن  يتطلددددددص  الدددددد    العمددددددل  فر 
الأووددددددددددددددا  الحد يثدة فر العدالم التر ترتبر بدالإ د ا  

عن بعدد  "الإنترندد "  شددددددددددددددرا   وات تكددار، فددأدوا  الإ
تسدددددددددداع  على مضدددددددددداع ة المعرفة ل   المشددددددددددرفين  

 والمعلمين.
التحوت  فر النموذج التربو  وفر نظر ددا   

التر يجدددص أن تكون علييدددا  التعلم جولددد  الكيييدددة 
عناصر العملية التعليمية )الطالص، المعلم، الم ير،  
المشددددددددر  التربو (، وتج ي  الأدوا  التر يجص أن 
يقوموا  يدا لمواجيدة تحد يدا  الع ددددددددددددددر ومدا أنتجتده  

وهو ما  الثورة فر تقنيدة المعلومدا  واتت ددددددددددددددات َ  
لَ مجموعددة من التحدد يددا  المواجيددة للنظددام  كددَّ شددددددددددددددَ

التربو  التقلي   ال   أصددددددددبح عاجز ا عن تق يم أية  
ق را  للسدددددددتجابة لمتطلبا  الع دددددددر المعلوماترَ  
ليد ا يتطلدص إجد اث نقلدة نوييدة فر النظدام التعليمر  

التربو  يواز  النقلة الحضددددددددددددار ة التر  شددددددددددددرا   والإ
المجتمعدا  العدالميددة    تعدايشدددددددددددددديدا النظم التربو دة فر

 والعربية.
جاجة المشددرفين والمعلمين للت ر ص المسددتمر  

لمواجية التغيرا  المتلجقة فر المعار  والميارا   
أدوا    وتحدددد يثيددددا جتى يتمكنوا من أن ي ددددددددددددددبحوا 
منتجدة وفعدالدة فر المجتمع، فحروج المعلم للتد ر دص 
وانشددددددددددغال المشددددددددددر  فر عملية ت ر به طوال العام 
ل ال راسر يتعارض مع ارو  العملَ وهو ما يشك

التربو "  شددددددددرا   صددددددددعوبة للمؤسددددددددسددددددددة التربو ة "الإ
عن بع  يمكن أن يسددددددددداهم فر الت ر ص  شدددددددددرا   فالإ

المسددددددددددتمر للمعلمين وهم فر م ارسدددددددددديم أو منازليم 
الحضددددددددددور لقاعا  الت ر ص وتر   إلى    دون الحاجة

أن يتر  المشدددددددر  عمله إلى    م ارسددددددديم أو الحاجة
 الإشرافر و عمل كم رب ليؤت  المعلمين.

إهنَّ عملية الحوار والتواصددددل أصددددبح  سددددمة   
من سدددددددددددما  الع دددددددددددر الحالر وبنا   على أهميتيا، 
لتنميددددة ميددددارا    اهتمدددد  النظم التعليميددددة والتربو ددددة 

عن بع   شددددددددددددددرا   الحوار والتواصددددددددددددددل لأ ناةيا، فالإ
يسدددداع  على التواصددددل والت اعل بالحوار والمناقشددددة  
و  تح المجال للمشددرفين والمعلمين من خلل شددبكة  
مؤتمرا   الإلكترونر،  "البر ددددد   وأدواتيددددداا  الإنترنددددد  
ال يدد يو الت دداعلر، غر  المحدداد ددة وغيرهددا " لتنميددة  
والمعرفر مع غيرهم من   الثقدددددافر  والتبدددددادل  الحوار 

 الباجثين فر ال ول الأخر .المعلمين والأسات ة و 



   

    The University Researcher Journal of Human Sciences 

 (1الإصدار ) -( 52)العدد 

309 

كثرة الم ارس وتباع ها وصددعوبة وصددول  إن   
المشر  التربو  للمعلمين لتوجيييم وت ر بيم تعتبر 
من أكبر ال ددددددددددعوبا  التر تعترض تن ي  العمليا   

عن بع  يعمل على تق يم جل  شددرا  الإشددرا ية، فالإ
لي ه ال ددددددددعوبا  وإي ددددددددال الأسدددددددداليص الإشددددددددرا ية  
المتنوعة باسددددددددددددتح ام تقنيا  اتت ددددددددددددات  الح يثة  

 "الإنترن " بأسيل الطرق وأسرعيا.
من هنا فق  أصددبح من الضددرور  إعادة النظر  

التقليدد   والتوجدده نحو شددددددددددددددرا   فر ممددارسددددددددددددددددة الإ
الإلكترونرَ كونه أصدددبح متطلب ا أسددداسددديا  شدددرا   الإ

لع ددددر المعرفة والثورة التكنولوجية، كما يقاس تق م 
الأمم بمق ار تطور أدواتيا وتقنياتيا وتسددحيرها لرفع 
مسددددتو  أداةيا وتحسددددين سددددبل م يشددددتيا، وأجوج ما 
يكون ل ل  العمدل التربو  ال   عليده أن يعد  أجيدال  
الغ  بشكل يلبر اجتياجا  مجتمعيم، وق رتيم على 
المنافسدددددددددددة لي) على ال دددددددددددعي  المحلر وَإهنَّمَا على 

ا.  ال عي  العالمر أيض 
 الإلكتروني:شراف معوقات تطبيق الإ:  خامسًا

( الشدددددددددددددددمدراندر  ص.  2008و ددددددد كدر   ،122 )
 فر الآترالكترونر  الإشرا   معوقا  الإ

ودددددددعم البنية التحتية لي ا النمر الإشدددددددرافر   
من جيددل تددأمين الأجيزة والشددددددددددددددبكددا  وأسددددددددددددددداليددص  

 اتت ات  الح يثة وغيرها.
ع م ك اية الكوادر البشددددددددددددددر ة المؤهلة تأهيل   

ال نيدددة   ا لإنجددداو هددد ا النمر سددددددددددددددوا  الكوادر  عددداليددد 
)م ددددددددددددممر البرام ، الإدار ين وغيرهم( أو الكوادر  
 التعليمية )المشرفين، الم ير ن، المعلمين وغيرهم(.

ودددددعم ميارا  التعامل مع الحاسدددددص الآلر   
وشدددددددبكة الإنترن  ل   ع د من المشدددددددرفين ونسدددددددبة  

 كبيرة من الم ير ن والمعلمين.
النمر   هدددد ا  لتطبيق  المدددداديددددة  الكل ددددة  ارت ددددا  

سددددددددددددددوا  من جيدل شددددددددددددددرا  الأجيزة والبرمجيدا  أو  
 اتت ال بشبكة الإنترن .

المقاومة المحتملة من المشددددددددددددددرفين التربو ين   
 الإلكترونر.شرا   والم ير ن والمعلمين للإ

صددددعوبة التحلر السددددر ع عن النظرة التقلي ية   
التربو  التر تراه مح دددددددور ا فر الز ارا   شدددددددرا   للإ

 وإمل  التوجييا  وتقو م الأدا  الواي ر.
إلى   (122، ص.  2008وأشددددددددددددددار  سدددددددددددددد ر )

 المعوقا  وال عوبا  على النحو الآترا
 معوقات مادية:–  1

تُعَ ُّ البنية التحتية ووددددددددع يا من أكبر العءبا   
عن شدددددددددرا   التر يمكن أن تعترض تن ي  نموذج الإ

بع ، فعملية إنشدددددا  شدددددبكا  الإنترن  وتوفير أع اد  
كبيرة من أجيزة الحاسددددوب، والمع ا  تتطلص مبالغ 

 كبيرة.مالية  
 معوقات بشر ة:-2

 و مكن تقسيم ه ه المعوقا  البشر ة إلىا
 أ معوقات تتعلق بالمشرفين التربو ين:

ودددددددددعم أو انح اض ق رتيم فر تشدددددددددغيل   -
 الحواسيص والإنترن .  

وددددددددددعم ق رتيم فر إصددددددددددلو وصدددددددددديانة   -
 الحاسوب.

مع الحددداسددددددددددددددوب والإنترنددد    - إهنَّ التعدددامدددل 
يتطلص مشددددرفين م ربين ت ر ب ا عالي ا على اسددددتح ام 
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الإنترند  وأدواتده وت ددددددددددددددميم البرام  التعليميدة وهد ا  
 فر ل ييم فر الوق  الحالر.ا غير متو 

قلة إنشدددددددددددا  مواقع إلكترونية على شدددددددددددبكة  -
شددددددددددددددرا   الإنترند  )و دص( لكدل قسددددددددددددددم فر إدارة الإ

التربو  وال   يسددددددديل عملية التواصدددددددل واتت دددددددال  
  ين المشرفين والمعلمين.لكترونر  الإ

 معوقات تتعلق بالمعلمين:ب 
عدد م إلمددام المعلمين بميددارا  اسددددددددددددددتحدد ام   -

التقنيا  الح يثة كالحاسددددوب والت دددد ح فر شددددبكا  
 الإنترن .

لكترونر  عددد م وعييم بدددأهميدددة التعدددامدددل الإ -
 ومتطلبا  ه ا التعامل.

اسددددددددددددددتءبدال التوجييدا   عد م الإلمدام بكيييدة   -
 عن طر ق الإنترن .شرا   وأساليص الإ

الحدددداسددددددددددددددبددددا  والإنترندددد  فر ا عدددد م تو  - فر 
المدد ارس يُعددَ ُّ من أكبر المعوقددا  للمعلمين لتدد ييم 

 عن بع .شرا   استح ام الإ
كثرة عد د الح دددددددددددددد  وتعد د المنداه  قد   -

يكون من المعوقا  للمعلمين تسدددددددددددددتح ام الإنترن   
 فر الم ارس لو تم إيجاده.

لعمليدددددة   - تشددددددددددددددجي يدددددة  عددددد م وجود جوافز 
التطو ر ال اتر سدددددددددوا  للمشدددددددددرفين والمشدددددددددرفا  أو  

 المعلمين والمعلما .
( أَنَّ  316، ص.2004وق  ووددددددددددددح سددددددددددددالم )

وددددددددددددددعم البنيددة فر غددالبيددة الدد ول الندداميددة تُعددَ ُّ من  
المعوقددا  الكبر  فر  لوا التعليم عن بعدد  والتعليم  

ه على أكمدددل وجدددهَ جيدددل تجددد  هددد افددد لألكترونر  الإ
صددددددددددعوبة تح ددددددددددي  التمو ل اللزم لتوفير أجيزة 

الحاسددددبا  ومسددددتلزماتيا وتسددددييل اتت ددددال وتوفير  
ال ددددددديانة ال اةمة بالإنترن ، فالتكل ة المادية لعملية 

أجيزة جاسدددددوب، وبرام  إلى    تأسدددددي) شدددددبكة تحتاج
ا وتحتدددداج قدددد  تكون كبيرة جدددد   إلى    وخطو  هدددداتم 

 موازنا  وحمة لتوفيرها.
( عن 2005وكشددد   دراسدددة اليافعر والشددديخ )

بعض المعوقا  التر تواجه المشدرفين التربو ين فر 
 التربو  الإلكترونر، أهميااشرا   الإ

شدرا   غلبة الطابع الشدكلر على عملية الإ -1
 واوحة ليا. أه ا التربو  وع م وجود 

هنا  نسددددبة كبيرة من المشددددرفين التربو ين   -2
ت يزالون ي ضدددلون اسدددتح ام الأسددداليص التقلي ية فر 

والتر تركز على ت ددددي  أخطا  المعلمين شددددرا   الإ
 وتسجيل عثراتيم.

ا عن التربو  قاصدددددددددددددر  شدددددددددددددرا   ت يزال الإ -3
التد ر بيدة وتحقيق النمو المينر   اتجتيداجدا متدابعدة 
 للمعلمين.

شدددددددددددرا   النظرة السددددددددددديئة للمعلمين تجاه الإ -4
التربو  ب ددددددددددددددورتدده الحدداليددة، إذ ير  الكثير أندده ت 

تحسدددين العملية التعليمية، وتحقيق النمو  يسدددعى فر  
المينر للمعلمين، وت يعطييم الثقة بأن سدددديم وأنه ت 

 يزال يمارس بطر قة استب ادية.
( مجموعة المعوقا  2001وأوا  السرجان )

 الآتيةا
ودعم البنية التحتية لي ا النمر الإشدرافر   -1

من جيددل تددأمين الأجيزة والشددددددددددددددبكددا  وأسددددددددددددددداليددص  
 وغيرها.  الح يثةاتت ات   
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 ع م ك اية الكوادر البشدددر ة المؤهلة تأهيل   -2
ال نيدددة   عددداليدددا لإنجددداو هددد ا النمر سددددددددددددددوا  الكوادر 

البرام  الإدار ين( أو الكوادر التعليمية   )م ددددددددددممر
 )المشرفين، الم ير ن، المعلمين(.

ودددددددددددددعم ميارا  التعامل مع الحاسدددددددددددددص   -3
الآلر وشددددددددددددبكة الإنترن  ل   ع د من المشددددددددددددرفين  

 ونسبة كبيرة من الم ير ن والمعلمين.
ارت ددا  الكل ددة المدداديددة لتطبيق هدد ا النمر   -4

سددددددددددددددوا  من جيدل شددددددددددددددرا  الأجيزة والبرمجيدا  أو  
 اتت ال بشبكة الإنترن .

المقاومة المحتملة من المشدددرفين التربو ين   -5
 الإلكترونر.شرا   والم ير ن والمعلمين للإ

السددددددددددددددر ع عن النظرة   -6 صددددددددددددددعوبددددة التحلر 
التربو  التر تراه مح دددددددورا فر شدددددددرا   التقلي ية للإ

 الز ارا  وإمل  التوجييا  وتقو م الأدا  الواي ر.
كما أن هنا  أسدددددددددددددباب ع ي ة لإججام البعض  

فر العملية  لكترونر  الإشدددرا   عن اتسدددت ادة من الإ
( 65، ص. 2001التعليمية، وق  ج دها المغي   )

  يما يلرا
بدددأن   .1 التربو   قددد  ير  المعلم والمشددددددددددددددر  

فر العملية التعليمية  لكترونر  الإشدددددددددددددرا   دخول الإ
 تقلي  أدوارهم فر التعليم.إلى    ربما يؤد 

فر  .2 قلدددة خبرة المعلم والمشددددددددددددددر  التربو  
وع م ق رتيم على  لكترونر  الإشددددددددددددرا   تطبيقا  الإ

 تشغيل البرام  وصيانة الأجيزة.
عدد م توافر الموارد المدداليددة لتمو ددل لتطبيق   .3
الم ارس والمعاه  فر جميع  لكترونر  الإشدددددددددرا   الإ

 التعليمية.

عددد م قنددداعدددة بعض المسددددددددددددددؤولين وبعض  .4
 الإلكترونر.شرا   الءيادا  التربو ة بأهمية الإ

ور المددد هدددل طعددد م القددد رة على مواكبدددة الت .5
 الإلكترونر.شرا   فر مجال أجيزة وبرام  الإ

ت يوج  تشدددددددددددجيع وترجيص من قبل بعض  .6
 الإلكترونر.شرا   فراد المجتمع على الإأ 

لي) لدد   بعض المشددددددددددددددرفين القدد رة على   .7
نظرا  لتعودهم لكترونر  الإشددددددددددددددرا   التعددامددل مع الإ

 التقلي  .شرا   على الإ
ع م وجود أقسدددددددام ومراكز إشدددددددرا ية مؤهلة  .8

تتدابع وتشددددددددددددددر  وتقد م المسدددددددددددددداند ة ال نيدة للمد ير ن  
والمعلمين والمشددددددددددددددرفين ال ين ل ييم اهتمام  تطبيق 

 فر مجال العمل.لكترونر  الإشرا   الإ
التر   .9 العلميدددة  البحوث والددد راسدددددددددددددددددا   قلدددة 

وفداةد تده فر المجدال  لكترونر  الإشددددددددددددددرا   تنداولد  الإ
 التعليمر والتربو .

قلة الشدددددددددركا  والمؤسدددددددددسدددددددددا  الحكومية    .10
الدتدعدلديدمديدددددددة  والأجديدزة  الدبدرامد   تدندتد   الدتدر  والأهدلديدددددددة 

 المناسبة.
قلدددة دعم وتشددددددددددددددجيع المددد ارس والمعلمين   .11

الإ تطبيق  فر  فر لكترونر  الإشددددددددددددددرا   المتميز ن 
 عمليم التعليمر والتربو .

قلة الأقسدام والتح د دا  التر تسديم فر   .12
تددددأهيددددل وتدددد ر ددددص المعلمين نحو اتسددددددددددددددت ددددادة من 

وقلة البرام  الت ر بية المق مة  لكترونر  الإشددددرا   الإ
العلقدددددددة   ذا   والمعلمين  والمشددددددددددددددرفين  للمددددددد ير ن 

 فر مجال العمل.لكترونر  الإشرا    تطبيقا  الإ



   

    The University Researcher Journal of Human Sciences  312 

 (1الإصدار ) -( 52)العدد 

ومن هنا يأمل الباجل، بضدددددددرورة التغلص على  
ه ه المعوقا  وال دددددعوبا ، وذل  جتى يتم تطبيق 

فر م ارس التعليم العام لكترونر  الإشددددددرا   تقنية الإ
التر تُعدَ ُّ من أهم التقنيدا  التر تم اكتشدددددددددددددددافيدا فر 
جيددددل تم  الحددددالرَ  العشددددددددددددددر ن وجتى وقتنددددا  القرن 
تواي يددا فر جميع نواجر الحيدداة وكددافددة المجددات   
المحتل ة، فل   للعملية الإشدددددددددرا ية أن تسدددددددددت ي  من  
ه ه التقنية فر ت عيل أسددددداليبيا، وذل  جتى يتسدددددنى  

كبددة التطور والتقدد م الحدداصدددددددددددددددل فر العمليددة  ليددا موا 
 التعليمية التعلمية.

 منهج البحث وإارا ات 
يتناول ه ا ال  ددددددددل مني  البحل والإجرا ا    

ا لأ البحددلَ إذ يتضددددددددددددددمن    هدد ا التر اعتمدد   وفقدد 
ا لمني  البحدددل، ومجتمعددده وعينتددده والأداة  وصدددددددددددددد ددد 
المستح مة فر جمع البيانا ، واختبار ص ق الأداة 
و باتيا، والأسدداليص الإج دداةية التر اسددتح م  فر 

 تحليل البيانا .
 منهج البحث:: أولً 
اسدددددتح م الباجل المني  الوصددددد ر المسدددددحر،   

البحددل وطبيعددة متغيراتدده،    أهدد ا بمددا يتسددددددددددددددق مع  
فضددددددددددل  عن كونه ت يتوقم عن  ج  جمع البيانا   
إلى    لوصدددددددددددم الظاهرة فحسدددددددددددص، وَإهنَّمَا يتع   ذل 

تحليدددل الظددداهرة وكشددددددددددددددم العلقدددا   ين أبعدددادهدددا  
المحتل دددةَ وهو مدددا يمكن البددداجدددل من ت سدددددددددددددديرهدددا 

 استنتاجا  تعك) الواقع وجيثياته.إلى    والوصول
 ماتمط البحث وعينت :-ثانيًا

ه تكون مجتمع  أهد افد طبيعدة البحدل و  ندا  على  
البحددل من جميع المشددددددددددددددرفين التربو ين فر مكتدص  

وبلغ    ،فر م يرتر المشدنة والظيار  التربية والتعليم
 .( مشرفا  68عينة البحل )

تم عرض خ داة    خصوايص عينة البحث: 
عينة البحل ال ين اسدددتجا وا للباجل وفقا للمتغيرا   
الدحدبدرة،   وسددددددددددددددندوا   الدعدلدمدر،  الدمدؤهدددددددل  الدتدددددددالديدددددددةا 

 التح  ، وهو كالآترا
 المؤه  العلمي-1

( يوضح توز ط أفراد العينة حسا متغير المؤه   1ادول  
 العلمي 

 النسبة العدد  اهة العم   م
 %71 48 بكالور وس فأق  1
أعلى من  2

 البكالور وس 
20 29% 

 %100 68 الإامالي 

 التخصص:  -2
 يوضح توز ط أفراد العينة حسا متغير التخصص. (2ادول  
المؤه    م

 العلمي 
عدد أفراد العينة 

 المستايبين 
 النسبة%

 %56 38 نسانيةإ 1
 %44 30 تطبيقية  2

 %100 68 الإامالي 
 سنوات الخبرة:  -3

( يوضح توز ط أفراد العينة حسا متغير سنوات 3ادول  
 الخبرة. 

 النسبة% العدد سنوات الخبرة م
 %37 25 عشر سنوات فأق  1
عشووووووووور   أكبر 2 من 

 سنوات
43 63% 

 %100 68 اماليالإ
 أداة البحث وخطوات بنايها:-ثالثًا

التر   ه ا فر ودو  طبيعة مشدكلة البحل والأ
تحءيقيا البحل الحالر، اسدتح م الباجل  إلى   يسدعى
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اتسددددددددتبانة أداة لجمع البيانا  والمعلوما  متبع فر 
 الحطوا  الآتيةاذل  

والدددددد راسدددددددددددددددددددا    - الأد يددددددا   على  اتطل  
 والأبحاث العلمية ذا  ال لة بمووو  البحل.

اتطل  على اتسددددددددددددددتبددددانددددا  والمقددددايي)   -
 السابقة ذا  العلقة.

تحد يد  مجدات  الأداةا وذلد  بعد  اتطل    -
 على ال راسا  والبحوث فر مجال البحل.

صددياغة فقرا  الأداة فر صددورتيا الأولية،   -
 أربع( معوق موزعدة على  49وقد   لغ عد د فقراتيدا )

 .مجات 
قام الباجل بعرض الأداة على المشددر  لإ  ا  
ملجظاته، وبع  اسددددددددددددددترجاعيا تم إجرا  التع يل   

 وفق ا لملجظاته.
أصدددبح  اتسددددتبانة ب ددددورتيا الأولية تتضددددمن 

مجات ، وجسص ما  أربع( معوق موزعة على  49)
 (.4هو مووح فر الج ول )

 
( يوضح ماالت الستبانة وعدد فقرات    ماال في 4ادول  

 صورتها ايولية 
 عدد الفقرات الماال م
 12 المعوقات التشر عية والقانونية 1
 15 المعوقات التنظيمية 2
 10 المعوقات البشر ة 3
 12 المتطلبات المادية والتكنولواية  4
 49 اماليالإ

 صدق ايداة:-1
صدد ق الأداة من خلل عرودديا تم التحقق من 

( عدددددد دهم  المحكمين،  لغ  من  مجموعددددددة  ( 6على 
من جدامعدة    (4و )  ( من جدامعدة ججدة،2محكمين )

ب من المحت دددددددددين وذو  الحبرة فر مجال الإدارة  إ 
والمنددددددداه   والتقو م،  والءيددددددداس  التربو ،  والتحطير 
من   كددددددل  فر  العربيددددددة،  واللغددددددة  التدددددد ر )،  وطرق 
جدددامعدددة، إب، وججدددة، وكدددان الغرض من ذلددد  هو 
 إ  ا  حراةيم وملجظاتيم جول المعوقا  من جيلا

انتمددا  كددل معوق للمجددال وصددددددددددددددلجيتيددا   -
 لءياس ما ووع  لءياسه.

 سلمة صياغة ال قرا  ووووجيا. -
ج   أو تع يل أو إودددددددددددددافة معوقا  من  -

 وجية نظرهم.
تم اعتمداد المعوقا  التر ج ددددددددددددددلد  على   -

%( فما فوق  وصددددددددددد يا م يار ا  80موافقة  نسدددددددددددبة )
حرا    عدلدى  اتطدل   بدعددددددد   وذلددددددد   الدمدعدوق،  لدقدبدول 

 المحكمين وملجظاتيم.
للمعوقدددا  بعددد   - تمددد  إعدددادة ال دددددددددددددديددداغدددة 

عروددددددددددديا على المشدددددددددددر  ال     وره أ    بعض 
الملجظدا  التر تم العمدل  يدا. وأصددددددددددددددبحد  الأداة 

 (.5فر صورتيا النياةية كما فر الج ول )
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 ( يوضح فقرات صدق ايداة في صورتها النهايية5ادول  
 عدد المعوقات  الماال  م

 بعد التحكيم  ضافةإ حذف  تحتا  تعدي   قب  التحكيم 
 11 0 1 1 12 المعوقات التشر عية والقانونية  1
 14 0 1 2 15 المعوقات التنظيمية  2
 10 0 0 1 10 المعوقات البشر ة  3
 12 0 0 1 12 المعوقات المادية والتكنولواية  4

 47 0 2 5 49 الإامالي 

 ثبات ايداة:-2
بدددايجددداد   قدددام البددداجدددل  للتدددأكددد  من  بدددا  الأداة 
معددامددل اتتسدددددددددددددددداق الدد اخلر بدداسددددددددددددددتحدد ام معددامددل  

(، لتقدد ير درجددة cronbach Alphaال دداكرونبددا  )
التجان) وانسدجام ال قرا  ومجات  البحل وال رجة 

مجال على الكلية، واسددددددددددددددتحراج معامل الثبا  لكل  
ج ة من مجات  الأداة، كما هو مووددددددددح بالج ول  

(6.) 
( يوضح ثبات ايداة باستخدام التساق الداخلي  6ادول  

 باستخدام معادلة الفاكرونباخ 
عدد  الماال  م

 الفقرات 
-قيمة الفا 
 كرو نباخ 

المعوقا  التشر  ية   1
 والقانونية

11 0.699 

 0.755 14 المعوقا  التنظيمية  2
 0.725 10 المعوقا  البشر ة  3
المعوقا  المادية  4

 والتكنولوجية 
12 0.732 

 0.910 47 على مستوى ايداة
يتضدح من الج ول أَنَّ أداة البحل جقق   بات ا   

عالي اَ إذ  لغ مسدتو  اتتسداق ال اخلر للداة بشدكل  
( وكدددان معدددامدددل الثبدددا  لكدددل مجدددال 0.910عدددام )

اَ جيدددل  لغ  بدددا  المجدددال الأول   على جددد ة عددداليددد 

الثددددانر )0.699)   ، (7550.( وبلغ  بددددا  المجددددال 
(، وبلغ  بددا   0.725وبلغ  بددا  المجددال الثددالددل )

الرابع ) أَنَّ 0.732المجددددال  يدددد ل على  مددددا  (َ وهو 
الدددد    الغرض  للتطبيق وتحدددد م  الأداة صددددددددددددددددددالحددددة 

 ووع  لأجله.
 إارا ات التطبيق:-رابعًا  

بع  اتنتيا  من إع اد اتسدددددتبانة فر صدددددورتيا 
النياةية، تم تطبيق اتسدددددددددددتبانة جسدددددددددددص الإجرا ا   

 الآتيةا
تم ووددددددددع   اةل اتسددددددددتجابة للداة جول درجة 
ا لمءيدداس ليكر  الحمدداسددددددددددددددر )كبيرة  المعوقددا  وفقدد 

ا(. ا، كبيرة، متوسطة، قليلة، قليلة ج    ج  
( مشدددددرفا وشدددددرو  72اتسدددددتبانة على )تم توز ع 

 الي   من البحل.
تم اتعتماد على ع د من قنوا  اتت دددال مع  

وعبر  ،العيندة من خلل ز دارتيم فر أمداكن أعمداليم
اتت دددال بالياتم والإرسدددال عبر وسددداةل التواصدددل  

 اتجتماعر المحتل ة.
اسدتمر  عملية التوز ع على م ة عشدرون يوما 

 م(.2023من شير مارس )
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(  72( اسددددددتبانة من أصددددددل )68تم اسددددددترجا  )
 استبانة.

ا سووواليا الإحصوووايية المسوووتخدمة: اي: خامسوووً
ا لطبيعدة البحدل و  ه اسددددددددددددددتحد م البداجدل فر أهد افد وفقد 

 تحليل البيانا  والمعلوما  الآترا  
 النسص المئو ة. -
للتددأكدد  من اتتسدددددددددددددددداق   - معددامددل أل دداكرونبددا ، 

 ال اخلر ل قرا  اتستبانة.
المتوسددددددددددددددطا  الحسددددددددددددددا ية لمعرفة حرا  عينة   -

 البحل تجاه فقرا  اتستبانة.
اتنحرافددا  الم يددار ددة لمعرفددة مدد   تشددددددددددددددتدد    -

 وات اق حرا  عينة البحل تجاه فقرا  اتستبانة.
( لعينتين مسدددددددددددددتقلتين لمعرفة t-testاختبار ) -

ال روق  ين متوسددطا  اسددتجابا  عينة البحل وفق ا 
لمتغيرا المؤهل العلمر، والتح ددددددددددد ، وسدددددددددددنوا   

 الحبرة.
 عرلإ نتايج البحث ومناقشتها

ا لنتداة  عمليدة التحليدل الإج دددددددددددددداةر   عرودددددددددددددد 
، ومناقشدددتيا فر ودددو  أسدددئلة البحل  البحللبيانا   

 ه، وذل  على النحو الآتراأه افو 
لمناقشدددددددددددددة البيانا  التر تم جمعيا قام الباجل  
 تحد يد  جد ود  د اةدل المءيداس المسددددددددددددددتحد م فر أداة 

 البحل على النحو الآترا  
جساب الم   لحساب الح  الأدنى من الح     -

 (.4=1-5الأعلى للمءياس )
تح ي  الم   بقسدددمة الم   على ع د   اةل   -

 (.0.8=  4/5المءياس )

تح ي  الح  الحءيقر لب اةل المءياس باوافة    -
 أقل ليمة فر المءياس.إلى    طول ال ترة
( يبين الحدود الحقيقية لبداي  المقياس  دراة 7ادول  

 الإلكتروني( شراف معوقات تطبيق الإ
 الدللة اللفظية  دراة ايهمية  دراة البدي  

 إلى من
 كبيرة ادًا 5 4.20 5
 كبيرة 4.19 3.40 4
 متوسطة 3.39 2.60 3
 قليلة  2.59 1.80 2
 قليلة ادًا  1.79 1 1

و يمدا يلر عرض لنتداة  البحدل ومنداقشددددددددددددددتيدا، 
 وذل  على النحو الآترا

النتوايج المتعلقوة بوالإاوابوة عن السوووووووووؤال :  أولً 
 الرييس:

فر لكترونر  الإشددددرا   _ ما معوقا  تطبيق الإ
 م ارس التعليم العام فر م ينة إب؟

اسددددددددددددددتحدد ام  وللإجددابددة عن هدد ا السددددددددددددددؤال تم   
والرتص    المتوسدددددددددددر الحسدددددددددددا ر واتنحرا  الم يار  

لجميع فقرا  مجدات  الأداة وعلى مسددددددددددددددتو  الأداة 
 (.8وه ا ما يووحه الج ول )
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 على مستوى ايداة بشك  عام وعلى مستوى الماالت  المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيار ة( يوضح 8ادول  
 الدللة اللفظية  الرتبة النحراف المعيار   المتوسط الحسابي الماالت  م
 كبيرة ادا 1 0440. 4.30 المعوقات التشر عية والقانونية  1
 كبيرة ادا 3 0.046 4.24 المعوقات التنظيمية  2
 كبيرة ادا 2 0.061 4.25 المعوقات البشر ة  3
 كبيرة 4 0.058 4.16 المعوقات المادية والتكنولواية  4

 كبيرة ادا  0.043 4.23 الإامالي للأداة بشك  عام 

( أَنَّ معوقا  تطبيق 8يتضدددددددددددح من الج ول )  
فر م ارس التعليم العام فر لكترونر  الإشدددددددددددددرا   الإ

الأداة بشددددددددددكل عام كما  محافظة إب على مسددددددددددتو  
ا، وذلدد   دد تلددة  يراهددا عينددة البحددل كدداندد  كبيرة جدد  

( واتنحرا     4.23المتوسددددر الحسددددا ر ال    لغ )
أن إلى   (، و عز  ذلد 0.043الم يدار  الد    لغ )
شددددددددددددددرا   عددد م تطبيق الإإلى    هددد ه المعوقدددا  أد 

شددددددددددددددرا   وعملددد  على عددد م تطو ر الإلكترونر  الإ
وتوجيه مسددددددددداره بما يسددددددددداع  على تحقيق ال ور فر 
وتطو در   وتحسددددددددددددددين  والتعليمر،  التربو   الميددددددد ان 
العمليدة التعليميدة التعلميد ة بمدا يتواكدص مع متطلبدا  
 الع ر، وبما يحسن من فاعلية العملية التعليمية.  

ا من الجدد ول أَنَّ المعوقددا    كمددا تَبَيَّنَ أيضددددددددددددددد 
التشدددددددددددددر  ية والقانونية جا   بالمرتبة الأولى وذل  

(،  4.24  تلة المتوسددددددددددددددر الحسددددددددددددددا ر ال    لغ )
المعوقدددا  البشددددددددددددددر دددة   الثدددانيدددة  وجدددا   فر المرتبدددة 

(، يلييا فر المرتبة  4.16بمتوسددددددددر جسددددددددا ر  لغ )
الثددالثددة المعوقددا  التنظيميددة التر ج ددددددددددددددلدد  على 

(، وأخير ا جا   المعوقا  4.25متوسدددر جسدددا ر )
التر   الرابعدددددة  المرتبدددددة  فر  والتكنولوجيدددددة  المددددداديدددددة 

 (  4.30ج ل  على متوسر جسا ر  لغ )

وسددددو  نسددددتعرض ذل  بشددددر  من الت  دددديل   
 على مستو  كل مجال على ج ة.

 :المعوقات التشر عية والقانونية-1
التشددددددددددددددر  يددددة    للتعر  على درجددددة المعوقددددا  

فر م ارس  لكترونر  الإشدددددددرا   والقانونية لتطبيق الإ
التعليم العام فر م ينة إب؟ تم اسددددددتح ام المتوسددددددر 

والرتددص، وهدد ا مددا    واتنحرا  الم يددار  الحسدددددددددددددددا ر  
   (.9يووحه الج ول )
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في مدارس  لكتروني  الإ شراف يوضح المتوسط الحسابي والنحراف المعيار  للمعوقات التشر عية والقانونية لتطبيق الإ (9ادول  
 إب.  مدينةالتعليم العام في 

المتوسط  المعوقات  م
 حسابيال

النحراف 
 المعيار  

الدللة  الرتبة
 اللفظية 

الإشرافية الستقلال المالي نص قانوني يمنح الاهات إلى  الفتقار 1
 والإدار .

 كبيرة ادا 1 0.052 4.76

شراف  نص قانوني يلام الاهات الرسمية بتطبيق الإإلى  الفتقار 2
 الإلكتروني. 

 كبيرة ادا 2 0.068 4.44

 كبيرة ادا 3 0.099 4.31 عدم واود قانون يحدد معايير وشروط شغ  الوظايف الإشرافية.  3
القوانين التي تعم  على حماية أمن نظام المعلومات في ظ  غياب  4

 الإلكتروني. شراف العم  بالإ
 كبيرة ادا 4 0.093 4.22

التشر عات التي تساهم في عملية تطبيق النظام في إلى  الفتقار 5
 مختلف الاهات الإشرافية في الوزارة. 

 كبيرة ادا 5 0.091 4.22

شراف  اللازم مط الاهات المعنية لتطو ر الإ التنسيق إلى  الفتقار 6
 الإلكتروني. 

 كبيرة 7 0.093 3.91

 كبيرة 6 0.084 4.15 التربو  الإلكتروني. شراف فر رؤ ة واضحة ومعلنة لعملية الإاعدم تو  7
 كبيرة 10 0.090 3.85 الإلكتروني. شراف غياب التشر عات التي تحفا عملية تطبيق الإ 8
شراف  ليحة توضح حقوق وواابات العاملين في ماال الإل تواد  9

 الإلكتروني. 
 كبيرة 8 0.084 3.90

1
0 

شراف  فر ليحة تحدد مهام وصلاحيات العاملين في ماال الإاعدم تو 
 الإلكتروني. 

 كبيرة 9 0.093 3.88

1
1 

ليحة تحدد السلطات والمسؤوليات لاميط الاهات إلى  الفتقار
 الإشرافية. 

 كبيرة 11 0.082 3.85

 كبيرة ادا  0440. 4.30 المتوسط العام

( أَنَّ درجة المعوقا   9يتبين من الج ول ) 
لكترونر  الإشدددددددرا   التشدددددددر  ية والقانونية لتطبيق الإ

فر م ارس التعليم العام فر م ينة إب على مسدتو   
ا،   كدددانددد   ددد رجدددة كبيرة جددد   وذلددد   ددد تلدددة المجدددال 

( واتنحرا     4.30المتوسددددر الحسددددا ر ال    لغ )
( كمددا أَنَّ المعوقددا    0440.الم يددار  الدد    لغ )

الواردة فر المجدال قد  ج ددددددددددددددلد  على درجدة كبيرة 
ا، وهر المعوقدا  رقم) ( والمعوقدا  5،4،3،2،1جد  

( ق  ج دددددددددددل  على درجة  11،10،9،8،7،6رقم )
 ين   للمعوقدا  كبيرةَ جيدل تراوو الوسددددددددددددددر المرجح

موعويوووووار  (  3.85  -4.76) تدراوو  ديدن    وانوحوراف 
عديدندددددددة 0.099-0.052) أَنَّ  يدعدندر  مدددددددا  وهدو   َ)

البحل ق  أجمعوا على وددددعم تح يل التشددددر عا   
شدددددرا   والقوانين واللواةح بما يتناسدددددص مع تطبيق الإ

كون التشددددددددددددددر عدا  والقوانين هر الأطر لكترونر  الإ
والوجددددددد ا    الجيدددددددا   تحددددددد يددددددد   على  تعمدددددددل  التر 
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وتعمدددل على تحددد يددد  المسددددددددددددددؤوليدددا     ،المسددددددددددددددؤولدددة
  ، وودددددبر وتنظيم العمل المؤسدددددسدددددر   ،وال دددددلجيا 

بحيل تؤد  الميام  ،وتح د مسددددددددداره وترسدددددددددم أبعاده
والأعمال بطرق علمية ومووددددددددددددويية وك ا ة عالية  

ا عن التحمين والعشواةية.  بعي  
 المعوقات التنظيمية: -2

للتعر  على درجة تواج  المعوقا  التنظيميدة   
فر مدد ارس التعليم  لكترونر  الإشددددددددددددددرا   لتطبيق الإ

العام فر م ينة إب؟ تم اسدتح ام المتوسدر الحسدا ر  
والرتددص، وهدد ا مددا يووددددددددددددددحدده   واتنحرا  الم يددار  

 (. 10الج ول )

في مدارس التعليم  لكتروني الإ شراف يوضح المتوسط الحسابي والنحراف المعيار  للمعوقات التنظيمية لتطبيق الإ (10ادول  
 العام في مدينة إب. 

المتوسط  المعوقات  م
 حسابيال

النحراف 
 المعيار  

الدللة  الرتبة
 اللفظية 

عدم واود هيك  تنظيمي مرن يسه  التصوال بين وحدات العم   1
 الإشرافي. 

 كبيرة ادا 1 057. 4.68

 كبيرة ادا 3 079. 4.40 الإلكتروني. شراف الإ أهدافاستراتياية تحدد رؤ ة ورسالة و  تواد ل 2
نظام حديث لعملية التصال والتواص  مط مختلف أ راف إلى  الفتقار 3

 الإلكتروني. شراف الإ
 كبيرة ادا 2 092. 4.46

 كبيرة 8 091. 4.06 العم  الإدار . تغيا الشفافية في  4
 كبيرة ادا 5 090. 4.26 مكتوبة ومحددة. لكتروني الإ شراف تواد سياسات وقواعد للإ ل 5
 كبيرة ادا 7 075. 4.22 الإلكتروني. شراف توصيف وظيفي لاميط الوظايف الإإلى  الفتقار 6
 كبيرة 10 110. 3.91 الإشرافية الإلكترونية. معايير علمية لتقييم العملية إلى  الفتقار 7
لكتروني  الإ شراف عدم واود نظام للحوافا والمكافآت للعاملين في الإ 8

 واضح ومعلن. 
 كبيرة ادا 4 094. 4.31

لكتروني الإ شراف نظام حديث للرقابة على عملية الإإلى  الفتقار 9
 معلن وواضح.

 كبيرة ادا 6 094. 4.24

1
0 

شراف دلي  يحدد آليات وإارا ات العم  في ماال الإل يواد 
 الإلكتروني. 

 كبيرة 9 085 3.99

1
1 

 كبيرة 13 099. 3.76 ميثاق لقواعد السلو  ايخلاقي في العم  الإشرافي. إلى  الفتقار

1
2 

على مختلف المستو ات  لكتروني الإ شراف عدم نشر ثقافة تطبيق الإ
 الإدار ة للتربية. 

 كبيرة 11 095. 3.91

1
3 

 كبيرة 14 095. 3.66 نظام معلوماتي محوسا حول المدارس والمعلمين.  دل يوا

1
4 

شراف ل تتوفر التسهيلات اللازمة يدا  المهام المتعلقة بالإ
 الإلكتروني. 

 كبيرة 12 087. 3.81

 كبيرة ادا  046. 4.24 المتوسط العام
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( الجدددددد ول  من  تواجدددددد   10يتبين  درجددددددة  أَنَّ   )
لكترونر  الإشدددددددددددددرا   التنظيمية لتطبيق الإ المعوقا 

فر مدد ارس التعليم العددام فر مدد ينددة إب من وجيددة 
متواج ة  نظر الحبرا  على مسدددددددددددددتو  المجال كان 

ا  وذل    تلة الوسدر المرجح ال     ،  رجة كبيرة ج  
( و 4.24 ددلددغ  الددمدد دديدددددددار  (  الددددددد    ددلددغ   اتنددحددرا  
أَنَّ  0460.) كدددددددددمدددددددددا  رقدددددددددم    الدددددددددمدددددددددعدددددددددوقدددددددددا (، 
(الواردة فر المجال ق  ج دددددل   9،8،6،5،3،2،1)

على درجددة أهميددة كبيرة جدد ا مدداعدد ا المعوقددا  رقم 
الد   ج ددددددددددددددلد  على (14،13،12،11،10،7،4(

درجة كبيرةَ جيل تراوو الوسددددددددر المرجح للمعوقا  
  - 0.110( وانحرا  م يار ) 3.66-4.68 ين )

المتطلبددددا  0570. يعنر عدددد م توفير  مددددا  (َ وهو 
التنظيميدددة التر من شددددددددددددددددأنيدددا تنظم عمدددل الجيدددا  

وتح د الأطر المؤسدددسدددة واتسدددتراتيجيا     ،الإشدددرا ية
وتح ي  الميام والأدوار    ،الواوحة التر تسير العمل

وتسدددددددددددلسدددددددددددل السدددددددددددلطة والمسدددددددددددؤوليا     ،والواجبا 
وتعمل على تح ي  السدددددددددددياسدددددددددددا     ،وال دددددددددددلجيا 

ى سدددددددددير العمل فر مسدددددددددار بما يعمل عل   ه ا والأ
شرا   واوح ومح د، و تساع  على تن ي  عملية الإ

  يسر وسيولة.لكترونر  الإ
 البشر ة:  المعوقات-3
للتعر  على درجة تواج  المعوقا  البشددددددددددر ة   

فر مدد ارس التعليم  لكترونر  الإشددددددددددددددرا   لتطبيق الإ
العام فر م ينة إب؟ تم اسدتح ام المتوسدر الحسدا ر  

والرتددص، وهدد ا مددا يووددددددددددددددحدده   الم يددار  واتنحرا   
 ( 11الج ول )

في مدارس التعليم العام لكتروني الإ شراف يوضح المتوسط الحسابي والنحراف المعيار  للمعوقات البشر ة لتطبيق الإ (11ادول  
 في مدينة إب. 

المتوسط  المعوقات  م
 حسابيال

النحراف 
 المعيار  

الدللة  الرتبة
 اللفظية 

شراف غياب القيادة الداعمة والمساندة لتطبيق الإ 1
 الإلكتروني. 

 كبيرة ادا 1 0.064 4.68

غياب القيادة التي تمتل  المعرفة والمهارة في ماال  2
 الإلكتروني. شراف الإ

 كبيرة ادا 2 0.090 4.34

شراف متوافقة مط تطبيق الإ ادر لدي  اتااهوات إلى  الفتقار 3
 الإلكتروني. 

 كبيرة 3 0.093 4.16

افتقار أ راف العملية الإشرافية لمهارات استخدام التقنيات  4
 الحديثة في العم  الإشرافي الإلكتروني. 

 كبيرة 5 0.093 4.09

 التعام  مطإلى  ضعف دافعية العديد من المشرفين التربو ين 5
 الإلكتروني. شراف الإ

 كبيرة 4 0.087 4.15

مناخ وظيفي يشاط المعلمين والمشرفين على  دل يوا 6
 الإلكتروني. شراف استخدام الإ

 كبيرة 6 0.081 4.06

قلة تعاون المعلمين ومدير  المدارس مط المشرفين   7
 الإلكتروني. شراف التربو ين في تطبيق الإ

 كبيرة 7 0.102 4.01
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المتوسط  المعوقات  م
 حسابيال

النحراف 
 المعيار  

الدللة  الرتبة
 اللفظية 

 العديد من المشرفين التربو ين لبرامج التدر ا عدم استاابة  8
 الحاسوبي.

 كبيرة 10 0.118 3.79

غياب روح العم   فر ق بين القايمين على أسلوب تطبيق  9
 التربو  الإلكتروني. شراف الإ

 كبيرة 8 0.098 3.87

 قلة عدد المشرفين التربو ين المؤهلين للعم  بنظام الإشراف 10
 الإلكتروني. 

 كبيرة 9 0.089 3.82

 كبيرة ادا  0610. 4.25 المتوسط العام

( أَنَّ درجددة تواجدد  11يتبين من الجدد ول ) 
فر لكترونر  الإشدددرا   المعوقا  البشدددر ة لتطبيق الإ

مد ارس التعليم العدام فر مد يندة إب من وجيدة نظر 
متواج ة   رجة الحبرا  على مسدددددددتو  المجال كان  

ا ، وذل    تلة الوسدددددددددر المرجح ال    لغ  كبيرة ج  
(،  0610.( واتنحرا  الم يار  ال    لغ )4.25)

كما أَنَّ المعوقا  الواردة فر المجال التر ج ددددددل   
اَ هر المعوقدددا  رقم)    على درجدددة ( 2،1كبيرة جددد  

والمعوقدددا  التر ج ددددددددددددددلددد  على درجدددة كبيرة هر 
جيل تراوو   ،(10،9،8،7،6،5،4،3المعوقا  رقم)

(  3.79-4.68الوسددددددددددددددر المرجح للمعوقددا   ين )
(َ  0.064  -0.118وانحرا  م يدار  تراوو  ين )

غيداب الءيدادة الد اعمدة، ووددددددددددددددعم إلى    و عز  ذلد 
الكوادر المؤهلة والوايية والم ربة والمتح دددددد ددددددة ، 

الإ تطبيق  يمكن  الكوادر ت  هددددد ه  شددددددددددددددرا  فبددددد ون 
وت يمكن أن تنجح المؤسدددددددددددسدددددددددددا  فر   ،لكترونرالإ

الحواسدددددددددددددديددددص   المعددددامددددل وأجيزة  عمليددددا فلو وفرنددددا 
وشددددددددبكا  الإنترن  وأهملنا توفير الكوادر البشددددددددر ة  

شددددددددددددرا   المؤهلة والم ربة فلن نسددددددددددددتطيع تطبيق الإ
  نجاو.لكترونر  الإ

 المادية والتكنولواية:  المعوقات-4
للتعر  على درجدددة تواجددد  المعوقدددا  المددداديدددة  

الإ لتطبيق  فر لكترونر  الإشددددددددددددددرا   والتكنولوجيدددددددة 
مد ارس التعليم العدام فر مد يندة إب من وجيدة نظر 
الحبرا  المشددددددداركين؟ تم اسدددددددتح ام الوسدددددددر المرجح 

والرتددص، وهدد ا مددا يووددددددددددددددحدده   واتنحرا  الم يددار  
 (.12الج ول )
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في مدارس  لكتروني الإ شراف الحسابي والنحراف المعيار  للمعوقات المادية والتكنولواية لتطبيق الإ( يوضح المتوسط 12ادول  
 التعليم العام في مدينة إب. 

المتوسط  المعوقات  م
 الحسابي

النحراف 
 المعيار  

الدللة  الرتبة
 اللفظية 

نظام معلومات حديث لاميط اوانا العملية  إلى  الفتقار 1
 الإشرافية. 

 كبيرة ادا 1 0850. 4.68

ل تواد شبكة إلكترونية داخلية تربط اميط المستو ات  2
 الإشرافية. 

 كبيرة ادا 5 0740. 4.21

غياب البرامج التي تحمي البيانات والمعلومات من  3
 . الختراقات

 كبيرة 9 0.100 4.03

المشرفين فر القاعات التدر بية الماهاة لتدر ا اعدم تو  4
 الإلكتروني. شراف التربو ين على عملية الإ

 كبيرة ادا 4 0.091 4.28

عدم واود مواقط إلكترونية وقواعد بيانات مواهة لخدمة   5
 العملية الإشرافية الإلكترونية. 

 كبيرة 11 0.089 3.90

قلة توافر الكتا الإلكترونية والحقايا التدر بية الإلكترونية  6
 التربو  الإلكتروني. شراف في الإ

 كبيرة ادا 3 0.082 4.32

نقص البرمايات الإلكترونية والتفاعلية الملايمة لتواص   7
 اللكتروني. شراف أفراد العملية الإشرافية في ظ  الإ

 كبيرة 6 0.090 4.15

 قلة توافر المعدات واياهاة الحديثة اللازمة لتطبيق أسلوب 8
 الإلكتروني. التربو  شراف الإ

 كبيرة 7 0.089 4.10

لكتروني التربو  الإ شراف قلة المياانية المخصصة لعملية الإ 9
 في مدير ات التربية والتعليم. 

 كبيرة ادا 2 0.085 4.34

شبكة انترنت آمنة وذات سرعة عالية تربط بين إلى  الفتقار 10
 المدارس بالمدير ة والإدارات التعليمية التابعة لها. 

 كبيرة 8 0.080 4.09

تكاليف تدر ا الإدار ين والمشرفين التربو ين على ارتفاع  11
 الإلكتروني. شراف استخدام نظم الإ

 كبيرة 10 0.078 3.91

نقص الموارد المالية المناسبة لدعم نظم تطبيق أسلوب  12
 التربو  الإلكتروني. شراف الإ

 كبيرة 12 0.080 3.66

 كبيرة  0.058 4.16 المتوسط العام

( الجدددددد ول  من  تواجدددددد   12يتبين  درجددددددة  أَنَّ   )
شددددددددددددددرا   المعوقدا  المداديدة والتكنولوجيدة لتطبيق الإ

فر مدد ارس التعليم العددام فر مدد ينددة إب لكترونر  الإ
من وجية نظر مجتمع البحل على مسدتو  المجال  

كداند  متواجد ة  د رجدة كبيرة وذلد   د تلدة الوسددددددددددددددر  
( الددددد    لغ  الم يدددددار   4.16المرجح  واتنحرا    )

 (، كمدا أَنَّ معوقدا  المجدال رقم0580.الد    لغ )
ا   (9،6،4،2،1)   ، ق  ج دددددددل  على درجة كبيرة ج  
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رقدددم) قددددددد  12،  11،10،8،7،5،3والدددمدددعدددوقدددددددا    )
على درجة كبيرةَ جيل تراوو الوسددددددددددددددر     ج ددددددددددددددل 

( المعوقددددددا   ين  لجميع    ، ( 3.66-4.68المرجح 
( م يدددددددار   و عز  0740.  -1000.وانحرا    َ)

فر المتطلبدا  المداديدة والتكنولوجيدة  ا عد م تو إلى    ذلد 
اتلكترون من إمكانا  شددددددددددددددرا   اللزمة لتطبيق الإ

وتجييزا  المددداديدددة وأجيزة جددداسددددددددددددددوب وملحقددداتيدددا  
والبرمجيا  التعليمية والبنية التحتية من ات دددددددات   
وشدددددبكا  وتم ي ا  كيرباةية، إذ إهنَّ نجاو عمليا  

مرتبطة  يا إذ تسدديل من عملية اتت ددال  شددرا   الإ
الدددد اخليددددة   والتواصدددددددددددددددددل على جميع المسددددددددددددددتو ددددا  

بدددالإودددددددددددددددددافدددة فر البيددداندددا   ا أَنَّ تو إلى    والحدددارجيدددة 
ب دددورة دليقة وواودددحة بما يعمل على   والمعلوما 

اتحاذ القرار فر وو  معرفة جءيءية ورؤ ة واوحة  
ودليقددةَ وهو مددا يسدددددددددددددديددل عمليددة المتددابعددة والتقو م  

 بك ا ة وفعالية.
 النتايج المتعلقة بالفروق:-ثانيًا

والمتمثل بالسدددددؤال الآترا هل توج  فروق ذا  
 ين (  =0.05دتلة إج داةية عن  مسدتو  دتلة )

تقدد يرا  إجددابددا  أفراد عينددة البحددل تجدداه معوقددا   
الإ لدمدتدغديدرا ا شددددددددددددددرا   تدطدبديدق  تدعدز   الإلدكدتدروندر، 

 المؤهل العلمر، التح  ، سنوا  الحبرة؟
للإجدابدة عن هد ا السددددددددددددددؤال اسددددددددددددددتحد م البداجدل  

)  ) (اتخدتدبدددددددار   مسددددددددددددددتدقدلدتديدن  (،  t-testلدعديدندتديدن 
للمتغيرا  ذا  المستو ين كمتغيرا المؤهل العلمر،  
ا لنتاة    التح  ، سنوا  الحبرة، و يما يلر عرو 
التحليدل الإج ددددددددددددددداةر لكدل متغير على جد ة وعلى 

 النحو الآترا
 . بما يتعلق بمتغير المؤه  العلمي:1

( لمعرفة دتلة  t-testاستح م الباجل اختبار )
(  =0.05ال روق الإج اةية عن  مستو  ال تلة )

نحو  ين متوسددددددطا  اسددددددتجابا  أفراد عينة البحل  
اتلكترونر، تُعز  لتباين  شددددددرا   معوقا  تطبيق الإ

فدددأقدددل، أعلى من   المؤهل  العلميدددةا )البكدددالور وس 
 (ا(13 بكالور وس(، كما هو مووح فر الج ول

 ( لمتغير  المؤه  العلمي( t-test( يبين نتايج اختبار  13ادول  

المقارنة بين وا   الماال 
 الفئات 

الوسط  العينة 
 الحسابي

النحراف 
 المعيار  

 قيمة 
  ت( 

مستوى الدللة  
 النتياة  (=  0.05   عند

 
1 

 0.052 4.34 48 بكالور وس فأق 
 غير دالة  2260. 1.221

 0.085 4.23 20 أعلى من البكالور وس 

2 
 0.061 4.20 48 بكالور وس فأق 

 غير دالة  1350. 1.513-
 0.053 4.35 20 أعلى من البكالور وس 

3 
 0.075 4.19 48 بكالور وس فأق 

 غير دالة  0.116 1.591
 0.100 4.40 20 أعلى من البكالور وس 

4 
 0.075 4.11 48 بكالور وس فأق 

 غير دالة  0.153 1.446-
 0.084 4.30 20 أعلى من البكالور وس 

على 
مستوى  
 ايداة 

 0.063 4.15 48 بكالور وس فأق 
 غير دالة  0.341 2.167-

 0620. 4.38 20 أعلى من البكالور وس 
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( أَنَّ ليمة ) ( غير   13يتضدددددددددح من الج ول)
دالة إج اةيفا فر كل مجال من مجات  اتستبانة،  

اجتمال  وفر اتستبانة بشكل عامَ جيل جا   ليم 
وهر أكبر  ,(  10.34المعنو دة فر هد ه المجدات  )
(َ وه ا ي ل =0.05من ليمة مسدددددددتو  المعنو ة )

على أَنَّهُ ت توج  فروق ذا  دتلة إج ددددددددددداةية عن  
(،  ين متوسددددددددددددددطدا  =0.05مسددددددددددددددتو  الد تلدة )

اسددددددددددددددتجدددابدددا  أفراد عيندددة البحدددل، تُعز  تختل  
فدددأقدددل(، )أعلى من  المؤهدددل العلمرا )البكدددالور وس  
أَنَّ هنا  تقارب ا فر إلى    بكالور وس(َ وهو ما يشدددير

تقددد يرا  أفراد العيندددة رغم اختل  المؤهدددل العلمر  
لدد ييم، وإهنددَّهُ يوجدد  ات دداق  يمددا  ينيم جيددل ت يظير 
هددددد ه   إجدددددابددددداتيم جول  فر  لددددد ييم اختل  جوهر  

دتلددددددة   ذا   فروق  تظير  لم  ومن  م  المجددددددات ، 
إج داةية  ين إجاباتيم، وه ا مؤشدر على اتنسدجام 

انسدددددددجام إلى    ين إجابا  أفراد العينةَ وهو ما أد 
 حراةيم.
 . بما يتعلق بمتغير التخصص:2

اخددددتددددبدددددددار) الددددبددددددداجدددددددل  ( t-testاسدددددددددددددددددتددددحددددددد م 
لمتغير)التح ددددددددددد ( للكشدددددددددددم عما إذا كان هنا  
فروق ذا  دتلة إج ددددددددددداةية عن  مسدددددددددددتو  ال تلة  

(=0.05  ين متوسددددطا  ) اسددددتجابا  أفراد عينة
وكداند  النتداة     ،البحدل تعز  لمتغير التح دددددددددددددد 

 (ا  14كما فر الج ول )

 التخصص العلمي( لمتغير ( t-test( يبين نتايج اختبار  14ادول  
وا  المقارنة بين  الماال 

 الفئات 
الوسط  العينة 

 الحسابي
النحراف 
 المعيار  

 قيمة 
  ت(  

مستوى الدللة  
 ( =   0.05  عند

 النتياة 

 غير دالة  0.133 1.523 0590. 4.37 38 إنسانية 1
 0.067 4.23 30 تطبيقية 

 غير دالة  0.274 1.104- 0580. 4.20 38 إنسانية 2
 0.074 4.30 30 تطبيقية 

 غير دالة  0.812 2.39 0.077 4.24 38 إنسانية 3
 0.101 4.27 30 تطبيقية 

 غير دالة  0.123 1.562 0.077 4.25 38 إنسانية 4
 0.089 4.07 30 تطبيقية 

على مستوى  
 ايداة 

 غير دالة  1530. 1.446 0.067 4.28 38 إنسانية
 0.072 4.13 30 تطبيقية 

( أَنَّ ليمة ) ( غير 14)  يتضدددددددددح من الج ول
إج اةيفا فر كل مجال من مجات  اتستبانة،  دالة 

وفر اتستبانة بشكل عامَ جيل جا   ليم اجتمال  
(، وهر أكبر 0.153المعنو ددة فر هدد ه المجددات  )

(َ وه ا ي ل =0.05من ليمة مسدددددددتو  المعنو ة )
على أَنَّهُ ت توج  فروق ذا  دتلة إج ددددددددددداةية عن  

(،  ين متوسددددددددددددددطدا  =0.05مسددددددددددددددتو  الد تلدة )
اسددددددددددددددتجدددابدددا  أفراد عيندددة البحدددل، تُعز  تختل  
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التح ددددددد  )إنسدددددددانية، تطبيءية( فر الأداة بشدددددددكل 
 عام، ومجات  الأداة بشكل خاص.

ذلدددد  البدددداجددددل  لدددد ييم وجيددددا  إلى    و عزو  أَنَّ 
النظر ن سددددددددددددديا، وإلى وجود إجما   ين أفراد العينة  
النظر عن نو   المعوقددددا  ب ددددددددددددددر    يمددددا يح  

 التح  .

 .بما يتعلق بمتغير سنوات الخبرة:3
( لمتغير t-testاسددددددددددددددتحددد م البددداجدددل اختبدددار )

)سدددددنوا  الحبرة( للكشدددددم عما إذا كان هنا  فروق  
عنددد  مسددددددددددددددتو  الددد تلددددة   ذا  دتلدددة إج ددددددددددددددددداةيدددة 

(=0.05 ين متوسددددطا  اسددددتجابا  أفراد عينة  )
سددددددددنوا     10البحل تعز  لمتغير سددددددددنوا  الحبرةا)

سنوا (، وق  كان  النتاة  كما    10من    أكبرفأقل، 
 (ا15هو مووح فر الج ول )

 ( لمتغير  سنوات الخبرة( t-testيبين نتايج اختبار  ( 15ادول  
المقارنة بين وا   الماال 

 الفئات 
الوسط  العينة 

 الحسابي
النحراف 
 المعيار  

  مستوى الدللة عند  ت( قيمة 
 0.05   = ) 

 النتياة 

 
1 

 غير دالة  0.002 3.179 0680. 4.48 25 فأق   10
 0540. 4.20 43 10من  أكبر

 غير دالة  0.065 1.876 0.063 4.34 25 فأق   10 2
 0.061 4.17 43 10من  أكبر

 غير دالة  0.289 1.069 0.085 4.34 25 فأق   10 3
 0.085 4.20 43 10من  أكبر

 غير دالة  0.029 2.240 0.069 4.34 25 فأق   10 4
 0.083 4.17 43 10من  أكبر

على مستوى  
 ايداة 

 غير دالة  0650. 1.876 0.075 4.34 25 فأق   10
 0.064 4.14 43 10من  أكبر

( أَنَّ ليمة ) ( غير 15يتضدددددددددح من الج ول )
دالة إج اةيفا فر كل مجال من مجات  اتستبانة،  
وفر اتستبانة بشكل عامَ جيل جا   ليم اجتمال  

( وهر أكبر من  605المعنو دة فر هد ه المجدات  )
(َ وه ا ي ل على =0.05ليمة مسددتو  المعنو ة )

أَنَّهُ ت توج  فروق ذا  دتلة إج اةية عن  مستو   
(،  ين متوسددددددددددطا  اسددددددددددتجابا   =0.05ال تلة )

أفراد عينة البحل، تُعز  تختل  سدددددددددددنوا  الحبرة  

سدنوا ( فر الأداة  10من    أكبرسدنوا  فأقل،   10)
 بشكل عام، ومجات  الأداة بشكل خاص.

أَنَّ المشددددددددددددددرفين التربو ين  إلى    و عزو البددداجدددل
ل ييم وجيا  النظر ن سدددددددددديا مع اختل  سددددددددددنوا   

 خبرتيم.
 نتايج البحث::  ثانيًا

  من خلل عرض النتاة  ومناقشتيا تم التوصل 
 ع د من النتاة  هراإلى  
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معوقددددددا    .1 درجددددددة  الإأَنَّ  شددددددددددددددرا   تطبيق 
ا  دد تلددة  لكترونر  الإ بشددددددددددددددكددل عددام كدداندد  كبيرة جدد  

الدددد    لغ ) المرجح  واتنحرا     ،(4.23الوسددددددددددددددر 
 ( 0.043الم يار  ال    لغ )

أَنَّ المعوقا  التشددددددددر  ية والقانونية جا    .2
وذل    تلة المتوسدددددددددر الحسدددددددددا ر    ،بالمرتبة الأولى
الثددددانيددددة  4.24الدددد    لغ ) المرتبددددة  (، وجددددا   فر 

(،  4.16المعوقا  البشددددر ة بمتوسددددر جسددددا ر  لغ )
الثددالثددة المعوقددا  التنظيميددة التر   يلييددا فر المرتبددة 

(، وأخير ا  4.25ج دددددددل  على متوسدددددددر جسدددددددا ر )
جددا   المعوقددا  المدداديددة والتكنولوجيددة فر المرتبددة  
الرابعة التر ج دددددددددل  على متوسدددددددددر جسدددددددددا ر  لغ 

(4.30) 
ت توج  فروق ذا  دتلة إج دددددددددداةية عن   .3

(  ين تقد يرا  إجدابدا  =0.05مسددددددددددددددتو  دتلدة )
شددددددددددددددرا   أفراد عينة البحل تجاه معوقا  تطبيق الإ

الدعدلدمدر،   الدمدؤهدددددددل  لدمدتدغديدرا ا  تدعدز   الإلدكدتدروندر، 
 التح  ، سنوا  الحبرة.

 التوصيات:: ثالثًا
  فر وددددو  نتاة  البحل توصددددل البحل الحالر 

 ع د من التوصيا اإلى  
التربيدددددة   .1 وزارة  تقوم  والتعليم  تحددددد يدددددل أن 

التشددددددددددر عا  والقوانين واللواةح والأنظمة لضددددددددددمان 
 ت عيل التقنيا  الح يثة فر الإشرا .

أن تقوم وزارة التربيدددة والتعليم مع مكددداتددص   .2
التربية والتعليم فر المحافظا   ووددددع اسددددتراتيجية  

 الإلكترونر.شرا   لتطبيق الإ

فر توفير الكوادر المؤهلة والمتح دددددد ددددددة   .3
 الإلكترونر.شرا   الإ

أَن  تنظم الوزارة مع مكداتدص التربيدة والتعليم   .4
فر المحددافظددا  مؤتمرا  وندد وا  لنشددددددددددددددر  قددافددة  

فواةدددد ه  لكترونر  الإشددددددددددددددرا   الإ لمحتلم  وشددددددددددددددرو 
والمعنيين من معلمين  المستو ا  الإدار ة والتربو ة  

 ومشرفين.
مشددددددددددددددرفين  .5 من  التربو   الكدددددادر  تددددد ر دددددص 

تطبيق   ميدددددارا   على  مددددد ارس  ومعلمين ومددددد ير  
 الإلكترونر.شرا   الإ

المتطلبددددا    .6 مدددداليددددة لتوفير  اعتمدددداد موازنددددة 
 .الإلكترونرشرا   اللزمة لتطبيق الإ

 المقترحات: : رابعًا
  فر ودددو  نتاة  البحل وتوصدددياته تم التوصدددل 

 ع د من المقترجا .إلى  
تطبيق  .1 متطلبددددددا   جول  دراسدددددددددددددددددددة  إجرا  
 فر التعليم العام فر اليمن.لكترونر  الإشرا   الإ

شدددرا   إجرا  دراسدددة جول حليا  تطبيق الإ .2
 فر م ارس التعليم العام فر اليمن.لكترونر  الإ

ميدددددارا    .3 لتنميدددددة  مقترو  تددددد ر بر   رندددددام  
ل   المشددددرفين والمعلمين فر لكترونر  الإشددددرا   الإ

 م ارس التعليم العام فر محافظة إب.
التربو   شددددددددرا   ت ددددددددميم نموذج مقترو للإ .4
 فر اليمن.لكترونر  الإ
 قايمة المرااط 

 المرااط باللغة لعربية::  أولً 
.  (2012)عددددددداي .    نددددددد  هددددددد   البلو ، .1

الإشدددددددددددددددرا   الإ أهددمدديدددددددة" لددكددتددرونددر الددتددربددو  
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الإشدرا ية   الأسداليص فر  اسدتح امه ومعوقا 
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