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بالةكسهلهجيةا فةأ ثمةن هجفت الجراسة إلى معخفةة ثرةخ الإجةخا ات الخقا يةة الزةعم ةة 
نظم الزعمهمات الزجاسبية فأ البسهك العاممة فةأ الثزوهريةة اليزسيةة، ويةزتةت مثةزة  
الجراسة فأ البسهك العاممة فأ الثزوهرية اليزسيةة معةزةجة ىمةى مةسوف وتةلأ يجم مةأ 

لطبيعةةة الجراسةةة بدةة  وا السظةةخا والز ةةجانأ، ويةةم اسةةةحجام الاسةةةبانة ثداة  اكهنةةم مساسةةب  
( اسةةةةةبانة، ويةةةةم يجم ةةةةت 88اسةةةةةعادة   تمدةةةةاركا، وقةةةةج يزةةةة 127لثزةةةة  البيانةةةةات مةةةةن

( باسةةةةحجام معامةةةةت اريبةةةةا  SPSSالبيانةةةات باسةةةةةحجام  خنةةةامف الةجم ةةةةت الا ذةةةةا أ  
الجراسة إلى وجهد ثرةخ إجثةا أ وانججار   خسهن واخةبار يأ لمع سة الها جة، ويهتمت 

مسية الزةعم ة فأ ثمن نظم الزعمهمات الزجاسةبية فةأ البسةهك العاممةة فةأ لمرهابط الأ
الثزوهرية اليزسية، وقج ثوتت الجراسة بأنمُ جثب ىمى البسهك العاممة فأ الثزوهرية 

مةن ثرةخ  مةن الاهةزةام والةعديةد فةأ الإجةخا ات الخقا يةة لزةا لوةا االيزسية ثن يبحل مديج  
  فأ ثمن نظم الزعمهمات الزجاسبية.
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Abstract: Keywords: 

This study aimed to investigate the impact of technological control pro-

cedures on the security of accounting information systems in banks oper-

ating in the Republic of Yemen. The study population consisted of these 

banks, employing a descriptive analytical approach suitable for both the 

theoretical and field aspects of the research. A questionnaire was used to 

collect data from (127) participants, with (88) responses returned. Data 

analysis was conducted using the statistical analysis program (SPSS), 

employing Pearson correlation and regression coefficients, as well as a 

one-sample (T-test). The findings revealed a positive impact of security 

controls related to the security of accounting information systems in the 

banks. The study recommended that banks operating in the Republic of 

Yemen should place greater emphasis on enhancing control procedures 

due to their significant effect on the security of accounting information 

systems. 
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 السقدمة:
مةةةةةةةن  جزمةةةةةةةيهاجةةةةةةم مسظزةةةةةةات الأىزةةةةةةةال      

الزحةةةةةةةةاتخ الةةةةةةةةةأ يوةةةةةةةةجد سةةةةةةةةخية وسةةةةةةةةلبمة ويةةةةةةةةهافخ 
الزعمهمةةةةات، بزةةةةا فةةةةأ ذلةةةةو الوثزةةةةات الإلكةخونيةةةةة 
والزادجةةةةةةةة، والبةةةةةةةخامف الحب تةةةةةةةة، و خلةةةةةةةا  الأجوةةةةةةةدة، 
وثخطا  البخامف، والكهارث الطبيعية وغ خ الطبيعية 

 Joint Task Force Transformation 
Initiative, 2012)جزكةةةةن ثن يةةةة دا هةةةةح   ؛ إذ

لةةى ف ةةجان الخةةخية ثو الخةةلبمة ثو الةةةهافخ الوثزةةات إ
 Donaldson, Siegel, Williams, & 

Aslam, 2015 ،)بعة  الجراسةات وهه ما ثكجيةم 
إلى ثن قيزة الثخيزة الإلكةخونية يُ ةجر  الةأ ثشارت

مميةةةار دولار سةةةةسهي ا، مةثةةةاوزة يثةةةةارة  105بجةةةهالأ 
 (.2019الزحجرات ىالزي ا  ىبج الله، والساتخ، 

  ئةة الأىزةال اليزسيةة يدةوج يطةهرات  وفأ     
 ؛ وذلةةةوسةةةخيعة نةيثةةةة لرةةةيهتات الب ئةةةة الحارجيةةةة

جحمةةةةةط محةةةةةاتخ يوةةةةةجد ثمةةةةةن نظةةةةةم الزعمهمةةةةةات فةةةةةأ 
البسةةهك. يخةةةيت هةةح  الزحةةاتخ التيةةخات الأمسيةةة فةةأ 

جثعموةةةا  وهةةةه مةةةاالسظةةةام ثو إجةةةخا ات ثمةةةن السظةةةام، 
ةةةةةا لة خيةةةةةخ الةةةةةخقم ال ياسةةةةةأ ؛ فىخضةةةةةة لموثزةةةةةات هف  

ن الخ بخانأ، كانت الةيزن يجةةت مخيبةة العالزأ للؤم
 2015مةةةةن الخةةةةبخانأ فةةةةأ الأىةةةةهام مةجنيةةةةة فةةةةأ الأ

 ,ITU, 2015; ITU  2020و 2018و 2017و
2017; ITU, 2018; ITU, 2020.) 

ولزهاجوةةة هةةح  الةوج،ةةجات، يعةزةةج البسةةهك      
ىمةةةى وسةةةا ت مةعةةةجدة لجزاجةةةة معمهمايوةةةا، يةرةةةزن 

همةةةةةةات هةةةةةح  الهسةةةةةا ت وضةةةةة  ثنظزةةةةةة  زاجةةةةةة لمزعم
والسظةةام، و زاجةةة الةةسظم الإلكةخونيةةة بطةةخ  ملب زةةة، 

ومةابعةوةةةةةةةةةا بذةةةةةةةةةهرة مخةةةةةةةةةة مة، ووضةةةةةةةةة  يخي بةةةةةةةةةات 
 فرةلب  لاسةخجاع الزعمهمةات فةأ الجةالات الطار ةة، 

يةةةةةةهف خ الجزاجةةةةةةة الزادجةةةةةةة لأجوةةةةةةدة الجاسةةةةةةهب ىةةةةةةن 
؛ الدةةةةةةةخىبأ، 2014والبةةةةةةةخامف والبيانةةةةةةةات   ثةةةةةةةخ، 

 (.2012؛ الخب جا، 2014
ف يلع ت الخقابةة ىمةى يخةجىأ هح  الظخو  كزا

ي سيةةةةةةة الزعمهمةةةةةةات لرةةةةةةزان ثمةةةةةةن السظةةةةةةام ويمبيةةةةةةة 
مةطمبةةةات  زاجةةةة الزعمهمةةةات مةةةن الاسةةةةحجام غ ةةةخ 
الزذخح بةم ثو الةخةخيب ثو الةعةج،ت ثو الةرةخر ثو 

يزكةةةن يج  ةةةط ذلةةةو مةةةن خةةةلبل ضةةةهابط . و الرةةةياع
مسط يةةةةةة يرةةةةةزن الهتةةةةةهل إلةةةةةى الةةةةةسظم والبيانةةةةةات 

لوةةةم ف ةةةط  والبةةةخامف مةةةن قبةةةت الزخةةةةحجم ن الزذةةةخح
 Sheikhpour and Modiri, 2012   سةةا  .)

ىمةةةى ذلةةةو، يوةةةجف هةةةح  الجراسةةةة إلةةةى فجةةة  ثرةةةخ 
الإجخا ات الخقا يةة الحاتةة بالةكسهلهجيةا ىمةى ثمةن 
نظةةم الزعمهمةةات الزجاسةةبية فةةأ البسةةهك العاممةةة فةةأ 

 الثزوهرية اليزسية.
 مذكمة الدراسة:

يدةةةةةةةوج   ئةةةةةةةة الأىزةةةةةةةال اليزسيةةةةةةةة يطةةةةةةةهرات     
مةخةةةةةةةةارىة نةيثةةةةةةةةة لرةةةةةةةةيهتات مةي ةةةةةةةةخات الب ئةةةةةةةةة 
الحارجيةةةةة، والةةةةةأ كةةةةان لوةةةةا انعكاسةةةةات يةزتةةةةت فةةةةأ 
الزحةةةةاتخ الةةةةةأ يوةةةةةجد ثمةةةةن نظةةةةةم الزعمهمةةةةات فةةةةةأ 

الزحاتخ الزوجدة لأمن نظم الزعمهمات و الدخكات. 
يخةةةيت التيةةخات الأمسيةةة فةةأ السظةةام، ثو الدةةبكة، ثو 

مةةةةن السظةةةةام، ثو يسل ةةةةح الإجةةةةخا ات الةةةةةأ إجةةةةخا ات ث
يُخةةةةيت مةةةن قبةةةت الزوةةةاجز ن؛ ف ةةةج جةةةا  فةةةأ ي خيةةةخ 
الةةةخقم ال ياسةةةأ العةةةالزأ للؤمةةةن الخةةة بخانأ مثزهىةةةة 
مةةةةةةن الز شةةةةةةخات الزخةةةةةةةحجمة فةةةةةةأ قيةةةةةةاس ال ةةةةةةجرات 
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؛ كةةةان 2015الهتسيةةةة فةةةأ مثةةةال الأمةةةن فةةةأ ىةةةام 
(، 0.059( ورقزوةةةةةا ال ياسةةةةةأ  27يخي ةةةةةب الةةةةةيزن  

 International  اجةةةةةج  وهةةةةةأ درجةةةةةة مةجنيةةةةةة 
Telecommunication Union (ITU) 

جةةةةا ت الةةةةيزن فةةةةأ  2017(، وفةةةةأ ىةةةةام 2015:5
( ورقزوةةةةةةةا ال ياسةةةةةةةةأ 164الةخي ةةةةةةةب قبةةةةةةةت الأخ ةةةةةةةخ 

 0.007 )ITU,2017:54 2018((، وفةةةةةأ ىةةةةةام 
( مةةن ثتةةت 172وتةةت يخي ةةب الةةيزن ىالزيةةا إلةةى 

(  0.019( ورقزوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا ال ياسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةأ  175 
 .ITU,2018:68)،   لجرجةةةة الزةجنيةةةة ىةةةن ا فرةةةلب

الةةةةةةأ نالةوةةةةةا الةةةةةيزن فةةةةةأ ضةةةةةه  م ةةةةةا،يذ ثكادجزيةةةةةة 
الجهكزةة الإلكةخونيةةة فةةأ مثةال الأمةةن الإلكةخونةةأ؛ 

(، وكةةةان 161( مةةةن ثتةةةت  148إذ كةةةان يخي بوةةةا  
 (ITU,2020( . 7.79م شخ الأمن الخ بخانأ  

وفةةةةأ ضةةةةه  مةةةةا سةةةةبط يةبمةةةةهر مدةةةةكمة الجراسةةةةة 
 بالخ ال الخ يذ: 

قا يةةةةةةةةةةة الزةعم ةةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةةا ثرةةةةةةةةةةخ الإجةةةةةةةةةةخا ات الخ  
بالةكسهلهجيا فأ ثمن نظم الزعمهمات الزجاسبية فأ 

 البسهك العاممة فأ الثزوهرية اليزسية؟
  أىسية الدراسة:

 يةزتت ثهزية الجراسة الجالية فأ الآيأ:
 أولا: الأىسية العمسية:

يساولةةةةةةةةةت الجراسةةةةةةةةةة الجاليةةةةةةةةةة ثمةةةةةةةةةن نظةةةةةةةةةم  -1
 نةيثةةةةةالزعمهمةةةةات الزجاسةةةةبية فةةةةأ البسةةةةهك اليزسيةةةةة 

لاسةةةةحجام نظةةةم الزعمهمةةةات ىمةةةى نطةةةا  واسةةة  فةةةأ 
الةهاتةةةةةةت ويحةةةةةةدين كزيةةةةةةات كب ةةةةةةخة مةةةةةةن البيانةةةةةةات 

سخية الزعمهمات وسلبمةوا ويهافخها  ويعجالجخاسة. 

فةةأ ال طةةاع الزذةةخفأ قرةةية جههخيةةة بزةةا فةةأ ذلةةو 
 خذهتية العزلب  وسزعة البسو.

يُبةةة ن الجراسةةةة الجاليةةةة الإجةةةخا ات الخقا يةةةة  -2
 ىخضةهح  البسهك ؛ لأن راسةفأ البسهك مثةز  الج

لموثزةةةةات الإلكةخونيةةةةة الةةةةةأ يخةةةةةوجف الزعمهمةةةةات 
الخةةةةةخية، وسةةةةةلبمة الزعمهمةةةةةةات والأنظزةةةةةة، ويةةةةةةهافخ 
 الزعمهمات والحجمات، وبيانات العزلب  الدحذية.

يعةةدز الجراسةةة فوزسةةا لكيزيةةة يعديةةد الأمةةن  -3
والت ةةة فةةأ الةةسظم الزجاسةةبية الإلكةخونيةةة مةةن خةةلبل 

لخقا يةةةةةة الزةعم ةةةةةةة  ةكسهلهجيةةةةةةا يطب ةةةةةط الإجةةةةةةخا ات ا
 الزعمهمات.

 : الأىسية العسمية:اثاني  
ثنوا ي جم مثزهىة من الإجةخا ات الخقا يةة  .1

لأمةةةن نظةةةةم الزعمهمةةةةات الزجاسةةةبية، ىمةةةةى ثمةةةةت ثن 
يذةب  البسةةهك اليزسيةة قةةادرة ىمةى مهاكبةةة الةطةةهرات 
والزةي ةةةةخات الةكسهلهجيةةةةة الزةخةةةةارىة فةةةةأ  ةةةةت   ئةةةةة 

 د،ساميكية مةي خة.  
خةةةةةةةاىج دراسةةةةةةةة ثمةةةةةةةن نظةةةةةةةم الزعمهمةةةةةةةات يُ  .2

الزجاسةةبية فةةأ البسةةهك اليزسيةةة مثةزةة  الجراسةةة فةةأ 
يجج،ةةةةج مخةةةةةهو الأمةةةةن، وكدةةةة  الجةةةةهادث الأمسيةةةةة 
وخلرةةةةةوا، ويجج،ةةةةةج الزحةةةةةاتخ ويخي ةةةةةب ثولهيايوةةةةةا، 

 ويأم ن الزعمهمات الجخاسة.
فةةةأ  اىزمي ةةة ايخةةةوم الجراسةةةة الجاليةةةة إسةةةوام   .3

 يلبفةةةةةةةأ جهانةةةةةةةب الرةةةةةةةع  وال ذةةةةةةةهر ثو التيةةةةةةةخات
الأمسية فأ الأنظزة والبخامف والدبكات والإجةخا ات 

وبزا جعدز ثمن نظم الزعمهمات الزجاسبية  ،الخقا ية
 فأ البسهك اليزسية مثةز  الجراسة.
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يخوم الجراسة الجالية فةأ يجج،ةج الرةهابط  .4
والإجخا ات الخقا يةة الزةعم ةة  ةكسهلهجيةا الزعمهمةات 
اللبزمةةةةةةةةةةة لأمةةةةةةةةةةن نظةةةةةةةةةةم الزعمهمةةةةةةةةةةات الزجاسةةةةةةةةةةبية 

لإلكةخونيةةةةةة فةةةةةأ البسةةةةةهك العاممةةةةةة فةةةةةأ الثزوهريةةةةةة ا
اليزسية مثةز  الجراسة، ودرجة كت إجخا ، وثرخ  فأ 

 ثمن الزعمهمات.
الإسةوام  خفةج الزكةبةة اليزسيةة فةأ مهضةهع  .5

يُدةةةكت ىةةةن ثنوةةةا  فرةةلب  الجراسةةة وكةةةحلو الزوةزةةة ن، 
 إضافة لمزكةبة العخبية فأ مثال ثمن الزعمهمات.

 ىدف الدراسة: 
يوةةجف الجراسةةة إلةةى معخفةةة ثرةةخ الإجةةخا ات     

الخقا يةةةةةةةة الزةعم ةةةةةةةة بالةكسهلهجيةةةةةةةا فةةةةةةةأ ثمةةةةةةةن نظةةةةةةةم 
الزعمهمةةةةةات الزجاسةةةةةبية فةةةةةةأ البسةةةةةهك العاممةةةةةة فةةةةةةأ 

 الثزوهرية اليزسية.
 الدراسات الدابقة:

ناقدةةةةةةةةت دراسةةةةةةةةة  الخب ةةةةةةةةجا؛ والجز ةةةةةةةةخا،     
( ثرةةةةةةخ الرةةةةةةهابط الأمسيةةةةةةة فةةةةةةأ ثمةةةةةةن نظةةةةةةم 2023

يبةةاع مةةسوف يجم مةةأ جعةزةةج الزعمهمةةات الزجاسةةبية با
(، ويهتةةمت SEMىمةةى نزحجةةة الزعادلةةة البسا يةةة  

الجراسةةةةةةةةةة إلةةةةةةةةةى ثن الرةةةةةةةةةهابط الأمسيةةةةةةةةةة  الة سيةةةةةةةةةة، 
والإداريةةةةةة( يةةةةة رخ بدةةةةةةكت إجثةةةةةا أ فةةةةةةأ ثمةةةةةن نظةةةةةةم 
الزعمهمةات الزجاسةةبية، وثوتةت الجراسةةة بزديةج مةةن 
الاهةزام بأمن نظم الزعمهمات الزجاسبية، ويجج،ث 

 خار.الرهابط الأمسية باسةز
( يساولةةةةت 2021  سزةةةةا دراسةةةةة  الجز ةةةةخا،     

وسةةةةةةيطا  ةةةةةة ن  االرةةةةةةهابط الأمسيةةةةةةة  هتةةةةةةلوا مةي ةةةةةةخ  
محاتخ يكسهلهجيا الزعمهمات وثمن نظم الزعمهمات 
الزجاسةةةةةبية فةةةةةأ شةةةةةخكات الايذةةةةةالات العامةةةةةة فةةةةةأ 

اليزن؛ ويهتمت الجراسة إلى ثن محاتخ يكسهلهجيةا 
الزعمهمةةات لوةةةا يةةةأر خ سةةةمبأ مباشةةخ فةةةأ ثمةةةن نظةةةم 
الزعمهمةةةةةات الزجاسةةةةةبية فةةةةةأ شةةةةةخكات الايذةةةةةالات 
العامةةةةةةةةةةة فةةةةةةةةةةأ الةةةةةةةةةةيزن، وثن محةةةةةةةةةةاتخ يكسهلهجيةةةةةةةةةةا 
الزعمهمةةةات يةةة رخ سةةةمبا فةةةأ الرةةةهابط الأمسيةةةة، وثن 
الرةةهابط الأمسيةةة لوةةا يةةةأر خ إجثةةا أ فةةأ ثمةةن نظُةةةم 
الزعمهمةةةةةةات الزجاسةةةةةةبية؛ وثن مخةةةةةةةهو ثمةةةةةةن نظةةةةةةم 
الزعمهمةةةةةةات الزجاسةةةةةةبية مخيلةةةةةة ، ودرجةةةةةةة محةةةةةةاتخ 

عمهمةةات مةهسةةطة، ومخةةةهو اسةةةحجام يكسهلهجيةةا الز
 الرهابط الأمسية مخيل .

وجةةةةةةةا ت دراسةةةةةةةةة  الخب ةةةةةةةةجا؛ والجز ةةةةةةةةخا،     
( ل يةةاس ثرةةخ محةةاتخ يكسهلهجيةةا الزعمهمةةات 2021

فةةةأ ثمةةةن نظةةةم الزعمهمةةةات بالاىةزةةةاد ىمةةةى نزحجةةةة 
( بزةةةسوف يجم مةةةأ، ويةزتةةةت SEMالزعادلةةةة البسا يةةةة  

ة فةأ مثةز  الجراسة فأ شخكات الايذالات العاممة
شةةخكات؛ ويهتةةمت الجراسةةة  7الةةيزن البةةالد ىةةجدها 

إلى ثن محاتخ يكسهلهجيا الزعمهمات ي رخ سمبا فأ 
ثمةن نظةم الزعمهمةةات وثوتةت برةةخورة يعديةد ثمةةن 
نظةةةةم الزعمهمةةةةات لمجلةةةةال ىمةةةةى سةةةةخية الزعمهمةةةةات 
وسةةةةلبمةوا ويهافخهةةةةا مةةةةن الزحةةةةاتخ، ومهاكبةةةةة ثمةةةةن 

يةةةةةا الزعمهمةةةةةات لمةطةةةةةهرات الزةخةةةةةارىة فةةةةةأ يكسهلهج
 الزعمهمات والايذالات.

(: 2020ويساولةةت دراسةةة  شةةجادة؛ وبةةجر،     
ي  ةةيم واقةة  ثمةةن وسةةخية الزعمهمةةات الإلكةخونيةةة فةةأ 

 إلةةى سةو فمخةط ن ردراسةة  الةةر مةن خةلبل الةعةخف 
مةةةجو يةةةهافخ م همةةةات  زاجةةةةة البسيةةةة الةجةيةةةة لأمةةةةن 

فخ اوقةةةج يهتةةةمت الجراسةةةة إلةةةى ثنةةةم ،ةةةةه  .الزعمهمةةات



     

   The University Researcher Journal of Human Sciences  152 

 (1الإصدار ) -( 56)العدد 

م همةةةةات  سيةةةةة يجةيةةةةة م بهلةةةةةة لةةةةجو  سةةةةو فمخةةةةط ن 
 بزجاورها التلبرة  الزادجة، البخمثية، والأفخاد(.

 .Shamsi Sامةةةةةةةا دراسةةةةةةةة      
Bawaneh:2018) يساولةةةت رلبرةةةة ثنةةةهاع مةةةن  ف ةةةج

إجخا ات ثمن الزعمهمةات والخقابةة لمدةخكات خاتةة 
البسةةةةةةةةهك الةةةةةةةةةأ ،ةهقةةةةةةةة  اسةةةةةةةةةحجاموا ضةةةةةةةةزن نظةةةةةةةةم 

(، وهةةةةةةةةةأ: الأمةةةةةةةةةن AISالزعمهمةةةةةةةةةات الزجاسةةةةةةةةةبية  
والخقابةةةةةة العامةةةةةة لمبسةةةةةهك؛ والأمةةةةةن والخقابةةةةةة العامةةةةةة 

(؛ وضةةةةةةهابط الةطب ةةةةةةط ITلةكسهلهجيةةةةةةا الزعمهمةةةةةةات  
لزعالثةةةةة الزعةةةةاملبت. وخمذةةةةت إلةةةةى جزمةةةةة نةةةةةا ف 
ثهزوا: ثن البسهك لا يكهن قادرة ىمى  زاجةة نلخةوا 
ضةةةةةةةةج الا ةيةةةةةةةةال ىمةةةةةةةةى الكزب ةةةةةةةةهيخ، إلا بذةةةةةةةةياغة 

لبت، إجخا ات الخقابة يةزتت فأ الخقابة ىمةى الزةجخ
والخقابةةةةة ىمةةةةةى ىزميةةةةات الزعالثةةةةةة، والخقابةةةةة ىمةةةةةى 

 الزحخجات، والخقابة ىمى الزكهنات الزادجة.
( ف ةةةج 2010ثمةةةا دراسةةةة  الجكةةةيم، وسةةةميم،     

إمكانيةةة ال يةةام  ة  ةةيم  سيةةة معخفةةة مةةجو هةةجفت إلةةى 
الخقابةةة الجاخميةةة الز يزةةةة مةةن قبةةت ملةدةةأ الثوةةاز 

قةذةةادجة ىسةةج قيةةاموم بعزميةةة يةةجق ط الز سخةةات الا
الةةةةةةةةةةةأ يخةةةةةةةةةةةحجم نظةةةةةةةةةةم الزعمهمةةةةةةةةةةات الزجاسةةةةةةةةةةبية 

ةةةةةةة لزعةةةةةةةا، خ الخقابةةةةةةةة ىمةةةةةةةى نظةةةةةةةم  االإلكةخونيةةةةةةةة وف  
الزعمهمةةةةات، وخمذةةةةت الجراسةةةةة إلةةةةى جزمةةةةة نةةةةةا ف 

 ثهزوا: 
لا يهجةةج فخوقةةات ذات دلالةةة إ ذةةا ية يعبةةخ -

ىةةن زيةةةادة اللعاليةةة الخقا يةةةة ىمةةى ي سيةةةة الزعمهمةةةات 
الخقا يةة الزةعم ةة وذلو م  زيةادة اسةةحجام الرةهابط 

 مزعا، خ الخقا ية الزةعارف ىم وا. ل اوف   
  

 
مةةةةةةا جز ةةةةةةد الجراسةةةةةةةة الجاليةةةةةةة ىةةةةةةن الجراسةةةةةةةات 

 الخاب ة:
 :الآيأيب ن من اسةعخاض الجراسات الخاب ة 

اخةلبف فأ  ى سة الجراسة، ياريخ الجراسة  -1
 و قميم الجراسة(. 

ايل ةةةةةةت الجراسةةةةةةة مةةةةةةة  دراسةةةةةةة  الخب ةةةةةةةجا؛  -2
( 2021(،  الجز ةةةةةخا، 2023، 2021والجز ةةةةةخا،

ثمةةةةةةةةن نظةةةةةةةةةم الزعمهمةةةةةةةةةات  فةةةةةةةةأ الزةي ةةةةةةةةةخ الةةةةةةةةةةاب  
 ، واخةملت فأ الزةي خ الزخة ت.(الزجاسبية

اخةملةةت الجراسةةات الخةةاب ة فةةأ الزةي ةةخات  -3
زسوةةةةةا مةةةةةا يةةةةخيبط بكلةةةةةا ة ثنظزةةةةةة الخقابةةةةةة ؛ فالةابعةةةةة

الجاخميةةة، ثو ىمةةى مهرهقيةةة الة ةةاريخ الزاليةةة، ومسوةةا 
مةا يةةخيبط بثةهدة الة ةةاريخ الزاليةة، ثو زيةةادة مهرهقيةةة 

 الزعمهمات الزجاسبية. 
لا يهجةةةةةج دراسةةةةةة وا ةةةةةجة يساولةةةةةت الزةي ةةةةةخ  -4

الزخةةةة ت وثرةةةخ  فةةةأ ثمةةةن نظةةةم الزعمهمةةةات  الخةةةخية، 
نزةةةةا يساولةوةةةةا بدةةةةكت جد ةةةةأ،  و  ؛الخةةةةلبمة، الةةةةةهافخ(

وهةةةةةحا مةةةةةا جز ةةةةةد الجراسةةةةةة الجاليةةةةةة ىةةةةةن الجراسةةةةةات 
 الخاب ة. 

 نسؽذج الدراسة 
ة يةم الاسةةساد إليةم  ايزتت الجراسات الخاب ة ثساس 

ىةةن الاىةزةةاد  فةةأ تةةياغة مدةةكمة الجراسةةة، فرةةلب  
ىم وا فةأ يجج،ةج ثبعةاد ومةي ةخات الجراسةة والزجةجدة 

لخقا يةةةة الزةع مةةةةة بةةةالزةي خات الزخةةةة مة للئجةةةخا ات ا
ثمةةةن فةةةأ بالةكسهلهجيةةةا، ثمةةةا الزةي ةةةخ الةةةةاب  ف ةزتةةةت 

نظةةةم الزعمهمةةةات الزجاسةةةبية الإلكةخونيةةةة، كزةةةا هةةةه 
 نزهذج الجراسة الآيأ:ثمهض  فأ 
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 فخضية الجراسة:

 ي هم الجراسة ىمى فخضية ثساسية هأ: 
ر لا ،هجةةج ثرةةخ ذو دلالةةة إ ذةةا ية للئجةةخا ات 
الخقا يةةةةةةة الزةعم ةةةةةةة بالةكسهلهجيةةةةةةا ىمةةةةةةى ثمةةةةةةن نظةةةةةةم 
الزعمهمةةةةةةات الزجاسةةةةةةبية الإلكةخونيةةةةةةة فةةةةةةأ البسةةةةةةةهك 

 اليزسيةر.العاممة فأ الثزوهرية 
 التعريفات الإجرائية:

 هثمةةةةةن نظةةةةةم الزعمهمةةةةةات الزجاسةةةةةبية: هةةةةة .1
مثزهىة من الإجخا ات والخياسات اللبزمة لجزاجةة 
ثمةةةن نظةةةةم الزعمهمةةةات الزجاسةةةةبية الإلكةخونيةةةة مةةةةن 
محاتخ انةواك الخخية، وضزان سةلبمةوا، ويهافخهةا 

 ثرسا  الزعالثة ثو الةحدين ثو الس ت.فأ 
الزةعم ةةة بالةكسهلهجيةةا: الإجةةخا ات الخقا يةةة  .2

هةةةةأ مثزهىةةةةة مةةةةن الإجةةةةخا ات الةةةةةأ يوةةةةجف إلةةةةى 
 زاجة الأجودة والأنظزة  ثنظزة الةدي ت، والأجودة 
الذةةةةمبة، والدةةةةبكات، والهسةةةةا ط الزحةملةةةةة، وقهاىةةةةج 
البيانةةةةةةات( مةةةةةةن مثزهىةةةةةةة واسةةةةةةعة مةةةةةةن الزحةةةةةةاتخ 

 فةةأ لرةةزان سةةخية الزعمهمةةات، وسةةلبمةوا، ويهافخهةةا
 ين ثو الس ت.ثرسا  الزعالثة ثو الةحد 

 الإطار الشعري 
 أمؼ نعػ السعمؽمات:

جزتةةةةةةت ثمةةةةةةن نظةةةةةةم الزعمهمةةةةةةات العزميةةةةةةات     
والةةةةجا  خ والةهج وةةةات الةةةةةأ يذةةةجرها إدارة الدةةةةخكة 

 وةةةةةجف  زاجةةةةةة مهاردهةةةةةا الة سيةةةةةة ومةةةةةا يجةهيةةةةةم مةةةةةن 
معمهمةةةةةات فةةةةةأ محةمةةةةة  ثشةةةةةكالوا بيةةةةةخض يج  ةةةةةط 

ةةةةةةة مذةةةةةةةةلب يات ل اسةةةةةةةلبمةوا ويهافخهةةةةةةةا وسةةةةةةةخيةوا وف  
 (.2013:44الزةعارف ىم وا  الجن ،  والةخي بات

 ثمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةن نظةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةم الزعمهمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ىةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةخف
 (Joint Task Force 

Transformation) بأنةةةةةةةةةةم:  زاجةةةةةةةةةةةة الزعمهمةةةةةةةةةةةات
وثنظزةةة الزعمهمةةات مةةن الهتةةهل غ ةةخ الزذةةخح بةةم 
 ثو الاسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةحجام ثو الإفدةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا 

ثو الةعط ت ثو الةعج،ت ثو الةجم خ مةن ثجةت يةهف خ  
 Joint Task Force)الخةخية والسداهةة والةةهافخ 

Transformation Initiative,2012:6) سزةا   .
( بأنةةةةةم: ال ةةةةةجرة ىمةةةةةى 2011:76ىخفةةةةةة  جبةةةةةهرا، 

الةلاىةةةت و زاجةةةةة الزعمهمةةةةات وقهاىةةةج البيانةةةةات مةةةةن 
العبةةث والةةةجم خ والكدةة  ىةةن ثا محةةاتخ يةعةةخض 
لوا ومجاولة معالثةوا، ويعج من الخياسةات الأمسيةة 

خةلبل ايبةاع الةةأ لا ةج لمزسظزةة مةن ثن يةبساهةا مةن 
ثفرت الززارسات الأمسيةة وث ةجث الة سيةات لمجلةال 
ىم وةةةا مةةةن الاخةةةةخا  غ ةةةخ الزباشةةةخ مةةةن قبةةةت غ ةةةخ 
الزحةةةهل ن ومواجزةةةة البيانةةةات والزعمهمةةةات الزحدنةةةة 

 فأ الجاسهب لمرخر بالدخكة. 
 أمؼ نعػ السعمؽمات السحاسبية:

هةةةةه الةةةةةجكم فةةةةأ ىزميةةةةة الهتةةةةهل لمسظةةةةام     
(، 2009:342رومسةةةةةةةةأ، وبيانايةةةةةةةةم  سةةةةةةةةة سبارت، و 

( بأنةم: مثزهىةة مةن 2017:190وىخفم الدزالأ  
الإجخا ات والةجا  خ الهقا ية الةأ يخةحجم سها  فةأ 
الزثةال الة سةةأ ثو الهقةةا أ لمجلةةال ىمةةى الزعمهمةةات 
والأجودة والبخمثيات. وي ذج بأمن نظم الزعمهمات 

الإجراءات الرقابية 
 الستعمقة بالتكشؽلؽجيا

أمن نظم المعلومات 

 المحاسبية

 المتغير التابع المتغير المستمل

 متغيرات الدراسة : (1الشكل ) 
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الزجاسبية:  زاجة ثنظزة الزعمهمات الزجاسبية من 
عة مةةةةةةن الزحةةةةةةاتخ لرةةةةةةزان سةةةةةةخية مثزهىةةةةةةة واسةةةةةة

الزعمهمات، وسلبمةوا، ويهافخهةا فةأ ثرسةا  الزعالثةة 
 (.2021:23ثو الةحدين ثو الس ت  الجز خا، 

ويلةةةةةةةةةخ  بعةةةةةةةةة  البةةةةةةةةةا ت ن  ةةةةةةةةة ن ثمةةةةةةةةةن      
الزعمهمات وثمن نظةم الزعمهمةات فةأ ثن الأول هةه 
 زاجةةة لمزعمهمةةات دون ذكةةخ لسظةةام الزعمهمةةات بزةةا 

هه  زاجة  والآخخيثيات، جدزمم من ي سيات واسةخاي
 لالمزةهارد الة سيةة ومةةا يجةهيةم مةةن معمهمةات. ولكةةن 

جزكةةةةن  زاجةةةةة هةةةةح  الزعمهمةةةةات دون يةةةةهف خ  زاجةةةةة 
للؤنظزةةة؛ فالزعمهمةةات هةةأ مهجةةهدة داخةةت الأنظزةةة 

(. وثن مةةةةةةةةةن ،ةةةةةةةةةةزعن فةةةةةةةةةأ 45: 2013 الةةةةةةةةةجن ، 
يعخيلةةةةةات ثمةةةةةن الزعمهمةةةةةات ويعخيلةةةةةات ثمةةةةةن نظةةةةةةم 

ةةةة بالرةةةةبط؛  اوا ةةةةج   االزعمهمةةةةات جثةةةةج ثن لوزةةةةا يعخيل 
فجزاجةةة الزعمهمةةات لا جزكةةن ثن يةج ةةط دون يةةهف خ 

وىميةةم جزكةةن السظةةخ إلةةةى  ؛ زاجةةة لةةسظم الزعمهمةةات
ثمةةةن الزعمهمةةةات وثمةةةن نظةةةم الزعمهمةةةات  هتةةةلوزا 

 (. 61: 2019مذطمج ن لزلوهم وا ج  فيلبلأ، 
 تكشؽلؽجيا السعمؽمات:

ىخفوا الزعوج الأمخيكةأ لةكسهلهجيةا الزعمهمةات 
: ردراسةةة، ويذةةزيم، ويطةةهيخ، ويطب ةةط، ودىةةم بأنوةةا

ثو إدارة نظةم الزعمهمةةات الزعةزةةجة ىمةةى الجاسةةهب، 
ةةةةةة الةطبي ةةةةةةةات البخمثيةةةةةةةة والأجوةةةةةةةدة الةةةةةةةةأ  اخذهت 

يةعامت من خلبلوا يكسهلهجيا الزعمهمات م  ي سيات 
الجاسةةةةةةهب والبةةةةةةخامف الجاسةةةةةةهبية لةجهيةةةةةةت ويحةةةةةةدين 
ومعالثةةةة ون ةةةت واسةةةةخجاع الزعمهمةةةات بدةةةكت  مةةةنر 

 (16: 2014ذهر،  ن

 والأنظزةة؛ الأجوةدة الةكسهلهجيةايةرةزن     
 والدةبكات الذةمبة الةدةي ت والأجوةدة ثنظزةة متةت

البيانةةةات  نذةةةهر،  الزحةملةةةة وقهاىةةةج والهسةةةا ط
الجاسةةهب والأجوةةدة الزمج ةةة  ؛ إذ جُعةةج(78: 2015

بةةةةم الأسةةةةاس الزةةةةادا لبسيةةةةة يكسهلهجيةةةةا الزعمهمةةةةات، 
الآيةةةأ ويزكةةةن يلذةةة ت هةةةح  الزكهنةةةات ىمةةةى السجةةةه 

 (:21: 2020 ىأ؛  هللخاخ،
وسةةا ت الإدخةةال: يةرةةزن له ةةة الزلةةايي ،  -1

 اللأرة، الكام خات...؛
و ةةجة الزعالثةةة الزخكديةةة: يعةةالف البيانةةات  -2

 ويخيطخ ىمى نظام الجاسهب؛
وسةةةةةةةةا ت الحةةةةةةةةدن: الأقةةةةةةةةخاص، الأشةةةةةةةةختة  -3

 الززيسطة...؛
وسةةةةا ت الإخةةةةخاج: الطابعةةةةات، الداشةةةةات،  -4

 وسا ت الإخخاج الذهيأ...؛
وسا ت الايذال: يخةحجم لخبط الجهاسة ب  -5

  بعروا.
 قياس أمؼ نعػ السعمؽمات السحاسبية:

،ةةةةم قيةةةاس ثمةةةن نظةةةم الزعمهمةةةات مةةةن خةةةلبل   
الأبعةةةاد التلبرةةةة: الخةةةخية، والخةةةلبمة، والةةةةهافخ الةةةةأ 

 الخب ةجا،  فةأ الآيةأ يرزسوا الةعخيف، ويهضةيجوا
 (:2021:129والجز خا، 

هةةةةأ  زاجةةةةة الزعمهمةةةةات  :سرررررية السعمؽمررررات
الجخاسةةةةة مةةةةن الكدةةةة ، وي   ةةةةج ىزميةةةةات الهتةةةةهل 
الزذةةةةخح بةةةةم، ومسةةةة  الهتةةةةهل غ ةةةةخ الزذةةةةخح بةةةةم 

(؛ ويعسةةةةةأ الةأكةةةةةج مةةةةةن ثن 32 :2021 الجز ةةةةةخا، 
الزعمهمةةةةةات لا يكدةةةةة  ولا جطمةةةةة  ىم وةةةةةا ثشةةةةةحاص 

 :2016غ ةةةةةخ محةةةةةهل ن  ةةةةةحلو  تةةةةةال ، وىبةةةةةجالله، 
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اسةةةةة مةةةةن  ؛(214 بزعسةةةةى  زاجةةةةة الزعمهمةةةةات الجخ 
 (،2015:17فذاح غ خ الزخخ  .  نذهر، الإ

ج ذج  وا: ايحاذ الةجا  خ  :سلامة السعمؽمات
اللبزمةةةة لجزاجةةةة الزعمهمةةةات مةةةن الةي  ةةةخ والةعةةةج،ت 

(، 25: 2011الز ذةةةهد وغ ةةةخ الز ذةةةهد  ى  ةةةت، 
ويوةةةةةةم هةةةةةحا العسذةةةةةخ  جقةةةةةة الزعمهمةةةةةات والأنظزةةةةةة 
وسةةلبمةوا مةةن الةلبىةةةب ثو الةعةةج،ت غ ةةخ الزذةةةخح 

م بكد  يعج،ت الزعمهمات  ال جطةانأ، ،وة كزابم، 
وهةةةةةةحا ثمةةةةةةخ لازم لرةةةةةةزان ثن يب ةةةةةةى  ؛(2015:94

الزعمهمةةةةةات تةةةةةجيجة ودقي ةةةةةة  الايجةةةةةةةةةاد الةةةةةةةةةةجولأ 
 (. 2007:22للبيذةةةةالات، 

ج ذةةج  وةةا ثن يكةةهن قا مةةة  تررؽافر السعمؽمررات:
لمهتهل إل وا واسةحجاموا   ن الطمب من قبت ثا 

وفأ ثا وقةت  شح  ثو ثا جوة معخوفة ومججدة
(،  تةةارش، 96: 2015 مذةةخح بةةم(  ال جطةةانأ، 

2015:51.) 
 الإجراءات الرقابية لتكشؽلؽجيا السعمؽمات:  

الزعوةةةةةةةةةةةةج الةةةةةةةةةةةةهتسأ لمزعةةةةةةةةةةةةا، خ  وةةةةةةةةةةةةافىخ       
( بأنوةةةةةةةةا JTFTI, 2013:1والةكسهلهجيةةةةةةةةا  

الرزانات/ الإجخا ات الزرةادة الزسذةهص ىم وةا 
لأنظزةةةةة الزعمهمةةةةات ثو الزسظزةةةةات الزذةةةةززة مةةةةن 

(  زاجةة سةخية وسةلبمة ويةهافخ الزعمهمةات 1ثجت:  
الةةةةةةأ يةةةةةةم معالثةوةةةةةا ويحديسوةةةةةا ون موةةةةةا ىبةةةةةخ يمةةةةةو 

( يمبيةةة مثزهىةةة مةةن مةطمبةةات الأمةةن 2الأنظزةةة؛  
 الزججدة. 

نوةةةةةةا ريمةةةةةةو ( بأ2021:79وىخفوةةةةةةا الجز ةةةةةةخا  
الإجةةةخا ات الة سيةةةة والإداريةةةة اللبزمةةةة لجزاجةةةة سةةةخية 
الزعمهمةةةةةةةات والأنظزةةةةةةةة وسةةةةةةةلبمةوا ويهافخاهةةةةةةةا مةةةةةةةن 
الزحةةةاتخ الزحةملةةةة ثرسةةةا  الزعالثةةةة ثو الةحةةةدين ثو 

 الس تر. 
ولأغةةةةةخاض الجراسةةةةةة الجاليةةةةةة ف نةةةةةم جزكةةةةةن      

يعخيف الإجخا ات الخقا ية بأنوا الإجةخا ات الخقا يةة 
ا اللبزمةةةة لجزاجةةةة الأنظزةةةة وسةةةخية ىمةةةى الةكسهلهجيةةة

الزعمهمةةةةةةةات وسةةةةةةةلبمةوا ويهافخاهةةةةةةةا مةةةةةةةن الزحةةةةةةةاتخ 
الزحةملةة الةةأ يوةجد ثمةةن نظةم الزعمهمةات فةأ ثرسةةا  

 الزعالثة ثو الةحدين ثو الس ت.
 الإجراءات الرقابية الستعمقة بالتكشؽلؽجيا:

يةرةةةةةزن الةكسهلهجيةةةةةا الأجوةةةةةدة والأنظزةةةةةة      
الذةةمبة، والدةةبكات  متةةت ثنظزةةة الةدةةي ت، والأجوةةدة

والهسةةةةةةا ط الزحةملةةةةةةة، وقهاىةةةةةةج البيانةةةةةةات  نذةةةةةةهر، 
(، ويةرةة  الإجةةخا ات الخقابةةة الحاتةةة 2015:78

 بالةكسهلهجيا ىمى السجه الآيأ: 
 الةجكم فأ الهتهل إلى نظام الةدي ت: (1

الوةةةةجف مةةةةن الةةةةةجكم فةةةةأ الهتةةةةهل إلةةةةى نظةةةةام 
الةدةةي ت هةةه مسةة  الهتةةهل غ ةةخ الزذةةخح بةةم إلةةى 

(، ISO/IEC27001,2005:23 ثنظزة الةدي ت 
( إجةةةخا ات الخقابةةةة فةةةأ الةةةةجكم 2ويهضةةة  الدةةةكت  

 فأ الهتهل إلى نظام الةدي ت.
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 إجخا ات الةجكم فأ الهتهل إلى نظام الةدي ت :(2الذكل ) 

 (ISO/IEC 27001,2005:23(  ةذخف من  2023الزذجر:  إىجاد البا ت ن،

 إدارة أمؼ تكشؽلؽجيا السعمؽمات:  
،سبيةةةأ يهجيةةةم و دارة ثمةةةن الزعمهمةةةات مةةةن ثىمةةةى 
سةةةمطة فةةةةأ الدةةةةخكة؛ لمةأكةةةج مةةةةن يج ي وةةةةا لزةطمبةةةةات 

(. 2011:109ثىزةةةةةةةةال الدةةةةةةةةخكة الأمسيةةةةةةةةة  ى  ةةةةةةةةت، 
بج ةةةث  ؛ويثةةةب ثن ،ةةةجار ثمةةةن يكسهلهجيةةةا الزعمهمةةةات

يةزاشةةةةةةى الةةةةةةةجا  خ الأمسيةةةةةةة مةةةةةة  مةطمبةةةةةةات العزةةةةةةت، 
 ITويةرةةةةةةةةةةةةةةةةزن هةةةةةةةةةةةةةةةةحا الآيةةةةةةةةةةةةةةةةأ:  

Governance,2000:101) 
يخجزةةةة معمهمةةةات ي  ةةةيم الزحةةةاتخ إلةةةى خطةةةط  (1

 ثمن يكسهلهجيا الزعمهمات.
 يسل ح خطة ثمن يكسهلهجيا الزعمهمات.  -ث 
يجةةةةج،ث خطةةةةة ثمةةةةن يكسهلهجيةةةةا الزعمهمةةةةات  -ب 

 ا الزعمهمات.  لةسعكذ الةي  خات فأ يكهين يكسهلهجي

ي  ةةيم يةةأر خ تمبةةات الةي  ةةخ ىمةةى يكسهلهجيةةا  -ج 
 الزعمهمات الأمان. 

مخاقبةةةةةةةةةة يسل ةةةةةةةةةح خطةةةةةةةةةة ثمسيةةةةةةةةةة يكسهلهجيةةةةةةةةةا  -د 
 الزعمهمات.

مها مة إجخا ات ثمةن يكسهلهجيةا الزعمهمةات  -ه 
 م  الخياسات والإجخا ات الأخخو.

 الزخاقبة الأمسية: (2
جثةةةةةةةةةةةب ثن يرةةةةةةةةةةةزن إدارة ثمةةةةةةةةةةةن يكسهلهجيةةةةةةةةةةةا   

الزعمهمةةات يخةةث ت السدةةا  الأمسةةأ، وثن ،ةةةم الإبةةلب  
ىن ثا م شةخ ىمةى انةوةاك ثمسةأ وشةيو ىمةى اللةهر 

(، اوخارجي ةةة اإلةةةى جزيةةة  الأشةةةحاص الزعس ةةة ن  داخمي ةةة
 ITفةأ الهقةت الزساسةب.   والةذخف  سا   ىمةى ذلةو

Governance,2000:101.) 

شغيل
ظام  الت

ى ن
صول إل

ي الو
حكم ف

ت الت
جراءا

ا
 

 الجودة  إجراءات تسجيل الدخول الآمنمتطلبات 
يجب التحكم في الوصول إلى أنظمة التشغيل عن طريك تسجيل إجراء 

 دخول آمن 

 تحديد المستخدم و المصادلة
 )معرف المستخدم (يجب أن يكون لدى جميع المستخدمين معرف فريد

ويتم اختيار تمنية المصادلة المناسبة لإثبات  ،للاستخدام فمطخاص بهم 
 الهوية المزعومة للمستخدم

 إدارة كلمة المرور للنظام

 يجب أن تكون أنظمة إدارة كلمات المرور تفاعلية 

 .ضمان جودة كلمات المرور

 مالنظاستخدام أدوات 
ويجب أن تكون  ، تجاوزالعلى المادرة استخدام البرامج المساعدة 

 .ضوابط النظام والتطبيك مميدة ومحكمة خاضع للسيطرة 

 .يتم إغلاق الجلسات غير النشطة بعد فترة محددة من الخمول  مهلة الجلسة

 تحديد ولت الاتصال
يجب استخدام الميود المفروضة على أولات الاتصال لتوفير إضافية 

 .الأمان للتطبيمات عالية الخطورة 
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 الةعامت م  الجهادث:  (3
جثةةب ثن جكةةهن لةةلئدارة قةةجرة ىمةةى الةعامةةت      

م   هادث ثمن الكزب ةهيخ لزعالثةة الجةهادث الأمسيةة 
الكافية  مدودة بالحبخةمن خلبل يهف خ مسذة مخكدية 

ومثودة بزخافةط ايذةال سةخيعة و مسةة، ويسبيةأ وضة  
مخ وليات و جخا ات إدارة الجهادث لرةزان اسةةثابة 

سب لمجةهادث الأمسيةة مساسبة وفعالة وفأ الهقت الزسا
 معوةةج  هكزةةة يكسهلهجيةةا الزعمهمةةات، جزعيةةة يةةجق ط 

(، ويةزتةةت إجةةخا ات 2004ومخاقبةة نظةةم الزعمهمةةات، 
 IT Governanceالخقابةةةةةة فةةةةةأ الآيةةةةةأ:  

Institute,2004:100  ) 
يةةةم مخاجعةةةة الجةةةهادث الأمسيةةةة الزبمةةةد ىسوةةةا  -ث 

 الحخوقات( ىمى اللهر مةن قبةت فخيةط مخكةدا ،ةزةة  
الكافيةةةة لة م ةةةت الرةةةخر و جثاد/إزالةةةة الخةةةبب بةةةالحبخة 

 الثحرا لحخ  الأمان.
إبةةةةةلب  الإدارة بثزيةةةةة  الانةواكةةةةةات الأمسيةةةةةة  -ب 

 الثخيزة. 
الإبةةةلب  ىةةةن ىزميةةةة يأد،بيةةةة رسةةةزية بدةةةكت  -ج 

مساسةةب لمزةةه ل ن الةةح،ن يبةة ن ثنوةةم انةوكةةها سياسةةات 
و جةةةخا ات الأمةةةن الز سخةةةأ؛ ويةةةةم إبةةةلب  الزةةةه ل ن 

 ية.والز اول ن  وح  العزم
 ر ة الطخف الز ا ت: (4
جثةةةةةةب ثن يرةةةةةةزن الخياسةةةةةةة الةسظيزيةةةةةةة يسل ةةةةةةح  

مزارسةات الخقابةةة لمةج ةط مةةن تةجة الطةةخف الز ا ةةت 
الةةةةةحا ج ةةةةةجم الةعميزةةةةةات ثو الزعةةةةةاملبت الإلكةخونيةةةةةة، 
ويزكةةةةن يسل ةةةةح ذلةةةةو مةةةةن خةةةةلبل الةبةةةةادل الزهرةةةةه  بةةةةم 
لكمزةةةةةةةات الزةةةةةةةخور، ثو الخمةةةةةةةهز الزز ةةةةةةةدة ثو ملةةةةةةةايي  

 (. IT Governance ,2000,p102الةدل خ  

 يخخي  العزميات: (5
جثةةب ثن يرةةزن الخياسةةة الةسظيزيةةة، ىسةةج      

الاقةرا ، يسل ح الإجخا ات لةهف خ ثتالة الزعةاملبت 
و ربةةات تةةجة ههيةةة الزخةةةحجم الزطالةةب  وةةا لمسظةةام، 
ويةطمةةةةةةب ذلةةةةةةو اسةةةةةةةحجام ي سيةةةةةةات الةدةةةةةةل خ لةهقيةةةةةةة  

 ITالزعةةةةةةةةةةةةةاملبت والةج ةةةةةةةةةةةةةط مسوةةةةةةةةةةةةةا  
Governance,2000:102.) 

 ىجم رف  العزميات: (6
جثةةب ثن يرةةزن الخياسةةة الةسظيزيةةة، ىسةةج      

الاقةرةةا ، ثنةةم لا جزكةةن رفةة  الزعةةاملبت مةةن قبةةت 
ثا مةةن الطةةخف ن، ويةةةم يسل ةةح الإجةةخا ات لةةةهف خ ىةةجم 
إنكةةار الزسدةةةى ثو الاسةةةةلبم، و ربةةةات الة ةةةججم واسةةةةلبم 
الزعةةاملبت، ويزكةةن يسل ةةح ذلةةو مةةن خةةلبل الةهقيعةةات 

ةم الدمسةةأ والأتةةخاف التلبرةةة الزهرهقةةة، الخقزيةةة، والحةة
مةةةة  الخياسةةةةات الزساسةةةةبة الةةةةةأ يأخةةةةح فةةةةأ الاىةبةةةةار 

 ITالزةطمبةةةةةةةةةات الةسظيزيةةةةةةةةةة ذات الذةةةةةةةةةمة  
Governance,2000:103 ) 

 يبادل البيانات الجخاسة: (7
يبةةةةادل  يانةةةةات الزعةةةةاملبت الجخاسةةةةة ف ةةةةط      

ىبةةخ مخةةار ثو وسةةيط مهرةةه  بةةم مةة  ىساتةةخ يجكةةم 
جةةةةةةةهو و ربةةةةةةات الة ةةةةةةججم و ربةةةةةةات لةةةةةةةهف خ ثتةةةةةةالة الز

الاسةةةةةةةةةةةةةةةةلبم وىةةةةةةةةةةةةةةةجم الةسذةةةةةةةةةةةةةةةت مةةةةةةةةةةةةةةةن الأتةةةةةةةةةةةةةةةت. 
 COBIT4,2007:118 ويةرةةةةةةةةزن الزعمهمةةةةةةةةات .)

الجخاسة: معمهمات إدارة الأمان وبيانات الزعةاملبت 
الجخاسة وكمزات الزخور وملةايي  الةدةل خ. ولةج  ةط 
ذلةةةةةو قةةةةةج ،مةةةةةدم إندةةةةةا  ال سةةةةةهات الزهرهقةةةةةة باسةةةةةةحجام 

 ITوبةةةة ن الأنظزةةةةة  الةدةةةةل خ  ةةةة ن الزخةةةةةحجم ن 
Governance,2000:103.) 
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 ITويةزتةت إجةةخا ات الخقابةةة فةةأ هةةحا الثانةةب  
Governance Institute,2007:121 فةةةةةأ )

 الآيأ:
يجج،ةةةج كيزيةةةة  زاجةةةة البيانةةةات ىسةةةج يبادلوةةةا  -ث 

 باسةحجام نظام يذسيف الزعمهمات الزعزهل بم.
يطب ةةةط ضةةةهابط الةطب ةةةط الزساسةةةبة لجزاجةةةة  -ب 

 يبادل البيانات.
يطب ةةةةط ضةةةةةهابط البسيةةةةةة الةجةيةةةةةة الزساسةةةةةبة،  -ج 

ىمةةةةةةةةى ثسةةةةةةةةاس يذةةةةةةةةسيف الزعمهمةةةةةةةةات والةكسهلهجيةةةةةةةةا 
 الزخةحجمة، لجزاجة يبادل البيانات.

 إدارة ملةاح الةدل خ:  (8
يعسةةى الخياسةةات والإجةةخا ات الزعزةةهل  وةةا      

لةسظةةةيم ىزميةةةةة الإندةةةا  والةي  ةةةةخ والإليةةةا  والإيةةةةلبف 
الإدخةةةةةةال ويهزيةةةةةة  الدةةةةةةوادات و تةةةةةةجارها والةحةةةةةةدين و 

واسةةةةةحجام وثرشةةةةلة ملةةةةايي  الةدةةةةل خ لرةةةةزان  زاجةةةةة 
الزلةةةةايي  مةةةةن الةعةةةةج،ت والكدةةةة  غ ةةةةخ الزذةةةةخح بةةةةم. 

 COBIT4,2007:118).   ويسبيةةةةةةةأ الةعامةةةةةةةت مةةةةةةة
ملةايي  الةدةل خ بخةخية يامةة، ومخاقبةة ىزميةات يي خهةةا 
ويبادلوةةةةةةةةةةةةةا وف ةةةةةةةةةةةةةا لإجةةةةةةةةةةةةةخا ات مجةةةةةةةةةةةةةجدة  ى  ةةةةةةةةةةةةةت، 

(، وفةةةةأ  الةةةةةة اخةةةةةخا  ث ةةةةةج الزلةةةةةايي ، 2011:109
جثب ثن يرزن الإدارة ندخ هح  الزعمهمات إلى ثا 
تةةةةةةخف موةةةةةةةم مةةةةةةن خةةةةةةلبل اسةةةةةةةحجام قةةةةةةها م إبطةةةةةةال 

 ITالدةةةةةةةةةةوادات ثو الآليةةةةةةةةةةةات الززارمةةةةةةةةةةةة  
Governance,2000:103.) 

 الدراسة السيدانية
 مشيج الدراسة:

اسةةةةةحجمت الجراسةةةةة الزةةةةسوف الهتةةةةلأ الةجم مةةةةأ 
وهه الحا جذة  الجالةة ويكدة  ويجةجد الحذةا   

وتبيعةةةةة العلبقةةةةة  ةةةة ن مةي ةةةةخات الجراسةةةةة، والاىةزةةةةاد 
 ىمى هحا الزسوف وف  ا للآيأ: 

i.  الزةةةةةةسوف الهتةةةةةةلأ: ،ةزتةةةةةةت فةةةةةةأ الأد يةةةةةةات
الحاتةةةةة بزةي ةةةةخات الجراسةةةةة، وال ةةةةخا ة الزةعز ةةةةة فةةةةأ 
الزكةبةةةةة العمزيةةةةة الزعاتةةةةخة وي ةةةةججم الإتةةةةار السظةةةةخا 
ا إلةةى كةابةةات ومخاجةة  ىمزيةةة مهر ةةة،  واللكةخا، مخةةةسج 

ىم وةةةةةةا، ومجاولةةةةةةة الإضةةةةةةافة فةةةةةةأ الإتةةةةةةار  والةعم ةةةةةةط
 الزلاهيزأ لزةي خات الجراسة. 

الزةةةسوف الةجم مةةةأ: هةةةه الزةزتةةةت فةةةأ يجم ةةةت  - ب
ةةةةةا ومجاولةةةةةة اسةكدةةةةةاف ثرةةةةةخ  البيانةةةةةات يجمةةةةةيلب   مةعز  

الإجخا ات الخقا ية الزةعم ة بالةكسهلهجيا فأ ثمن نظم 
الزعمهمةةةةةةةات الزجاسةةةةةةةبية فةةةةةةةأ البسةةةةةةةهك العاممةةةةةةةة فةةةةةةةأ 

 الثزوهرية اليزسية.
 وحدة التحميل:

بزةةةةا ثن مةي ةةةةخات الجراسةةةةة لا جزكةةةةن قياسةةةةوا إلا 
لةةحا فة ن و ةةجة الجراسةةة هةةأ  ؛ىمةى مخةةةهو الزسظزةةات

 هةةةأ الدةةةخكة، وفةةةأ هةةةح  الجراسةةةة فةةة ن و ةةةجة الةجم ةةةت
 البسو.

 مجتسع وعيشة الدراسة:
يزتةةةت مثةزةةة  الجراسةةةة فةةةأ البسةةةهك العاممةةةة فةةةأ و 
يةةةم إجةةةخا  الجراسةةةة الز جانيةةةة فةةةأ البسةةةهك  ؛ إذ الةةةيزن

( مةةةن خةةةلبل 10العاممةةةة فةةةأ الةةةيزن والبةةةالد ىةةةجدها  
فخادهةةةةا ثيهزيةةةة  الاسةةةةةبانة ىمةةةةى ى سةةةةة قذةةةةججة متةةةةت 

دارة الزالية والزخاجعةة الجاخميةة، والجاسةب مه لأ الإ
وي سيةةةةة الزعمهمةةةةات  هتةةةةلوم ال ةةةةادرين ىمةةةةى إىطةةةةا  

 جراسة.  يانات ومعمهمات يخوم فأ يج  ط ثهجاف ال
( اسةةةةةزارة اسةةةةةبيان، ويةةةةم 127يةةةةم يهزيةةةة    وقةةةةج

%( مةةةن العةةةجد 69( اسةةةةبانة، وبسخةةةبة  88اسةةةةعادة  
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 ذلو:( ،هضةةةة  1الكمةةةةأ للبسةةةةةبانات الزهزىةةةةة. والثةةةةجول  
 ىجد الاسةبانات الزهزىة ونخبة العا ج مسوا :(1جدول ) 

 البيان
 الاسةبانات

 الاسةثابة نخبة
 السدتمسة السؽزعة

 %69 88 127 ىجد الاسةبانات

  خرائص عيشو الدراسة:
( يهزية  الع سةة 2ل ج يم اسةحخاج الةكخارات والسخب الزئهية لهت  خذةا   ى سةةأ الجراسةة جةجول رقةم  

  خب البيانات الدحذية. 
 يهزي  ثفخاد الع سة  خب الحذا   الج،ةزهغخاف ةةةةةةة :(2جدول ) 

 الشدبة السئؽية )%( التكرار الفقرات البيان م
 %55.7 49 سشة 35إلى  25مؼ  فئات العسر بالدشؽات 1

 %44.3 39 سشة فأكثر 36مؼ 
 %100.0 88 الإجسالي

 %78.4 69 بكالؽريؽس السؤىل العمسي 2
 %17.0 15 ماجدتير

 %4.5 4 أخرى 
 %99.9 88 الإجسالي

 %64.8 57 محاسبة التخرص 3
 %28.4 25 حاسؽب / تقشية معمؽمات

 %6.8 6 أخرى 
 %100.0 88 الإجسالي

 %42.0 37 محاسب الؽظيفة الحالية 4
ميشدس حاسؽب / تقشية 

 معمؽمات
24 27.3% 

 %30.7 27 أخرى 
 %100.0 88 الإجسالي

 %30.7 27 سشؽات فأقل 5مؼ  سشؽات الخبرة 5
 %69.3 61 سشؽات فأكثر 6مؼ 

 %100.0 88 الإجسالي
(: ثن 2،ةرة  مةةن خةةلبل الثةةةةةةةةةةةةةةةةجول رقةةم       

 25غالبيةةةةةةةة الزبجهرةةةةةةةةةةةةةة ن يةةةةةةةةخاوح ثىزةارهةةةةةةةةةةةةةم  ةةةةةةةة ن 
؛ %مةن إجزةالأ ثفةخاد الع سةةة5557سةسة وبسخةبة35إلةى

لجو ثفةخاد الع سةة  ا،جل ىمى السرف الكافأ نخبي  وهحا 
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لمجكم والإجابة بزهضهعية ىن ثسئمة الاسةبانة  هل 
مهضةةةهع الأرةةةخ الخقةةةا أ ىمةةةى ثمةةةن الةةةسظم الزجاسةةةبية 
الإلكةخونيةةةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةةةن مسظةةةةةةةةةةةهر  هكزةةةةةةةةةةةة يكسهلهجيةةةةةةةةةةةا 

 الزعمهمات.
كزةةةا ثن ثغمةةةب ثفةةةخاد الع سةةةة لةةةج،وم مخةةةةهو      

%( مةةةن ثفةةةخاد الع سةةةة 7854ن  إيعميزةةةأ مساسةةةب؛ إذ 
%مةةةةةةةةةةسوم م هةةةةةةةةةةت 17الهريهس، وذوو الز هةةةةةةةةةةت بكةةةةةةةةةة

% مةةةةسوم مةةةة هلبت ثخةةةةخو، وىميةةةةم 455ماجخةةةةة خ، و 
مخةةةةةهو يعميزةةةأ ىةةةةال   ذوون معظةةةم ثفةةةةخاد الع سةةةة  فةةة

 ،ةساسب م  و يلة ثمن نظم الزعمهمات.
وثن الةحذةةةة  الدةةةةا    ةةةة ن غالبيةةةةة ثفةةةةخاد      

%؛ 6458الع سةةةةة هةةةةه يحذةةةة   مجاسةةةةبة( وبسخةةةةبة 
 ةةاممأ هةةحا ؛ لأن وهةةحا مةةا جعطةةأ نةةةا ف ثكتةةخ واقعيةةة

الةحذ  ثكتةخ دراجةة بزهضةهع الجراسةة مةن غ ةخهم، 
% يحذذةةةةةوم   اسةةةةةةهب/ي سية معمهمةةةةةةات(؛ 2854و

% 42% يحذذةةةةةةات ثخةةةةةةخو؛   ةةةةةةث إن 658،م وةةةةةةا
% جعزةةةةت فةةةةأ 2753جعزةةةةت فةةةةأ و يلةةةةة مجاسةةةةب، و

% 3057و يلةةةةة قخةةةةم ي سيةةةةة معمهمات/ اسةةةةهب، وثن
جعزت فأ مثالات ثخخو؛ ونلب ة  ثن مةن جعزةت فةأ 

ذات ثرةخ عزت بزخ ولية وخبةخة ىاليةة قخم الزجاسبة ج
ىمةةةى ثمةةةن الةةةسظم الزجاسةةةبية الإلكةخونيةةةة مةةةن  رقةةةا أ

 مسظهر  هكزة يكسهلهجيا الزعمهمات.
(: ثن غالبيةةةةة 2كزةةةا ،ةرةةةة  مةةةن الثةةةةجول       

سةسهات فةأكتخ  6الزبجهر ن يةخاوح سسهات خبخيوم   ن
 5الةةةح،ن لوةةةم خبةةةخة ىزةةةت م%( ، ،مةةة و6953وبسخةةةبة  

(، وىميم جزكةن ال ةهل: 3057ة  %سسهات فأقت وبسخب
إن غالبيةةةةة ثفةةةةخاد الجراسةةةةة يةزةةةةة  بحبةةةةخة ىزةةةةت  ثكتةةةةخ 

%( 6953سةةةسهات(؛ إذ يذةةةت إلةةةى مةةةا نخةةةبةم   5مةةةن

مةةن ثفةةةخاد الع سةةة، ويةةةجل السةيثةةة الخةةةاب ة ىمةةى يةةةهافخ 
ىامةةت الحبةةخة لةةجو الزبجةةهر ن؛ وذلةةو جثعموةةم قةةادرين 
ىمى يكةهين إجابةات إجثا يةة ثو سةمبية ثكتةخ دقةة ىةن 

هضةةةهع الأرةةةخ الخقةةةا أ ىمةةةى ثمةةةن الةةةسظم الزجاسةةةبية م
الإلكةخونية؛ لأن الحبخات الزةخاكزةة ىبةخ الززارسةات 
والةثةةةارب يخةةةوم إلةةةى  ةةةج كب ةةةخ فةةةأ يكةةةهين إجابةةةات 

 إجثا ية ثو سمبية نجه مهضهع مع ن.
 وسائل جسع البيانات والسعمؽمات:

اىةزةةةةجت الجراسةةةةة ىمةةةةى وسةةةة مة ن ر يخةةةةة ن فةةةةأ 
ةةةةةا لز يةةةةةاس  جزةةةةة  الزعمهمةةةةةات، وهزةةةةةا: الاسةةةةةةبانة وف  

 Likert الحزاسأ بالاسةةلادة مةن الجراسةات الخةاب ة )
الةةةأ درسةةت مةي ةةخات الجراسةةة، ويةةم يجكةةيم الاسةةةبانة 
ومخاجعةوا ويهزي  الاسةبانة لأفةخاد الع سةة الزخةةوجفة، 
بالاىةزةةةةةةةةةةةاد ىمةةةةةةةةةةةى السزةةةةةةةةةةةهذج الةةةةةةةةةةةهرقأ والسزةةةةةةةةةةةهذج 
الإلكةخونةةأ، كزةةةا يةةم  ثةةةد مثةةال خةةةاص بالاسةةةةبانة 

كةخونيةةةةة، مذةةةةزم بدةةةةةكت يلةةةةاىمأ ىمةةةةى العسةةةةةهان الإل
 https://forms.gle/rqHrpvPcCx8fRYoy6)

، ويزةةةةةت الاسةةةةةةعانة بةةةةة دارات الزةةةةةهارد البدةةةةةخية فةةةةةأ 
 البسهك لةهزيعوا ىمى الع سة الزخةوجفة.

 أساليب التحميل الإحرائي:
لةج  ةةةةط ثهةةةةجاف الجراسةةةةة ويجم ةةةةت البيانةةةةات      

يم اسةحجام ىجد من  ؛الةأ يم جزعوا من ثفخاد الع سة
الأسةةةةةال ب الإ ذةةةةةا ية الزساسةةةةةبة باسةةةةةةحجام  خنةةةةةامف 

 Statisticalالجدم الإ ذا ية لمعمهم الاجةزاعية   
Package for Social Sciences الةةأ ،خمةد )

(، وهةةةةةح  الأسةةةةةال ب SPSSبةةةةةالخمد   الوةةةةةا اخةذةةةةةار  
 الإ ذا ية ىمى السجه الآيأ:
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  السخةةةةةب الزئهيةةةةةة والةكةةةةةخارات: يةةةةةم اسةةةةةةحجام
الثةةةةةجاول الةكخاريةةةةةة لزعخفةةةةةة يهزيةةةةة  الاجابةةةةةات  ىةةةةةجد 
يكةةةةخار الاجابةةةةات والسخةةةةب الزئهيةةةةة(،  خةةةةب م يةةةةاس 

 ليكخت الحزاسأ الزخةعزت فأ الاسةزارة.
 معامةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت ثللةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا كخونبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاخ 

 Cronbch's Alpha)) يةم اسةةحجام ل ياس التبات :
ثداة الجراسةةةةة، هةةةةحا الزعامةةةةت لاخةبةةةةار وقيةةةةاس ربةةةةات 

وقيةاس مةةجو الايخةةا  الةةجاخمأ  ةة ن عبةةارات ومجةةاور 
(، وانحلةةةةةاض 1و 0الجراسةةةةةة، ويةةةةةةخاوح قيزةةةةةةم  ةةةةة ن  

دل ت ىمى انحلاض التبات الةجاخمأ،  0.6قيزةم ىن 
فوةةةةحا دل ةةةت ىمةةةى ربةةةةات الأداة  0.6ثمةةةا إذا يثةةةاوزت 

 2019و مكانيةةةةةة اىةزادهةةةةةةا فةةةةةأ الجراسةةةةةةة  فيلبلةةةةةةأ، 
:199.) 

 نجةةةةةةةةةةةةةةجار   خسةةةةةةةةةةةةةةهن معامةةةةةةةةةةةةةةت اريبةةةةةةةةةةةةةةا  وا 
  Pearson Correlation & Regression) :

يةةةم اسةةةةةحجام معامةةةت اريبةةةةا    خسةةةهن ل يةةةةاس تةةةةج  
،ةةةةم  خةةةاب معامةةةت ؛ إذ مرةةةزهن  ف ةةةخات( الاسةةةةبانة

الاريبةةا   ةة ن درجةةة كةةت عبةةارة والزجةةهر الةةحا يسةزةةأ 
إليةةة، كزةةا يةةم اسةةةحجامم مةة  معامةةت انجةةجار   خسةةهن 

 (.1-و  1ةم   ن  يةخاوح قيز؛ إذ لاخةبار اللخضيات
   اخةبار يأ لمع سة الها جةOne Sample 

t- test.) 
يةم اسةةةحجامم لاخةبةةار اللخضةةيات ويجم ةةت ف ةةخات 

ثفةةةخاد  ثا إنالاسةةةبانة، بج ةةث يكةةهن الل ةةخة إجثا يةةة  
( tالع سةةةةة ،هاف ةةةةهن ىمةةةةى مجةهاهةةةةا( إذا كانةةةةت قيزةةةةة  

( الثجوليةة؛ والةةأ يخةاوا tالزجخهبة ثكبخ من قيزة  
 0505 ثو مخةةةةةةةةهو الزعسهيةةةةةةةة ثقةةةةةةةت مةةةةةةةن  (15989 

%(، ويكهن الل ةخة سةمبية 60والهزن السخبأ ثكبخ من 

ن ثفةةةةخاد الع سةةةةة لا ،هاف ةةةةهن ىمةةةةى مجةهاهةةةةا( إذا ثا إ 
( tالزجخةةةةةةةهبة ثتةةةةةةةيخ مةةةةةةةن قيزةةةةةةةة   tكانةةةةةةةت قيزةةةةةةةة 

 ثو مخةةةهو الزعسهيةةة  -(15989يخةةاوا  و الثجوليةةة؛ 
%(؛ 60والةةةةهزن السخةةةةبأ ثقةةةةت مةةةةن  0.05ثقةةةةت مةةةةن 

را  الع سةة فةأ الل ةخة مجا،ةجة إذا كةان مخةةهو ويكهن  
 (.0505الجلالة لوا ثكبخ من 

 :صدق وثبات الاستبيان
ن بالةأكةج مةن تةج  ف ةخات الاسةةةبانة اقةام البا تة

الةأكةةةج ن  فرةةةلب  بطخي ةةةة تةةةج  الاسةةةةبانة بةةةالةجكيم، 
مةةةن ربةةةات الاسةةةةةبانة بطخي ةةةة معامةةةةت ثللةةةا كخونبةةةةاخ، 

 الاسةبانة وربايوا:وفيزا جأيأ ىخض نةا ف تج  
 :بالتحكيػ ةصدق الاستبان

يةةةةةةةةم ىةةةةةةةةخض الاسةةةةةةةةةبانة ىمةةةةةةةةى مثزهىةةةةةةةةة مةةةةةةةةن 
( مةةن الأسةةايحة مةةن ثىرةةا  7الزجكزةة ن يأللةةت مةةن  

الو ئةةةةة الةجريخةةةةية فةةةةأ مثةةةةال الزجاسةةةةبة فةةةةأ جامعةةةةة 
تةةةةسعا  وجامعةةةةة يعةةةةد وجامعةةةةة إب وجامعةةةةة العمةةةةهم 
والةكسهلهجيةةةا، وقةةةج اسةةةةثاب البا تةةةان لآرا  الأسةةةايحة 

 فةأ ن وقام ب جخا  ما ،مدم من  حف ويعةج،ت الزجكز
ضه  م ةخ ايوم بعةج يخةث موا فةأ نزةهذج يةم إىةجاد ، 

ل ةةةم  ؛وبةةحلو خخجةةت الاسةةةبانة فةةأ تةةهريوا السوا يةةة
 يطبي وا ىمى ى سة الجراسة.

 ثبات الاستبانة:
يةةةم إجةةةخا  خطةةةهات اخةبةةةار التبةةةات ىمةةةى الع سةةةة 

يزكةن و الزبجهرم نلخوا بطخي ة معامةت ثللةا كخونبةاخ، 
 اسةعخاض نةا ف الاخةبارين كزا جأيأ:
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 ثبات الاستبانة بطريقة ألفا كرونباخ:
اسةحجم البا ت ن تخي ة ثللا كخونباخ  هتلوا تخي ة رانية ل ياس ربةات الاسةةبانة، وقةج جةا ت السةةا ف كزةا 

 (:3،ب سوا الثجول  
 معاملات الثبات )طريقة ألفا كرونباخ( :(3جدول ) 

 معامل ألفا كرونباخ لمثبات عدد الفقرات مجالات الاستبانة
 0.903 11 ول: الإجراءات الرقابية الستعمقة بالتكشؽلؽجيا.السجال الأ 

 0.880 5 السجال الثاني: الدرية.
 0.892 5 الثالث: الدلامة. السجال

 0.905 6 السجال الرابع: التؽافر.
 0.970 27 جسيع الفقرات

 SPSS( بالاعتساد عمى مخرجات برنامج 2023ؼ، يالسردر )إعداد الباحث

(: ثن معةاملبت 3،ةر  مةن الثةجول رقةم       
؛ وهةةه مةةا ، كةةج 0.905و 0.880التبةةات يةةةخاوح  ةة ن

 ثن هساك معاملبت التبات مخيلعة لزجاور الجراسة.
نةا ف الةجم ت الهتلأ لإجابات الزبجهر ن ىمةى 

 مةي خات الجراسة:
فةةأ سةةةب ت ال يةةةام باخةبةةةار اللخضةةةيات؛ يةةةم ال يةةةام 

الزبجةهر ن ىمةى مةي ةخات بالةجم ت الهتلأ لإجابةات 
( لمع سةةةةة الها ةةةجة الةةةةحا Tالجراسةةةة باسةةةةةحجام اخةبةةةار 

بزهجبةةم يكةةهن الل ةةخة إجثا يةةة  بزعسةةى ثن ثفةةخاد الع سةةة 
( الزجخةهبة t،هاف هن ىمى مجةهاهةا( إذا كانةت قيزةة  

( 1.989( الثجوليةةة الةةةأ يخةةاوا  t  ثكبةةخ مةةن قيزةةة
( والةةةةةةةهزن 0.05 ثو مخةةةةةةةةهو الزعسهيةةةةةةةة ثقةةةةةةةت مةةةةةةةن  

%(، ويكةةهن الل ةةخة سةةةمبية  ثا 60بأ ثكبةةخ مةةةن السخةة
إذا كانةةت  إن ثفةخاد الع سةةة لا ،هاف ةهن ىمةةى مجةهاهةا(،

( الثجوليةةةةة (t( الزجخةةةةهبة ثتةةةةيخ مةةةةن قيزةةةةة (tقيزةةةةة
 ثو مخةةةهو الزعسهيةةة ثقةةت  -( 1.989الةةةأ يخةةاوا  

%( ، 60( والةةةةةةهزن السخةةةةةةبأ ثقةةةةةةت مةةةةةةن 0.05مةةةةةةن  

ن مخةةهو ويكهن  را  الع سةة فةأ الل ةخة مجا،ةجة إذا كةا
 ( .0.05الجلالة لوا ثكبخ من 

يجم ةةةةةةةت ف ةةةةةةةخات الإجةةةةةةةخا ات الخقا يةةةةةةةة الزةعم ةةةةةةةة 
 :بالةكسهلهجيا

( لمع سة الها ةجة فةأ يجم ةت Tيم اسةحجام اخةبار 
ف ةةةةخات  الإجةةةةةخا ات الخقا يةةةةة الزةعم ةةةةةة بالةكسهلهجيةةةةةا( 

 (:4والسةا ف مب سة فأ الثجول  
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 تحميل فقرات الإجراءات الرقابية الستعمقة بالتكشؽلؽجيا :(4جدول ) 
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 الزذجر: الةجم ت الإ ذا أ لبيانات الجراسة الز جانية
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(: ثن  را  4،ةرةةةةةةةةةةة  مةةةةةةةةةةةن الثةةةةةةةةةةةجول رقةةةةةةةةةةةم  
الزخةةةةةةةث ب ن فةةةةةةأ جزيةةةةةة  ف ةةةةةةخات الزثةةةةةةال التالةةةةةةث 

( tوجةةةةةةةةج فةةةةةةةةأ كةةةةةةةةت ف ةةةةةةةةخة ثن قيزةةةةةةةةة   إذإجثا يةةةةةةةةة؛ 
الثجوليةة الةةأ يخةاوا ( tالزجخهبة ثكبخ من قيزةة  

(، ومخةةةةةةةةةةهو الجلالةةةةةةةةةة لكةةةةةةةةةت ف ةةةةةةةةةخة ثقةةةةةةةةةت 1.989 
( ، والةةةهزن السخةةةبأ لكةةةت ف ةةةخة ثكبةةةخ مةةةن 0.05مةةةن 

(؛ بزعسةةةةةةةةةةى ثن 60الةةةةةةةةةةهزن السخةةةةةةةةةةبأ الزجا،ةةةةةةةةةةج  %
( من ثفةخاد مثةزة  الجراسةة ،ةل ةهن ىمةى  87.6 %

ثنةةةم: ريةةةجىم البسيةةةة الةكسهلهجيةةةة الإجةةةخا ات الخقا يةةةة 
%( مةةةن 87.6ن  لإربةةةات ههيةةةة الزخةةةةحجمر، كزةةةا ث

ثفةةةةةخاد مثةزةةةةة  الجراسةةةةةة ،ةل ةةةةةهن ىمةةةةةى ثنةةةةةم: ريةةةةةجىم 
الةكسهلهجيةةةةةا الةةةةةةجكم فةةةةةأ إدارة وتةةةةةهل الزخةةةةةةحجم 

ةةةةة ثن و لزخةةةةةةهيات مةعةةةةةجدةر،  اللؤنظزةةةةةة الةدةةةةةي ت وف  
%( مةةن ثفةةخاد مثةزةة  الجراسةةة ،ةل ةةهن ىمةةى 86.6 

ثنةةةةةم: ريهجةةةةةج معةةةةةا، خ يأد،بيةةةةةة لزحةةةةةاللأ الخياسةةةةةات 
ه يلأ لمزخةةحجمر، الأمسيةة يةجرج فةأ ثتةخ الة  ةيم الة

%( مةةةةن ثفةةةةخاد مثةزةةةة  الجراسةةةةة ،ةل ةةةةهن 84.8وثن 
ىمةةى ثنةةم: ريةةجىم ي سيةةات الةدةةل خ سةةلبمة الزعالثةةة 
ويبادل وخدن البيانات والزعمهمةات فةأ البسةور، كزةا 

%( مةةةةةن ثفةةةةةخاد مثةزةةةةة  الجراسةةةةةة ،ةل ةةةةةهن 84.4ثن 
ىمةةةةى ثن: رجدةةةةخف البسةةةةو ىمةةةةى يسل ةةةةح خطةةةةة ثمسيةةةةة 

مةةةةةةة  الةي ةةةةةةةخات  مججرةةةةةةةة الإجةةةةةةةخا ات بزةةةةةةةا ،ةهافةةةةةةةط
%( مةةةةةةةن ثفةةةةةةةخاد مثةزةةةةةةة  83.6الةكسهلهجيةةةةةةةر، وثن 

الجراسةةةةة ،ةل ةةةةهن ىمةةةةى ثنةةةةم: ريُجةةةةجد ي سيةةةةات  زاجةةةةة 
ويبةةةةادل الزعمهمةةةةات ىمةةةةى ثسةةةةاس نظةةةةام الةذةةةةسيف 

%( مةةةةن ثفةةةةخاد 83.6الزعمهمةةةةات فةةةةأ البسةةةةور، وثن 
مثةزةةةةة  الجراسةةةةةة ،ةل ةةةةةهن ىمةةةةةى ثنةةةةةم: ر،ةةةةةةم يطب ةةةةةط 

لبيانةةات الةهقيعةةات الخقزيةةة فةةأ البسةةو لرةةزان ن ةةت ا

%( مةةةةةن 83.2مةةةةةن خةةةةةلبل مذةةةةةجر مهرةةةةةه ر، وثن 
ثفةةةةةخاد مثةزةةةةة  الجراسةةةةةة ،ةل ةةةةةهن ىمةةةةةى ثنةةةةةم: ريهجةةةةةج 
مسظهمة ضهابط لإدارة ملايي  الةدةل خ لمجزاجةة مةن 

%( مةةن 82الةعةةج،ت والكدةة  غ ةةخ الزذةةخحر، وثن 
ثفةةةةخاد مثةزةةةة  الجراسةةةةة ،ةل ةةةةهن ىمةةةةى ثنةةةةم: ريُخاجةةةة  

ط الاخةخاقةةةةات الأمسيةةةةة الزبمةةةةد ىسوةةةةا مةةةةن قبةةةةت فخيةةةة
%( 81.4مةحذةة  لة م ةةةت الاخةخاقةةاتر، كزةةةا ثن 

مةةن ثفةةخاد مثةزةة  الجراسةةة ،ةل ةةهن ىمةةى ثنةةم: ريهجةةج 
شةةوادة يذةةج،ط بزهرهقيةةة يكسهلهجيةةا الزعمهمةةات فةةأ 

%( مةةةةن ثفةةةةخاد مثةزةةةة  الجراسةةةةة 81.4البسةةةور، وثن 
للئبةلب  ىةن ا ،ةل هن ىمةى ثنةم: رجزةمةو البسةو نظام ة

ةةةة ذةةةةلب يات مخةةةةمطات والل االانةواكةةةةات الأمسيةةةةة وف  
 الزعسيةر.

وبذةةةةةلة ىامةةةةةة ،ةبةةةةة ن ثن الزةهسةةةةةط الجخةةةةةا أ 
لثزيةةةة  ف ةةةةةخات يجم ةةةةت ف ةةةةةخات الإجةةةةخا ات الخقا يةةةةةة 

( والةةةةةةهزن السخةةةةةةبأ 45222الزةعم ةةةةةةة بالةكسهلهجيةةةةةةا  
وهأ ثكبةخ مةن الةهزن السخةبأ  ،%(84544جخاوا  

( الزجخةةةةةةهبة يخةةةةةةاوا tوقيزةةةةةةة   ،%(60الزجا،ةةةةةةج  
وليةة الةةأ ( الثجtوهأ ثكبخ من قيزةة  ،(175958 

ومخةةةةةةةةةةةهو الجلالةةةةةةةةةةة يخةةةةةةةةةةاوا  ،(15989يخةةةةةةةةةةاوا  
مةةةا ،ةةةجل وهةةةه (؛ 0.05وهةةةأ ثقةةةت مةةةن   ،(05000 

%( مةةةةةن الزبجةةةةةهر ن 84544ىمةةةةةى ثن مةةةةةا نخةةةةةبةم  
،ةل ةةةةهن ىمةةةةى يةةةةهافخ الإجةةةةخا ات الخقا يةةةةة الزةعم ةةةةة 
بالةكسهلهجيةةةةةا فةةةةةأ البسةةةةةهك العاممةةةةةة فةةةةةأ الثزوهريةةةةةة 

 اليزسية الحاضعة لمجراسة.
 اختبار الفرضية

يةم الاىةزةاد ىمةى  ؛فأ سيا  اخةبار اللخضةية 
اخةبةةةةار معامةةةةت اريبةةةةا  وانجةةةةجار   خسةةةةهن واخةبةةةةار 
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 T-test لمع سةةةةةةة الها ةةةةةةجة فيزةةةةةةا  ةةةةةة ن الزةي ةةةةةةخات )
الزخةةةةةة مة الزعبةةةةةخ ىسوةةةةةا فةةةةةأ الإجةةةةةخا ات الخقا يةةةةةة 
الزةعم ةةة بالةكسهلهجيةةا، وبةة ن الزةي ةةخ الةةةاب  الزعبةةخ 

ة فةةةةأ ىسةةةةم  هاقةةةة  ثمةةةةن نظةةةةم الزعمهمةةةةات الزجاسةةةةبي
البسةةةةةةهك اليزسيةةةةةةة فيزةةةةةةا ،ةعمةةةةةةط بالخةةةةةةخية والخةةةةةةلبمة 

 والةهافخ. 
ةةو      لةجم ةةت الانجةةجار والاريبةةا  واخةبةةار  اوف  

 T-test لمع سةةةةةةةةة الها ةةةةةةةةجة فةةةةةةةة ن وجةةةةةةةةهد ىلبقةةةةةةةةة )
الاريبا  الإجثا ية ذات الجلالة الإ ذا ية الزعسهيةة 

( فيزةةةةةةةةا  ةةةةةةةة ن α ≥ 0.05ىسةةةةةةةةج مخةةةةةةةةةهو دلالةةةةةةةةة  
الةةةةةاب  يةةةةهافخ ف ةةةةط؛  الزةي ةةةخات الزخةةةةة مة والزةي ةةةخ

( الزجخةةةهبة ثكبةةةخ مةةةن قيزةةةة T  تزةةةا يكةةةهن قيزةةةة  
 T  وكحا ىسجما ي كةجها قيزةة 1.989( الثجولية ،)

مخةةةةةةهو الجلالةةةةةة الزعسهيةةةةةة الزجخةةةةةهبة بةةةةةأن يكةةةةةهن 
ثتةةةةةيخ مةةةةةن مخةةةةةةهو الجلالةةةةةة الزعةزةةةةةجة فةةةةةأ هةةةةةح  

(، و ىمى ثن جد خ معامت الاريبا   0.05الجراسة  
 R-Pearson جةةةةةب إلةةةةةى وجةةةةةهد ( الزجخةةةةهب الزه

الاريبةةةةةا  الإجثةةةةةا أ  جرجةةةةةة ثكبةةةةةخ مةةةةةن ثو يخةةةةةاوا 
(. ثما قهة هحا الاريبةا  0.239( الثجولية  Rقيزة 

 B-Pearsonفةةةةجل ىميةةةم قيزةةةة معامةةةت الانجةةةجار 
الزجخةةةةهبة الةةةةةةأ يةةةةدداد كمزةةةةةا اقةخبةةةةت مةةةةةن الها ةةةةةج 
الذجي  والعكذ، وي كج معسهية هح  العلبقةة قيزةة 

 Fيخةةةةةاوا قيزةةةةةة  ( الزجخةةةةةهبة إذا كانةةةةةت ثكبةةةةةخ ثو
 ،الهسةةةط اللخضةةةأ لمز يةةةاس الزخةةةةحجم فةةةأ الجراسةةةة

(. وبعج إجخا  الاخةبارات الزب سة ثىلب ؛ يةم 3وهه  
 الجذهل ىمى السةا ف ىمى السجه الآيأ:

 الفرضية:
ر لا ،هجةةةةةج ثرةةةةةخ للئجةةةةةخا ات الخقا يةةةةةة الزةعم ةةةةةة 
بالةكسهلهجيةةا ىمةةى ثمةةن نظةةم الزعمهمةةات الزجاسةةبية 

 الثزوهرية اليزسية ر.فأ البسهك العاممة فأ 
رخ الخقا أ للئجةخا ات الخقا يةة لاخةبار الأ     

الزةعم ةةةةة بالةكسهلهجيةةةةا ىمةةةةى ثمةةةةن نظةةةةم الزعمهمةةةةات 
الزجاسةةةةةبية فةةةةةأ البسةةةةةهك العاممةةةةةة فةةةةةأ الةةةةةيزن؛ يةةةةةم 

-Tاسةةةحجام اخةبةةار الاريبةةا  والانجةةجار واخةبةةار  
test لمع سةةةة الها ةةةةجة والسةةةةا ف مب سةةةةة فةةةأ الثةةةةجول )

 5:) 

 ( لمفرضيةT-testنتائج اختبار الارتباط والانحدار واختبار ) :(5جدول )
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تُراجع الاختراقات الأمشية السبمغ عشيا مؼ  4
.0 قبل فريق متخرص لتقميل الاختراقات.
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5 
تؽجد معايير تأديبية لسخالفي الدياسات 
الأمشية تدرج في أطر التقييػ الؽظيفي 

.0 لمسدتخدم.
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تدعػ البشية التكشؽلؽجية الإجراءات  6
.0 الرقابية لإثبات ىؽية السدتخدم.
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7 
يتػ تطبيق التؽقيعات الرقسية في البشغ 
لزسان نقل البيانات مؼ خلال مردر 
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8 
تُحدد تقشيات حساية وتبادل السعمؽمات 
عمى أساس نعام الترشيف السعمؽمات 
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9 
تؽجد مشعؽمة ضؽابط لإدارة مفاتيح 

التذفير لمحساية مؼ التعديل والكذف 
.0 غير السررح.
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10 
تدعػ تقشيات التذفير سلامة السعالجة 
وتبادل وخزن البيانات والسعمؽمات في 

.0 البشغ.
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تؽجد شيادة ترديق بسؽثؽقية تكشؽلؽجيا  11
.0 السعمؽمات في البشغ.
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الستغير التابع: أمؼ نعػ السعمؽمات السحاسبية مؼ 
.0 مشعؽر حؽكسة السعمؽمات
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 0.239يخاوا  87ودرجة  خية  0.05الثجولية ىسج مخةهو دلالة  rقيزة 
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( 5السةةةةةةا ف الزب سةةةةة فةةةةةأ الثةةةةةجول   فةةةةأ ضةةةةةه 
نةةةةا ف يجم ةةةت الانجةةةجار والاريبةةةا  واخةبةةةار ث وةةةخت 

 T-test  لمع سةةةةةة الها ةةةةةجة؛ وجةةةةةهد ىلبقةةةةةة اريبةةةةةا )
إجثا يةةة ذات دلالةةةة إ ذةةةا ية معسهيةةة ىسةةةج مخةةةةهو 

(  ةةةة ن الإجةةةةخا ات الخقا يةةةةة الزةعم ةةةةة 0.05دلالةةةةة  
بالةكسهلهجيةةةةةةةا  الزةي ةةةةةةةخ الزخةةةةةةةة ت( الزدةةةةةةةار إل وةةةةةةةا 

( 4،8،6،2،3،5،7،11،10،1،9 خات رقةةةةةةم   ةةةةةةةالل
ىمةةةةى الةةةةةهالأ، وبةةةة ن واقةةةة  ثمةةةةن نظةةةةم الزعمهمةةةةات 
الزجاسبية فأ البسهك العاممة فأ اليزن من مسظةهر 

يدة خ قيزةة ؛ إذ  هكزة الزعمهمات  الزةي ةخ الةةاب (
ثن الديةةادة  جرجةةة وا ةةجة فةةأ إلةةى معامةةت الانجةةجار 

الالةةةةدام بةةةالإجخا ات الخقا يةةةة الزةعم ةةةة بالةكسهلهجيةةةا 
،ةةة دا إلةةةى الديةةةادة فةةةأ واقةةة  ثمةةةن نظةةةم الزعمهمةةةات 
الزجاسبية فأ البسهك العاممة فأ اليزن من مسظةهر 

، 0.587 هكزة الزعمهمات لةمو الل خات، بز جار  
0.574 ،0.555 ،0.489 ،0.464 ،0.429 ،
0.405 ،0.374 ،0.339 ،0.302 ،0.230 )

ىمةى الةةةهالأ مةن الجرجةةة والعكةذ. كزةةا يدة خ قيزةةة 
ثن الةي ةةةةةةةةخ فةةةةةةةةأ الالةةةةةةةةةدام إلةةةةةةةةى معامةةةةةةةةت الةجج،ةةةةةةةةج 

بةةةالإجخا ات الخقا يةةةة الزةعم ةةةة بالةكسهلهجيةةةا مخةةة ولة 
%، 22%، 24%، 31%، 33%، 34ىةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةن  

18 ،%16 ،%14 ،%12 ،%10 ،%5 )%
ىمةةةةةى الةةةةةةهالأ مةةةةةن الةي ةةةةةخ فةةةةةأ واقةةةةة  ثمةةةةةن نظةةةةةم 

زعمهمات الزجاسبية فأ البسهك العاممةة فةأ الةيزن ال
مةةةةةةن مسظةةةةةةهر  هكزةةةةةةة الزعمهمةةةةةةات. وهةةةةةةحا الةةةةةةةأر خ 

( الزجخةةةةهبة الةةةةةأ  ميةةةةت Fالزعسةةةةها ي كةةةةج  قيزةةةةة  
 45.130 ،42.216 ،38.293 ،27.077 ،

23.641 ،19.385 ،16.856 ،13.958 ،

( ىمةى الةةهالأ، وهةأ 4.748، 8.627، 11.139
ةهو الجلالةةةةةةةةةة لأن مخةةةةةةةةة ؛جزيعوةةةةةةةةةا دالةةةةةةةةةة معسهيةةةةةةةةةة

الزجخةةهبة كانةةت ثقةةت مةةن مخةةةهو الجلالةةة الزعةزةةجة 
(. ومةةةةن خةةةةلبل الز ارنةةةةة  ةةةة ن 0.05فةةةةأ الجراسةةةةة  

، 6.497، 6.718( الزجخةةةةةةهبة  tقيزةةةةةةة اخةبةةةةةةار  
6.188 ،5.204 ،4.862 ،4.403 ،4.106 ،
( ىمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةى 2.187، 2.937، 3.338، 3.736

الةةةةةةهالأ، وهةةةةةأ يديةةةةةج  جرجةةةةةة معسهيةةةةةة ىةةةةةن ال يزةةةةةة 
(، ويعسأ ذلو وجةهد ثرةخ إجثةا أ 1.989الثجولية  

 جرجةةةة ذات دلالةةةة إ ذةةةا ية معسهيةةةة ىسةةةج مخةةةةهو 
( للبلةدام بالإجخا ات الخقا ية الزةعم ةة 0.05دلالة  

بالةكسهلهجيةةةةةةا ىمةةةةةةى واقةةةةةة  ثمةةةةةةن نظةةةةةةم الزعمهمةةةةةةات 
الزجاسبية فأ البسهك العاممة فأ اليزن من مسظةهر 

  هكزة الزعمهمات.
بةةة ن ثن ،ة ،وبدةةةكت ىةةةام ،سةةةبط فةةةأ ضةةةه  مةةةا

قيزةةةةة معامةةةةت الاريبةةةةا  العةةةةام للئجةةةةخا ات الخقا يةةةةة 
( بزةةجو يةةخاوح 0.637الزةعم ةةة بالةكسهلهجيةةا  ميةةت  

(، كزةةةةةةا ثن قيزةةةةةةة معامةةةةةةت 0.230-0.587 ةةةةةة ن  
( بزةةجو يةةخاوح  ةةة ن 0.528الانجةةجار العةةام  ميةةةت  

بميةةت قيزةةةة معامةةةت الةجج،ةةةج و (، 0.428-0.171 
-0.344( بزةةةةةةةةجو يةةةةةةةةخاوح  ةةةةةةةة ن  0.406العةةةةةةةةام  
( الزجخةةةةةةهبة t(، وبزةةةةةةا ثن قيزةةةةةةة اخةبةةةةةةار  0.053

للئجةةةةةخا ات الخقا يةةةةةة الزةعم ةةةةةة بالةكسهلهجيةةةةةا  ميةةةةةت 
(، 2.187-6.718( بزةةةةجو يةةةةخاوح  ةةةة ن  7.664 
( 58.734( الزجخةةةةهبة  ميةةةةت  Fقيزةةةةة معامةةةةت  و 

(، وقيزةةةةةةة 4.748-45.130بزةةةةةةجو يةةةةةةخاوح  ةةةةةة ن  
( 0.000مخةهو الجلالة الزجخةهبة لمزجةهر كانةت  

(، وهةةةةأ ثقةةةةت 0.031-0.000  بزةةةةجو يةةةةخاوح  ةةةة ن
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(. 0.05من مخةةهو الجلالةة الزعةزةجة فةأ الجراسةة  
ثرخ إجثةا أ  جرجةة ذات دلالةة  ف ن ذلو جعسأ وجهد

إ ذةةةةةةا ية معسهيةةةةةةة للئجةةةةةةخا ات الخقا يةةةةةةة الزةعم ةةةةةةة 
بالةكسهلهجيةةةةةةا ىمةةةةةةى واقةةةةةة  ثمةةةةةةن نظةةةةةةم الزعمهمةةةةةةات 
الزجاسبية فأ البسهك العاممة فأ اليزن من مسظةهر 

 ات. هكزة الزعمهم
جزكسسةا رفة  اللخضةية  وبسا  ىمى ما سبط    

الةةةةةأ يةةةةس  ىمةةةةى ثنةةةةم: ر لا ،هجةةةةج ثرةةةةخ ذو دلالةةةةة 
إ ذةةا ية للئجةةخا ات الخقا يةةة الزةعم ةةة بالةكسهلهجيةةا 
ىمةةى ثمةةةن نظةةةم الزعمهمةةةات الزجاسةةةبية الإلكةخونيةةةة 

 فأ البسهك العاممة فأ الثزوهرية اليزسيةر.
أ ويخةةةةةعاض ىسوةةةةا باللخضةةةةية البج،مةةةةة الةةةةة    

يةةةةس  ىمةةةةى ثنةةةةم: ر،هجةةةةج ثرةةةةخ ذو دلالةةةةة إ ذةةةةا ية 
للئجةخا ات الخقا يةة الزةعم ةة بالةكسهلهجيةا ىمةى ثمةةن 
نظةةم الزعمهمةةات الزجاسةةبية الإلكةخونيةةة فةةأ البسةةهك 

 العاممة فأ الثزوهرية اليزسيةر.
 الاستشتاجات والتؽصيات: 

 الاستشتاجات:
يهتةةمت الجراسةةة إلةةى وجةةهد يةةأر خ للئجةةةخا ات 

ةعم ةةةةةةةة بالةكسهلهجيةةةةةةةا فةةةةةةةأ ثمةةةةةةةن نظةةةةةةةم الخقا يةةةةةةةة الز
الزعمهمةةةةةات الزجاسةةةةةبية فةةةةةةأ البسةةةةةهك العاممةةةةةة فةةةةةةأ 

%  ةةةةهل يةةةةهافخ 84.44الثزوهريةةةةة اليزسيةةةةة  سخةةةةبة 
الإجخا ات الخقا ية الزةعم ة بالةكسهلهجيا، كزا يدة خ 

ا إلى يهافط ىال   %  هل يةهافخ 89.10 سخبة  ثجر 
ثمةةةةةن نظةةةةةةم الزعمهمةةةةةةات الزجاسةةةةةةبية فةةةةةةأ مثةةةةةةالات 

لبمة، والةةةةةةةهافخ، وثن الديةةةةةةادة  جرجةةةةةةة الخةةةةةةخية، الخةةةةةة
وا ةجة فةأ الإجةةخا ات الخقا يةة الزةعم ةة بالةكسهلهجيةةا 

،ةةةةةة دا إلةةةةةةى الديةةةةةةادة فةةةةةةأ ثمةةةةةةن نظةةةةةةم الزعمهمةةةةةةات 
 (. 05528الزجاسبية فأ البسهك اليزسية، بز جار  

 التؽصيات: 
الجراسةةة  سةةبط الةهتةةت إليةةة مةةنفةةأ ضةةه  مةةا 

 يهتةةةأ الجراسةةةة بأنةةةمُ جثةةةب ىمةةةى ؛مةةةن اسةةةةسةاجات
 االبسهك العاممة فأ الثزوهرية اليزسية ثن يبحل مديج  

من الاهةزام فأ يعديد إجخا ات الةج ط من الوهية 
وضةةةةةةةةبط الةةةةةةةةةجكم بالهتةةةةةةةةهل الزةةةةةةةةادا والزسط ةةةةةةةةأ 
واسةةةةةحجام ي سيةةةةة الةدةةةةل خ ومسةةةة  الةخةةةةمت والثةةةةةجران 

 السارية.
 :السراجع

 :الكتب
(. 2007الايجةةةةةةةةةةةاد الةةةةةةةةةةةجولأ للبيذةةةةةةةةةةةالات.   .1

 الأمن الخ بخانأ لمبمجان السامية.دل ت 
(. نظةم الزعمهمةات 2014 ثخ، ىبج الزمو.   .2

. الأمةةةةةةة ن لمسدةةةةةةةخ والةهزيةةةةةةة . 4الزجاسةةةةةةةبية.  
 تسعا . اليزن.

سةةةةةةةةةةةة سبارت،  ةةةةةةةةةةةهل، و رومسةةةةةةةةةةةأ، مارشةةةةةةةةةةةال.  .3
(. نظةم الزعمهمةةات الزجاسةةبية. يخجزةةة 2009 

 قاسةةةةةةةةةةم إ ةةةةةةةةةةخاهيم الجخةةةةةةةةةة سأ(. دار الزةةةةةةةةةةخيخ: 
 خعهدجة.الخياض. الززمكة العخبية ال

(. م جمةةةةةةة فةةةةةةأ  هكزةةةةةةة 2011ى  ةةةةةةت،  .   .4
ي سيةةةةةةة الزعمهمةةةةةةات باسةةةةةةةحجام نزةةةةةةهذج كهبةةةةةةت 

 ولى. ،   الأ2007الإتجار الخاب  
(. ثمةةن الزعمهمةةات. 2015ال جطةةانأ، ذ،ةةب.   .5

 مج،سة الزمو ىبج العديد لمعمهم والة سية.
معوةةةج  هكزةةةة يكسهلهجيةةةا الزعمهمةةةات، جزعيةةةة  .6

 (.2004 يجق ط ومخاقبة نظم الزعمهمات. 
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 :: الأطاريح والرسائل الجامعيةاثاني  
(. ثرةةةةةةةةةخ محةةةةةةةةةاتخ 2021الجز ةةةةةةةةةخا، نب ةةةةةةةةةت.   .1

يكسهلهجيا الزعمهمةات فةأ ثمةن نظةم الزعمهمةات 
الزجاسبية من خلبل الإجخا ات الأمسية. دراسة 
م جانيةةةة فةةةأ شةةةخكات الايذةةةالات العاممةةةة فةةةةأ 

رسةةةالة دكةةةةهرا  اللمخةةةلة فةةةأ الزجاسةةةبة. الةةةيزن. 
. جامعةةةةةةةةةةة العمةةةةةةةةةةهم ةدةةةةةةةةةهر ثتخو ةةةةةةةةةة غ ةةةةةةةةةةخ مس
 والةكسهلهجيا. اليزن.

(. واقةة  إدارة ثمةةن نظةةم 2013الةةجن ، ثجزةةن.   .2
الزعمهمةةةةات فةةةةأ الكميةةةةات الة سيةةةةة ب طةةةةاع غةةةةدة 

. رسةةةةةةالة ماجخةةةةةةة خ مسدةةةةةةهرةوسةةةةةةبت يطهيخهةةةةةةا، 
 الثامعة الإسلبمية غدة.

(. الةطةةةةهيخ الز ةةةةةخح 2014الدةةةةخىبأ، نب ةةةةت.   .3
لمخقابةةة الجاخميةةة فةةأ البسةةهك اليزسيةةة مةةن خةةلبل 

رسةةةةالة الإتةةةةجارات والةدةةةةخيعات ذات العلبقةةةةة، 
 . جامعة  هرسع ج.دكةهراة غ خ مسدهرة

(. رؤيةةةةةة إسةةةةةةخاييثية 2015تةةةةةارش، ث زةةةةةج.   .4
لةج  ةةةةط الأمةةةةن الزعمهمةةةةايأ فةةةةأ ه ئةةةةة الةج ةةةةط 

ة العخبيةةة الخةةعهدجة. والادىةةا  العةةام فةةأ الززمكةة
. جامعةة نةةاجف العخبيةةة رسةالة ماجخةةة خ مسدةةهرة

 لمعمهم الأمسية. كمية العمهم الاسةخاييثية.
(. 2020ىةةةةةأ، راضةةةةةية؛ وبةةةةةهللخاخ، ونخةةةةةخين.  .5

ثرةةةخ اسةةةةحجام يكسهلهجيةةةا الزعمهمةةةات والايذةةةال 
دراسة  الة البسو  -ىمى يخ  خ الزهارد البدخية

خيف،  ةةةةخج  ةةةةهىخي - BEAالحةةةةارجأ الثدا ةةةةخا 

رسةةةةةةةةةةةةةالة ماجخةةةةةةةةةةةةةة خ، جامعةةةةةةةةةةةةةة   البدةةةةةةةةةةةةة خ 
 الإ خاهيزأ، الثدا خ.  

(. مخةةةةةةةةةةهو ثمةةةةةةةةةن 2019فيلبلةةةةةةةةأ، ثسةةةةةةةةةزا .   .6
الزعمهمات فأ الز سخة الثدا خية ومجو يأرخها 
بطبيعةةةة الةوج،ةةةجات وتبيعةةةة الجزاجةةةة الزطب ةةةة، 

. جامعةةةةة ث ةةةةةأ بكةةةةةخ ةمسدةةةةةهر  ا  ثتخو ةةةةة دكةةةةةةهر 
  م ا،ج.

لهجيةةا (. ثرةخ  هكزةة يكسه 2015نذةهر، ريةم.   .7
الزعمهمةةات ىمةةى جةةهدة الة ةةاريخ الزاليةةة، دراسةةة 

. جامعةةةةةة يدةةةةةخين. ا  ثتخو ةةةةةة دكةةةةةةهر م جانيةةةةةة. 
 سهريا.

نذةةةةهر، ريةةةةم؛ ىمةةةةأ،  خةةةة ن؛ زيةةةةهد، لطيةةةةف.  .8
(. يجج،ةةج مخةةةهو  هكزةةة يكةةن ولهجيةةا 2004 

الزعمهمةةةةةات الزطبةةةةةط فةةةةةأ الزذةةةةةخف الةثةةةةةارا 
 (.COBITالخهرا باللبذقية وفط إتار ىزت  

 :العمسية السحكسة: السجلات اثالث  
(. إمكانيةةةةةةة الخقابةةةةةةة 2010الجكةةةةةةيم، سةةةةةةميم.   .1

ىمةةةةى نظةةةةم الزعمهمةةةةات الزجاسةةةةبية الز يزةةةةةة 
لمز سخةةةات العامةةةة ذات الطةةةاب  الاقةذةةةادا 
مةةةةن قبةةةةةت ملةدةةةةأ الثوةةةةةاز الزخكةةةةدا لمخقابةةةةةة 

مثمةةةةةةةةةة جامعةةةةةةةةةة دمدةةةةةةةةةط لمعمةةةةةةةةةهم الزاليةةةةةةةةةة. 
العةةةةةجد   26. الزثمةةةةةج الاقةذةةةةةادجة وال انهنيةةةةةة

 .592-563الأول. ص
(.  زاجةةة ثمةةن ثنظزةةة 2011جبةةهرا، نةةجو.   .2

الزعمهمةةةةةةةةات. دراسةةةةةةةةة  الةةةةةةةةة فةةةةةةةةأ مذةةةةةةةةخف 
مثمةةةةةةةة يكخيةةةةةةةت لمعمةةةةةةةهم الإداريةةةةةةةة الخافةةةةةةةج،ن. 
-72. ص21العةجد  7. الزثمةج والاقةذادجة

94. 
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(. 2023الخب ةةةةةجا،  ؛ والجز ةةةةةخا، نب ةةةةةت.   .3
ثرةةةةةةةةخ الرةةةةةةةةهابط الأمسيةةةةةةةةة فةةةةةةةةأ ثمةةةةةةةةن نظةةةةةةةةم 
الزعمهمةةات الزجاسةةبية فةةأ قطةةاع الايذةةالات 

ن، مثمةةةةةة جامعةةةةةة العمةةةةةهم والةكسهلهجيةةةةةا بةةةةةاليز
( العةجد 1لمعمهم الإداريةة والإنخةانية. الزثمةج  

 .39-1(. ص2 
(. ثرةةخ محةةاتخ 2021الخب ةةجا؛ والجز ةةخا.   .4

يكسهلهجيةةةةةةةةةةا الزعمهمةةةةةةةةةةات فةةةةةةةةةةأ ثمةةةةةةةةةةن نظةةةةةةةةةةم 
دراسةةةةةة م جانيةةةةةة فةةةةةأ شةةةةةخكات  –الزعمهمةةةةةات 

مثمةةةةةةةةة الايذةةةةةةةةالات العاممةةةةةةةةة فةةةةةةةةأ الةةةةةةةةيزن، 
لخةةةةةةةةةاب  . الزثمةةةةةةةةةج االجراسةةةةةةةةةات الاجةزاعيةةةةةةةةةة

م. 2021( مةةةةةةةةةةةارس 1والعدةةةةةةةةةةةخون العةةةةةةةةةةةجد  
 .157-125ص

(. ي  ةةةيم نظةةةام الخقابةةةة 2012الخب ةةةجا،  .   .5
الجاخميةةةةةةة لمزسدةةةةةة ت الزخةةةةةةةحجمة لةكسهلهجيةةةةةةا 
الزعمهمةةةةةةةات: دراسةةةةةةةة م جانيةةةةةةةة فةةةةةةةأ مكايةةةةةةةب 

. الزثمةةة العخبيةةة لمزجاسةةبةالزخاجعةةة اليزسيةةة. 
 .122-89. ص2012ثكةهبخ 

(. واقةةة  2020شةةةجادة، فةةةخاس؛ وبةةةجر،  .   .6
ثمةةن وسةةخية الزعمهمةةات الإلكةخونيةةة فةةأ  سةةو 
فمخةةةةةةةةةةةط ن، الزةةةةةةةةةةة يزخ الةةةةةةةةةةةجولأ الأول فةةةةةةةةةةةأ 
يكسهلهجيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا الزعمهمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات والأىزةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةال 

 ICITB2020.) 
(. ثمةةةةةةن وسةةةةةةخية 2017الدةةةةةةزالأ،  خةةةةةة ن.   .7

الزعمهمةةةةةةةات وثرخهةةةةةةةا فةةةةةةةأ الأدا  الزذةةةةةةةخفأ: 
دراسةةةةةة يطبي يةةةةةة ىمةةةةةى البسةةةةةهك العاممةةةةةة فةةةةةأ 

الزلةه ةةةةةةةةةة مثمةةةةةةةةة جامعةةةةةةةةةة ال ةةةةةةةةةجس الأردن، 
، للؤبجةةةةاث والجراسةةةةات الإداريةةةةة والاقةذةةةةادجة

-187. ص7فمخةةط ن. الزثمةةج التةةانأ العةةجد
200. 

(. 2016تال ، سادات؛ وىبجالله، معاوية.   .8
ثرةةةخ نظةةةام الخقابةةةة الجاخميةةةة فةةةأ يج  ةةةط ثمةةةن 

مثمةةةة جامعةةةة ال ةةةخ ن الزعمهمةةةات الزجاسةةةبية. 
الخةهدان .الزثمةج  – الكخيم والعمةهم الإسةلبمية

 .234-191. ص19
(. 2019ىبةجالله، ىمةأ؛ والساتةخ، خةال .   .9

 هكزةة ثمةةن الزعمهمةةات ودورهةا فةةأ يحزةةي  
محةةةةةةةةةةةةاتخ نظةةةةةةةةةةةةم الزعمهمةةةةةةةةةةةةات الزجاسةةةةةةةةةةةةبية 
الإلكةخونيةةةةة، ورقةةةةة ىزةةةةت م جمةةةةة إلةةةةى السةةةةجوة 
العمزيةةةةةةةة ل خةةةةةةةم إدارة الأىزةةةةةةةال كميةةةةةةةة الإدارة 
والاقةذةةةةةاد جامعةةةةةة الزهتةةةةةت بالةعةةةةةاون مةةةةة  

دارة قيةةةةةةةةادة ىزميةةةةةةةةات ن سةةةةةةةةهو الزهسةةةةةةةةهمة رالإ
الأمسيةةة فةةةأ مجافظةةة ن سةةةهو وسةةبت يطهيخهةةةا، 

 .9-1ص
(. ثرةةخ يطب ةةط  هكزةةة 2014نذةةهر، ريةةم.   .10

يكسهلهجيةةةةةةةا الزعمهمةةةةةةةات وفةةةةةةةط إتةةةةةةةار ىزةةةةةةةت 
COBIT  ىمةى جةهدة الة ةةاريخ الزاليةة، دراسةةة

م جانية فأ الزذارف الخهرية، مثمةة جامعةة 
-207(. ص2( العةجد  36البعث. الزثمةج  
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