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هددت ا التراسددة إلددد محت ددت مددتا مٌرادد  يداة لددما،  ميددار الكيطددة،  د رهددا  دد  مح ادد  
جْدت  دم    الطانة التظا سية للشمكات الصظاعية اليطظية بطحا َة معن،  محت ت ما إذا كانا م
ذات دلالددة إاصددا،ية  ددد  ررا  ي ددماد ااظدددة التراسددة ادددْي د ر هددلم اةداة  ددد  مح ادد  الطادددنة 

ْ ماليدددة لالعطدددم، الط هدددخ التراسددد ،  الت صدددى التراسددد ، التظا سدددي ة معدددنا للطتاادددمات التفط
اْ  اْت ال رمة(.  م تفِ بعدي الط تمادات التد  مسديِ  د  مفعادخ مسدت يف ، سظ  الطسطد الٍْ
مٌرادددد  يداة لددددما،  ميددددار الكيطددددة،  مددددّ مددددِ د رهددددا  دددد  مح ادددد  الطاددددنة التظا سددددية للشددددمكات 

مت التراسدة الدد التيدار ااظدة مدّ الشدمكات الصدظاعية الصظاعية محخ التراسة،  قدت اقتصد
شددمكة اددظاعية مابعددة لل ٌددال ال دداج لتط اددخ م تطدد   11العاملددة بطحا َددة معددن،  اددتدها 

نْددا مددّ  التراسددة،  اسددت تم الباادد  مددظيا الطسدد  الاجتطدداا  ل طدد  الريانددات مددّ ااظددة م 
اْسددٌة اسددتبانا( مشددارك  51ل ليددلا الاددم ،  امصددطيطي مددِ ةإل تم نيدد ة،  مددِ جطدد  الريانددات  

 IBM مّ مدِ محلادخ هدلم الرياندات،  اسدت نج الظتدا،ا مظيدا. باسدت تام كدخ مدّ  منداما ل
SPSS V.27بمنداما ل  )SMART.PLS 3بمنداما ل  )JASP V.17 لتحلادخ هدلم )

ن الشدمكات الصدظاعية اليطظيدة إالريانات،  مْالا التراسة إلد اتد مّ الظتا،ا مدّ يهطيدا8 
محددخ التراسددة مٌردد  يداة لددما،  ميددار الكيطددة  ترجددة االيددة،  ين  مٌرادد  يداة بطحا َددة معددن 

لددما،  ميددار الكيطددة  لعددب د ر ا  ترجددة مممفعددة  دد  مح ادد  الطاددنة التظا سددية للشددمكات ااظددة 
ين معطدددخ الشدددمكات الصدددظاعية اليطظيدددة ااظدددة التراسدددة  بضدددم رة التراسدددة.  ي ادددا التراسدددة

اْ م معطخ هلم الشدمكات  ني،   ٌرا  يداة لما،  ميار الكيطةبطحا َة معن الد محساّ مست
اْ د ر مٌراد  هدلم اةداة  د  مح اد  مانميدا التظا سدية  ترجدة ي ضدخ مطدا  الد محساّ مست

 ه  اليه االي ا. 
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Abstract: Keywords: 

This study aimed to determine the extent of application of Value 

Stream Mapping (VSM) and its role in achieving competitive advantage 

for industrial companies in Taiz Governorate, Yemen. It also sought to 

identify any statistically significant differences in the opinions of the 

study sample participants regarding the role of this tool in achieving 

competitive advantage, attributed to demographic variables (age, educa-

tional qualification, academic specialization, job title, years of experi-

ence). The study focused on a sample of (11) private sector industrial 

companies in Taiz to represent the study population. A social survey 

method was employed to collect data from a sample of (71) participants 

through an electronically designed questionnaire. Data were analyzed us-

ing (IBM SPSS V.24), (JASP) programs, and (SMART PLS 3) program. 

The results indicated that the industrial companies in Taiz apply Value 

Stream Mapping at a high level, and that the application of (VSM) plays 

a significant role in achieving competitive advantage for these compa-

nies. The study recommended that the industrial companies in Taiz focus 

on improving the level of (VSM) application and enhancing its role in 

achieving a better competitive advantage than currently observed. 
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 السبحث الأول: مشهجية الدراسة
 :السقدمة

إن  ااتطاد الشمكات الصظاعية  د  الديطّ الدد 
ينَطددة الت دداليت الت لاتفددة قددت سددرب ليددا العت ددت مددّ 

مظت اميدددددا لالسدددددل   ةالطشدددددينت  ددددد  ااتسددددداب كلفددددد
 ال دددددتمات(، م دددددخ8 ارمفدددددال الت ددددداليت،  ان فدددددا  

دْة ملدددُ الطظت دددات ْ م  ؛جددد ةن ملدددُ اةنَطدددة لا مددد
مْددات  الطظاسددبة التدد  محتاجيددا إدارات  الت دداليتمعل

هدددددلم الشدددددمكات الصدددددظاعية  ددددد  مطارسدددددة مياميدددددا 
رْة اددددددددحيحة، م ددددددددخ8 الت ٌددددددددي ، ال م،يسددددددددية بصدددددددد

اددّ اددتم قددترميا   ضددن    المقابددة،  ام دداذ ال ددمارات،
رْات  ددد  السدددْ   اْ بدددة التٌددد ف عدددخ  ؛  ذلدددُالدددد م

  دددتان ممكنهدددا  مدددِ، اجددت   اطمارها ضددد يف  تااتطدداي اسددد
قْية،  لم جيا مدّ السدْ    ؛التظا س ،  اصتيا الس

 ،إف داد م ظيدات ات  دةالشدمكات للا ف ب الدد ملدُ 
رْة مظاسددبة،  دقي ددة،  مطيظيددا مددّ قيدداس كلفتيددا بصدد
 مضدديت قيطددة إلددد مظت اميددا.  مددّ هظددا فدد م  د ر 

ياددت يهددِ هددلم الت ظيددات   ْاددفيالددمات ميددار الكيطددة 
الت  مساات    اخ ملُ الطشا خ الت  معدان  مظيدا 

 الشمكات الصظاعية اليطظية.
 قدددت ٍيدددمت  ددد  ار ندددة اةلادددمة العت دددت مدددّ   

ائددددددة مظَطدددددددات اةاطدددددداي نتي ددددددة التحت دددددددات  دددددد   
رْات  التااددددمات ال راددددمة، التدددد  فشدددديتها ادددددالِ  التٌدددد
مْ مدددّ ماادددمات  ددد  ااجدددات  ر بدددات العطدددن ،  الاددد

يْ كرادم رْات محد  د  ادالِ   ل ت ن دِ ادّ هدلم التٌد
اةاطددددداي مددددددّ الط تطدددددد  الصددددددظاا  إلددددددد م تطدددددد  

مْددددات العالطيددددة اةمدددددم الددددلم اسددددتتاد مدددددّ  ؛الطعل

درجددددددة االيددددددة مددددددّ  الشددددددمكات الصددددددظاعية مٌرادددددد 
 الطم نة    محساّ مظت اميدا. 

ددد بدددات مدددّ الضدددم رم  ،الدددد مدددا سدددر  ا م سيس 
ةْم  محسدداّ اطليددات الإنتدداج؛ لددللُ  الاهتطددام  تٌدد
سدددعا معَدددِ الشدددمكات إلدددد مرظددد  مدددتلخ الإنتددداج 
اْجيددددددة ملددددددُ  المشددددددا  لتح ادددددد  هددددددلم الاافددددددات،  لط
التحدددتفات،  بطدددا فطيدددّ ملدددُ الشدددمكات مدددّ التدددما  

اْ ،  ا لتالاددددددخ  ايددددددا،  م ددددددتفِ مظت ددددددات ذات اةسدددددد
دْة،  مم ندة االيدة،  بيلفدة مظ فضدة ل د  مصدخ  ج
قْدددددا الطظاسدددددب.  الدددددد هدددددلا  إلدددددد العطدددددن   ددددد  ال
اةسدددداس جددددا ت يهطيددددة هددددلم التراسددددة لتحت ددددت د ر 
مٌرادددددد  لددددددما،  ميددددددار الكيطددددددة  دددددد  مح ادددددد  الطاددددددنة 

إذ ياددبحا  ؛التظا سددية للشددمكات الصددظاعية اليطظيددة
 اا  يسددددددالاب هامددددددة،  سددددددنا  اد ات الإنتدددددداج المشدددددد

لدددت رها اليدددام  ددد  محسددداّ اطليدددات الإنتددداج  امظا سدددي  
بطا   دم  يلم الشمكات إلد مح ا  ر بات العطادخ 

دْة الطظاسبة.  قْا،  ال لفة،  ال   مّ اا  ال
 أولا: مذكلة الدراسة: 

شدددددديتت  ائددددددة التصددددددظي   الإنتدددددداج  دددددد  الفتددددددمة 
رْ  إلددددددددد جانددددددددباةلاددددددددمة مااددددددددمات كراددددددددمة،  التٌدددددددد

جْ  اليا،دخ،  التاادم  د  ااتياجدات لْ  العطدن  الت ظ
،  كددددخ ذلددددُ قددددت  ددددم  الددددد الطظَطددددات  ر بدددداميِ

الصدددظاعية السدددع  إلدددد مح اددد  الاسدددتاني اةم دددخ 
مْاميدة،  اْردها الطاليدة،  البشدمةة،  الطادفدة،  الطعل لط
جْدده نحددْ العطاددخ باةلددل  دد  الااتبددار  قْددا،  الت  ال

دْمدددده.  معم ددددة الكيطددددة التدددد   ريفدددده  دددد  الطظددددتا،  ج
يا،  مِّ م دِ العطدخ الدد إجدما  التحسداظات  ا  م ب

الطسددددتطمة  دددد  اطلياميددددا الإنتاجيددددة،  اسددددتبعاد كدددددخ 
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يشددياي اليددتر،  الضدديال،  م فدديي كا ددة الت دداليت 
الت   تحطليا العطاخ    نيافة اةمم،  العطدخ الدد 
دْة،  ملريددة ااجددات العطددن  بالسددماة،  ال لفددة،  ال دد

بْة.   الطم نة  الطٌل
اَدددددتلَِ الدددددد الطظَطدددددات الصدددددظاعية  دددددخ ذلدددددُ 

البحد  ادّ اةد ات التدد  مطيظيدا مددّ الحفدا  الددد 
ممكنهدددا التظا سددد   دددد  السدددْ ، مددددّ لدددني مح ادددد  
اْرد بطدددا فضددديت قيطدددة  الاسددتاني اةم دددخ لتلدددُ الطددد

دددا.  لدددما،  ميددددار   معددددتللطظدددتا،  العطادددخ  دددد  رن مع 
ة التددد  الكيطدددة إادددتا يهدددِ يد ات الطحاسدددبة المشدددي 

مدددد دم إلدددددد نزةدددددادة الإنتددددداج باسدددددت تام ال لادددددخ مدددددّ 
قْا من ةت العطن  بالطظت دات  اْرد،     نفه ال الط

قْا الطحدتد،  الطيدان  يا  عن   ا الت   م رْن     ال
دْة،  الت لفدددة التددد  مظدددالا رضددداهِ،  الطظاسدددب؛  بدددال 
قْف الد متا مٌراد     عالية التصظي  المشا ، مت

ممااددددددددخ العطليددددددددات  يد امدددددددده،  ينشددددددددٌته  دددددددد  كددددددددخ
 (171، ج0201الإنتاجيةن. لالنهمان ،

 ةطيدددددّ اددددديا ة مشددددديلة التراسدددددة بالتسدددددا ي  
 8  ارم الم،يه 

مددا د ر مٌرادد  لددما،  ميددار الكيطددة  دد  مح ادد  
لشمكات الصدظاعية اليطظيدة العاملدة لالطانة التظا سية 
 بطحا َة معن؟ 

التسددددا لان  مظر دددد  مددددّ هددددلا التسددددا ي الددددم،يه 
 8ارميانالفمعيان 
مدددا مدددتا مٌراددد  يداة لدددما،  ميدددار الكيطدددة  -

   الشمكات الصظاعية اليطظية العاملة    محا َة 
 معن؟

ما د ر مٌرا  يداة لما،  ميار الكيطة  د   -
مح اد  الطادنة التظا سدية للشدمكات الصدظاعية اليطظيددة 

 العاملة بطحا َة معن؟
 : أهسية الدراسة: اثاني  

يْ مددّ اسددت تام  مظبدد  يهطيددة التراسددة مددّ التحدد
لدددد اسدددت تام يداة لدددما،  ميدددار إاةسدددالاب الت لاتفدددة 

اةد ات الحت  دددة للطحاسدددبة   ْادددفيا إادددتا الكيطدددة
 ذلدددددُ لطسددددددااتة الشدددددمكات  ددددد  ممشددددددات  الإدارةدددددة،

اْردها الطتااة  مح ا  مانة مظا سية .  م
اْن8 0202دراسددة لمم ظدد   رلددم ن، (1 ( بعظدد

مددددددتا مٌرادددددد  محلاددددددخ ميددددددار الكيطددددددة ك اددددددت يد ات 
 –طحاسددددبة المشددددي ة  دددد  الط سسددددات الاقتصددددادفة ال

 دراسة ااظة مّ الط سسات.
مددددتا  إلدددددهددددت ا هددددلم التراسددددة إلددددد التعددددم  

 م إميانيددددددة مٌراددددد  محلاددددددخ ميدددددار الكيطددددددة  دددددد  امدددددْ 
الط سسددات محددخ التراسددة،  ااتطددتت التراسددة الددد 
الطظيا الاستظباً ،  الد اسدتبانة ل طد  الرياندات، 

نْدددددة مدددددّ ل مدددددّ اْ،ية مي مدددددّ  ا(  دددددمد  72ااظدددددة اشددددد
.  محاسددر  الط سسددات  دد   لافددة مم الِ سَدد،  م  م م  مددت

اْدم،  مْالا التراسدة إلدد ين  مٌراد  يداة ميدار  ال
الكيطدددددة فسددددداات  ترجدددددة كرادددددمة الدددددد إضدددددا ة قيطدددددة 
للعطددددن ،  الم دددد  مددددّ ال ددددترة التظا سددددية، كطددددا ينيددددا 
مسدددداات ب ددددتر معترددددم الددددد اسددددتبعاد كا ددددة يشددددياي 

رليدددددة جادددددتة للتحسددددداّ   ْادددددفياالضددددديال،  اليدددددتر 
ْ م مدددت   مسدددتطم  الطسدددتطم ممكادددن الدددد  جدددْب مددد
للإنتدددددددداج  دددددددد  كا ددددددددة مماالدددددددده،  معاجلددددددددة جطيدددددددد  
قْددددف  الإشددددياليات التدددد  مددددّ شدددد نيا ين معمقددددخ ي  م



     

   The University Researcher Journal of Human Sciences  177 

 (1الإصدار ) -( 56)العدد 

 هددلا مددا فطيددّ مددّ السددماة  دد  إاددتار،  ؛الإنتدداج
  . مسليِ ًلريات العطن 

اْن،  (0 ان8 ( بعظْ 0216دراسة لاا ت ّ  رش
يمددم اسددت تام ميددار الكيطددة كدد داة للطحاسددبة المشددداتة 
ةْم الظَدددددام الطحاسدددددر   م اددددديِ اةدا  الطدددددال   لتٌددددد

 لدراسة االة(.
 يدددان يمدددم اسدددت تام ميدددار  إلددددهدددت ا التراسدددة 

ةْم الظَام   ْافه يدام الكيطة  للطحاسبة المشاتة لتٌ
الطحاسدددددددر   م اددددددديِ اةدا  الطدددددددال   ددددددد  الشدددددددمكات 

،  لتح اددد  يهدددتا  التراسدددة الصدددظاعية ب ٌدددال  دددنة
اسدددت تم البااددد  الطناَدددة،  الط ا لدددة الش صدددية، 

ين  ميدار  8 يٍيدمت الظتدا،ا يد ات للتراسدة، ْادفيا 
مْددددات النزمدددة لام دددداذ ال ددددمارات  ْ م الطعل الكيطدددة  دددد
بشدددديخ سددددليِ،  قا لددددة للتظفاددددل،  ين  يداة م لفددددة ميددددار 

، مددة لام دداذ ال ددمارات،  يداة سدديلة الكيطددة ي  ددم من
مْدددة لدددتا كا دددة   بعادددتة ادددّ التع ادددت،  دقي دددة،  مفي
ةْات الإدارةدددة،  ةطيدددّ ين  محدددخ محدددخ نَدددام  الطسدددت

،  ي ادددددددا التراسدددددددة )الت لفدددددددة الفعليدددددددة لالط يارةدددددددة
الشدددمكات الصدددظاعية  ددد   لسدددٌاّ بضدددم رة العطدددخ 
الدددد اسدددت تام يد ات الطحاسدددبة المشددداتة،  لاادددة 

مْدات النزمدة؛ ةنيدا ميار الكيطة ْ م الطعل لام داذ  مد
لْة،   ددد   حْ،  سدددي ال دددمارات،  اادددتاد الت دددارةم  ْضددد

قْا الطظاسب.  ال
اْن8 مددددتا 0214دراسددددة لمحسددددّ،  (1 ( بعظدددد

اسددت تام يد ات الطحاسددبة المشدداتة  دد  مح ادد  ماددنة 
دْة الشدداملة دراسدة االددة -مظا سدية  د  ٍددخ إدارة ال د

  ظُ  لسٌاّ.  

هدددت ا التراسدددة إلدددد محت دددت الطظدددا   الظام دددة   
طحاسدبة المشدي ة،  اسدت تما التراسدة اّ مٌراد  ال

الطدددددظيا الْادددددف  التحلالددددد ،  مدددددِ جطددددد  الرياندددددات 
ااظددة الاسددتبانة كدد داة ل طدد  الريانددات مددّ باسددت تام 
اْميددا ل   يندده 8( مفددمدة،  مْاددلا التراسددة إلددد103ق

 ددددتِ اسدددددت تام يد ات الطحاسدددددبة المشدددداتة  ددددد   ظدددددُ 
 د  الرظدُ  ا لسٌاّ ، كانا ي  م اةد ات اسدت تام  

الت لفدددة الطسدددتيت ة،  لايدددا ميدددار الكيطدددة،  ادارة  هددد 
دْ  يف ، مِ يداة التحسداّ الطسدتطم،   جد المضا الٍْ
مددد مام ةد ات الطحاسدددرية المشددداتة  ددد  مح اددد  مادددنة 
دْة الشدددداملة  دددد   ظددددُ  مظا سددددية  دددد  ٍددددخ إدارة ال دددد

  لسٌاّ.
اْن8 0213دراسددددددددة لالطشدددددددديما م،  (2 ( بعظدددددددد

ذْج قيددددددداس م ددددددداليت ميدددددددار الكيطدددددددة  اسدددددددت تام نطددددددد
ة ما  متعيِ استمامي ية الاستتامة  د  ٍدخ  ائدة 

 التصظي  الطمشت.
قيداس العنقدة  إلددهت ا التراسة إلدد التعدم  

  داّ مٌراد  يداة م داليت ميدار الكيطدة  د  ٍدخ  ائدة
التصدددظي  الطم شدددت،  مح اددد  اسدددتمامي ية الاسدددتتامة، 

ين نَدددددام م ددددداليت ميدددددار  8 مْادددددلا التراسدددددة إلدددددد
الكيطدددة فعطدددخ الدددد اسدددتبعاد الفاقدددت،  الضددديال  ددد  
ْ م  قدا الطحاسدراّ للكيدام  العطليات الطحاسرية،  ة
ب اطدددداي التحلاددددخ،  الت ٌددددي ،  محت ددددت الطشددددينت 
يْ؛ ةنددددده فعطدددددخ  ددددد   ائدددددة التصدددددظي    اف ددددداد الحلددددد
الطم شددت التدد  متٌلددب اسددتبعاد الط ددن ن،  ين  نَددام 

كيطدددة  تعامدددخ مددد  ادددتد محدددتد مدددّ م ددداليت ميدددار ال
ميدارات الكيطدة الدد ايدده نَدام الت داليت الت لاددتم 

  ليددلاالددلم  تعامددخ مدد  اددتد كراددم مددّ الطظت ددات، 
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 إن ا ِ اطليات م ٌي ،  ااتاد،  قيداس،  رقابدة 
 .الت اليت م ْن    نَام م اليت ميار قيطة يقخ

 
 التعليق على الدراسات الدابقة: 

سدددددداب ة التدددددد  مظا لددددددا إن  معَددددددِ التراسددددددات ال
للدددما،  ميدددار الكيطدددة( ي  يد ات الطحاسدددبة المشدددي ة 
 مدّ  اظيددا لددما،  ميددار الكيطدة مظا لددا هددلا الطتااددم 
دددددددددددددا لتمشدددددددددددددات م ددددددددددددداليت ال دددددددددددددتمات كتراسدددددددددددددة  إم 

 اادت ْادفيا إ( ي  مدتا مٌري يدا 0201لالعشمم،
يد ات الطحاسدددددددددددددبة المشدددددددددددددي ة  ددددددددددددد  الط سسدددددددددددددات 

( ي  0202الاقتصدددادفة كتراسدددة لمم ظددد   رلدددم ن،
ةْم الظَدددام الطحاسدددر   م اددديِ  يمدددم اسدددت تاميا لتٌددد

اْن، ( ي  0216اةدا  الطال  كتراسدة لاا ت ّ؛ رشد
مددتا اسددت تاميا ضددطّ يد ات الطحاسددبة المشدداتة، 
دْة   دددد  مح اددددد  مادددددنة مظا سدددددية  ددددد  ٍدددددخ إدارة ال ددددد

( ي  اسدددددت تاميا 0214الشدددداملة كتراسدددددة لمحسددددّ،
اسددددددة ة دددددما  مددددددتعيِ اسددددددتمامي ية الاسددددددتتامة كتر 

(.  متفدد  التراسدددة الحاليددة مددد  0213لالطشدديما م، 
( التدددددد  مظا لددددددا 0201دراسددددددة ل اضددددددخ؛  جاسددددددِ،

يدددت م ظيدددة  مح اددد  الطادددنة التظا سدددية مدددّ لدددني مٍْ
ةْ  ددد   ميدددار الكيطدددة،  مددد م  هدددلم التراسدددة لسدددت الف ددد

مدددددتا  التراسدددددات السددددداب ة، ااددددد  إن يدددددا مدددددترس ي لا  
 مٌرادددددد  يداة لددددددما،  ميددددددار الكيطددددددة  دددددد  الشددددددمكات
الصظاعية اليطظية، مِ قيداس د ر مٌراد  هدلم اةداة 
   مح ا  الطادنة التظا سدية ليدلم الشدمكات،  هدْ مدا 
لِ م ِ به التراسات الساب ة الت  مِ امضديا يادنم.

      
 السبحث الثاني: الإطار الشظري للدراسة

 : خرائط تيار القيسة:أولا  
 Value)مفهوم  خورائط تيوار القيسوة   1- 

stream mapping Concept: 
اْة مّ العطليداتِ  ة ميار الكيطةِ م ط معت لارً
اْسددددٌتيا الفصددددخ  دددداّ اةنشددددٌة التدددد   التدددد   ددددتِ  
مضيت قيطة،  ملُ اةنشدٌة التد  لا مضديت قيطدة 
لا  إلدددد  اْد ال دددام  اددد للطظدددتا،  التددد  مردددتي مدددّ الطددد
الطظتا الظيا،  مد  الت  ادت الدد الكيطدة التد   م دب 

. كطددا ين  (Tinoco, 2004: 23ليددا العطاددخ  ا
دددة ميدددار الكيطدددة م ظيدددة لتحسددداّ العطليدددات  ددد   لارً
ر ا كددددددامن  اددددددّ العطليددددددة  الطصددددددظ ،  معٌدددددد  مصددددددلْ

مْددددددات،  التددددددت    الإنتاجيددددددة،  مط لددددددين   لتددددددت   الطعل
 الظفافددداتالطدددادم،  محسددداّ ًمة دددة الإنتددداج  تطاادددن 

 (.Abu Shaaban, 2012: 26ل  مصادرها
مطيددددّ مددددّ ر ةددددة ناةداة التدددد   8 م عددددم  ب نيددددا

اْرد، مْدددات،  الت ددداليت لعطليدددات  مددت   الطددد  الطعل
قْددا،  الت لفددة ال ااددة بيددخ  مْادد  ال الإنتدداج، مدد  م
نشدددات،  معم دددة اةنشدددٌة الطضددديفة للكيطدددة،   ادددم 
مة دددة اسدددتبعاد اةنشدددٌة  ادددم  الطضددديفة للكيطدددة، ً 
الطضددددددديفة للكيطددددددددة،  مصدددددددادر الفاقددددددددت،  الضدددددددديال 

 (.    371، ج0201لالعشمم،
 مكمنات خارطة تيار القيسة:2- 

اْل  ددددة ميددددار الكيطددددة مددددّ مددددنث يندددد مت دددْن لارً
 (Paneru, 2011: 32ه 8 ل
   ددة ميددار الكيطددة، التدد الحالددة الحاليددة ل ارً

 متحتث اّ الحالة الحالية للعطلية الإنتاجية. 
  ،ددددة ميددددار الكيطددددة الحالددددة الطسددددت رلية ل ارً

التدد   الظفافدداتالتدد  فطيددّ ين  نحصددخ الايددا بإزالددة 
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فطيددّ ين  مدددناي  دد   قدددا قصددام، مددد ن  لددني مدددتة 
رْ.    مّ منمة إلد ستة شي

  ددة ميددار الكيطددة الط اليددة،  هدد  الحالددة لارً
 نتاجية.   العطلية الإ الظفافاتالطصططة لإزالة كخ 

وووو3-  لخوووورائط تيووووار  اترووووشين الأنذووووظة وفق 
 القيسة: 

دددددمصدددددظف اةنشدددددٌة   ل دددددما،  ميدددددار الكيطدددددة ا    
 (Middleton & Sutton 2005:278 ارم  ل
اةنشدددٌة التدددد  مضدددديت قيطدددة مددددّ  جيددددة  .1

نَدددم العطادددخ،  هددد  ينشدددٌة ضدددم رةة،  ليدددا مددد مام 
يفية للطظتا  مباشم الد ال صا،ى الٍْ

اةنشددددٌة التدددد  لا مضدددديت قيطددددة للعطاددددخ  .0
ل دددّ لا فطيدددّ م ظريدددا ةجدددخ إ طددداي العطليدددة،  هددد  
اْرد،  لا مضددديت يم  ينشدددٌة ضدددم رةة مسدددتيلُ الطددد

 قيطة..
التددددددد  لا مضددددددديت قيطدددددددة إلدددددددد  اةنشدددددددٌة .1

العطاددددددخ،  هدددددد  ينشددددددٌة  اددددددم ضددددددم رةة،  ةطيددددددّ 
الدددددت لى مظيدددددا د ن ين فيدددددْن لدددددللُ مددددد مام الدددددد 

دْمه. اْ ج  لصا،ى الطظتا،  مست
 أهداف خرائط تيار القيسة: 4- 

ل اضدددخ   دد  ارمددد متط ددخ يهدددتا  ميددار الكيطدددة 
 (8 71، ج0200 جاسِ 
 قياس متا مح ا  الظتا،ا الط ٌٌة ليا.  .1
ةِْ  .0 اْمدددددددددخ الضددددددددم رةة  الحاسدددددددددطة م دددددددد الع

 لإن از الظتا،ا.
 ضدددددد  ال ٌدددددد ،  التحسدددددداظات الطممبٌددددددة  .1

اْمخ الظ اح الحاسطة.   بع

مح ادد  المقابددة الفاالددة لطبددادرات التحسدداّ  .2
 الطستطم.

طا ل امعت خ مبادرات التحساّ الطستطم       .3
 هْ من،ِ. 

،  الددددمب  ظفافدددداتالحددددت مددددّ التع اددددتات،  ال .4
  اّ استمامي يات الشمكات،  الت ارةم الإدارةة. 

،  الإنتدداج ظفافدداتال ضددا  الددد اليددتر،  ال .5
 الطعاب.

 القيسة: خرائط تياراستراتيجيات 5- 
 فدد م مددّ اسددتمامي يات مح ادد  مددت   الكيطددة مددا 

 :(Wilson, 2010: 115ل
اْت    مت   الكيطة. .1 اْزنة كخ ال ٌ  م
يْ  .0 ْ  إالْا لد الط ن ن الصفمم    ضد

رْم.   الإنتاج الف
 م لاخ الطسا ة  اّ الطحٌات.  .1
ةْ.  .2  إزالة الف 
الدددددت لى مدددددّ العطدددددخ الدددددلم لا فضددددديت  .3
 قيطة.

   :خظمات تظبيق خرائط تيار القيسة 6-
اْت مٌرا  م ظية لما،  ميدار الكيطدة  متط خ لٌ

 (:3langstrand2016   ارم  ل
 محت ت الطظتا. .1
دة مدت    .0 ةْم لارً الكيطدة ذات العنقدة مص

لالحالددددة  بدددالطظتا الددددد يسدددداس مددددا هدددْ كددددا،ّ  عددددن  
 الحالية(.
دددددددة،  م ايطيدددددددا لتشددددددد يى  .1 محلادددددددخ ال ارً

اْض  اليتر.  م
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ددة مددت   الكيطددة الددد يسدداس  .2 ةْم لارً مصدد
 ما ف ب إن فيْن اليه الطظتا لالحالة الطست رلية(.

الظيدددددددا،  للٌددددددة العطدددددددخ  ممالددددددة التظفاددددددل .3
  مٌري يا(.

 

 
 

ة ميار الكيطة. 8(2شيخ ل   ْض  ممااخ مٌرا  لارً
  تصم ( 125، ج0214الطصتر8 لعباس،

 : السيزة التشافدية:اثاني  
 مفهم  السيزة التشافدية:1- 

ا م ا الطانة التظا سية ب نيا إف داد مادنة متفدمدة 
يم إن  الطادددنة  ؛متفدددْ  الشدددمكة  يدددا الدددد الطظا سددداّ

التظا سدددددية م عدددددخ الشدددددمكة متطادددددنة ادددددّ الطظا سددددداّ 
 (Heizer & Render,2011: p36ارلمةّ. ل

 طدددددا ا م دددددا ينيددددددا مادددددنة معٌدددددد  قيطدددددة كراددددددمة 
دددا مدددّ لدددني لفدددي اةسدددعار ي  مدددّ  للعطدددن ، يمل

مبدددال الدددني م دددتفِ منافدددا،  لدددتمات لاادددة ليدددِ،   
ةْ  الطظت ات  السدل ،  ،ي ضخ الْسا،خ  الٌم  لتس

ْ ام راافددددة،  اهتطددددام لدددداج للطاددددنة التظا سددددية،   مدددد

الددددلم  دددد دم إلددددد زةددددادة اةربدددداح،  اسددددتتامة ن دددداح 
ةْدخ. ل الشمكة  :Ehmke, 2010الد الطدتا الٌ
p13) 

 ن يدددددا قدددددترة ب ةطيدددددّ معمةدددددت الطادددددنة التظا سدددددية 
قيطدددة مددّ  جيدددة  مالشددمكة الدددد م ددتفِ شددد   مددا ذ

نَدددم العطادددخ ي ضدددخ مدددّ الشدددمكات الطظا سدددة ليدددا، 
 ؛متطادددن  ددد  السدددْ   امظا سدددي   ا بشددديخ فطظحيدددا ممكدددن  

يم إنيددا قدددترة الشدددمكة الدددد إنتددداج،  م دددتفِ سدددل  ي  
لددددتمات إلددددد العطددددن  بشدددديخ متطاددددن اطددددا م تمدددده 

  .الشمكات الطظا سة
 أهسية السيزة التشافدية:2- 

 عائلة المنتج

 رسم خارطة الحالة الحالية .

 تحليل خارطة للحالة الحالية

 رسم خارطة الحالة المستقبلية

خطة العمل 

 وتطبيقها.
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فطيددّ إ ددماز يهطيددة الطاددنة التظا سددية مددّ لددني 
 (768، ج0210ل ماان  مي ،  ارميةالظ ات 
اْجيددة التحددتفات،  الطظا سددة  دد  السددْ   .1 م
  .   الطست رخ الد ملرية ااتياجات العطن بال ترة 
؛ لتحت ددددت الشدددددمكات الظاجحدددددة ام يدددددار   معددددت .0
 متطادن بإف دداد نطداذج جت ددتة مظفدمدة فصددعبةنيدا 

م لادتها،  متااددة بشديخ  اسدد ،  ين  الطظا سداّ الددد 
  .الِ  يا
قْدددددد  ي ضددددددخ  دددددداّ  .1 مسدددددديِ  دددددد  مح ادددددد  م

اْرد،  الطظا سددداّ مدددّ لدددني الاسدددتاني اةم دددخ للطددد
ااجددداميِ  إلدددلمضدددا العطددن ،  التعدددم    السددع 
 .صعب الد الشمكات اةلما م لاتهافبٌمة ة 
دددددد .2 بدددددداةدا   امددددددممب  الطاددددددنة التظا سددددددية يساس 

الطتح دد   دد  الشددمكة،  العدداملاّ  ايددا؛  يدد  مسدداات 
الارم ددا  بالشددمكة ب ددتر قددترميا الددد الحفددا   الددد

 .الد مانميا التظا سية،  ادامتيا
اْجية التاام    زةادة إنتاجية الشمكة،    .3 م

 يذ ا  الطستيل اّ.
 :أهداف السيزة التشافدية3-    

محدددا ي الشدددمكات مددددّ لدددني الطادددنة التظا سددددية 
 :(44، ج0213لا عا، ارميةمح ا  اةهتا  

ةْكية جت تة .1 لْات  مج مس  .م
يْ م اي مظا س  جت ت، م دخ8 التعامدخ  .0 دل

عْية جت دتة عْية جت تة مّ العطن ، ي  ن مدّ  م  ن
اْ  جت تة الطظت ات يْ إلد يس  . ال تمات ي  التل

إف دداد ر ةددة مسددت رلية الفددمج التدد  مم ددب  .1
اقتظاادديا،  التيت ددتات التدد  ف ددب ين  الشددمكة  دد 

 مت ظريا.

ةْكية جت تة. .2  لل   مج مس
 :خرائص السيزة التشافدية 4- 

متطاددن الطاددنة التظا سددية بعددتد مددّ ال صددا،ى، 
 (158، ج0213لعباسة،  ف م مّ يهطيا ما 

يم إن يا متح د   ؛ن  الطانة التظا سية نسريةي .1
بط ارنة الكيطة التد   دتركيا العطدن  ادّ مدتا مفدمد 

يم  ؛مظشددد ة د ن  امهدددا بطادددنة مدددا،  لددديه بدددالطٌل 
قيطدة مٌل دة لتطادن  اليسا هظاك م ا يه محدتد كطي د

اْها.    مظش ة د ن س
ن  الطادددددنة التظا سدددددية مددددد دم إلدددددد مح اددددد  ي .0

 الطظا ساّ. التفْ ،  اة ضلية الد
إن  الطادددددددنة التظا سدددددددية مظبددددددد  مدددددددّ دالدددددددخ  .1

 الشمكة،  مح   قيطة ليا.
التظا سددددية  دددد  كفددددا ة يدا  مددددظعيه الطاددددنة  .2

الشمكة    ينشٌتيا، ي     قيطة ما م تم للطشتمةّ 
 . ي  كلايطا

 :مؤشرات السيزة التشافدية5-      
اْ م  مددددّ يهدددِ الدطدددد شمات التددد  معيددده مدددتا مددد

، 0214ل مادددام ،  فددد م مادددنة مظا سدددية لطظشددد ة مدددا 
 (1378ج

المبحيددة8 هدد  مكيدداس لت ادديِ يدا  الشددمكة،  .1
يْ ي   ادّ ًمةدد  نسددبة اددا   الددتلخ إلددد اةادد

الاسدددت طارات،  مسدددتٌي  الشدددمكة معَددديِ الدددمب  ادددّ 
اْرد  ًمة  محساّ است طارات الشمكة،  استاني الط

 ياسّ. يخبش
قْية8 مسددددت تم للتطااددددن  دددداّ  .0 الحصددددة السدددد

الددمابحاّ،  ال اسددمةّ  دد  السددْ ،  لتحت ددت نصدداب 
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الشدددددمكة مدددددّ الطريعددددددات  ددددد  السددددددْ  م ارندددددة مدددددد  
 الطظا ساّ.

مْ للطريعددات8  .1  لطدا ارمفدد  هددلا  الظطدْ السددظ
الطعددتي دي ذلددُ الددد ن دداح الشددمكة،  الددد زةددادة 

قْية؛ مطا ف عخ ةْ   اصتيا الس  .اممكنها التظا س  ق
 أبعاد تحقيق السيزة التشافدية:      6-  

ليطددددا يبعدددداد الطاددددنة التظا سددددية، فطيددددّ مْضددددي  
 8  ف م 

 Low)الكلفة السشخفزة/ الدعر السشخفض  
cost / Low price : ف ددب ين  م ددْن هظدداك

مْددددددة مت املددددددة مددددددّ السياسددددددات،  الإجددددددما ات  مظَ
ال ااة بالطظَطدة مسدتيت  اطليدة لفدي الت لفدة، 

مدّ  اًمة دة لفدي الت لفدة إف ا ي د إلددبحا   ظَدم 
رْ الحيطدددددة،  الاًدددددنل،  مشددددداركة يادددددحاب  مظَددددد

مْة لفي  االعنقات ذات الطصلحة جطيع      مظَ
ةْات الإدارةدة  لية كا دة ال  الت لفة الت  معت مسد طسدت

 :Goetshc & Davis, 2006 د  الشدمكة. ل
199) 

فطيددددّ ين   تح دددد  بعددددت  :(Qualityالجوووومدة  
دْة مّ لني لان ن،  (548ج، 0213ال 

 دْة التصطي8ِ  معرم ادّ درجدة من مدة  ج
اْاددددفات التصددددطيِ مدددد  الطتٌلبددددات التدددد   م ريددددا  م
العطاددخ،  ين م ددْن الددد درجددة كراددمة مددّ التٌددا   

قْعامه.م    م
  8دْة الطٌاب ددة اْ دد   دد  تط ددخ مجدد درجددة الت

 ددددداّ الطظددددددتا الط دددددتم للسددددددْ ،  ر بدددددات العطددددددن ، 
 الت فددددددديي الطعتردددددددم لظسدددددددبة الطعادددددددب،  التدددددددالف، 

يْ إلد التلف الصفمم.   السع  ي  محا لة الْا

  قْددف قددمار شددما  ال  اددم دْة ال تمددة8  ت جدد
لْ ال ددددتمات الطما  ددددة ليددددا  مددددّ الطظت ددددات الددددد ندددد

مترةريددة، ادديانة، ضددطانات، لددتمات مددا رشددادفة، إل
هدددلم اةلادددمة مدددّ شددد نيا ين منةدددت مدددّ  ،بعدددت الريددد (

دْمه.  قيطة الطظتا،  ج
جْ   :(Time)المقووو   لْددد رْ الت ظ نتي دددة للتٌددد

قْدددا  لعدددب د ر    االسدددمة ،  ادددتة الطظا سدددة يادددب  ال
لدلا   دت يلدلت ال  ادم  ؛   ام داذ قدمار الشدما  اميط  

مّ الشدمكات متظدا ه بااتطداد بعدت جت دت  تط دخ  د  
ن إإذ  ؛سدددماة التسددددليِ،  الاسدددت ابة لٌلددددب العطاددددخ

اْ  اهددلا اةلاددم قددت فيددْن مسددتعت   للت لدد  اددّ مسددت
لْه الدد ااجامده  دد   دْة م ا دخ اصد معداّ مدّ ال د

قْددا الطظاسددب كطددا ين سددماة الاسددت ابة للٌلددب  ،ال
ن ن إلددد يدنددد اددت مطيددّ سددت دم إلددد م لاددخ الط دد

 م لاخ التالف مّ الط ن ن،  هدلا مدا  دظعيه الدد 
 ( 55، ج0213هامو المب  الطح  . لان ن،

إن  الطم ندددددة مط دددددخ  (:Flexibilityالسرونووووة  
ماادم العطليدات الحاليدة  قدترة اسدت ابة الشدمكة الدد

اْ ددددد  مددددد  ًريعدددددة  إلدددددد اطليدددددات يلدددددما جت دددددتة مت
رْة دا،طدددة  ملرددد  مٌلعدددات  الطسدددت تات الماهظدددة بصددد

، 0227إسدددددددددطاااخ،العطدددددددددن  بصدددددددددفة مسدددددددددتطمة. ل
 (   77ج

ةهطيدددة هدددلم الاسدددت ابة السدددمةعة لتلدددُ   نتي دددة
ةْددددم  ؛الطتٌلردددددات   دددت قامدددددا بعدددددي الشدددمكات  تٌ

اطلياميدددددا بسدددددماة لنسددددت ابة لطتٌلردددددات العطددددن ، 
اْ  اميط   زمدّ م ت دِ ال تمدة اامدن    ةعت فحدتد مسدت

دْة ال تمددددة،  مددددا  ممردددد   يددددا مددددّ م الاددددف إذ  ؛جدددد
فطيدددّ للطظشدد ة اسددداب م لفدددة اطلادددة م ت ددددِ ال تمددددة 
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الدددددد اةلٌدددا  الطممبٌدددددة  يدددددا ادددددّ ًمةددددد  قاددددداس 
يْ العطاددددددددخ الددددددددد ال تمددددددددة  م ددددددددتار زمددددددددّ اصدددددددد

مْدد ،  بْددة لالفا  (15، ج0212الطٌل
ف صدددددددددت بالإ دددددددددتال  :Creativity)الإبوووووووودا   

جْيددا ال ت دتة النزمددة لسددت  لْ م طدخ التااددم  د  الت ظ
يْ الددددددد الطاددددددنة  مددددددِااتياجددددددات العطددددددن ،  الحصدددددد

التظا سددددددية، م ددددددخ8 التطاددددددن بالطظت ددددددات  ال ددددددتمات 
الط تمدددددة مدددددّ قردددددخ الشدددددمكة،  السدددددماة  ددددد  الدددددماج 

، 0213الطظت دددددددات ال ت دددددددتة للعطدددددددن . لا عدددددددا،
 (53ج

دْ   ة السددل ،  ال تمدددات إن اطلادددة محسددداّ جددد
ف دددب ين متطاشدددد مددد  مح اددد  الاسددت ابة لحاجددددات 
ةْدددددم سدددل ،  لتمدددددات  العطدددن ، كطدددددا  ددددد  االدددددة مٌ
جت ددددددددتة متسددددددِ بسددددددددطات مفت ددددددددم إلايددددددددا ال تمددددددددات 
اْجددددددددددتة  دددددددددد  الشددددددددمكات اةلددددددددما الطظا سددددددددة.  الطت

بْ ،  .(16، ج0202لاة 
الطظا سدددددة،  دددددما البااددددد  ينددددده  ددددد  ٍدددددخ شدددددتة 

،  ااتياجددداميِ  سدددماة التااادددم  ددد  ر بدددات العطدددن 
 التاادددمات الطسدددتطمة  ددد  الرائدددة الطحيٌدددة، التددد  قدددت 
ددا ين ميدددتد  اْمددخ إف ا يدددة ي  سددلرية إم  مفددمز اظيددا ا

مطظحيدددا  دددمج   امدددا ينب دددا ،  اسدددتطمار الشدددمكات، 
التطاددددددن؛ لددددددلا ف ددددددب ين مسددددددت تم هددددددلم الشددددددمكات 

ةْ اطليدددات إ تاعيدددة م الطسدددتطم  ددد  لتح اددد  التٌددد
اْ ،  مظت اميدددددا لتح اددددد  التطادددددن،  الب دددددا   ددددد  اةسددددد

رْة مستطمة.  ا تساب منافا  مظا سية بص
 :استراتيجيات السيزة التشافدية7- 

ذْجهظداك   مددنث اسدتمامي يات مشددت ة مدّ نطدد
(Porter) ،معتطدت كدخ اسدتمامي ية    للطادنة التظا سدية

رْ ماددا م ل يفيددة م سددات  الددد م ا ددة م تلفددة،  مصدد
 :ف م التفْ  التظا س  كطا 

  :استمامي ية قيادة الت لفة (ي ل
مسدددتٌي  الشدددمكة ين مح ددد  مادددنة مظا سدددية إذا   

فددي مددّ م لفتيددا فطيظيددا  ؛ اتددداسددتٌااا ين م ل
 يدددد  مظت اميدددددا ي  لدددددتماميا بسدددددعم يقدددددخ مدددددّ ذلدددددُ 

فسددددددط  ليددددددا  ؛ اتدددددددبالطظا سدددددداّالسددددددعم ال دددددداج 
يْ قْية ي رددم،  مح ادد  قددتر  الحصدد الددد اصددة سدد

 راددددم مددددّ الددددمب ،  ميددددت  هددددلم الاسددددتمامي ية إلددددد 
ان فا  سدعم الريد  مدّ  مح ا  قيادة الصظااة   

يفيدددة  اْدددة مدددّ الٌدددم   السياسدددات الٍْ لدددني م ط
 :(022، ج1771يهطيا لالسات،

ددددد .1 الدددددد  امظطيدددددة قددددديِ مظَيطيدددددة ممكدددددن يساس 
اْا  للعاملاّ بش ن الت لفة. الاهتطام   ال
م دددددددددتفِ مظدددددددددتا يساسددددددددد  د ن ال طاليدددددددددات  .0

 الإضالية الت  منةت م لفة إنتاجه.
معددددت خ العطليددددات ذات الت دددداليت العاليددددة،  .1

  استرتاي العطليات الات ةة بارلية رليصة ال طّ.
اْد ي ليدة مظ فضدة السدعم د ن  .2 است تام مد

دْة الطظتا.   الطساس ب 
3.  ْ ةْم م فدددددددديي م دددددددداليت البحدددددددد ث  التٌدددددددد

  . الإانن
 :استمامي ية التطان (ب ل
مسدددتٌي  الشدددمكة ين م لددد  درجدددة االيدددة مدددّ  

مْ الدد  التطان مّ لني هلم الاستمامي ية، الت  م 
التطادددن،  الانفدددماد ب صدددا،ى اسدددت ظا،ية  ددد  م ددداي 

يْ  مسعد الشمكة إلد ؛ إذالصظااة ةّْ محربة ا م 
رْة ال ظاادة بد ن    مظت اميدا، بحاد  متضدطّ هدلم الصد
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هْمةددة،   مةدتة  مطاددنة اددّ  مظت دات الشددمكة معدت ج
 (142، ج1777مظت ات الطظا ساّ. لفاساّ،

معتطددددددت هددددددلم  اسددددددتمامي ية التمكاددددددن8 (ج ل
الاستمامي ية الدد التيدار م داي مظا سد  محدتد  د  

 ددددتِ التمكادددن الدددد جدددن  ؛ اتدددد ال ٌدددال الصددددظاا 
معددداّ مدددّ السدددْ   م  يددددت نشددداًيا ليددده،  ةطيددددّ 

 ية ادددّ ًمةددد  يادددت الردددت لاّ إف دداز هدددلم الاسدددتمامي
 (8 135، ج0225لالت مةت ، ارمااّ
  .استمامي ية قيادة الت لفة الطمكنة 
 .استمامي ية التطا ن الطمكنة 

 دددما البااددد  ين التيدددار الشدددمكة لاسددددتمامي ية 
قْدف الدد ٍم  يدا،  قدتراميا، كطدا  تٌلددب  معاظدة  ت
دراسدددددددة دقي دددددددة لْضدددددددعيا  ددددددد  السدددددددْ  الدددددددتالل ، 

طّ اسدددّ التيدددار الاسدددتمامي ية  ال دددارج  بطدددا فضددد
اْجددب إمباايددا،  بطددا  دد دم إلددد مح ادد   التظا سدددية ال

 منافا مظا سية ليا.
 السبحث الثالث: الدراسة السيدانية

 : مشهجية وإجراءات الدراسة:أولا  
ا لطظيا التراسة،  ا تضطّ هلا ال ن   اف   اام 

 م تطعيددددددا،  ااظتيددددددا،  مصددددددادر جطدددددد  الريانددددددات 
مْات،  ات  يداة التراسدة  مباميدا بالااتطداد   الطعل
 الد يسالاب الااصا،ية الطظاسبة لٌريعة التراسة.

 مشهج الدراسة:1-  
سدددددت تم البااددددد  مدددددظيا الطسددددد  الاجتطددددداا  ا

عْي ددددد الْادددددف الَددددداهمة كطي ددددد ليسدددددلْب الطسددددد   ا ن
اة لدد  للريانددات(، ااددد  مددِ مسددد  م تطدد  التراسدددة 

 مّ لني ااظة من،طة. 
 مجتسع وعيشة الدراسة: 2- 

مط خ م تط  التراسة  د  الشدمكات الصدظاعية  
رْةدددددة  اليطظيدددددة التابعدددددة لل ٌدددددال ال ددددداج  ددددد  ال طي
اليطظيددة،  قددت اقتصددمت التراسددة الددد التيددار ااظددة 

 11معددن،  اددتدها  مددّ الشددمكات العاملددة بطحا َددة
( 51شددددمكة. يمدددددا ااظدددددة التراسدددددة   دددددت مط لدددددا  ددددد ل

ددددد اْ يِ،  مدددددت مم   مم مدددددّ مدددددت اش ص  مْ،  نددددد العطددددد
الإدارات،  ر سا  اةقسام،  الطشم اّ العاملاّ  د  

الطحاسدراّ،  يلصدا،ااّ  إلدد جاندبهلم الشدمكات. 
ةْم الحْث      الب  .لطظت اتلتٌ

 أدوات الدراسة:3- 
يْ الد الريانات  مْات النزمة مِ الحص  الطعل

 لإجما  التراسة مّ مصترةّ هطا8
ةْدددددة8 ااتطدددددت البااددددد  مدددددّ  .1 الطصدددددادر ال ان

ال تدددددددب.  البحدددددددْث،  الدددددددت رةات، 8 لنليدددددددا الدددددددد
 المسددددددددددددا،خ ال ام يددددددددددددة،  الطدددددددددددد مطمات العلطيددددددددددددة، 
مْددات  قْدد  الإنتمنددا التدد    ددمت معل  الط ددالات،  م

 اّ متاامات التراسة.  
تصددددطيِ قددددام البااددد   الطصدددادر اة ليدددة8  .0

يداة ر،يسددددددددة ل طدددددددد   ْادددددددفيا اسدددددددتبانة إل تم نيددددددددة 
زْةعيددا الددد  بْددة،  التدد  مددِ م الريانددات اة ليددة الطٌل
ي دددددددماد ااظدددددددة التراسدددددددة  ددددددد  الشدددددددمكات الصدددددددظاعية 

 بطحا َة معن. 
اةسددددددالاب الإاصددددددا،ية الطسددددددت تمة  دددددد  1-4

 محلاخ الريانات
لتح اددد  يهدددتا  التراسدددة اسدددت تام  منددداما  

 بمنددددددددداما ( IBM SPSS V.27ل
( JASP V.17(،  بمنداما لSMART.PLS 3ل

 8ارمية ذلُ باست تام اةد ات الإاصا،ية 
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ةْدددددددة للطتاادددددددمات  .1 الت دددددددمارات  الظسدددددددب الطئ
ْ مالية لال صا،ى الش صية(.  التفط

 الطتْسٌات الحسا ية لف مات يداة التراسة.  .0
جْم    .1 زْةددددددد  الٌريعددددددد  كلطددددددد التبدددددددار الت

زْة  الٌريع  لل  ريانات. سطمنْ  لالتبار الت
معامنت التحطاخ ي  التشدب  لكيداس مدتا  .2

 محطاخ الف مات الد محا رها.
 مي ددددددددددددا يمعامدددددددددددخ ال بددددددددددددات ما ت نالددددددددددددت  .3

 (، معامخ ال بات الفا م نباخ.McDonald's ωل
التبددار ذم الحددت ّ اظددت الْسدد  الفمضدد   .4

(، لالتبددار الفمضدديات التدد  مددترس 1درجددة الحيدداد ل
دْ  دْ مٌرادددددد  ةد ات الطحي جدددددد اسددددددبة   اددددددتم  جدددددد

 المشي ة    الشمكات الصظاعية اليطظية.
التبدار كم سددياي   الدده لطعم ددة الددتن   .5

ررا  ي ماد العاظدة ام دام محدا ر التراسدة، التد  معدنا 
إلددد الددتن  العطددم  الط هددخ التراسدد   الت صددى 

اْت ال رمة. يف ،  اتد سظ  التراس   الطسطد الٍْ

( ةالاسددددتباناددددت  يداة التراسددددة لاددددت   1-5
 (Validity 8ل

الصت  الَاهمم8 للتح د  مدّ ادت  يداة  .1
التراسددة مددِ امضدديا الددد اددتد مددّ الطحيطدداّ مددّ 
لددب   ً يسدداملة مت صصدداّ  دد  محاسددبة الت دداليت،  
مدددظيِ محيددديِ اةداة،  ا دددتا  ري يدددِ  ايدددا.  قدددت مطدددا 
دراسدة مناَدات الطحيطدداّ  اقتمااداميِ  مدِ إجددما  
ْ  مْاددياميِ،  هددلا مددا ااترمنددام  التعددتفنت  دد  ضدد

 بددددللُ ااترددددمت  ؛الصددددت  الَدددداهمم لدددد داة  بطظنلددددة
 اةداة االحة لكياس ما  ضعا ةجله.

اددت  الامسددا  الددتالل 8 لكيدداس الامسددا   .2
الدددددددتالل  ل فدددددددمات يداة التراسدددددددة اسدددددددت تم معامدددددددخ 
الارمبددات  دداّ الفئددات،  مددِ قياسدده باسددت تام العنقددة 

 8ارمية
    

             

                  
 

لحسددداب هدددلا JASP اسدددت تم البااددد   منددداما
 8ارم الطعامخ،  كانا الظتا،ا كطا    ال ت ي 

 Intraclass Correlationنتا،ا معامخ الارمبات  اّ الفئات  8(1جت ي ل
معامدخ الامسدا  الدتالل   متاامات التراسة 

 Intraclassل
Correlation) 

 % لطعامخ الامسا 73 تمة م ة 
Lower 95% CI Upper 95% CI 

 0.918 0.831 0.879  مٌرا  يداة لما،  ميار الكيطة
د ر مٌرادد  يداة لددما،  ميددار الكيطددة  دد  

  مح ا  الطانة التظا سية
0.899 0.859 0.932 

 JASPاتاد الباا  بالااتطاد الد م مجات  مناما التحلاخ الااصا،  إ الطصتر8 
ين  جطيدددد   8(1مْضددد  الظتددددا،ا  دددد  ال ددددت ي ل 

اْادددت  امعدددامنت الامسدددا  االيدددة جدددت   م تدددمب مدددّ ال
 هدلا فعظد  ين  الف دمات دالدخ كدخ متااددم  ؛الصدحي 

جْت  م    د  اررا   ؛امتس ة،  مت اربة جت   يم لا  
  اّ الف مات دالخ كخ متاام مّ متاامم التراسة.

 مبات يداة التراسة8 .3
للتح   مّ مبات الاستريان مِ است تام معامدخ 

 McDonald's ωال بددددات ما ت نالدددددت ا مي دددددا 
حْ  مبدات يداة التراسدة  إلدد للتعم  الد درجدة  ضد
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 .Cronbach's αمعامدخ ال بدات الفا م نبداخ  جاندب
 معامنت الصت  ال بات ما ت نالت ا مي ا 8(0جت ي ل

معامددددددخ ال بدددددددات  الطتاامات
 ا مي ا

McDonald's 
ω 

Goodness-of-fit Test  معامددددددددددددددددددددخ ال بددددددددددددددددددددات
 الفا م نباخ

Chi-
Square 

Df Sig. Cronbach's α 

 0.879 2.224 20 17.477 0.881  مٌرا  يداة لما،  ميار الكيطة
د ر مٌرادددددد  يداة لددددددما،  ميددددددار 

 ددددددددد  مح اددددددددد  الطادددددددددنة الكيطدددددددددة 
  التظا سية

0.904 37.001 14 0.001 0.899 

 JASPاتاد الباا  بالااتطاد الد م مجات  مناما التحلاخ الااصا،  إ الطصتر8 
( ين  معامددددددددددددخ ال بددددددددددددات 0 ردددددددددددداّ ال ددددددددددددت ي ل

( 2.42( م دددا ز الحدددت اةدندددد لMcDonald'sωل
لطعامدخ ال بدات الفدا  ل طي  الف مات،  كدللُ بالظسدبة

  ددت م ددا ز الحددت  ؛(Cronbach's α ددم  نبدداخ ل
 دددددددتي الدددددددد ين    دددددددمات ؛  ذلدددددددُ (2.42اةدندددددددد ل

الطحددا ر متطتدد   ترجددة االيددة مددّ ال بددات،  ين يداة 
 التراسة االحة لكياس ما  ضعا له.

 8 ام   محلاخ  يانات التراسة8اماني  
 لصا،ى ي ماد ااظة التراسة8  2-1

ات الش صدددددية الدددددد لالعطدددددم، اشدددددتطلا الريانددددد
يف ،  الط هدددخ التراسددد ، الت صدددى، الطسدددطد الدددٍْ

اْت ال رمة(8   سظ

ْ مالية1جت ي ل زْة  الت مارم  الظسر  لعاظة التراسة بحسب لصا،صيِ التفط  ( الت
 الظسبة الت مار الفئات الطتاام
 %7.1 5 12 - 01مّ  العطم

 %40.0 28 22 - 11مّ 
 %40.0 28 32 - 21مّ 

 %12.9 9 32ي  م مّ 
 122% 52 جطال الإ

ةْة الط هخ التراس  مْ بعت ال ان  %2.9 2 د ل
رْةْس  %84.3 59 بيال
مْ اال   %2.9 2 د ل
 %10.0 7 ماجستام

 122% 52 جطال الإ
 %51.4 36 محاسبة الت صى

 %1.4 1 اقتصاد
 %12.9 9 إدارة ااطاي
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 الظسبة الت مار الفئات الطتاام
 %34.3 24 م صصات الما 

 122% 52 جطال الإ
يف   %1.4 1 مت م اام الطسطد الٍْ

 %4.3 3 نا،ب مت م اام
 %24.3 17 مت م إدارة
 %41.4 29 ر،يه قسِ
 %28.6 20 يلما 

 122% 52 جطال الإ
اْت ال رمة  %10.0 7 3 - 1مّ  سظ

 %22.9 16 12 - 4مّ 
 %35.7 25 02 - 11مّ 

 %31.4 22 02ي  م مّ 
 122% 52 جطال الإ

 SPSSاصا،  اتاد الباا  بالااتطاد الد  مناما التحلاخ الإإ الطصتر8 

ين  ي لب ي دماد العاظدة  8(1 تض  مّ ال ت ي ل
( 32-21(  بدددداّ ل22-11متددددما ح ياطددددارهِ  دددداّ ل

اْ ، 22سدددظة  ظسدددبة ل %( ل دددخ مظيطدددا الدددد ادددت سددد
سددددظة  ظسددددبة  32 لددددايِ الددددل ّ ياطددددارهِ ي  ددددم مددددّ 

-01%(،  لددايِ مددّ متددما ح ياطددارهِ  دداّ ل10.7ل
 %(.  5.1( سظة  ظسبة ل12

زْةددددد  العاظدددددة اسدددددب الط هدددددخ  دددددا بالظسدددددبة لت  يم 
 دددإن  الريدددة ي دددماد ااظدددة التراسدددة فحطلدددْن التراسددد  

رْةْس  ظسددددبة ل %(،  لدددددايِ مدددددّ 62.1م هددددخ بيدددددال
%(،  لددددايِ 12فحطلددددْن درجددددة الطاجسددددتام  ظسددددبة ل

مْ  ةْدددة  الددددت ل مْ بعدددت ال ان مدددّ فحطلدددْن م هدددخ الدددت ل
 %( ل خ مظيطا. 0.7العال   ظسبة ل

زْةدد  ي دماد ااظددة التراسددة اسددب   ليطدا  تعلدد   ت
ان ي لدددددددب اة دددددددماد الت صدددددددى التراسددددددد    دددددددت كددددددد
%(،  لددددددددايِ 31.2م صصددددددديِ محاسدددددددبة  ظسدددددددبة ل

م صصددددددددات يلددددددددما ل يطيددددددددا ،  انةددددددددا ، هظتسددددددددة 

مْ ماليدة  مصدملية،   يطيا،ية، اظااات  لا،ية، ال
مْددددات ادارةدددة(،  ظسددددبة  مْددددات،  نَدددِ معل م ظيدددة معل

%(،  لدددددايِ م صدددددى إدارة ياطددددداي  ظسدددددبة 12.1ل
مت صصدددد  الاقتصدددداد  ظسددددبة  ا%(،  الاددددم  10.7ل
 (.  %1.2ل

زْةددددددد  العاظددددددددة بحسدددددددب الطسددددددددطد   بالظسدددددددبة لت
يف ،   ددددت كانددددا  الريددددة ي ددددماد العاظددددة ر سددددا   الددددٍْ

يفيدددة 21.2يقسدددام  ظسدددبة ل %(،  لدددايِ مسدددطيات ٍ 
لصددا،ااّ  محاسددراّ م دداليت، إيلددما مددّ ضددطظيا 

ةْم، إلصددا،ااّ اسددابات، ا   لصددا،ااّ يبحدداث  مٌدد
%(، 06.4إدارةدددددداّ مشددددددتمةات لارجيددددددة،  ظسددددددبة ل

%(،  لددددددايِ 02.1الادارات  ظسدددددبة ل  م   لدددددايِ مددددددت
اْب مدت مْ  ظسدبة ل  م ن   م %(،  لدايِ مدت2.1العطد

مْ  ظسبة ل  %(.         1.2العط
اْت ال رددمة،  زْةدد  العاظددة بحسددب سددظ  بالظسددبة لت

ين   الريدددددة ي دددددماد ااظدددددة  8(1 ترددددداّ مدددددّ ال دددددت ي ل
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اْت لردددددمميِ  ددددداّ ل ( 02-11التراسدددددة متدددددما ح سدددددظ
%(،  لددايِ مددّ منةددت 13.5 لاددا نسددرتيِ ل؛ إذ سددظة

%(،  لدددايِ 11.2( سدددظة  ظسدددبة ل02لردددمميِ ادددّ ل
اْت  ظسددددبة 12–4مددددّ متددددما ح لرددددمميِ  دددداّ ل ( سددددظ

( 3-1مّ متدما ح لردمميِ  داّ ل ا%(،  يلام  00.7ل
اْت  ظسبة ل  %( مّ ا ِ العاظة.12سظ

 : تمصين محاور الدراسة:اثالث  

لعدددددم   محلاددددددخ نتددددددا،ا محدددددا ر التراسددددددة مددددددِ 
اسددت تم الطتْسدد  الطددمج  للف ددمات لاددم  اسدداب 
اةهطيددة الظسددرية للطسددت اراّ ام ددام الف ددمات،  ليطددا 

 التحلاخ الْاف  لطحا ر التراسة. ف م 
رْ اة ي8 مدددتا مٌراددد  يداة لدددما،  ميدددار  الطحددد

 الكيطة8

 مْايت   مات متا مٌرا  يداة لما،  ميار الكيطة 8(2جت ي ل
الْسدددددددددددددددددددددددددد   الممن الف مة

الحسددددددددددددددددا   
 الطمج 

 اةهطية
 الظسرية

ةْدددددددددددددددة  معظ
اسددددددددددددددددددددددّ 

 الطٌاب ة

معددددددددامنت 
 التحطاخ

رْة مم،يددددددة مْضدددددد  لددددددما،  مددددددت    م ددددددتم الشددددددمكة للعدددددداملاّ ادددددد
جددما ات العطددخ  اةنشددٌة، إالعطليدات لددني كا ددة الطمااددخ مرداّ 

اْد  اتد مسليِ الطظتا   ا ت     مّ استنم الط

c1 3.63 73% <.01 0.726 

 c2 3.70 74% <.01 0.730  تِ محت ت ميارات الكيطة  الت اليت ال ااة بيخ ميار قيطة
قْدددا الدددنزم لتظفادددل  قْدددا لتحت دددت ال مْ الشدددمكة  تراسدددة  ادارة ال م ددد
قْا اظت مظفال   ا ة العطليات،  الطتابعة للت  ت مّ الانضبات بال

 هلم العطليات  

c3 4.06 81% <.01 0.752 

رْة مبسددددٌة  ددددتِ مصددددطيِ  العطليددددات التشدددداالية  دددد  الشددددمكة بصدددد
  سيلة الفيِ ل ا ة العاملاّ

c4 3.91 78% <.01 0.758 

قْددا الفااددخ  دداّ م ددتفِ ال ددتمات  مْ الشددمكة بالمقابددة الددد ال م دد
 الإنتاجية،  استنم ًلبات العطن 

c5 3.86 77% <.01 0.732 

مْ الشدددددمكة  تراسدددددة يسدددددباب الانحما دددددات  ددددد  يدا   العطليدددددات م ددددد
 الإنتاجية،  ااادة الظَم    لما،  ميار الكيطة

c6 4.07 81% <.01 0.720 

رْد ّ لضددطان مدددت    مْ الشددمكة  رظددا  انقددات جاددتة مدد  الطدد م دد
قْا الطحتد. رْة جاتة  بال اْد ال ام  مستلنمات الإنتاج بص  الط

c7 4.13 83% <.01 0.760 

مْ الشدددددمكة بالمقابدددددة الدددددد العددددداملاّ لطعم دددددة  مدددددتا إن دددددازهِ م ددددد
قْا الطحتد اْجباميِ لني ال  ل

c8 4.19 84% <.01 0.726 

   %79 3.94  متا مٌرا  يداة لما،  ميار الكيطة
 SPSSاصا،  اتاد الباا  بالااتطاد الد م مجات  مناما التحلاخ الإإ الطصتر8 
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رْ 2 رددددالّ ال ددددت ي ل ( الظتددددا،ا الطتعل ددددة بددددالطح
 ي مددددتا مٌراددددد  يداة لدددددما،  ميددددار الكيطدددددة  ددددد  اة

الشمكات الصظاعية اليطظيدة العاملدة بطحا َدة معدن، 
 التددد  سظستعمضددديا بحسدددب اةهطيدددة الظسدددرية التددد  

ي دددددددتا    دددددددتالف دددددددمات،  م دددددددامن ْ ي دددددددتاها الطسدددددددت ار
اْ  دددة لْ الطسدددت ار %( 62ن يالدددد يهطيدددة نسدددرية للط

مْ بالمقابة الد العاملاّ لط عم دة الد ين  الشمكة م 
قْدا الطحدتد، كطدا  اْجبداميِ لدني ال متا إن دازهِ ل
رْد ّ  مْ الشددددمكة  رظددددا  انقددددات جاددددتة مدددد  الطدددد م دددد
اْد ال دددام،  مسدددتلنمات الإنتدددداج  لضدددطان مدددت   الطدددد
قْددددددا الطحددددددتد ب هطيددددددة نسددددددرية  رْة جاددددددتة،  بال بصدددددد

اْ  دددددة ل مْ  تراسدددددة 61للط %(، كطدددددا ين  الشدددددمكة م ددددد
نتاجيددددة، يسددددباب الانحما ددددات  دددد  يدا  العطليددددات الإ

 ااادة الظَم    لما،  ميار الكيطدة،  دراسدة  ادارة 
قْددا الددنزم لتظفاددل كا ددة العطليددات،  قْددا لتحت ددت ال ال
قْددا اظدددت مظفادددل   الطتابعددة للت  دددت مددّ الانضدددبات بال

اْ  ة ل  %(. 61هلم العطليات ب هطية نسرية للط
مصدددطيِ العطليدددات التشددداالية  ين  دددتِ لددد  ذلدددُ 

رْة مبسدددٌة،  سددديلة الفيدددِ ل ا ددددة   ددد  الشدددمكة بصددد
اْ  دة ل  %(،  لد  ذلد56ُالعاملاّ ب هطية نسدرية للط

قْددا الفااددخ  دداّ  ين مْ الشددمكة بالمقابددة الددد ال م دد

م دتفِ ال ددتمات الإنتاجيدة،  اسددتنم ًلبدات العطددن  
اْ  ة ل  %(. 55ب هطية نسرية للط

مْ الشددددددمكة  تحت ددددددت ميددددددارات الكيطددددددة،   طددددددا م دددددد
ب هطيدددة نسدددرية  الت ددداليت ال اادددة بيدددخ ميدددار قيطدددة 

اْ  ة ل رْة 52للط %(، كطا م تم الشمكة للعداملاّ اد
مم،يدددة مْضددد  لدددما،  مدددت   العطليدددات لدددني كا دددة 

مدّ  االطمااخ مراّ إجما ات العطخ،  اةنشٌة،  دت   
اْد،  اتدددد مسددليِ الطظدددتا ب هطيددة نسدددرية  اسددتنم الطدد

اْ  ة ل  %(.51للط
ن يهطيدددة نسدددرية ْ  بشددديخ ادددام ي دددتا الطسدددت ار

مٌرادددد  يداة لددددما،  ميددددار الكيطددددة  دددد   االيددددة الددددد
الشدددمكات الصدددظاعية اليطظيدددة بطحا َدددة معدددن  لادددا 

%(،  مشدددام قددديِ التلالدددة الإاصدددا،ية لالتبدددار 57ل
ممبددد  كددد م لحسدددّ الطٌاب دددة، التددد  كاندددا جطيعيدددا 

ةْة ررا  الطسدت اراّ اظدت 2.23يقخ مّ ل ( إلد معظ
اْ دلالدددددة  ةْات  2.21مسددددت بحسددددب م دددددمارات مسدددددت
اْ  دددة الدددد ج طيددد  الف دددمات الطط لدددة لتٌراددد  يداة الط

 لما،  ميار الكيطة. 
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 السحمر الثاني: دور أداة خرائط تيار القيسة في تحقيق السيزة التشافدية.
 التحلاخ الْاف  لت ر مٌرا  يداة لما،  ميار الكيطة    مح ا  الطانة التظا سية 8(3جت ي ل

الْسددددددددددددددددددددددددددددددددددددد   الممن الف مة
الحسددددددددددددددددددددددددددددا   

 الطمج 

اةهطيدددددددددددددددة 
 الظسرية

ةْددددددددددددددددددددددددددة  معظ
اسدددددددددددددددددددددددددددددددددّ 

 الطٌاب ة

معامن
ت 

الدددددددتحط
  خ

دْة العطليددات الإنتاجيددة مددّ  معطددخ الشددمكة الددد محسدداّ جدد
كا ددة  لددني  ضدد  لددما،  لتددت   العطليددات الإنتاجيددة لددني

 الطمااخ.

a1 4.16 83% <.01 0.71
0 

مْ الشدددددمكة  تراسدددددة الدددددم اب   العنقدددددات  ددددداّ الانشدددددٌة   م ددددد
ضدطّ لددما،  ميددار الكيطددة،  معددت خ مسددار مددت   الكيطددة بطددا 

 فح     مات    الت لفة.

a2 3.97 79% <.01 0.74
5 

مسدتٌي  الشدمكة م يادن كطيددات إنتداج ب ا دام م تلفدة مددّ  
رْة مبسدددٌة  سددديلة  لدددني مصدددطيِ العطليدددات التشددداالية بصددد

 الفيِ  التظفال بالظسبة للعاملاّ.

a3 4.06 81% <.01 0.61
5 

ممكدددن الشدددمكة الدددد م لادددخ  قدددا إنتددداج الطظدددتا لمدددتة د رة   
قْدا  الإنتاج( م ارنة بالطظا ساّ لني الطماجعدة الطسدتطمة لل
الفااددددخ  دددداّ م ددددتفِ ال ددددتمات الإنتاجيددددة،  اسددددتنم ًلبددددات 

 العطن .

a4 4.1 82% <.01 0.64
7 

محددددددتد الشددددددمكة الظشدددددداًات اتفطددددددة الكيطددددددة  دددددد  اطليددددددات  
 التصظي 

a5 4 80% <.01 0.55
7 

قْددا الطحددتد مددّ  معطددخ الشددمكة الددد مسددليِ مظت اميددا  دد  ال
قْا النزم لتظفال كا ة العطليات.  لني دراسة  ادارة ال

a6 4.34 87% <.01 0.35
7 

مسدددتٌي  الشدددمكة الاسدددت ابة للتاادددمات  ددد  الٌلبلال طيدددة(  
مّ لني  ض  لٌد  ممندة ل نشدٌة  العطليدات الإنتاجيدة 

    ا لااتياجات العطن ،  التااامات الرائية.

a7 4.31 86% <.01 0.50
9 

   01.> %83 4.13   د ر يداة  ميار الكيطة    مح ا  الطانة التظا سية
 SPSSاصا،  بالااتطاد الد م مجات  مناما التحلاخ الإاتاد الباا  إ الطصتر8 

( الظتدددددا،ا ال اادددددة  دددددت ر 3 ْضدددد  ال دددددت ي ل
مٌراددد  يداة لدددما،  ميدددار الكيطدددة  ددد  مح اددد  الطادددنة 
التظا سية  د  الشدمكات الصدظاعية اليطظيدة بطحا َدة 
معددن،  التددد  سظستعمضدديا بحسدددب اةهطيددة الظسدددرية 

ي دددتا ؛   دددت ها الطسدددت ارْن م دددام الف دددماتالتددد  ي دددتا 
الطست ارْن ين  يالدد د ر ةداة لدما،  ميدار الكيطدة 

ن  الشددددمكة معطددددخ الددددد مسددددليِ مظت اميددددا  دددد  يهددددْ 
قْدددددا  قْدددددا الطحدددددتد مدددددّ لدددددني دراسدددددة،  ادارة ال ال
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اْ  ددة الددنزم  لتظفاددل كا ددة العطليددات ب هطيددة نسددرية للط
%(،  لدددد  ذلددددُ اسددددتٌااة الشددددمكة الاسددددت ابة 65ل

للتااددددمات  دددد  الٌلددددب لال طيددددة( مددددّ لددددني  ضدددد  
ددددا  لٌدددد  ممنددددة ل نشددددٌة،  العطليددددات الإنتاجيددددة     
لااتياجدددددات العطدددددن ،  التااادددددمات الرائيدددددة ب هطيدددددة 

اْ  دددة ل %(،  لددد  ذلدددُ معطدددخ الشدددمكة 64نسدددرية للط
دْة العطليددات الإنتاجيددة مددّ لددني  الددد محسدداّ جدد

 ض  لما،  لتت   العطليدات الإنتاجيدة لدني كا دة 
اْ  ددددة ل   ضددددن  %(، 61الطمااددددخ ب هطيددددة نسددددرية للط

ممكاددن الشددمكة الددد م لاددخ  قددا إنتدداج الطظددتا لمددتة 
د رة الإنتدددداج( م ارنددددة بالطظا سدددداّ لددددني الطماجعددددة 

قْددددددا الفااددددددخ  دددددداّ م ددددددتفِ ال ددددددتما ت الطسددددددتطمة لل
الإنتاجيدددة،  اسدددتنم ًلبدددات العطدددن  ب هطيدددة نسدددرية 

اْ  دددددة ل %(، كطدددددا مسدددددتٌي  الشدددددمكة م يادددددن 60للط
 طيدددات إنتددداج ب ا دددام م تلفدددة مدددّ لدددني مصدددطيِ 
رْة مبسددٌة،  سدديلة الفيددِ،  العطليددات التشدداالية بصدد
اْ  ددددة   التظفاددددل بالظسددددبة للعدددداملاّ ب هطيددددة نسددددرية للط

يطدة  د  %(، كللُ محتد الظشداًات اتفطدة الك61ل
اْ  ددة ل %(، 62اطليددات التصددظي  ب هطيددة نسددرية للط

مْ الشددمكة  تراسددة الددم اب ،  العنقددات  دداّ   طددا م دد
اةنشدٌة ضدطّ لدما،  ميددار الكيطدة،  معدت خ مسددار 
مددت   الكيطددة بطددا فح دد    ددمات  دد  الت لفددة ب هطيددة 

اْ  ة ل  %(. 57نسرية للط
 بشددديخ ادددام ي دددتا الطسدددت ارْن يهطيدددة نسدددرية 

اْ  ددة الددد د ر مٌرادد  االيددة مددّ لدد ني ررا،يددِ للط
يداة لددما،  ميددار الكيطددة  دد  مح ادد  الطاددنة التظا سددية 
 ددددد  الشدددددمكات الصدددددظاعية اليطظيدددددة بطحا َدددددة معدددددن 

%(،  مشدددددام قددددديِ التلالدددددة الإاصدددددا،ية 61 لادددددا ل

سدددّ الطٌاب دددة، التددد  كاندددا  لالتبدددار ممبددد  كددد م لح 
ةْددددددددة ررا  2.23جطيعيددددددددا يقددددددددخ مددددددددّ ل ( إلددددددددد معظ

اْ دلالددددددة الطسددددددت اراّ اظدددددد بحسددددددب  2.21ت مسددددددت
اْ  ددددة الددددد جطيدددد  الف ددددمات  ةْات الط م ددددمارات مسددددت
الطط لدددة لدددت ر مٌراددد  يداة لدددما،  ميدددار الكيطدددة  ددد  

 مح ا  الطانة التظا سية.  
رْ د ر مٌراد    طا مشام معامنت محطاخ محد
يداة لددما،  ميددار الكيطددة  دد  مح ادد  الطاددنة التظا سددية 

اْ هدددددلا  الدددددت ر، الدددددد الف دددددمات التددددد  مكددددديه مسدددددت
( 2.22 الطط لددة لدده درجددة امسددا  االيددة لي رددم مددّ 

ةْات است ابة الطسدت اراّ بحسدب مكيداس يداة  لطست
رْ،  ةتي ذلُ الد  التراسة الد جطي    مات الطح

رْها.  ا سّ مط اخ الف مات لطح
 : اختبار فرضيات الدراسة:ارابع  

 8ارميةقاما التراسة الد التبار الفمضيات 
H01 يداة لدددما،  ميدددار الكيطدددة  8 لا  دددتِ مٌراددد

   الشمكات الصظاعية اليطظية العاملة    محا َة 
 معن.

H02 جْددت د ر لتٌراددد  يداة لددما،  ميدددار 8 لا  
الكيطددددددة،  دددددد  مح ادددددد  الطاددددددنة التظا سددددددية للشددددددمكات 

 الصظاعية اليطظية العاملة    محا َة معن. 
H03    جْت  م   ذات دلالة إاصا،ية 8 لا م

يْ  مْاّ ادد د ر مٌراددد  يداة لددما،  ميدددار ررا  الطبحدد
الكيطدددددددة  ددددددد  مح اددددددد  الطادددددددنة التظا سدددددددية للشدددددددمكات 
الصددظاعية اليطظيددة العاملددة  دد  محا َددة معددن معددنا 
لطتاادددمات لالعطدددم، الط هدددخ التراسددد ، الت صدددى، 

اْت ال رمة(. يف   سظ  الطسطد الٍْ
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لا  ددددتِ  H01اختبووووار الفرضووووية الأولووووى: 1-
 دددددد  الشددددددمكات  لددددددما،  ميددددددار الكيطددددددةمٌرادددددد  يداة 

 الصظاعية اليطظية العاملة    محا َة معن.

لالتبددار هددلم الفمضددية مددِ اسددت تم التبددار ذم 
( اظدت الْسد  الفمضد  Binomial Testالحدت ّ ل

(،  جدددا ت نتدددا،ا الالتبدددار مراظدددة 1درجدددة الحيددداد ل
 8ارم  طا ه     ال ت ي 

 نتا،ا التبار ذم الحت ّ لتٌرا  يداة لما،  ميار الكيطة    الطظشآت الصظاعية اليطظية 8(4جت ي ل
الطتْسددددددددد   الفئات محا ر  ابعاد التراسة

 الطمج 
اةهطيددددددددددددددة 

 الظسرية
ةْة الظسبة  الطعظ

اْ   يداة لما،  ميار الكيطة  0.000 0.04 %79 3.94 3 =>  ام م
اْ    0.96 3 < م

 spssاصا،  الباا  بالااتطاد الد م مجات  مناما التحلاخ الإاتاد إ الطصتر8 
( إلددددددددد ين  4مشددددددددام الظتددددددددا،ا  دددددددد  ال ددددددددت ي ل

اْ  دة الدد مٌراد   الطست اراّ ي دت ا نسدبة االيدة للط
يداة لددددما،  ميددددار الكيطددددة  دددد  الشددددمكات الصددددظاعية 

اْ  ا هدددددد  دالددددددة ااصددددددا،ي   ،%(74اليطظيددددددة ل بطسددددددت
ةْددة ل ةْدددة  ،(2.222معظ اْ معظ  هدد  يقدددخ مددّ مسددت
مددم ي الفمضددية الصددفمةة   ليددلا ؛(2.23الباادد  ل

التدددد  نصددددا نلا  ددددتِ مٌرادددد  يداة ميددددار الكيطددددة  دددد  
الشددمكات الصددظاعية اليطظيددة بطحا َددة معددنن.  م رددخ 

الفمضدددية الرت لدددة8  دددتِ مٌراددد  يداة ميدددار الكيطدددة  ددد  
 ة معنن.الشمكات الصظاعية اليطظية بطحا َ

جْدددت  H02اختبوووار الفرضوووية الثانيوووة: 2- لا  
 ددد  مح اددد  لدددما،  ميدددار الكيطدددة، د ر لتٌراددد  يداة 

العاملدة  الطانة التظا سية للشمكات الصدظاعية اليطظيدة
 .   محا َة معن

لالتبدددددار هدددددلم الفمضدددددية مدددددِ اسدددددت تم نطددددداذج 
(،  جددا ت نتددا،ا الالتبددار SEMالطعادلددة الرظا،يددة ل

 8ارم ت ي مراظة كطا ه     ال 
 ( نتا،ا الطعادلة الرظا،ية د ر مٌرا  يداة ميار الكيطة    مح ا  الطانة التظا سية5جت ي ل

د ر يد ات الطحاسددددبة المشددددي ة  دددد  مح ادددد  الطاددددنة  
 التظا سية

Path 
Coefficien

ts 

Standar
d 

Deviatio
n 

(STDEV
) 

T Statistics 
(|O/STDE

V|) 

P 
Value

s 

LL UL 

د ر مٌرادددد  يداة لدددددما،  ميددددار الكيطدددددة  دددد  مح اددددد  
 الطانة التظا سية

0.297 0.057 5.216 0.000 0.15
7 

0.391 

 smart.pls 3اصا،  اتاد الباا  بالااتطاد الد  مناما التحلاخ الإإ الطصتر8 
(  التدد  5مددّ لددني الظتددا،ا  دد  ال ددت ي ل 

مراّ بحسب ررا  الطست اراّ ين  مٌرا  يداة لما،  
ميدددار الكيطدددة  لعدددب د ر ا إف ا ي دددا  ددد  مح اددد  الطادددنة 
التظا سية  د  الشدمكات الصدظاعية اليطظيدة بطحا َدة 
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( 2.075معددن، كطددا يشددارت قيطددة معامددخ الطسددار ل
ةْدددددة  اْ اصدددددا،ي ا اظدددددت مسدددددتإ هددددد  إف ا يدددددة،  معظ

ةْددة ل ةْدددة  ،(2.222معظ اْ معظ  هدد  يقدددخ مددّ مسددت
(، كطددددددا مشددددددام قيطددددددة  تددددددمة ال  ددددددة 2.23الباادددددد  ل

(، إلددد ين  LL - ULالددت ر ل إلددد هددلا%( 73ل
الت ر الإف ا   لتٌراد  يداة لدما،  ميدار الكيطدة  د  
مح ا  الطانة التظا سية    هلم الشمكات  تما ح  اّ 

نتْادددددددخ إلدددددددد ر دددددددي ؛ ليدددددددلا (2.171-2.135ل
جْددت  الفمضددية الصددفمةة التدد  نصددا الددد يندده8 نلا  
د ر لتٌرادددد  يداة لددددما،  ميددددار الكيطددددة  دددد  مح ادددد  
الطاددددنة التظا سددددية  دددد  الشددددمكات الصددددظاعية اليطظيددددة 
جْدت د ر  يْ الفمضدية الرت لدة8   بطحا َة معدنن.  قرد
لتٌراددد  يداة لدددما،  ميدددار الكيطدددة  ددد  مح اددد  الطادددنة 

ت الصدظاعية اليطظيدة بطحا َدة التظا سية  د  الشدمكا
 معنن

جْدددت  H03اختبوووار الفرضوووية الثالثوووة: 3- لا م
مْاّ   دددددم   ذات دلالدددددة إاصدددددا،ية  ددددد  ررا  الطبحددددد
يْ د ر مٌرا  يداة لما،  ميار الكيطة    مح ا   ا
الطانة التظا سية للشمكات الصدظاعية اليطظيدة العاملدة 
 دد  محا َددة معددن معددنا لطتااددمات لالعطددم، الط هددخ 

اْت التراسددد يف   سدددظ  ، الت صدددى، الطسدددطد الدددٍْ
 ال رمة(.

 لالتبددددار هددددلم الفمضددددية مددددِ اسددددت تام التبددددار 
 م سدياي   الدده لطعم ددة الدتن  ررا  ي ددماد العاظددة 
م ددددام محددددا ر التراسددددة، التدددد  معددددنا إلددددد الددددتن  
لالعطدددم  الط هدددخ التراسدددد ،  الت صدددى التراسدددد ، 
اْت ال رددمة(.  جددا ت  يف ،  اددتد سدظ  الطسدطد الددٍْ

 8ارم ا الالتبار مراظة كطا ه     ال ت ي نتا،

ْ مالية 8(6جت ي ل  نتا،ا محلاخ التبا ّ النمعلط  ررا  الطست اراّ ام ام ابعاد التراسة بحسب لصا،صيِ التفط
الطسدددددددددددددددددطد  الت صى الط هخ العطم ابعاد التراسة

يف   الٍْ
اْت  سدددددددددددددددددددددظ

 ال رمة
 0.360 0.447 0.485 0.091 0.361 لما،  ميار الكيطةمتا مٌرا  يداة 

 0.045 0.872 0.225 0.237 0.073 د ر يداة لما،  ميار الكيطة    مح ا  الطانة التظا سية
 spssاصا،  اتاد الباا  بالااتطاد الد م مجات  مناما التحلاخ الإإ الطصتر8 

 
( نتددا،ا محلاددخ التبددا ّ 6 ْضدد  ال ددت ي ل     

النمعلطدد  ررا  الطسددت اراّ بط تلددف لصا،صدديِ 
رْةيددددا  ْ ماليددددة ام ددددام   ددددمات يداة التراسددددة بطح التفط
الطتط لاّ   8 مدتا مٌراد  يداة لدما،  ميدار الكيطدة 
 دددددد  الشددددددمكات الصددددددظاعية محددددددخ التراسددددددة،  د ر 

ادددنة مٌراددد  يداة لدددما،  ميدددار الكيطدددة  ددد  مح اددد  الط
 8ف م التظا سية ليلم الشمكات، الت  كانا كطا 

  ّجْددددت التن ددددات  دددد  ررا  الطسددددت ارا لا م
رْ مٌراد  يداة لدما،  ميدار الكيطددة  اْ محد م دام محتد
   الشدمكات الصدظاعية محدخ التراسدة، الدد الدم ِ 
مدددددددددّ الالتن دددددددددات الحاادددددددددلة  ددددددددد  لصا،صددددددددديِ 
ةْددددة  ةْات الطعظ ْ ماليددددة، كطددددا  ردددداّ ذلددددُ مسددددت التفط

اْ لنلتبددا ر،  التددد  كاندددا جطيعيددا ي ردددم مدددّ مسدددت
ةْددددة الباادددد  ل  هدددددلا فعظدددد  ين  جطيددددد   ؛(2.23معظ

ْ ماليدددددددة  الطسددددددت اراّ بط تلددددددف لصا،صدددددديِ التفط
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اْ مٌرادددددد  يداة  يْ محتدددددد فحطلددددددْن نفدددددده اررا  ادددددد
لدددددما،  ميدددددار الكيطدددددة،  ان   جدددددتت التن دددددات  ددددد  

هْمةدددة م عدددنا  ؛الطتْسدددٌات  يددد  التن دددات  ادددم ج
 ل ٌ  الطعا ظة.

  جْددددت التن ددددات  دددد  ررا  الطسددددت اراّ لا م
رْ د ر مٌراددد  يداة لدددما،  ميدددار  اْ محددد م دددام محتددد
الكيطة  د  مح اد  الطادنة التظا سدية، التد  م عدنا إلدد 
لالعطددددم  الط هددددخ التراسدددد   الت صددددى  الطسدددددطد 
يف (، الدددد الدددم ِ مدددّ الالتن دددات الحاادددلة  الدددٍْ
ْ ماليددددددة، كطددددددا  ردددددداّ ذلددددددُ   دددددد  لصا،صدددددديِ التفط

ةْات الطعظ ةْددة لنلتبددار، التدد  كانددا جطيعيددا مسددت
ةْدددة البااددد  ل اْ معظ (،  هدددلا 2.23ي ردددم مدددّ مسدددت

فعظددددد  ين  جطيددددد  الطسدددددت اراّ بط تلدددددف ياطدددددارهِ، 

 مدددددد هنميِ  م صصدددددداميِ التراسددددددية،  مسددددددطياميِ 
يفيدددة فحطلدددْن اررا   اْ د ر نفسددديا الٍْ يْ محتددد اددد

مٌراددد  يداة لدددما،  ميدددار الكيطدددة  ددد  مح اددد  الطادددنة 
 جددتت التن ددات  دد  الطتْسددٌات؛  التظا سددية،  ان  

هْمةدة م عدنا ل ٌد  الطعا ظدة،   ي  التن ات  ام ج
يْ هددددلا الددددت ر  اإلال ين  هظدددداك التن  دددد  دددد  اررا  ادددد

اْت ال رددددمة ةْددددة ؛ إذ م عددددنا لسددددظ اْ الطعظ كددددان مسددددت
؛ إذ (2.23(  هدددددْ يقدددددخ مدددددّ ي  فسدددددا م ل2.223ل

( إلد ين ذلُ 1مشام متْسٌات اررا     الشيخ ل
دْ إلد ا ماد العاظة ات    ال رمة لالالتن -1  فع

اْت،  التددد  مطادددخ ررا3 ( 1هدددِ إلددددد الدحدادددداد ل  ( سدددظ
اْت   دادظدطدددددا  د داددددددة الدطدستد دارددددداّ  دددددد  مد دتدلدددددف سظدددددد

اْ  ة ل  الد دردمة مدطداخ ررا  (.2هدِ إلد الط

 
اْت ال رمةررا  الطست اراّ اْي د ر  8 (1شيخ ل  مٌرا  يداة لما،  ميار الكيطة    مح ا  الطانة التظا سية اسب سظ

 spssاصا،  اتاد الباا  بالااتطاد الد م مجات  مناما التحلاخ الإإ الطصتر8 
 

 
 
 
 

 الشتائج والتمصيات
 : نتائج الدراسة:أولا  

يٍيددددمت الظتددددا،ا ين  الشددددمكات الصددددظاعية  .1
 -ااظددددة التراسددددة–اليطظيددددة العاملددددة بطحا َددددة معددددن 
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مٌردد  يداة لددما،  ميددار الكيطددة  ترجددة مممفعددة،  ين 
رْ  ددد  مٌراددد  هدددلم اةداة متط دددخ  ددد   اْنددب ال صددد ج

 ارم 8
 رْة الطم،يددة التدد  م ددتميا الشددمكات ي ن  الصدد

ا ة للعاملاّ لتْضي  لما،  مت   العطليات لني ك
 الطمااخ ليسا  ترجة كالية. 

  اْ اهتطدددددام الشدددددمكات  تحت دددددت مدددددتن  مسدددددت
ميددارات الكيطددة  الت ددداليت ال ااددة بيدددخ ميددار قيطدددة 
قْددددا الفااددددخ  دددداّ م ددددتفِ   الكيددددام بالمقابددددة الددددد ال

 ال تمات الإنتاجية،  استنم ًلبات العطن .
 ن  مصدددددددددطيِ العطليدددددددددات التشددددددددداالية  ددددددددد  ي

رْة مبسدٌة  سدي لة الفيدِ ل ا دة الشمكات ليسا بصد
 العاملاّ  ترجة كالية.

  اْ قيام الشمكات  تراسة،  ادارة متن  مست
قْددا الددنزم لتظفاددل كا ددة العطليددات،  قْددا لتحت ددت ال ال
قْدا اظدت  اْ الطتابعة للت  ت مّ الانضدبات بال  مست

 مظفال هلم العطليات.
 مْ  تراسددددددددة يسددددددددباب ي ن  الشددددددددمكات لا م دددددددد

تاجيددددة،  ااددددادة الانحما ددددات  دددد  يدا  العطليددددات الإن
 الظَم    لما،  ميار الكيطة كطا  ظبا .

الظتددددا،ا ين مٌرادددد  يداة لددددما،   ي ضددددحا .0
 ترجدددة مممفعدددة  ددد  مح اددد   اميدددار الكيطدددة  لعدددب د ر  

الطانة التظا سية للشدمكات الصدظاعية محدخ التراسدة، 
  ين ن ات الضعف    هلا الت ر مط لا    ارم 8

  اْ قيدددددددام الشدددددددمكات  تراسدددددددة مدددددددتن  مسدددددددت
 اب ،  العنقددددات  دددداّ اةنشددددٌة ضددددطّ لددددما،  الددددم 

ميدار الكيطدة،  معدت خ مسددار مدت   الكيطدة بطدا فح دد  
   مات    الت لفة.

  ْم لددددتا الشدددددمكات ال ددددترة ال اليدددددة الا متدددد 
الددددد م ياددددن كطيددددات إنتدددداج ب ا ددددام م تلفددددة مددددّ 
رْة مبسددٌة  لددني مصددطيِ العطليددات التشدداالية بصدد

 ّ. سيلة الفيِ  التظفال بالظسبة للعاملا
 ن  الشدددددددددددمكات لا محدددددددددددتد ب دددددددددددتر كرادددددددددددم ي

 الظشاًات اتفطة الكيطة    اطليات التصظي 
  رْة كراددمة الددد اددتم ممكاددن الشددمكات بصدد

م لادددددخ  قدددددا إنتددددداج الطظدددددتا مدددددّ لدددددني الطماجعدددددة 
قْددددددا الفااددددددخ  دددددداّ م ددددددتفِ ال ددددددتمات  الطسددددددتطمة لل

 الإنتاجية،  استنم ًلبات العطن .
يمرتدددددا نتدددددا،ا التبدددددار  مضددددديات التراسدددددة  .1

ر ددي الفمضددية الصددفمةة التدد  نصددا الددد يندده8 لا 
 تِ مٌرا  يداة ميار الكيطة  د  الشدمكات الصدظاعية 
يْ الفمضية الرت لدة8  دتِ  اليطظية بطحا َة معنن.  قر
مٌرادددد  يداة ميددددار الكيطددددة  دددد  الشددددمكات الصددددظاعية 

 اليطظية بطحا َة معنن
يمرتدددددا نتدددددا،ا التبدددددار  مضددددديات التراسدددددة  .2

لتد  نصدا الدد ينده8 نلا ر ي الفمضية الصدفمةة ا
جْدددددت د ر لتٌراددددد  يداة لدددددما،  ميدددددار الكيطدددددة  ددددد    
مح ادددد  الطاددددنة التظا سددددية  دددد  الشددددمكات الصددددظاعية 
يْ الفمضددددية الرت لددددة8  اليطظيدددة بطحا َددددة معددددنن.  قرددد
جْدددددت د ر لتٌراددددد  يداة لدددددما،  ميدددددار الكيطدددددة  ددددد    
مح ادددد  الطاددددنة التظا سددددية  دددد  الشددددمكات الصددددظاعية 

 .اليطظية بطحا َة معنن
جْدددددت  دددددم   ذات يي دددددتت الظتدددددا،ا  .3 ن ددددده لا م

دلالددة إاصدددا،ية  ددد  ررا  الطسددت اراّ م دددام مٌراددد  
يداة لددددما،  ميددددار الكيطددددة  دددد  الشددددمكات الصددددظاعية 

معنا لل صا،ى لطتاامات لالعطدم،  ؛محخ التراسة
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يف   الط هددددخ التراسدددد ، الت صددددى، الطسددددطد الددددٍْ
اْت ال رمة(.   سظ

جْدددددت  دددددم   ذات .4  ي دددددتت الظتدددددا،ا ينددددده لا م
دلالدددددة إاصدددددا،ية  ددددد  ررا  الطسدددددت اراّ م دددددام د ر 
مٌراددد  يداة لدددما،  ميدددار الكيطدددة  ددد  مح اددد  الطادددنة 
التظا سية الشدمكات الصدظاعية محدخ التراسدة، معدنا 
لل صدددا،ى الش صدددية لالعطدددم، الط هدددخ التراسددد ، 

يف (.   الت صى، الطسطد الٍْ
جْددددت  ددددم    دددد  ررا   .5  اظددددا الظتددددا،ا يندددده م

رادددددد  يداة لددددددما،  ميددددددار الطسددددددت اراّ م ددددددام د ر مٌ
الكيطدددددددة  ددددددد  مح اددددددد  الطادددددددنة التظا سدددددددية الشدددددددمكات 
اْت  الصظاعية محخ التراسدة م عدنا لطتاادم ادتد سدظ
ال رمة. اا  يشارت متْسٌات اررا  إلدد ين  ذلدُ 

دْ إلد ا ماد العاظة ات    ال رمة ل -1الالتن  فع
اْت.3  ( سظ
 : تمصيات الدراسة:اثاني  

ين  معطددددددخ الشدددددمكات الصددددددظاعية  ضدددددم رة .1
اْ  ااظددة التراسددة بطحا َددة معددن الددد محسدداّ مسددت
مٌراددد  يداة لدددما،  ميدددار الكيطدددة  ايدددا،  ذلدددُ الدددد 

 التمماب التال 8 
  رْة الطم،يدددة لتدددت   العطليدددات محسددداّ الصددد

 لني كا ة الطمااخ. 
  زةددددددادة الاهتطددددددام  تحت ددددددت ميددددددارات الكيطددددددة

لمقابددة الددد  الت دداليت ال ااددة بيددخ ميددار قيطددة،  ا
قْدددددا الفاادددددخ  ددددداّ م دددددتفِ ال دددددتمات الإنتاجيدددددة،  ال

  استنم ًلبات العطن . 

  اْ مصددددددددددطيِ العطليددددددددددات محسدددددددددداّ مسددددددددددت
رْة مبسدٌة  اتددالتشاالية  د  الشدمكات  فيدْن بصد

 ي  م  سيلة الفيِ ل ا ة العاملاّ. 
  قْدددددددا زةدددددددادة الاهتطدددددددام  تراسدددددددة،  ادارة ال

اْ  قْا النزم لتظفال كا ة العطليات،  مست لتحت ت ال
قْا اظت مظفال هلم  الطتابعة للت  ت مّ الانضبات بال

 العطليات. 
  زةددادة الاهتطددام  تراسددة يسددباب الانحما ددات

 دددد  يدا  العطليددددات الإنتاجيددددة،  ااددددادة الظَددددم  دددد  
 لما،  ميار الكيطة.

مكات الصددظاعية ااظددة التراسددة محتدداج الشدد .0
اْ د ر مٌراد  يداة  بطحا َة معن إلدد محسداّ مسدت

ي ضددددخ  دددد   الددددما،  ميددددار الكيطددددة  ايددددا لالعددددب د ر  
 مح ا  الطانة التظا سية،  ذلُ مّ لني ارم 8

  اْ قيدددددام الشدددددمكات  تراسدددددة محسددددداّ مسدددددت
الددددم اب ،  العنقددددات  دددداّ اةنشددددٌة ضددددطّ لددددما،  

ت   الكيطدة بطدا فح دد  ميدار الكيطدة،  معدت خ مسددار مد
   مات    الت لفة.

  اْ قدددددددترميا الدددددددد م يادددددددن محسددددددداّ مسدددددددت
 طيدددات إنتددداج ب ا دددام م تلفدددة مدددّ لدددني مصدددطيِ 
رْة مبسدددٌة  سددديلة الفيدددِ  العطليدددات التشددداالية بصددد

  التظفال بالظسبة للعاملاّ.
   تحت دت الظشداًات  اين  ميتِ الشمكات ك ادم 

 اتفطة الكيطة    اطليات التصظي 
  رْة كرادددددمة الدددددد ين  مم كدددددن الشدددددمكات بصددددد

م لادددددخ  قدددددا إنتددددداج الطظدددددتا مدددددّ لدددددني الطماجعدددددة 
قْددددددا الفااددددددخ  دددددداّ م ددددددتفِ ال ددددددتمات  الطسددددددتطمة لل

 الإنتاجية،  استنم ًلبات العطن .
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