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 Six Sigmaباستخدام منيجية العمميات الأكاديمية بالجامعات اليمنية  تطويرإستراتجية مقترحة ل
 إعداد: عبدالرقيب أحمد محمد شميس                       أ. د.  نبيل أحمد محمد العفيري 

ـــدا الثحــث الممخصصص:  لدطــر ر العمايــلأت ايملأديميــح ثلألتلأمعــلأت اليمنيــح إلــت ديــديت اتــدراديتيح ميدرحــح هـ
 تأخـذ, ر الدحاياـ  رالمتـح المـنو  الرفـف  أتـدخدت رلدحييـ  هـدا الثحـث  ,((Six Sigmaثلأتدخدات منوتيـح 

الدحايــل  ردرفــل الثحــثلتمــا البيلأنــلأت رالمعارمــلأت,  رالرثــلأ   رأتــدخدت اتتــدثلأنح ,قفــديحثطر يــح  الثحــث عينــح
ردرتــح ديثيرهــلأ, رأتــثلأب  ,رالدوديــدات رالفــرص, رالضــع  اليــرة ترانــب مؤشــراتر  البي ــ  لاعمايــلأت ايملأديميــح, 

رؤيـــح, ررتـــلألح, رقـــيت,  تقـــدم رفـــ  ضـــرء ذلـــ  ,الملا مـــحرالبـــدا ل  راتتـــدراديتيح العمايـــلأت,أداء هـــذ  انخفـــلأض 
 درفيلأت رميدرحلأت.ر , ررقلأبدولأ رخطح دنفيذهلأ,, أهدااغلأيلأت, ر ر 

الدوديــدات, أتــارب اليــرة, الضــع , الفــرص, ايهــداا, الغلأيــلأت, الرؤيــح, الرتــلألح, اليــيت, الكممصصات الماتاحيصصة: 
DMAIC  . 
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Abstract: This research aims to build a proposed  strategy for the development of academic 

processes using the Six Sigma methodology. Research has made descriptive method. has 

taken taken a person, which was chosen purposely . In order to achieve aims of research,  

researcher has used  a questionnaire and documents for collecting data and information. The 

researcher has concluded indicators of strengths, weaknesses, opportunities and threats in 

the light of analysis of external and internal environment factors, the weights of those 

indicators, the appropriate strategy, presented a vision, message, values, goals, objectives. 

In addition to its implementation and control. recommendations and proposals.                     
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 مقدمة:
دـــــؤدي التلأمعـــــلأت درراف ر لأديـــــلأف فـــــ  خدمـــــح المتدمـــــا, إذ دتـــــوت متـــــلأهمح ر يتـــــح فـــــ  إعـــــداد المفـــــلأءات 

ــــ  الــــرع   ــــح, ردعمــــل عاــــت خا ــــح مؤهاــــح مــــش المتدمــــا لدمــــرش متــــؤرلح ثشــــ ل المؤها ــــح لــــدم ف  ــــلأدة المعرف رز 
مثلأشــــــر عاــــــت إدارة ردشــــــغيل مخداــــــ  اليطلأعــــــلأت اجندلأتيــــــح رالخدميــــــح, لــــــذل  دوــــــدت التلأمعــــــلأت فــــــ  الرقــــــت 
ا عــــــش أتــــــارب  ــــــدف ــــــح رالمتــــــديبايح, لمــــــش ثعي ــــــرؤم راتتــــــدراديتيلأت لحــــــل المشــــــ لات ابني الحلأضــــــر برضــــــا ال

رتت المثيــــرة الم افــــح, بــــل الدقــــح فــــ  الدشــــخيص رالييــــلأس رالدحايــــل لارفــــر  الخطــــلأء رالدتروــــح, رعــــش المحــــلأ
 .الخطي الففري  إلت

ــــ  الدرفــــل  ــــز ردررهــــلأ  نشــــلأ  منضــــت رمنوتــــ  ف ــــح التــــردة رالدمي ــــدر  أهمي ــــث أخــــذت التلأمعــــلأت د حي
إلــــت أتــــلأليب تديــــدة دحيــــ  لوــــلأ ميــــزة دنلأفتــــيح يم ــــش أش دراتــــن بوــــلأ الغيــــر ليفــــث  الدميــــز راتبدمــــلأر النشــــلأ  
ايمثــــر أهميــــح لاثيــــلأء رالنمــــر, هــــر النشــــلأ  الرحيــــد الــــذي يندمــــ  إليــــن المتــــديبل, فدحييــــ  الدميــــز لــــش يــــدت إت 
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ــــــب  خــــــر الخــــــر تيش رتــــــر  العمــــــل رالمتدمــــــا, فلألتلأمعــــــح  ــــــح رمــــــش تلأن ــــــب الطاث ــــــح مــــــش تلأن ثمشــــــلأر ح فلأعا
دالحميـــــــد, ث لأدرهـــــــلأ ايمـــــــلأديم  دـــــــؤدي دررفا فلأعـــــــل فـــــــ  دحييـــــــ  الدميـــــــز فـــــــ  الدعاـــــــيت  التـــــــلأمع   غنـــــــيت رعب

(, لــــــــذل  ادتوــــــــت العديــــــــد مــــــــش تلأمعــــــــلأت العــــــــلألت رمنوــــــــلأ التلأمعــــــــلأت ايمر  يــــــــح نحــــــــر دمــــــــ  495, 2008
ــــــح  ــــــرام   SixSigma) منوتي ــــــيت الب ــــــح الدخطــــــيب اتتــــــدراديت  لمتــــــديبل التلأمعــــــلأت,  مــــــدخل لديي ــــــ  عماي ف

ــــــــــــر  رديدمــــــــح رالدنميـــــــح المونيــــــــح يعضــــــــلأء هي ــــــــن الدــــــــدر س, ردنظــــــــيت المحدــــــــرم الدعايمــــــــ , رأتلألـــــــــــــيب دطر ـ
 .Jayanta et. al, 2007 ,806)  العمايلأت رمنولأ ايملأديميحتردة ردحتيش 

ف  الخطح اتتدراديتيح لامؤتتـح,  رنـن أحـد أدرات اتتـدراديتيح الشـلأماح لدحتـيش  Six Sigma) فدم  
ــلأ, عــش  طر ــ  منوتيــح دنفــذهلأ تــردة أداء العمايــلأت ايملأديميــح ثمــلأ يتــلأعد عاــت دطــر ر الدعاــيت التــلأمع   مــلأ ر يفف

الفر  المنر  بوـلأ فـ  اتـدراديتيح المؤتتـح انطلاقـلأ مـش رؤ دوـلأ ررتـلألدولأ لدابيـح مدطاثـلأت العمـلاء رحلأتـلأت تـر  
 (.307, 2011العمل, رذل  برضا خطح عمل دحر  دا  اتتدراديتيح إلت إتراء دنفيذين محددة  غبرر, 

رذلــــــــ  بدحايــــــــل الفتــــــــرة بــــــــيش متــــــــدرم ايداء الحــــــــلأل  لاعمايــــــــلأت رالمدرقــــــــا عاــــــــت المــــــــدم الير ــــــــب  
ــــــلأ يتــــــلأعد فــــــ  دييــــــيت ايداء (DMAIC رالثعيــــــد, ثلأتــــــدخدات أدرادــــــن اجحفــــــلأ يح رأتــــــارثن (, فييــــــدت إطــــــلأرفا مومت

لألمنو  رالدخطـــــــيب, ردرديـــــــب ايرلريـــــــلأت, ردييـــــــيت أداء الطاثـــــــح رهي ـــــــح الدـــــــدر س رالثحـــــــث العامـــــــ , ر وـــــــدت ثـــــــ
رنـــــرع رطبيعـــــح الخـــــدملأت الميدمـــــح, بوـــــدا مراتوـــــح الدحـــــديلأت الحلأليـــــح رمخلأطثـــــح  ـــــل الدعييـــــدات فـــــ  ديـــــديت 

نتلأز ايهداا اتتدراديتيح  إتملأعيل,   (.52,  2011المخرتلأت, رمراتوح المتديبل, را 

( فــــــ  2014 ــــــش   ر ا(, رد2014نــــــلأء  (, رالب2008رالدــــــ  أمددــــــن ندــــــلأ   دارتــــــح  ــــــلف مــــــش تــــــردة   
ش تـــــردة العمايـــــلأت, رالخـــــدملأت الدعايميــــح, ردحييـــــ   فـــــلأءة العمايـــــلأت الداخايــــح رالخلأرتيـــــح, رالدميـــــز فـــــ  دحتــــي

عاــــــــــت اتــــــــــدخدات  لأالدــــــــــ  أمــــــــــدد (2015, أحمــــــــــد  ,دراتــــــــــحر  , (2014 حمــــــــــلأدة , ,ايداء, ر ــــــــــذل  دراتــــــــــح
Sigma6 هــــــذارهــــــذا يؤ ــــــد درر  .ردرر  فــــــ  دعــــــت اليــــــدرة الدنلأفتــــــيح  مــــــدخل اتــــــدراديت  لدحتــــــيش التــــــردة 
ـــــــيـحيفــــــ  د المــــــنو  العمايــــــلأت ايملأديميــــــح رالمدمثاــــــح  دطــــــر رديد مــــــش المزايــــــلأ لادعاــــــيت التــــــلأمع  منوــــــلأ ـالعــــــ  ـ

 ثلألدعايت, رالثحث العام , رخدمح المتدما.

يش التلأمعـــــلأت دعـــــد قـــــلأطرة الدنميـــــح المتـــــددامح ثلأعدثلأرهـــــلأ ر يـــــزة أتلأتـــــيح فـــــ  دطـــــر ر المعرفـــــح نظـــــراف ر 
دتر ـد المخرتـلأت رالعمـل عاـت الدحتـيش المتـدمر فـ  مـش راتدخدامولأ رنشرهلأ لخدمح المتدما ممّلأ يفرض عايولأ 

جضـــلأفح إلـــت أش (, ثلأ1, 2015المندـــرج الدعايمـــ  رمرامثـــح المتـــدتدات فـــ  دحتـــيش أداء العمايـــلأت  الشـــر  , 
أشـلأر دير ـر اتـدراديتيح ؛ حيـث نيح رالمحـر  ايتـلأس فـ  الدنميـحالدعايت التلأمع  شرطلأ مش شـرر  الدنميـح اجنتـلأ

دطــر ر الدرويــح العرويـــح إلــت أش متــديبل ايمـــح العرويــح عاـــت المــدم الير ــب رالثعيـــد يدرقــ  عاــت هـــذا النــرع مـــش 
شـر ح المدعامـح رالمدروـح, رمتـلأ  درليـد الف ـر را عـداد الثـلأحثيش راليـلأدة الدعايت, ثلأعدثـلأر  التـبيل إلـت إعـداد اليـرم الث

(, فوـذا 3, 2003راجندلأج رأداة دتديد الثيلأفح  الم دب اجقايمـ  لاـدر  العرويـح رورنـلأم  ايمـت المدحـدة اجنمـلأ  , 
لأليـح التـردة لعـدد  ـلأا مـش النرع مش الدعايت يعد النراة الحييييح لادنميح الثشر ح ايمر الذي يدطاـب دـرفير بـرام  ع

 .المدخرتيش اليلأدر ش عات المنلأفتح درليفلأ لارفلأء ثلأحديلأتلأت الرظيفح راجنتلأنيح, بل يعد ثررة اقدفلأديح حييييح
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ــــــرات  ــــــح, رالدغي ــــــررة المعرفي ــــــ  دحــــــديلأت العرلمــــــح, رالث ــــــت ابن ــــــ  الرق ــــــيت التــــــلأمع  يراتــــــن ف إت أش الدعا
ــــــ ــــــيت, العلألميــــــح فــــــ  عــــــلألت اتقدفــــــلأد رانع لأتــــــلأدن عا ــــــيش مؤتتــــــلأت الدعا ــــــلأفس ب ــــــلأدة الدن ت تــــــر  العمــــــل, رز 

رالضــــغر  اليلأدمـــــح مـــــش الفــــنلأعح, رالعمـــــلاء, رالتـــــردة راتعدمــــلأد, ردطـــــرر دينيـــــلأت المعارمــــلأت رالدعاـــــيت رمـــــلأ 
ـــــدعات, راتتـــــدثملأر فـــــ  متـــــلأتت المعرفـــــح رالثحـــــرث العاميـــــح,  دثعـــــن مـــــش دطـــــرر أتـــــلأليب الدـــــدر س رأنمـــــلأ  ال

ــــــلأج  درامــــــح رأحمــــــد,راعدمــــــلأد المنلأفتــــــح اتقدفــــــلأدي , 2014ح عاــــــت مــــــدم قــــــدرة المعرفــــــح الثشــــــر ح عاــــــت اجند
169.) 

رثــــلألرغت أش الدعاــــيت التـــــلأمع  فــــ  التمورر ـــــح اليمنيــــح حييــــلأ درتـــــعلأف أفييفــــلأ ر ميفـــــلأ, إت  أش هــــذا الدرتـــــا 
لـــــت يدملأشـــــت مـــــا ادتلأهـــــلأت الدنميـــــح الثشـــــر ح رمدطاثلأدوـــــلأ المنشـــــردة, فـــــلألدر يز عاـــــت المـــــت درش الميـــــ , أدم 

ت رتــــرد قفــــرر رتــــابيلأت رمشــــ لات أعلأقــــت نمــــر  ردطــــرر  رحــــدت مــــش  فلأءدــــن رفعلأليدــــن رترددــــن, إذ إش إلــــ
معظـــــت المخرتـــــلأت لـــــت درامـــــب احديلأتـــــلأت المتدمـــــا رتـــــر  العمـــــل, تنخفـــــلأض تـــــردة العمايـــــلأت رالخـــــدملأت 

ح (, رهــــــذا مــــــلأ أشــــــلأر إليــــــن دير ــــــر الدنلأفتــــــي195, 2015الدعايميــــــح الدــــــ  ديــــــدمولأ لوــــــت داــــــ  المؤتتــــــلأت  محمد,
ت إلـــــت أش الـــــيمش أحداـــــت المردثـــــح ايخيـــــرة عرويفـــــلأ 2014العـــــلألم  الفـــــلأدر عـــــش المندـــــدم اتقدفـــــلأدي لعـــــلأت 

ــــــ  ـــــلأ لعـــــدد 142رالــ ـــــت أدا وـــــلأ فـــــ   144( علألميف ـــــيت اتـــــدنلأدا إل ـــــح شـــــماوت الديي ( عنفـــــر مـــــش ضـــــمنولأ 12( درل
 (.62, 2015الددر ب  المتاس ايعات لادخطيب, ر تر  العمل, ر برام  الدعايت التلأمع , 

, دررهـلأ الفعـلأ  فــ  دحييـ  الدنميــح المتـددامح الشــلأماح, التمورر ـح اليمنيــحرحدـت ي ـرش لادعاــيت التـلأمع  فــ  
ت فــ ش ذلــ  يدطاــب العمــل عاــت دحتــيش تــردة مــدخلات رعمايــلأت مخرتــلأت الدعاــيت, ثلأتــدخدات أحــدث المنوتيــلأ

 إلــت ديــديت تــلأءت الحلأتــحرمــش هنـلأ  اتتــدراديت . (Six Sigma منوتيــح الدـ  يم ــش أش دحيــ  التــردة, رمنوـلأ 
رالييـلأس رالدحايـل  الذي ييرت عات أتـلأس الدعر ـ منو  هذا الرف  لدطر ر العمايلأت ايملأديميح ميدرح  اتدراديتيح

مخرتـلأت بوـدا ديـديت  ,اتـدراديتيح راضـحح المعـلألتر  ,دفـررات متـديبايحلابي ح التلأمعيح, رمش ثـت رضـا  الدحايل
   رهر ملأ يمثل الودا الر يس لاثحث., رثيقل الما  المم نحثمتدرم الخطلأء الففري 

 مشكمة البحث:
ثـــــــلألرغت مـــــــش الدرتـــــــا المبيـــــــر فـــــــ  المنشـــــــ،ت الدعايميـــــــح المخدافـــــــح ردزايـــــــد عـــــــدد المادحيـــــــيش, إي أنـــــــن 
ــــــح رضــــــع  رديايديــــــح ايداء المؤتتــــــ  رايمــــــلأديم , رأفــــــث   ــــــح الدعايمي ــــــدش ردراتــــــا لاعماي ــــــ  د فــــــلأحب ذل

ـــــــ  منلأهتـــــــن  الدعاـــــــيت العـــــــلأل  يعـــــــلأن  مـــــــش اتخـــــــدلاتت رالفـــــــعرثلأت ددمثـــــــل فـــــــ  انخفـــــــلأض  فلأءدـــــــن, ردخا
ـــــــت طبيعـــــــح الدعاـــــــيت  ـــــــلأ الدعاـــــــيت رالديـــــــريت, ردراتـــــــا إداردـــــــن, رملأزال ـــــــ  اتـــــــدخدات دمنارتي ـــــــ  الدـــــــدر س ف رطرا 
الديايــــــدي طلأفيــــــح عايــــــن رمتــــــيطرة عاــــــت قدرادــــــن, رأفــــــثحت متــــــلأهمدن فــــــ  بنــــــلأء المتدمــــــا ردطــــــرر  ضــــــعيفح 

   بيـــــر فـــــ  البنيـــــح الدحديـــــح المدمثاـــــح فـــــ  المثـــــلأن  رالمعلأمـــــل رالمعـــــدات رايتوـــــزة تـــــداف, ثلأجضـــــلأفح إلـــــت ضـــــ
ــــــح ممــــــلأ يحــــــد مــــــش  ــــــلأت رالدتــــــويلات رالخــــــدملأت العلأمــــــح راجلمدررني ــــــيت رالم دث ــــــدر س رالدعا ر ــــــذل  مــــــرارد الد

 (.71, 2013المتاس ايعات لادخطيب, ع عات مفلأدر المعرفح العلألميح  اتطلا

 نظرفا يش التلأمعلأت اليمنيح مش أبرز المؤتتلأت الخدميح رالد  ديدت الخدمح الدعايميح يفراد رتملأعلأت 
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المتدما, مش إعداد المـرادر الثشـر ح المؤهاـح رالمدخففـح, إت أش قبـر  متـدرم أقـل لوـذ  الخدمـح قـد يـؤدي إلـت 
خبرادوت, ر فلأءادوت لحلأتـلأت تـر  العمـل عراقب رخيمح مثل ددن  متدريلأت الخر تيش رعدت ملا مح شولأدادوت, ر 

ـــح,  ـــلأت الدنمي ـــح ثمـــلأ يرامـــب مدطاث ـــدر س ر أتـــلأليب ر ـــذل  عـــدت مرامث ـــح,  الديـــريتالد ـــن الثحـــرث نحـــر الحديث ردرتي
ـــح رخدمـــح المتدمـــاالم ـــتتـــؤرليح المتدمعي ـــ  إل ـــد يعـــرد ذل ـــلأت  ثعـــض ايخطـــلأء فـــ  العمايـــلأت, رمنوـــلأ , رق العماي

دحديـــد العرامـــل ر  معرفـــح الدحايـــل البي ـــ  لاعمايـــلأت اجملأديميـــح, ت ضـــرررةايملأديميـــح, مـــش هنـــلأ بـــرزت الحلأتـــح إلـــ
 ثلأتــدخداتلدطــر ر العمايــلأت ايملأديميــح ميدرحــح  اتــدراديتيحالداخايــح رالخلأرتيــح المــؤثرة عايوــلأ, ردحاياوــلأ, رديــديت 

 يس ابد :ــؤا  الر ـــث ثلألتـــح الثحــاــ. ريم ش دحديد مش  DMAICرب ــأتا

 ؟ 6Sigmaالمقترحة لتطوير العمميات الأكاديمية بالجامعات اليمنية باستخدام منيجية  الاستراتيجيةما      

 -:ثصصبحصصية الصصمصصصأى
   يح:ـــلأ  ابدــيــثلألن ثــيح الثحــمــثا أهـنـد

الدحايـل ر  (,SPOIC مفـفرفح  مش خـلا  ايملأديميح ثلألتلأمعلأت اليمنيح لاعمايلأت العما  الراقا عش ي شــ  (1
 .  (SWOT)لـــــــ البي  

 ردحديد البدا ل اتتدراديتيح. EVE ,(IEFديريت العرامل الخلأرتيح رالداخايح ثلأتدخدات مففرفح   (2
 .ايملأديميح دطر ر العمايلأتف  لألتلأمعلأت اليمنيح ت معارملأت دتلأعد أفحلأب اليرار ثيتوت ف  ديدي (3
 .ت ايملأديميحدطر ر العمايلأل اتتدراديتيحتلأت ار حلأرلح عاميح مدراضعح ف  متلأ  الدميعد  (4
 .  Six Sigma يميح ثلألتلأمعلأت اليمنيح ثلأتدخداتر العمايلأت ايملأد ديديت اتدراديتيح ميدرحح لدطر  (5

 :ثصصصبحصصال دافصصصأى
 ثلألتلأمعــــــــلأت ميحـــــــــــايملأدي يلأتــــــــــاــــالعم لدطــــــــر ر ميدرحــــــــح يحــــــــــاتدراديت ديتـــــــــــيــد إلــــــــت الثحــــــــث يوــــــــدا 
 .  Six Sigma منوتيح ثلأتدخدات حـــاليمني
   ابديح: ايت اح عش اجتلأثح خلا  مش
 ؟الدحايل البي   لاعمايلأت ايملأديميح ثلألتلأمعلأت اليمنيح ملأ  (1
ــــت العمايــــلأت ايملأديميــــح رالدوديــــدات, رنيــــلأ  اليــــرة رالضــــع  الفــــرصترانــــب  مــــلأ (2 رمــــلأ درتــــح  ؟المــــؤثرة عا

 ؟ديثيرهلأ
 ؟  هلألدطر ر البدا ل اتتدراديتيح ر  لحار ا ملأ؟ ر ايملأديميحأداء العمايلأت أتثلأب انخفلأض ملأ  (3
 ملأديميح ثلألتلأمعلأت اليمنيح ؟ اي العمايلأت لدطر ر رالخطح الدنفيذيح اتتدراديتيح الدرتولأت ملأ (4
 ؟اليمنيح  ثلألتلأمعلأت ايملأديميح العمايلأت لدطر ررالرقلأبيح ملأ ايدرات رايتلأليب  (5

 البحثحدود 

العامـــ ,  ثلأجتـــدراديتيح الميدرحـــح لدطـــر ر العمايـــلأت اجملأديميـــح رالمدمثاـــح بــــــ  الدـــدر س, رالثحـــثيدمثـــل 
 ت2018/ 2017لاعلأت التلأمع  , Six Sigma يحب تدخدات منوتثلألتلأمعلأت اليمينح رخدمح المتدما( 
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 :ثصصات البحصصصمحصم
  :يةصصيجصصتراتصصالاس
ـــرقيموــلأ, رأنشــطدولأ المخدردحييــ  أهــدافولأ المرشــد يليــلأت عمــل المؤتتــح  هــ  اجطــلأر العــلأت أر -  افح خــلا ـــ

    حـــالبي ف  داتــــديـــــرالدو رصـــــالف لأرــــبـــاتعد ف  ذــــايخ ما لأـــدوــعرات اليلأدمح لارفر  إلت أهدافولأ رغلأيات
   (.47, 2011 محمد,  الداخايح المؤتتح رقدرات رمرارد الخلأرتيح

ح مــــش اجتــــراءات الــــذي يــــدت ادخلأذهــــلأ لدطــــر ر اهــــ  المتــــلأر الــــذي يدضــــمش تاتــــالتعريصصصصج ائجرا صصصص :  -
ــــــدر س( العمايــــــلأت ايملأديميــــــح ــــــح   أدرار أعضــــــلأء هي ــــــح الد ثلألتلأمعــــــلأت اليمنيــــــح ثفــــــررة شــــــلأماح رمدملأما

عاــــــت الدحايــــــل الــــــدقي  لابي ــــــح الداخايــــــح , رذلــــــ  بنــــــلأء المرتــــــرة رراقعيـــــح دتــــــعت لارفــــــر  إلــــــت الندــــــلأ  
رمــــــش ثــــــت دحديــــــد ردرتــــــح ديثيرهــــــلأ,  ردحديــــــد نيــــــلأ  اليــــــرة رالضــــــع  رالفــــــرص رالدوديــــــدات, رالخلأرتيــــــح,

   .Six Sigma) منوتيح ل لأرفيف  رمدلأثعدولأ اينشطح الدنفيذيحالدرتولأت اتتدراديتيح ر 

 :اتصصصالعممي
دحـــــــر  المـــــــدخلات بوـــــــدا  علاقـــــــح بثعضـــــــولأالرالخطـــــــرات ذات  المملأرتـــــــلأت راجتـــــــراءاتح مـــــــش اتاتـــــــ -

 .( 17, 2015,ح مت  إلت ش ل  خر حيث دضي  قيمح لامتدفيد ردحي  أهداا المؤتتح
تــــراءات أنشــــطح فــــ  التــــردة ثينوــــلأ دحييــــ  الباحصصصصث إجرا يصصصصا تطصصصصوير العمميصصصصات الأكاديميصصصصة:  يصصصصايعرف -  را 

ــــحالدــــ  ييــــرت بوــــلأ أعضــــلأء هي ــــح الدــــدر س ايملأديميــــح  العمايــــلأت ـــــ المدمثا ــــ بــــــ  , مــــا, الثحــــث الع در سالد
يــــــــ  مــــــــش خــــــــلا  دطبذلــــــــ  ر  ثلألعمــــــــل ايمــــــــلأديم  ثلألتلأمعــــــــلأت اليمنيــــــــح خدمــــــــح المتدمــــــــا( للارديــــــــلأء

 .Six Sigma) لمنوتيح  ديتيح الميدرحح رفيفلأاتتدرا

 :Six Sigmaمنيجية 
ــــــــــــــت (102, 2005, النلأباتـــــــــــــ   لأيُعرفوـــــــــــــ - أتـــــــــــــارب  لدطـــــــــــــر ر العمايـــــــــــــلأت ثلأعدمـــــــــــــلأد يحثينـــــــــــــن: منوــــ

 DMAIC المشلأمل لمراتوح رأدرات عاميح ددضمش عمايلأت  لأتدراديتيح( يعمل. 
ــــــن الثلأحــــــث إترا  - ـــــــيعرف ـــــــرحاـــمينن: ـــــــــيلأ بـــــ ـــــــيــــــح مدــــ ـــــــدمح التــــ ـــــــمنوتضمش ـــــــــردة يدــ ـــــــعا يحــــ ميح لدحتــــــيش ــ

ــــــــت ــــــــالعمايردة ـــــــ ـــــــ , ثلأتـــــــدخدات أتـــــــارب ديمـــــــ  ي معـــــــلأت اليمينـــــــحلأثلألت ايملأديميـــــــح لأتـــــــ دضـــــــمش الدعر 
 الييلأس, الدحايل, رالدطر ر, رالرقلأثح.

 الدراسات السابقة:
 Six Sigma) إلـــــت الرقــــرا عاــــت إم لأنيـــــح اتــــدخدات مـــــدخل هــــدفت  (:2011)غبصصصصصور  دراسصصصصة 

التـــــلأثيح رضـــــا دفـــــرر ميدـــــرح تتـــــدخدامن,  رايدبيـــــلأت الدراتـــــلأت عاـــــت , معدمـــــدافـــــ  إدارة مؤتتـــــلأت الدعاـــــيت
 رف  أتارب ديم  عات النحر ايد :

تـــح  ـــل مـــش البي ـــح الداخايـــح رالخلأرتيـــح, رالدعـــرا عاـــت راقـــا المؤتتـــح راحديلأتـــلأت ار د مرحمصصصة التعريصصصج: -
 العملاء رمدطاثلأت تر  العمل.

 الفر  , رالددر ب(. اخديلأرالمش لات, رالمرارد الثشر ح,  ردشمل دحايل البي ح الداخايح مرحمة القياس: -
 المراد دطر رهلأ.: دحايل الفترة ردرديب ايرليلأت, ررضا الخطب, راخديلأر العمــــايــــح مرحمة التحميل -
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 ( ردنفيذ الحار .الدحتيش  البرنلأم  Six Sigma) : دنفيذ منوتيح مرحمة التحسين -
 المدلأثعح ردحديد نيلأ  الير  رالضع , رمعرقلأت الدنفيذ, رحارلولأ. مرحمة المراقبة :  -

 بتلأمعـــح المخرتـــلأت رتـــردة الدـــدر س هي ـــح أعضـــلأء هـــدفت إلـــت دحتـــيش أداء (:2017دارسة)حسصصصان  
رأتدخدت المنو  الرفف  الدحايا  رالمتـح , رأعدمـد  Six Sigma) لمنو   DMAICالترا ثلأتدخدات أتارب 

عاــت أتــارب الدراتــح الم دبيــح رالميدانيــح, رالمراتــا العرويــح رايتنبيــح, رالــدرر لأت رالدراتــلأت المنشــررة المدفــاح 
ثلألدارتــح, رطثيــت اتتــدثلأنح لتمــا البيلأنــلأت رالمعارمــلأت عاــت عينــح عشــرا يح طثييــح. ردرفــات إلــت أش أتــارب 

DMAIC أتــلأليب  أمثــر (Six Sigma رتتــيملأ لدطــرر عمايــلأت قلأ مــح ثلألفعــل, ريم ــش دطبييــن فــ   ,اتــدخداملأ
متــلأتت أملأديميــح منوــلأ دطــر ر الخطــب رالبــرام , رالدخطــيب اتتــدراديت , رايداء الدعايمــ ,  مــلأ يدطاــب دــرفير 

 ره : متمرعح مش عرامل النتلأح

رالبـرام  الدراتـيح ثلأحديلأتـلأت الخـر تيش, دـدر ب أعضـلأء دراتح تر  العمـل لـروب الخطـب  :مرحمة التحديد -
 هي ح الددر س رمشلأر دوت ثلألمؤدمرات رالندرات العاميح, رالدشتيا عات الدميز ف  الثحث العام .

إعـداد أدرات الييـلأس فـ  ضـرء احديلأتـلأت العمـل رمشـلأر ح فـر  العمـل, رمؤشـرات ديــــــريت مرحمة القيصاس:  -
 ح الددر س, رضا المعلأيير الضررر ح لدنفيذ رديريت الدحتيش.ايداء, رددر ب أعضلأء هي 

 دشخيص ردحايل أتثلأب المش اح, ردحديد مييلأس مرتع  لاعمايح, دحايل الرضــــــا الراهش  مرحمة التحميل: -
 , ردمر ش فر   العمل.  SWOTرالمتدودا لاعمايلأت رديييمولأ ثلأتدخدات دحايل 

ردـرفير المنـلأخ  ,لحـل المشـ لات ثلأتـدخدات أتـارب العفـ  الـذهن  دحديد بـدا ل مخدافـح مرحمة التحسين: -
الدنظيمـــ  الـــذي يحتـــش أداء أعضـــلأء هي ـــح الدـــدر س رالطـــلاب رتميـــا العـــلأمايش ردحايـــل الندـــلأ   الدـــ  دـــت 

 الدرفل إليولأ رميلأرندولأ ثملأ هر مخطب, رضا خطح زمنيح لعمايح دحتيش ايداء.   
ريت العمايــلأت المحتــنح, رديــريت المخرتــلأت, ردرثيــ  الدحتـــيش رضــا الخطــب اللازمــح لديــ مرحمصصة الرقابصصة: -

 .دحيي  عمايح الدغذيح المرددة لوتالتديد المردثطح بولأ, رديريت أداء فر   العمل ر 

ندلأتيــح ردة راجـــــمرذج لدحتــيش التــــــنأرضــا  تت إلـــــــفــــده :((Jayaanta & Robert,2007 دراسصصة
مـــدخل لدحتـــيش تـــردة   6Sigma)  , راعـدـمــــدتمر  يـــحلرتيـــلأت المدحـــدة ايات العـــلأل  فــ  ــــــفــ  مؤتتـــلأت الدعاي

أمر  ــلأ, ندلأتيــح لدابيــح رغثــلأت ردرقعــلأت المتــدفيديش مــش الدعاــيت العــلأل  فــ  رز ــلأدة اجميــح يالدعاالبــرام  ر العمايــلأت 
ـــدالم اذــــــهردرفــات إلــت أش  ـــتيــــــالتــردة رالدح مــش دحييــ  متــدرم عــلأ    تخل يتــلأعد عاــــ ش المتــدمر فــ  الدعاــيت ــ

 . العلأل

الدـ  دعدمـد  Six Sigmaلــ دفت إلـت ديـديت المفوـرت رالخافيـح الدطر ر ـحـــه(: Zhao,2011) .Li ةصصدراس
الدحاياـ  لدحايـل  الرفـف  أتـدخدت المـنو ر , رز لأدة قدردولأ الدنلأفتـيح ,لدطر ر أدا ولألأت ــــــالمؤتت عايولأ العديد مش

 Six Sigma)  أش رفات إلـتــــــــد, ر لا  الثحـث فـ  الرثـلأ   رالملاحظـحـــرمش خ, الدعايت العلأل ردة ــدارة تإراقا 
الثحـث راتتدمشـلأا  راحلــــير مـش مــــتـدح  المثيزا  يـ تر  ردةــــر يح تديـدة جدارة التــــــبر طـدــمملأرتح إدار ح دعـــــ 

 فاتـفح إدار ـح دعدبـر ثيلأفـح ينثغـ  أش دطبـ  لـيس فـ   ننأ,  ملأ ايخرم ف  الدعايت التلأمع  رالمؤتتلأت الدعايميح 
 هذا المنو .دنفيذ مثلأدئ  ت مش خلا ف  التلأمعلأالدعايت لأ لدطر ر إدارة تردة الدعايت رلمش أيضف 
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 لتعميق عمى الدراسات السابقة:ا
 مش ولأ ف  ثعضردعاييلأ عات ملأ تب , يتدخاص الثلأحث أش الدراتلأت التلأثيح ددشلأثن ما الثحث الحلأل   
لمنو  الرفف  الدحايا  رالمتـح ,  رلمـش أخداـ  مـش حيـث الوـدا الـر يس لاثحـث رهـر ديـديت اتدخدمت ا حيث

   .اتتدراديتيح الميدرحح لدطر ر العمايلأت ايملأديميح ثلألتلأمعلأت اليمنيح

 :تقنياتالالمراحل الأدوات و  :ائدارة الاستراتيجية
ـــــــــــ           ـــــــــــ  اجدارة اتتـــــــــــدراديتيح ف ـــــــــــدت رفـــــــــــ  المؤتتـــــــــــلأت إش دطبي ـــــــــــح مـــــــــــداخل  مـــــــــــلأ ذ رهـــــــــــلأي  ثلاث
يــــــدت الرؤيــــــح رالرتــــــلألح عاــــــت الدحايــــــل البي ــــــ , رالمــــــدخل الثــــــلأن : ( المــــــدخل اتر : د100, 2011حميــــــري, ال

, أمــــلأ المــــدخل الثحــــث الحــــلأل  مــــلأ يدبنــــلأ يبــــدأ ثلألدحايــــل البي ــــ  ثــــت فــــيلأغح الرؤيــــح رالرتــــلألح رايهــــداا, هــــر 
 :عات النحر ابد المراحل رفيلأ لامدخل الثلأن  ريم ش دنلأر  الثلألث فيتما بيش اتر  رالثلأن , 

   :الاستراتيج  البي   تحميل: الالأولىالمرحمة 

 علأمـــــح رثفـــــفح, عمايلأدوـــــلأ المؤتتـــــلأت فيوـــــلأ دنفـــــذ الدـــــ  ثلألبي ـــــح الفـــــاح ذات العرامـــــل دحايـــــل لأييفـــــد بوـــــ     
 المدعايــــــح العرامـــــل أنـــــراع تميــــــا ذلـــــ  فـــــ  ثمـــــلأ رداخايــــــح, رقر ثـــــح ثعيـــــدة بي ـــــلأت عاــــــت البي ـــــح مفوـــــرت مليشـــــ

الدحايـــــــل البي ـــــــ  لـــــــذل  فـــــــ ش (, Yüksel,2012, 52  , رالدـــــــ  يفـــــــعب التـــــــيطرة عايـــــــنالمؤتتـــــــح ثينشـــــــطح
ـــــب لامؤتتـــــلأت  ـــــ اليدطا ـــــيثيرات   مـــــاثلأتـــــدمرار  دمي ـــــ  ادالد ـــــح العمـــــل, رالد  متمرعـــــح دشـــــملخـــــل رخـــــلأرج بي 

ــــــيش اتنتــــــتلأت  دحيــــــ الشــــــرر ددطاــــــب هــــــذ  ر  ,رذري الخبــــــرة الممثاــــــيش," مــــــش لامؤتتــــــح  الخلأرتيــــــح البي ــــــح ب
 الدنظيميــــــح, أتــــــارب الثيلأفــــــح الوي ــــــل, المــــــرارد,  رالداخايــــــح( راليلأنرنيــــــح رالدمنرلرتيــــــح رالتيلأتــــــيح اتقدفــــــلأديح 

 رالخيــــلأرات اليــــرار فــــنا عمايــــحفــــ ش  هــــذا مــــش توــــح, رمــــش توــــح أخــــرم  ,(التــــاطح مملأرتــــح رطر يــــح الييــــلأدة,
ـــــح, رالدوديـــــدات الفـــــرص الحتـــــثلأش فـــــ  ديخـــــذ أش عايوـــــلأ يتـــــب فـــــ  البي ـــــح الخلأرتيـــــح لامؤتتـــــح التيلأتـــــح  البي ي
 عاـــــــت الدنلأفتـــــــيح رالميـــــــزة الضـــــــع , رنيـــــــلأ  اليـــــــرة نيـــــــلأ  الداخايـــــــح, البي ـــــــح فـــــــ  رلمـــــــش رالمتـــــــديبايح الحلأليـــــــح

  , ريم ش درضي  ذل  ب يتلأز عات النحر ابد : (Alina.et.al,2010,2   المنلأفتيش

  تحميل البي ة الداخمية: 
 دحايل البي ح الداخايح أداة معينح ره : يدضمش        
 :عات النحر ابد ( Paym & Zare, 2011, 34ذ رهلأ   الد عنلأفر رددضمش ال: تحميل ماكينزي أداة 
 .ايهداا لدحيي  لامؤتتح رالرتلألح الرؤيح دعزز خطب أنولأ إلت إليولأ ينظر الاستراتيجية: -
 رالمتؤرليلأت, رايدرار. رالفلاحيلأت الرحداترالتاطح  الييلأدة أتارب  الييكل) التنظيم(: -
 .اليرار ادخلأذ  يفيحر ايملأديميح,  المملأرتلأتر  راجتراءات اينشطح الأنظمة: -
 رالمفلأءات رالد  يم ش أش دتدفيد منولأ ف  دعز ز اتدراديتيلأدولأ. اليدرات :الميارات -
 .رالحرافز وتددر بر يدمثل ثعدد أعضلأء هي ح الددر س, رنرعوت,  الأفراد: -
تراءات  :القيم المشتركة -  عماوت.ه  معلأيير درتين تار  أعضلأء هي ح الددر س, را 
 : الطر يح أر أتارب الييلأدة ايملأديميح الد  دداروولأ التلأمعلأت.نمط القيادة -
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 تحميل البي ة الخارجية العامة:
 الفرص رالدوديدات ذات الديثير غير المثلأشر, مش خلالولأ يدت دحديد المؤتتلأتبي ح ييفد بولأ ر       
رالدــــ  أمددــــن العيــــدي مــــش الدراتــــلأت رالثحــــرث هــــر مــــلأ  ــــد   أحــــد أدرات دحايــــل البي ــــح الخلأرتيــــح ثلأتــــدخدات  

 ابديح: العراملردضت تحميل بيستل:  أداةأتدخدت الد   دراتدن ف  (Muiruri,2012,33  مير لأ 
  .سياسات الحكومة  الاستقرار سياس    الأنظمة الحكوميةالعلأمل التيلأت  ريشمل:  -
ــــــــح ,رالدضــــــــخت النمــــــــرريشــــــــمل  العلأمــــــــل اتقدفــــــــلأدي: - ــــــــح ,الثطلأل ــــــــح ردماف ــــــــديش, العرلمــــــــح, العملأل , الراف

 .العلألميح اتقدفلأديح ايزملأت
, اتدفـــــــلأتت دمـــــــلألي  دخفـــــــيض, الدرافـــــــل ز ـــــــلأدة, النلأشـــــــ ح الدينيـــــــلأت ريشـــــــمل: مـــــــل الدمنارتيـــــــحالعلأ -

 رالدطر ر الثحث
, العمــــــل دتــــــلأ  المرقــــــ , رالعلأمــــــح العــــــلأملات ,رالعمــــــر التــــــ لأن  النمــــــرريشــــــمل العلأمــــــل اتتدمــــــلأع :  -

 .الثيلأف  اتتدملأع  الدغيير

 التيلأتــــــــ  العلأمــــــــلالتــــــــلأثيح ضــــــــلأفح إلــــــــت العرامــــــــل إ ( Alina.et.al,2010,2  الــــــــيش, ذ ــــــــر  مــــــــلأ
 التيلأتـــــــ  راجطـــــــلأر ,اليلأنرنيـــــــح رالاـــــــرا   اليـــــــرانيش تميـــــــا يدضـــــــمش اليـــــــلأنرن  اجطـــــــلأررالدشــــــر ع ؛ حيـــــــث أش 

ـــــت يشـــــير ـــــذي العلا يـــــ  النظـــــلأت إل ـــــيش إنشـــــلأؤ  دـــــت ال  الدتـــــلأري  اليـــــلأنرش : مثـــــلأ  ,رايعمـــــلأ  التيلأتـــــيح التـــــاطح ب

 الخ ..البي ح قلأنرش ر  العمل, قلأنرش ر  الضرا ب, نظلأتر 

 تحميل البي ة الخارجية الخاصة: 
ـــــــيثير        ـــــــح المؤتتـــــــح ذات الد ـــــــدات, ر , المثلأشـــــــررهـــــــ  بي  ـــــــد الفـــــــرص رالدودي ـــــــت دحدي ـــــــدت دوـــــــدا إل قـــــــد ي

 ايداة ابديح: فر   العمل  تدخدت ي
رهـــــ  أداة دخـــــدص دحايـــــل البي ـــــح الخلأفـــــح ذات الدـــــيثير رددمثـــــل ثـــــلألمررديش, العمـــــلاء, تحميصصصصصل بورتصصصصصو:  (1

ـــــــداخارش, المندتـــــــلأت البدياـــــــح  العـــــــلأمري  ـــــــل مـــــــلأ أش  (,274, 2014, رالغـــــــلأل  ال  الدنلأفتـــــــيح البي ـــــــح دحاي
 الدنلأفتـــــــيح اليـــــــرم  دحايـــــــل رشـــــــدة الر يتـــــــيح الخفـــــــلأ ص دحديـــــــدر , الدعر ـــــــ : ددضـــــــمش فـــــــعثح عمايـــــــح

ــــــد لامنلأفتــــــح ــــــا ردحدي ــــــح فــــــ  المراق ــــــ  محلأرل ــــــلأ لدحيي ــــــح, متــــــددامح دنلأفتــــــيح مزاي  المؤتتــــــلأت دشــــــمل البي 
ــــــرم  ــــــ  الدنلأفتــــــيح رالي ــــــ  دراتــــــن الد ــــــديش رالعمــــــلاء رالمــــــررديش الفــــــنلأعح :النشــــــلأ  إتــــــراء ف  التــــــدد رالراف

ــــــيش ــــــ  خــــــدملأت, ر اتتــــــدبدا  أر رالمندتــــــلأت ,المحدما ــــــا دعن ــــــحلاخدمــــــح  الميدمــــــح المؤتتــــــلأت تمي  مدطلأثي
 الف ـــــح لــــنفس اتحديلأتـــــلأت نفــــس دابيــــح مـــــا رثيــــ  ثشـــــ ل ددنــــلأفس الدــــ  المؤتتـــــلأتر , للاتــــدبدا  قلأباــــح أر

ـــــ, تـــــدفيديشالم مـــــش ـــــح أش ذ ري ـــــح المرتعي ـــــت اعدمـــــلأدا ,رالمحـــــدد التغرافي ـــــد عا ـــــح العرامـــــل دمدي ـــــؤثر البي ي  د
   (.Alina.et.al,2010,2  رمخدافح مخدافح أش لأت ددخذ رثلألدلأل  ,الدنلأفتيح اليدرة عات

   :مففرفحف  هذ  المرحاح ر تما بيش الدحايل التلأثييش       
 الداخايــــح البي ــــح فــــ  رالدوديــــدات رالضــــع , رالفــــرص اليــــرة نيــــلأ  دحديــــد إلــــت ر وــــدا :SWOT تحميصصصصل (2

 اتتـــــــدراديتيلأتردحديـــــــد  ررضـــــــا العرامـــــــل لدحديـــــــد الدحايـــــــل هـــــــذا اتـــــــدخدات لايـــــــلأدة ريم ـــــــش, رالخلأرتيـــــــح
 الداخايح رالخلأرتيح.ديريت العرامل لابي ح ثعد رلمش , (Centor,2016,19 الملا مح 
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 ذ رهـــلأ الدـــ  الخطـــرات ب دثـــلأع المفـــفرفح هـــذ  إعـــداد يـــدت: والخارجيصصصة الداخميصصصة العوامصصصل تقصصصويم مصصصصاوفة (3
 : ابد عات النحر ( 244, 2004, العلأرا 
 .رايرزاش النتب محدداف  رالدوديدات رالفرص, رالضع  اليرة نيلأ  دشمل قلأ مح إعداد - أ
 ثحيــــث حــــد  عاــــت رالخلأرتيــــح الداخايــــح العرامــــل مــــش لمــــل(  1 – 0  بــــيش مــــلأ يدــــرارح رزش  خفــــص - ب

 .راحد يتلأري  المتمرع ي رش 
 الر يتـــــــيح الضـــــــع  نيطـــــــح دمـــــــرش  ثحيـــــــث نيطـــــــح لمـــــــل( 4 -1  بـــــــيش مـــــــلأ ددـــــــرارح درتـــــــح خفـــــــص - ت

 (.4= الدرتح  رالر يتح( 3=الدرتح الثتيطح اليرة أملأ, (2= الدرتح  رالثتيطح( 1=الدرتح 
 .المرت  الرزش  لدحديد الدرتح ف  عنفر  ل رزش  أضرب - ث
 ( .4 -2.5 -0  بيش ي رش   لامؤتتح المرت  الرزش  لدحديد المرتحح ايرزاش إتملأع - ج
اتتـــــدراديتيح الملا مـــــح, رالدـــــ  قـــــد دمـــــرش أحـــــد اتتـــــدراديتيلأت اتروـــــا  رفـــــ  ضـــــرء ذلـــــ  يـــــدت دحديـــــد - ح

   ت الدم  ف  اتتدراديتيح المحددة. هترميح , علاتيح, منلأفتح, ان ملأشيح(, رمش ثت يد

ـــــح. رأيضـــــلأف  ـــــلأر اتتـــــدراديتيح المدرازن ـــــدت إخدي ـــــح  اتتـــــدراديتيحقـــــد دحـــــدد  مـــــلأ قـــــد ي رفـــــ  معـــــلأيير معني
 عات النحر ابد : ,(186, 2011 ملأ ذ رهلأ  الحميري, عش ديييت أي بديل اتدراديت 

 أش دمرش اتتدراديتيح ملا مح لاظررا الد  دعمل بولأ المؤتتح ر ذل  لدغيرات رالدرتولأت المتديبايح. -
 رأش دحي  أمثر العرا د ثيقل ايخطلأر.المتدفيديش خدا  ف لأت مأش دمرش اتتدراديتيح المخدلأرة ميبرلح ل -
 اتتدراديتيح المخدلأرة مم نح الدنفيذ ف  إطلأر المرارد راليدرات المدلأحح لامؤتتح.أش دمرش  -

 :الاستراتيجية التوجيات: المرحمة الثانية
 .ايهداا ,الييت, الرتلألح, الرؤيح :الدرتولأت اتتدراديتيح ره ثعلأد دودا هذ  المرحاح إلت فيلأغح أ       
 :التنايذالتطبيق و الثالثة: المرحمة 
, رالمتــــــؤرلرش  الزمنيــــــح رالفدــــــرة ,رالتيلأتــــــلأت ,راينشــــــطح ,رالبــــــرام  ,ايهــــــداا المرحاــــــح دحــــــدد هــــــذ  
 .ايرامر رافدار رالددر ب, الدنظيميح رالثيلأفح المعارملأت رنظت, ايرليلأت ردرديب, رالدمافح

 بعة: المتابعة: المرحمة الرا
 .لمدلأثعح مدم دنفيذ ايهداا رالبرام  دحديد خطب الرقلأثح رايدرات رالرتلأ لدودا هذ  المرحاح إلت 

   والأدوات والأساليب:مراحل : الSix Sigma) منيجية 
, رددضـمش خمـس مراحـل دطبييلأف ف  المؤتتلأت الدروريح Six Sigma) يعد أتارب ديملأي  أمثر أتلأليب        

(Paned&Holpp,2002,33)  ره  عات النحر اتد:   
 :التحديد: الاولى المرحمة

رهــ   ذ رهــلأ تــررج  مــلأ لاعمــلاء ايتلأتــيحرالمدطاثــلأت  المحرر ــحبدحديــد العمايــلأت  (Six Sigma)دبــدا 
,  خدمــح العمــلاء( المحرر ــحدفــني  العمايــلأت , التلأمعــحالدــ  دملأرتــولأ  راينشــطحضــا قلأ مــن بتميــا العمايــلأت ر 

  ملأ  SIPOC)   ثلأتدخدات نمرذج تيبر . رذل  ((George,2003,243المحرر حخطب العمايلأت رمش ثت 
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 :   لأبد 2016et.al., (Navas, 245 ذ رهلأ 
 .  الثلأنري  التلأمع  قبل طاثح أي المدرتطح المايح طاثح هر دمثل:  المرارد - أ
 .المخدبر فنير, رالمعدات المخدبر, المايح, الطاثح: المدخلات - ب
 .  ديييت,  مشررة ديديت, ثحرث, درتين, ددر س أتلأليب دعات دعايت: العمايلأت - ت
 .  العميل يتديباوت رالذي الخر تيش: المخرتلأت - ث
 .  اتمرر رأرليلأ المتدما الحلأليح العمايح مخرتلأت يدتات الذي الطرا رهر: العميل - ج

( لدحديــــــــــد مدطاثـــــــــلأت العميــــــــــل (VOCنمـــــــــرذج عـــــــــش طر ــــــــــ   لفـــــــــرت العميــــــــــل مـــــــــلأ يـــــــــدت اجتــــــــــدملأع    
العميـــــل ددطاـــــب دحديـــــد العميـــــل, رالميـــــلأثلات  فـــــرت البيلأنـــــلأت تمـــــاالدـــــ  ير ـــــدهلأ, رخطـــــرات  رالمرافـــــفلأت

   .(393, 2014,عبدالمحتش  حرتح لاتردة رايتدثلأنلأت, ردرتمح الميلأثلات إلت ففلأت

 المرحمة الثانية: القياس:
ــــــلأس رتمــــــا  ــــــت اليي ــــــح إل ــــــراا المعارمــــــلأت ثشــــــ ل  مــــــ  دوــــــدا المرحا ــــــ   للاعد ــــــح ف ثلألمشــــــ اح, رالبداي

 العمايــــــلأت الييــــــلأت بدشــــــخيص مفــــــلأدي  يتــــــثلأب المشــــــ اح, فينثغــــــ اتــــــدخراج الحيــــــلأ   رايرقــــــلأت الدــــــ  دمثــــــل 
, الحلأتــــــمح لاتــــــردة,  مــــــلأ يــــــدت قيــــــلأس المخرتــــــلأت  العيــــــرب, الشــــــ لأري  المتــــــدفيديش مدطابـــــــلأت فــــــ  المــــــؤثرة

 (.65, 2014 ثلأند رهرلب, يد ايتثلأب دالعمايح رالمدخلات الد  دتلأعد ف  دحقيلأس ر  ,المندتلأت(

   : التحميل :الثالثة مرحمةال
 دحديـدرايتـثلأب ايمثـر رزنـلأف, ر , رايتثلأب ايتلأتيح المؤثر عات التردة العرامل عشالبيلأنلأت لاثحث  دحايل     

براتـــــطح أدرات رذلـــــ   (,Sardeshpande,2014, 127  لاتـــــردة الحلأتـــــمح لامدغيـــــرات المعلألتـــــح أتـــــثييلأت
 عات النحر ابد :ره  رأتلأليب معنيح, 

, ايف ــلأر ثلأنديــلأء التــملأح, مــا عــدت ايف ــلأر تتــدنثلأ , فــغيرة تملأعــح أعضــلأءيــدت بــيش  : الصصذىن  العصصصج (1
فدار ايف لأر نيد رديتيل  (,156, 2015,ابرالنفر  ايف لأر درليد ثعد ملأ إلت ايح لأت را 

 لارفـر , منظمـح ثطر يـح رامدشلأفولأ ,ملأ لمش اح المحدماح للأتثلأب المنطي  لادرديب يتدخدت: والأثر السبب (2
 (.82, 2015,ح مت اجنحراا  لحدرث الحييييح ايتثلأب الت

رذلـــ  , أرتف  الراتـــب معلألتدوـــلأاترلريـــلأت لأت اتنحرافـــلأت ر ـبــــيح لمتبـــــتـــدخدت لدحديـــد ايهميـــح النتبي :وصصصصصباريت (3
 .(Aized, 2012, 257  تثلأباي لديايل

 : ويصرصالرابعصة التطصصمرحمة لا
 ,  ايهداا رايرلريلأت, رضا الخطب لاعمايلأت: الحلأتدخرج أرلريح ر  دحديد مففرفح أرلريح الحار يدت  

 .(393, 2014,عبدالمحتش  ايرقلأتر , المرارد, رتلأ ل اتدفلأ , المتؤرليلأت, ر المولأت رالرظلأ  ر 

 :ابة صصالرق :الخامسة مرحمةال

ـــايــب لاعمـــــد ضرابـــــديــدحب (64, 2008 عبدالمحتــش, مــلأ ذ رهــلأ  ثعــدد مــش الخطــرات دمــر هــذ  المرحاــح ح ــ
ق, ر حــنــتــحـــمــال  .لاعمايـــلأت المطررة حــح المراقبــذ عمايــيـفـنـد, رأخيراف لأســلأت لاييــظــرار نــا 
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 نجد الآت : وف  ضوء ما سبق  
ايــح لاتلأمعــلأت, البي ــح الداخ , رالدــ  ديــا فــ  ضــمشرالعمايــلأتيدضــمش المــدخلات,  (SPOIC)أش مخطــب  -

, رالدنظـــيت, اينظمـــح, أعضـــلأء هي ـــح الدـــدر س, اتتـــدراديتيحضـــت المـــدخلات: رييلأبـــل ذلـــ  مـــلأميزي حيـــث ي
 أدرار أعضلأء هي ح الددر س ايملأديميح.الييت, أملأ العمايلأت فدضت 

 يتلأعد ف  دحايل ايتثلأب ايتلأتيح رالثلأنريح ف  البي ح الداخايح رالخلأرتيح. إيشلأملأراأش مخطب  -
 حددت العرامل ذات الديثير غير مثلأشر عات التلأمعلأت. بيتدلأش أداة دحايل  -
ـــــر - ـــــل بررد ـــــ  التلأمعـــــلأت فيـــــب درش أش أداة دحاي ـــــيثير المثلأشـــــر ف ـــــح رلمـــــش ذات الد ـــــح الخلأرتي : يوـــــدت ثلألبي 

   الديثير غير المثلأشر. 
 دخدص ثلألبي ح الداخايح رالخلأرتيح.  SWOT) أش أداة دحايل  -
ــــــــذهن  يتــــــــدخدت فــــــــ  اجدارة اتتــــــــدراديتيح  - ــــــــد ايتــــــــثلأب  SixSigma) أش أتــــــــارب العفــــــــ  ال لدحدي

 رمعرفح الحار .
 أش مففرفح ديريت العرامل دخدص بدحديد البديل اتتدراديت  الملا ت.  -

 الأكاديمية ف  الجامعات اليمنية:العمميات 
 :د ابه  عات النحر ر  رظلأ  , ثلاث يؤدي أعضلأء هي ح الددر س أدرارهت ايملأديميح مش خلا         
 التعميم )التدريس(: (1

ــــــلأل  ــــــح رمدارتــــــوت ث ــــــ  درتــــــلأدوت العامي ــــــدر س رالمتــــــلأعديش ثمخدا ــــــح الد ــــــد أعــــــداد أعضــــــلأء هي  رغت دزاي
يايديـــــح, المـــــلازت رالمـــــذ رات العاميـــــح. إت أش الدعاـــــيت تيـــــزا  فـــــ  معظـــــت التلأمعـــــلأت يعدمـــــد عاـــــت ايتـــــلأليب الد

ـــــح رالديـــــريت الـــــذاد  ـــــلأب الرقلأث ـــــر ملا مـــــح فـــــ  محدراهـــــلأ, رغي ـــــح المدراضـــــعح غي ـــــدر س لعضـــــر هي  رضـــــع  , الد
ــــــ  معــــــلأيير اتعدمــــــلأد رضــــــملأش التــــــردة,  تــــــردة البــــــرام  رالمنــــــلأه  الدراتــــــيح, نديتــــــح قاــــــح اتلدــــــزات فــــــ  دطبي

رتتــــــيملأ مــــــا اليطلأعــــــلأت اجندلأتيــــــح ثمـــــــلأ رغيــــــلأب الدفلأعــــــل مــــــا المحــــــيب الخــــــلأرت  فــــــ  دطـــــــر ر المنــــــلأه , 
ـــــــل يضـــــــمش ملاءمدوـــــــلأ تحديلأتـــــــلأت تـــــــر  العمـــــــل رالمتدمـــــــا, رهـــــــذا يتـــــــددع  ـــــــس درر دفعي  اتعدمـــــــلأد متا

 أتـــــارب ثمبـــــدأ راتلدـــــزات, الدـــــدر س هي ـــــح يعضـــــلأء دـــــدر ب  برنـــــلأم  ررضـــــا, البـــــرام  دطـــــر ر فـــــ  ايمـــــلأديم 
ــــــيت رضــــــيفح ردفــــــميت, اتتــــــدراديت  الدخطــــــيب ــــــلأ  مــــــلأ الدعا ــــــح إتــــــراءات رادخــــــلأذ, رنرعف ــــــلألدر يز عامي ــــــت ث  عا
الدعاـــــيت رعمايلأدــــــن  دطـــــر ر فـــــ  دتــــــلأعد الدـــــ  ايثحـــــلأث ردعـــــت الدــــــدر س طـــــر   ردطـــــر ر ايمـــــلأديم  اجرشـــــلأد

 .(102 -101 ,2014, لادخطيب ايعات المتاس 

ثفــــــررة مندظمــــــح  مراتعــــــلأت درر ــــــح إتــــــراء فــــــ  التلأمعــــــلأت الدعايمــــــ  عاــــــت المــــــلأدر  مــــــلأ يدرتــــــب 
ــــــــلأه  ــــــــ  لامن ــــــــررات الد ــــــــت الدطــــــــر ر التلأمعــــــــلأت دعمــــــــل رأش يُدرِّتــــــــرنولأ, رالمي ــــــــ  عا ــــــــح المون  يعضــــــــلأء هي 
ـــــدر س, ـــــدر س هي ـــــح أعضـــــلأء دـــــنظت الدزامـــــلأت ضـــــراثب دمـــــرش هنـــــلأ  رأش الد  التلأمعـــــح, دتـــــلأ  رمتـــــ رليلأدوت الد
 (.5, 2010 -2006 رزارة الدعايت العلأل  رالثحث العام ,  الخلأرتيح رالدزاملأدوت

لموــــــلأت الددر تــــــيح فــــــ  اليطــــــلأع فدؤ ــــــد الدارتــــــلأت انشــــــغلأ  المثيــــــر مــــــش أعضــــــلأء هي ــــــح الدــــــدر س ثلأ 
لرفـــــا متـــــدرم المعيشـــــح, ردراضـــــا العديـــــد مـــــنوت ثلألرغثـــــح فـــــ  الثحـــــث العامـــــ , عـــــدت دـــــرفر البي ـــــح  الخـــــلأص
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ــــــلأب المشــــــلأر ح فــــــ  ادخــــــلأذ اليــــــرار, رضــــــع  العلاقــــــلأت الدنظيميــــــح ــــــيت رالــــــدعات, رغي ــــــح الملا مــــــح لادعا  الداخاي
ـــــت  ـــــس ايعا ـــــ  ثعـــــض التلأمعـــــلأت  المتا ـــــلأت, ردـــــردي رضـــــا المعلأمـــــل ف ـــــرفر الم دث ـــــح د ـــــح رالراتـــــيح, قا ايفيي

 ثلاثــــــح دفــــــر   الدــــــدر س هي ــــــح عضــــــر لمــــــل الطاثــــــح نتــــــثح (,  مــــــلأ أش مدرتــــــب70 - 69, 2011لادخطــــــيب, 
 هي ـــــح أعضـــــلأء أداء دييـــــيت طـــــر  إلـــــت  ثلأجضـــــلأفح, رطلألثـــــح طلألـــــب( 17  الثـــــلأل  العـــــلألم  المدرتـــــب أضـــــعلأا

ــــــلأ بوــــــلأ رالمعمــــــر  مفعاــــــح غيــــــر لدــــــدر سا ــــــلأ عرويف  ثيــــــدرادوت ردــــــردثب لانوــــــرض فعلألــــــن بــــــرام  درتــــــد رت, رعلألميف
العامــــ   راجندــــلأج ايمــــلأديم  ضــــع  نشــــلأطلأدوت إلــــت أدم المؤشــــر ثمــــلأ هــــذا ثييمــــح ايملأديميــــح العمايــــح تــــردة

 (.80, 2015, لادخطيب ايعات المتاس 

فــــــــ   ايملأديميــــــــح المعدمــــــــدة  رالضــــــــراثب المعــــــــلأييردطبيــــــــ   فــــــــ  اتخــــــــدلاتت ثعــــــــض  مــــــــلأ لــــــــرح  
 درتـــــد ت  مـــــلأ  لأمـــــل, ثشـــــ ل ثـــــيداء راتثـــــن الدـــــدر س هي ـــــح عضـــــر داـــــزت الدـــــ  الملأفيـــــح رالضـــــراثب الدعيـــــيش,

رهــــــذا  متــــــدمر, ثشــــــ ل الددر تــــــيح رموــــــلأرادوت ليــــــدرادوت رالدطــــــر ررالدتديــــــد  دــــــدفعوت لادحــــــديث منظمــــــح لــــــرا  
 أفضـــــــل اتـــــــديطلأب عاـــــــت قـــــــلأدرة التلأمعـــــــح دظـــــــل العامـــــــ , رلمـــــــ متـــــــدريلأت الدحفـــــــيل  عاـــــــت تـــــــاثلأ يـــــــؤثر

ـــــح يعضـــــلأء ايتـــــرر بدحتـــــيش اتهدمـــــلأت ي فـــــ  ت ف نـــــن راتحدفـــــلأ، بوـــــلأ, الددر تـــــيح, المفـــــلأءات ـــــدر س, هي   الد
 أعضــــلأء مــــش  ثيــــرا إش الراقــــا رفــــ  أفضــــل, رتــــن عاــــت العمــــل ملا مــــح يداء أملأديميــــح بي ــــح يتــــب دــــرفير بــــل

ـــــدر س ـــــح الد ـــــرفر ت هي  ـــــلأت لوـــــت دد ـــــر أر خلأفـــــح م لأدـــــب درتـــــد فـــــلا ايتلأتـــــيح, المدطاث  مـــــنوت, مشـــــدر ح لمثي
ش  رنظــــرا وت, بــــزملا وت الدرافــــل دم ــــنوت مــــش الدــــ  اللازمــــح الدتويــــزات إلــــت دفديــــر ف نوــــلأ لاــــثعض دــــرفرت را 

ــــد الــــداخل رالخــــلأرج, فــــ  العامــــ  إندــــلأتوت عاــــت راتطــــلاع  التلأمعيــــح الثيلأفــــح غيــــلأب ايمــــر هــــذا عــــش نــــد  رق
ــــ  لامتدمــــا ايتلأتــــيح اليضــــلأيلأ عــــش رعــــز  التلأمعــــلأت المشــــدر ح, اينشــــطح  فــــ  المتــــلأهمح رنــــدرة الــــداخل, ف
, لــــــــذل  (32, 2010 -2006, رالثحــــــــث العامــــــــ  الخــــــــلأرج   رزارة الدعاــــــــيت العــــــــلأل  فــــــــ  رالثحثيــــــــح العاميــــــــح

يتــــــب أش ددــــــرل  التلأمعــــــلأت اليمنيــــــح فــــــ  اتــــــدراديتيلأدولأ اهدملأمــــــلأ  بيــــــراف فــــــ  عضــــــر هي ــــــح الدــــــدر س رالــــــدعت 
 . ردرفير بي ح محفزة  الدرديب لفيل المولأرات ردعز ز اليدرات ردابيح اتحديلأتلأت المخدافحر 

 : العمم  البحث (2

 المتدمـــا لمشـــ لات حاـــر  رديـــديت, ردطر رهـــلأ المعرفـــح إندـــلأج إلـــت أتـــلأس ثشـــ ل العامـــ  الثحـــث يوـــدا
 اجيتــلأب  رالدفلأعــل راتدفــلأ  اتدتــلأ  يحــدث  مــلأ, المخدافــح ثمدغيرادوــلأ الدنميــح دحييــ  إلــت يــؤدي ثمــلأ رقضــلأيلأ

 .التلأمع  ايملأديم  الـــعمــــــل لم ـــــرنلأت

 رالدر يـز, العامـ  الثحـث فـ  رالولأدفـح المنظمح الثحثيح الرطنيح اتتدراديتيح غيلأب دؤ د الدراتلأت أش إج
 لــن المخففــح المــرارد رقاــح, العماــ  ثلألثحــث المدعاــ  التلأنــب را همــلأ  الددر تــ  التلأنــب فــ  التلأمعــح درر عاــت

 هي ـــح أعضــلأء أمـــلأ المدلأحــح التـــفر رمحدرديــح التلأمعــلأت إطـــلأر فــ  الدرليـــح رالمادييــلأت المـــؤدمرات دنظــيت رغيــلأب
 قلأفـرة رمتدمعيـح رتـميح نظـرة رتـيلأدة, لاثحـرث المعنـري  المـلأدي الدشـتيا رغيـلأب, المـؤدمرات لحضـرر الددر س

 (.104, 2005 ,المنفرب  الشلأماح الدنميح عمايح ف  الثحرث درر مش ديال

 ي ـــلأد ت إندلأتوــلأ أغاــب أش للأتــ  لمــش, الح رميــح لاتلأمعــلأت الدلأثعــح الثحثيــح المرامــز عــدد دزايــد رمــا 
 الملأديـــح اجم لأنـــلأت ضـــع  إلـــت ثلأجضـــلأفح, أتاوـــلأ مـــش أنشـــ ت الدـــ  المشـــلأمل داـــ  لمعلألتـــح يرقـــت ت رقـــد يـــذ ر
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 ظـل فـ  ايخـص رعاـت, رفعلأليـح اقدـدار ث ل المتلأ  هذا ف  لارلرج اللازمح رالداعمح الدافعح رالميرملأت رالثشر ح
ـــح ايتلأتـــيح البنـــت رامدمـــلأ , المدخففـــح الددر تـــيح المـــرادر امدمـــلأ  عـــدت ـــلأب, الوي اي ـــلأت رغي  رالمعلأمـــل الم دث

 لادارتـح الملا ـت رالمنـلأخ البي ـح دخاـ  الدـ  رالثحثيـح العاميـح رالمتـلات اجندرنت ذل  ف  ثملأ, الحديثح رالدتويزات
 المدنلأميـح اتحديلأتـلأت دزايـد ظـل فـ  الح رمـح دضطر, محايلأ رالميرملأت اجم لأنلأت ضع  رما, العما  رالثحث

 لادخطـيب ايعاـت المتاـس  المبيـرة الملأليح الدمافح رغت الخلأرج إلت اتبدعلأث إلت اليفرر هذا مثل دغطيح إلت لولأ
 لوــلأ درليــح تلأمعــلأت مــا اليمنيــح لاتلأمعــلأت مونــ  دعــلأرش  ررتــرد إلــت الحلأتــح يؤ ــد رهــذا(, 82-83, 2015, 

 .ايملأديميح الحر ح مبدأ عات الحفلأ، ما المتلأتت شدت ف  الدنميح الخطب  ليح ردحديد تمعدولأ

 : المجتمع خدمة (3

 لامتدمــــــا الخــــــدملأت ديـــــديت  اــــــن, العــــــلألت فـــــ  التــــــلأمع  الدعاــــــيت لمؤتتـــــلأت ايتلأتــــــيح الرظــــــلأ   مـــــش
ـــــ  ـــــرطش المحا ـــــديولأ مـــــلأ دتـــــخير خـــــلا  مـــــش عـــــلأت, ثشـــــ ل رال ـــــلأت. رموـــــلأرات معـــــلأرا مـــــش ل م لأن  رثلألنتـــــثح را 

 هنـــــــلأ  أش إت لمتدمعوـــــــلأ, خـــــــدملأت مـــــــش ديدمـــــــن عمـــــــلأ  لأفيـــــــح معارمـــــــلأت ددـــــــرفر فـــــــلا اليمنيـــــــح, لاتلأمعـــــــلأت
 هي ـــــح أعضـــــلأء ثـــــن ييـــــرت مـــــلأ تـــــرم   ـــــلأا, ثشـــــ ل لمتدمعوـــــلأ الرظيفـــــح بوـــــذ  ديـــــرت ت أش عاـــــت دـــــد  مؤشـــــرات
 مــــــش المــــــت هــــــذا التلأمعــــــلأت دضــــــت أش المؤتــــــ , رمــــــش, شخفــــــيح ثفــــــفح اتدشــــــلأر ح خــــــدملأت مــــــش الدــــــدر س
ــــــلأءات ــــــرات ذات المبدعــــــح, الثشــــــر ح المف ــــــت العلأليــــــح, الخب ــــــلأ  أش تــــــيملأ رت منوــــــلأ, يتــــــدفلأد ت ث  احديلأتــــــلأت هن

 هي ــــــح أعضــــــلأء انشــــــغلأ  فــــــ  ي مــــــش المشــــــ اح مــــــش تــــــزءا رلعــــــل, الطلأقــــــلأت هــــــذ   ــــــل مــــــش للاتــــــدفلأدة ملأتــــــح
ــــدر س ــــت إضــــلأفح رالشخفــــيح, الرتــــميح ثموــــلأموت الد ــــل لاييــــلأت الحــــرافز غيــــلأب إل , لامتدمــــا الخــــدملأت داــــ  ثمث
 هي ــــــح رأعضــــــلأء لاتلأمعــــــلأت دــــــرفر رأش  بيــــــرا اهدملأمــــــلأ التلأنــــــب هــــــذا دــــــرل  أش الح رمــــــح عاــــــت يتــــــب رلــــــذل 

ــــــدر س  -2006, العامــــــ  رالثحــــــث العــــــلأل  الدعاــــــيت رزارة  الخــــــدملأت هــــــذ  ثمثــــــل الييــــــلأت مــــــش يُم ن وــــــلأ مــــــلأ الد
2010 ,40.) 

 إلـــــت يشـــــير الراقـــــا أش إت الخدمـــــح, هـــــذ  بديـــــديت المعنيـــــح المر ـــــز مـــــش عـــــدد رتـــــرد مـــــش الـــــرغت فعاـــــت 
ــــــلأب ــــــ  دررهــــــلأ غي ــــــديت ف ــــــت ثلأجضــــــلأفح العمــــــل تــــــر   لمؤتتــــــلأت اتتدشــــــلأر ح الخــــــدملأت دي ــــــلأب إل  إعــــــلاش غي

 دتــــــــر   رغيــــــــلأب العمــــــــل, تــــــــر   مؤتتــــــــلأت دفيــــــــد الدــــــــ  اتتدشــــــــلأر ح خــــــــدملأدولأ عــــــــش اليمنيــــــــح التلأمعــــــــلأت
ـــــح التلأمعـــــلأت ـــــ  اليمني ـــــنخفض رالدـــــ  العمـــــل, تـــــر   مؤتتـــــلأت إلـــــت الخـــــدملأت لدا ـــــدرة ثيدوـــــلأ د  ثلألتلأمعـــــلأت ثي

ــــــت لاحفــــــر  ايتنبيــــــح الخبــــــرة بيــــــرت إلــــــت المؤتتــــــلأت داــــــ  رلتــــــرء اتتدشــــــلأرات, ديــــــديت عاــــــت اليمنيــــــح  عا
ـــــــ  يتـــــــددع  ذلـــــــ  رأش اتتدشـــــــلأرات, ـــــــ  بينومـــــــلأ العلاقـــــــح رراثـــــــب درثي , 2014, العفيـــــــري   المتـــــــلأ  هـــــــذا ف

 دبـــــــذ  أش يتـــــــب لـــــــذل , العمايـــــــح هـــــــذ  أداء عاـــــــت الدـــــــدر س هي ـــــــح أعضـــــــلأء قـــــــدرة مـــــــش يحـــــــد رهـــــــذا(, 268
 .الخدملأت دا  ديديت بودا المحا  المتدما ما لدرافل مضلأعفح تورد التلأمعلأت

جراءاتو:  منيجية البحث وا 
 منيج البحث:

   رف  عات ييرت الذيالدحايا  رالمتح , ر  الرفف  المنو  أتدخدت الحلأل  الثحث لطبيعح نظرفا
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   .المتديبا  ثمتلأرهلأ رالدنبؤ الندلأ   راتدخلاص, ردفتيرهلأ ردحاياولأ, الظلأهرة
 عينة البحث: 
ـــــي  ـــــلأر  لدحيـ ـــــث دــــت اخدــيــ ـــــدا الثحـ باــــ    يــــح قفــــديح مــــش أعضــــلأء هي ــــح الدــــدر سثطر عينــــح الثحــــث هـــ

  .ر   ات يميـــلالدرافل معوت عش طر  أبدرا المرافيح عات اتتدتلأثح دخفص إدارة, رالذي, (15عددهت 

   :أداة البحث )الصدق والثبات( 

ت, رضـا فـ  اتـدثلأنح متـدخدملأ أتـارب تـراأعد الثلأحث ايداة مش خلا  المؤشرات الد  دت الدرفل إليولأ, 
, ثــت رزعــت عاــت العينــح لادحيــ  مــش الفــد  الظــلأهري رمح ــت أخــرم  أتــدلأذ الميــرر عرضــت ايداة عاــترمــش ثــت 

 .  %(75با   الذي معلأمل ألفلأ  رر نثلأخ أتدخرج ثعد ذل  ر 

 الادوات والأساليب المستخدمة:
 يبيش ايدرات رايتلأليب المتدخدت ف  فيلأغح اتتدراديتيح (2تدر  رقت  

أسموب 
DMAIC 

 اليدف الأدوات والأساليب المستخدمة

  SPOICمخطصصط   الوثصصا ق  التقصصارير  الدراسصصات  الاسصصتراتيجيات التعريج
 .ماكينزي تحميل بيستل  تحميل بورتو  تحميل 

لمعمميات الأكاديمية   تحميل البي  تحديد ال
التوصصصصصل إلصصصصى مؤشصصصصرات القصصصصوة والضصصصصعج 

 والارص والتيديدات.

المسصصصتايد   أسصصصموب سصصصوات  مصصصصاوفة تقصصصويم العوامصصصل الداخميصصصة  القياس
 .اهن  النسب والأوزان كما ىو مبين أدوالخارجية

تحديصصصصد المؤشصصصصرات الأكثصصصصر تصصصص ثيرا  تحديصصصصد 
 الملا مةائستراتيجية 

تحديد الأسباب الأساسية والثانوية. تحديد  مخطط السبب والنتيجة  أسموب العصج الذىن . التحميل
 الحمول والبدا ل الاستراتيجية الملا مة.

 

ـــــز ـــــت درمي ـــــلأت ثعـــــد اتـــــدرتلأع اتتـــــدثلأنلأت د ـــــلأم   البيلأن ـــــت برن دخلألوـــــلأ إل ـــــت اتـــــدخراج SPSSرا  , رمـــــش ث
, رمــــــش ثــــــت اتــــــدخدت مفــــــفرفح ديــــــريت العرامــــــل الداخايــــــح رحرلــــــت إلــــــت أرزاش المدرتــــــطلأت رالنتــــــب الم ريــــــح

   دت درضيحولأ تلأثيلأف. ملأ لمل علأمل عات حد , رالدعلأمل ما رزش  ل مؤشر رالخلأرتيح, 
( فـــــ  3الـــــرقت   %( ديخـــــذ85أقـــــل مـــــش  –% 70النتـــــب الم ريـــــح مـــــش  خـــــلا  رلدحديـــــد الدرديـــــب مـــــش 

مــــش ( فــــ  نيــــلأ  اليــــرة رالفــــرص, ر 4رقت  ديخــــذ الــــ%( رمــــلأ فــــر   85رمــــش أمثــــر مــــش   ,الفــــرص رنيــــلأ  اليــــرة
ــــــرقت  فــــــ  الدود %(85أقــــــل مــــــش  –% 70  ــــــدات رنيــــــلأ  الضــــــع  ديخــــــذ ال ــــــر مــــــش  , رمــــــش (2ي  %(85أمث

 .دحديد البديل اتتدراديت  الملا ت(, لم  يدت تما درتح الديثير ر 1رملأ فر  ديخذ الرقت  
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 -:نتا ج البحث ومناقشتيا
ــــــت لادخطــــــيب مــــــش عــــــلأت ــــــلأر ر رمؤشــــــرات الدعاــــــيت المتاــــــس ايعا  -2010  أعدمــــــد الثلأحــــــث عاــــــت دي

, راتتـــــــدراديتيح الرطنيـــــــح لدعاـــــــيت العـــــــلأل , رثعـــــــض الدراتـــــــلأت المنشـــــــررة فـــــــ  المتـــــــلات  دراتــــــــح ت(2005
ــــــــــــري, 2005 المنفــــــــــــرب,  ــــــــــــررز, 2014(, ر العفي ــــــــــــ  فــــــــــــيلأغح 2016(, ر في ــــــــــــا ف ــــــــــــت أدث (. رمــــــــــــش ث

 : لأبد راجدارة اتتدراديتيح  Six Sigma) تارب ديم  رفيلأف لمنوتيح أمش خلا  اتتدراديتيح 

 إجابة السؤال الأول:: )التحميل البي  ( مرحمة التعريج
ـــــب ـــــح  ددطا ـــــح هـــــذ  المرحا ـــــلأف لمنوتي ـــــد رفـــــ  المشـــــ اح المـــــراد دراتـــــدولأ SixSigma) رفي , ردحدي
ـــــــ العمايــــــلأت  ــــــح بـــ ــــــح المدمثا الدــــــدر س, الثحــــــث العامــــــ , خدمــــــح  المحرر ــــــح, رهــــــ  العمايــــــلأت ايملأديمي
يدرحـــــح لدطـــــر ر العمايـــــلأت دحديـــــد المخـــــرج الـــــر يس هـــــر ديـــــديت اتـــــدراديتيح مرذلـــــ  بوـــــدا المتدمـــــا(, 
 مخطـــــبأعدمـــــد الثلأحـــــث عاـــــت , الخلأفـــــحالداخايـــــح رالخلأرتيـــــح العلأمـــــح ر   البي ـــــح  رلدحايـــــل, ايملأديميـــــح
SPOIC  ـــــلأ يتـــــارب ديمـــــ ـــــ  اتتـــــدراديت  منوـــــلأ أدرات ر  ,رفي ـــــر, دحايـــــل  دحاالدحايـــــل البي  يـــــل بررد

 مدثعلأف الخطرات ايديح:التلأمعلأت اليمنيح,  بي ح ثملأ ينطب  عات بيتدل, ملأمينزي(

 :  الداخمية لمجامعات اليمنيةتحميل البي ة أولا: 
ــــــح       ــــــح الداخاي ــــــل البي  ــــــح دحاي ــــــا الثلأحــــــث فــــــ  عماي ــــــح  SPOIC) مخطــــــب أدث ــــــح فيمــــــلأ يخــــــص البي  الداخاي

تـــــدفلأدة مـــــش أداة الدحايــــل لمـــــلأمينزي, ردرفـــــل الثحـــــث إلـــــت الندـــــلأ     رهــــ  المـــــدخلات رالعمايـــــلأت, ر ـــــذل  ات
 المؤشرات( ايديح: 

 لات:صصصصدخصمال (1
تيلأتـــــلأت, ررؤيـــــح, ر ثلألمـــــدخلات  ـــــل مـــــلأ يدعاـــــ  ثلألعمايـــــلأت ايملأديميـــــح مـــــش خطـــــب, رأهـــــداا,  ييفـــــد

دحديـــــح, رمـــــرارد ملأليـــــح رملأديـــــح رثشـــــر ح, رالدـــــ  مـــــش شـــــينولأ دعمـــــل رأنظمـــــح ردنظـــــيت, رمعـــــلأيير رقراعـــــد, رونيـــــح 
 :رددمثل ثلألعنلأفر ايديحدطر ر العمايلأت ايملأديميح,  عات

ــــــح رالرتــــــلألح رقــــــ: سصصصصصصتراتيجيةالا - أ ــــــ  ينظــــــر إليوــــــلأ إلــــــت أنوــــــلأ خطــــــب دعــــــزز الرؤي يت قريــــــح لامؤتتــــــح لدحيي
 :ددرفل إلت الندلأ   ايديح ايهداا, 

  .رالتيلأتلأت المنظمح لاعمل اتملأديم رالرؤم رايهدااطب اتتدراديتيح غيلأب الخ -
 دنظيت الثعثلأت.المنظمح جنتلأز الثحرث ر  غيلأب اتتدراديتيلأت -
 الدراتيح. المنلأه  ردطر ر الدعايميح البرام  لدحديث اتليح غيلأب -

رهـــــــ  اينشـــــــطح راجتـــــــراءات الدـــــــ  دمشـــــــ  عـــــــش المملأرتـــــــلأت راينشـــــــطح الدـــــــ  دملأرتـــــــولأ  نظمصصصصصصصة:الأ  - ب
ـــــــح ا ـــــــح, ر يفي ـــــــلأيدرار ايملأديمي ـــــــدر س ث ـــــــح الد ـــــــلأت أعضـــــــلأء هي  ـــــــرار, التلأمعـــــــلأت مـــــــش خـــــــلا  قي دخـــــــلأذ الي

 :حابديالندلأ   ردرفل الثحث إلت 
 .أعضلأء هي ح الددر س رمعلأرنيوت دعينلأتف   رالشفلأفيح المعلأيير غيلأب -
 ايملأديميح. الدرقيلأت معلأيير دطبي عدت  -
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 .رالثعثلأت رالمشلأر ح ف  المؤدمرات المن معلأيير  غيلأب -
درفــل الــ  ر يلأت, الرحــدات رالفــلاحيلأت رالمتــؤرلييفــد ثــن نــرع أتــارب الييــلأدة رالتــاطح, رديتــيت  تنظصصيم:ال - ت

 :الندلأ   ايديح
 العام . ثلألثحث معنيح رحدات رترد -
 ايملأديم . لاعمل الدنظيميح ايطر غيلأب -
 اليرار. ادخلأذ ف  رالمشلأر ح ايملأديميح الحر ح غيلأب -
 راجندلأتيح. ايداء ثمتدرم  للارديلأء العام  الثحث درتين ضع  -
 .راجنتلأنيح النظر ح الدخففلأت رغاثح, النظري عات المنلأه  دغاب اجطلأر -
 .التردة رنظلأت اتعدملأد معلأيير دطبي  عدت -
 ردطر رهلأ. رالمنولأج البرام  تردة انخفلأض -
 .  ثلألتردة معنيح رحدات رترد -

رمعلأمـل مـش قلأعـلأت  الملأديـحر  الد  ددعا  ثـلألمرارد الملأليـح دمثل  ل المدخلات: والمواد الماليةالبنية التحتية  - ث
 ايديح:درفل الثحث إلت الندلأ    ردمنارتيلأ,رم دثلأت 

 .راجندرنت رالدرر لأت رالثحرث رالمدب المعلأمل ف  نيص -
 .العام  الثحث عات اينفلأ ر  ايملأديـم  الدـمـر ــل ضع  -
 العام . لاثحث المحفزة رالمعنريح الملأديح راجم لأنلأت الدعت ضع   -

: رهـــت الـــذي ييرمـــرش ثـــلأيدرار ايملأديميـــح رالمدمثاـــح ثلألعمايـــلأت ابديـــح: الدـــدر س, أعضصصصاء ىي صصصة التصصصدريس - ج
 :درفل الثحث إلت ملأ ييد رالثحث, رخدمح المتدما, 

 العاميح. رمدارتوت الددر س هي ح أعضلأء ف  المتدمر دزايد -
 ايتدلأذ. إلت الطاثح نتثح اردفلأع -
 أخرم. مولأت ف  الددر س هي ح معظت انشغلأ  -

, التلأمعــلأتإتــراءات  ــذل  أعضــلأء هي ــح الدــدر س رمعــلأرنيوت ر  معــلأيير درتــن تــار هــ   المشصصتركة: القصصيم - ح
 الددر س. هي ح أعضلأء بيش ايفييح الدنظيميح العلاقلأت ددن درفل الثحث إلت : 

    : العمميات (2
 مش رالمدمثاح  هي ح الددر س رمعلأرنيوت ثلألتلأمعح, الد  يؤديولأ أعضلأءره  اينشطح رالمملأرتلأت      

 :ثلألددر س رالثحث العام , رخدمح المتدما, ره  النحر ابد 
 :ايديحالندلأ    إلتدرفل الثحث  التدريس: - أ

 .الددر س ف  الطر  رايتلأليب الديايديحاتدمرار  -
 .ف  الددر س رالملازت المذ رات عات اتعدملأد -
 الذاد . رالديريت الرقلأثح أتلأليب ف  قفرر -
 ايملأديم . رالدطر ر المونيح الدنميح برام  غيلأب -

 :درفل الثحث إلت الندلأ   ابديح :ائنتاج البحث  - ب
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 العام . الثحث اجندلأج ف  ثلألرغثح الددر س هي ح أعضلأء دراضا  -
 رالدرليح. العرويح المؤدمرات ف  المحدردة الددر س هي ح أعضلأء مشلأر لأت -
 مش أتل الدرقيح. الدخففلأت ثعض ف  الثحرث ف  النشر متدرم  -
 راجندلأتيح. ايداء ثمتدرم  للارديلأء العام  الثحث درتين ضع  -
 .   العاميح رالندرات المؤدمرات رالمشلأر ح ف  دنظيتال ضع   -

 :ايديح الندلأ   إلت الثحث درفل: وخدمتو التااعل مع المجتمع - ت
 .لاتلأمعلأت الخلأرت  المحيب ما الدفلأعل غيلأب -
 .رالبرام  المنلأه  دطر ر ف  العمل تر   مؤتتلأت مش الخبراء إشرا غيلأب  -
 المتدمعيــح المشــ لات حــل فــ  العماــ  الثحــث خــلا  مــش الدــدر س هي ــح عضــر متــلأهمح ضــع  -

 العمل. تر   رمؤتتلأت

 رددمثل ثلألبي ح الخلأفح رالعلأمح  لألدلأل :: الخارجيةالبي ة تحميل ثانيا: 
 :الخاصة تحميل البي ة الخارجية     
 :ره  البي ح الخلأفح ذات الديثير المثلأشر عات  العمايلأت ايملأديميح ثلألتلأمعلأت, ره  عات النحر ابد       
 :ابديح الندلأ  دضمش  الموردين: (1
رهــــــت المدخــــــرتيش مــــــش  الثــــــلأنري  العــــــلأت رخلأفــــــح الدعاــــــيتيمثــــــل طاثــــــح الدعاــــــيت  طمبصصصصصصة التعمصصصصصصيم الثصصصصصصانوي: - أ

ـــــح, رهـــــت ال ـــــيش لاتلأمعـــــحالثلأنري ـــــلأ   مـــــررديش أي داخا ـــــت أش هن ـــــث درفـــــل الثحـــــث إل ثعـــــض ايخطـــــلأء  حي
 :ردمثات ثلألندلأ   ابديح, راتنحرافلأت الد  دمثل دوديدات مش البي ح التلأمعيح الخلأفح

 .الثلأنري  لادعايت الدحفيل متدرم  انخفلأض -
 اجلملأت ثيمثر مش لغح.انخفلأض  -
 .الذاد رالدعات  دطبييلأت اجندرنت,انخفلأض اجلملأت ثمولأرات دينيلأت المعارملأت ر  -
 . رأترهت لطاثح الدخل متدرم  ددن  -

 :درفل الثحث إلت الندلأ   ايديح  :الحكومة والوزرات - ب
 .الدمر ل ف  المر ز ح -
 .رالدحتيش الدطر ر مش يعي ايمر الذي الرزارات  ثعض ددخل -
 الدعايت. لدطر ر الدرليح اتدفلأقلأت ثعيد قرارات فدرر  -
 التلأمعلأت. ايملأديم  العمل اتديلاليح دعزز قرانيش فدرر -
 الددر س. هي ح يعضلأء المون  رالنمر الدعايت لادطر ر الدعايت ررزارة درتن -
 اللامر ز ح. نحر ممثاح ثلألح رمح الدرلح درتن -
 المعيش . الرضا درتن الح رمح نحر دحتيش -
 .لاتردة الرطنيح الوي ح إنشلأء -
 .المنلأه  ردطر ر مراتعح عمايلأت ف  العمل أرولأب إشرا  نحرالح رمح  درتن -
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 .رايتنبيح العرويح ايمرا  رؤرس اتديطلأب ف  الح رمح درتن ضع  -
 .رديثيرهلأ ايمنيح اتخدلاتت رز لأدة التيلأت  التلأنب هيمنح -
 ردمر ان. العام  الثحث دنشيب ف  الخلأص اليطلأع درر درتيا نحر الح رمح درتن -
   :مخرجاتال (2

درفــــــــــل الثلأحــــــــــث إلــــــــــت مؤشــــــــــرات ترانــــــــــب الفــــــــــرص رالدوديــــــــــدات المدمثاــــــــــح ثلألمخرتــــــــــلأت العمــــــــــل 
عاــــــــت الطاثــــــــح  هــــــــلأالــــــــذي يــــــــنع س أثر الــــــــذي ييــــــــرت ثــــــــن أعضــــــــلأء هي ــــــــح الدــــــــدر س رمخرتلأدوــــــــلأ اتمــــــــلأديم  
ثمـــــلأ ييـــــدمولأ مـــــش خـــــدملأت مامرتـــــح رهلأدفـــــح لامتدمـــــا, ر ـــــل  مخرتـــــلأت الثحـــــث العامـــــ ,ر ـــــذل  المدخـــــرتيش, 

 , حيث دت الدرفل إلت الندلأ    ايديح: ينع س أثرهملأ تاثلأف أر إيتلأثلأف  هذا
 العمل. تر   مدطاثلأت ما المخرتلأت دراف  عدت -
 العاميح. الثحرث مخرتلأت متدرم  ددن  -
   رمفعاح. مامرتح غير المتدما خدمح -
 ما.ــــــالمتد قبل مش ثلألمخرتلأت الثيح ضع  -
 :      العملاء (3

ـــــح, المنظمـــــلأت رمؤتتـــــلأت تـــــر  العمـــــل, ر ـــــذل   ـــــلأء أمـــــرر الطاث ـــــذي يشـــــمل أرلي رهـــــت المتـــــدفيديش ال
ــــح الدــــدر س,  ــــح مــــش خــــلا  أعضــــلأء هي  ــــ  ديديــــح أدرراهــــلأ اتملأديمي دفلأعــــل المتدمــــا رالعمــــلاء مــــا  التلأمعــــح ف

 :   ملأييد  ردضمش هذا العنفر

 إلت الندلأ   ايديح : ددرفل الثحثر  التنسيق والتواصل: - أ
 .اجندلأتيح رالمؤتتلأت رالخلأفح الح رميح التلأمعلأت بيش رالشرامح اتدفلأ ر  الدنتي  غيلأب -
 للاتدشلأرات. ايتنبيح الخبرة بيرت إلت العمل تر   مؤتتلأت لترء -

 :رددرفل الثحث إلت الندلأ   ايديح حاجات المجتمع: - ب
 .اتتدشلأرات لديديت المتدما حلأتلأت ز لأدة -
 المتدما. ف  الددر س هي ح أعضلأء م لأنح -
 .الثطلألح ز لأدة نديتح اتتدملأع  ايمش ردوديد اتتدملأعيح المش لات بررز -

: ييفـــــــد بوـــــــلأ المنظمـــــــلأت رالتوـــــــلأت المحيطـــــــح ثلألتلأمعـــــــلأت الدـــــــ  ديـــــــرت ثلألـــــــدعت الجيصصصصصصصات والمنظمصصصصصصصات - ت
 توــــــــلأت رتــــــــردرددرفـــــــل إلــــــــت النديتــــــــح ابديــــــــح: رالدمر ـــــــل لدطــــــــر ر ردحتــــــــيش العمايــــــــلأت ايملأديميــــــــح, 

 . دتلأعد ف  دطر ر الدعايتأش يم ش  ملأنحح رمنظملأت

 :لمجامعات اليمنية العامة الخارجية البي ةتحميل 
ــــــــل       ــــــــح  ذات الدــــــــيثير البي ــــــــح حيــــــــث أعدمــــــــد الثلأحــــــــث فــــــــ  دحاي ــــــــت التلأمعــــــــلأت اليمني ــــــــر مثلأشــــــــرة عا غي

   :   لأبد  ,راتتدفلأدة مش ثعض عنلأفرهلأ الدحايل اتتدراديت  دحايل بيتدل دينيح أداة ثلأتتدفلأدة مش

 : الاقتصادي العامل (1
  الد  دؤثر عات التلأمعلأت رمراردهلأ  العملات,دخل, الثطلألح, رالوترة, رأتعلأر الريشمل هذا المدغير  
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   :الندلأ   ايديححيث درفل الثلأحث إلت  الثشر ح, رغيرهلأ مش المتدازملأت
 الخلأرت . العمل تر   إل  العاميح المفلأءات : اتديطلأباليجرة - أ
انخفـــــــلأض  الــــــذي فــــــلأحثن اتقدفــــــلأدي الرضــــــا دــــــدهررمــــــش الملاحــــــ  لاراقــــــا المعــــــلأش  :الصصصصصصدخل - ب

 .الدخل عات المتدرم اليرم , رعات متدرم الفرد 
 اردفلأع متدرم الثطلألح بيش أرتلأ  الخرتيش.  :البطالة - ت
 :والمنافسة العولمة - ث
 .المعرفح نمر مش ثلأتتدفلأدة الخلأرت  التر   ف  المنلأفتح عات المؤتتلأت قدرة ز لأدة -
 .رالخلأرت  المحا  العمل تر   ف  الثشري  العنفر نرعيح عات المعدمدة المنلأفتح شدة -
 .العلألت عش رانعزالولأ الخلأرتيح التلأمعلأت ما الثيلأف  رالدثلأد  الدرفل ف  التلأمعلأت ضع  -

   :التكنموج العامل  (2
رمــــــــدم اتــــــــدغلالن إيتلأثــــــــلأ أر تــــــــاثلأف عاــــــــت , ييفــــــــد بوــــــــذا الدغيــــــــرات الدمنارتيــــــــح رالدــــــــرامت المعرفــــــــ   

, الحفــــــر  عاــــــت المعارمــــــلأت, دطــــــر ر الدعاــــــيت ثمخداــــــ  متلأتدــــــن, حيــــــث رالدطــــــر ر لألثحــــــثالتلأمعــــــلأت,  
 المؤشرات ايديح:درفل الثلأحث إلت 

 .الددر س هي ح عضر رأداء الدعايت دطر ر المعارملأت دينيح مش تدفلأدةات إم لأنيح  -
 .حالدراتي المتلأقلأت دطر ردينيلأت المعارملأت ف   اتتدفلأدةإم لأنيح  -
ييفــــد الثلأحــــث هنــــلأ هــــر  ــــل مــــلأ يــــيد  مــــش خــــلأرج الباــــد, هــــر مــــلأ نلاحــــ  : والقصصصصانون  السياسصصصص  العامصصصصل (3

ــــيثيرات العلأمــــل التيلأتــــ  حلأضــــر  ــــا المعــــلأش نتــــد أش الد رنعــــلأيش مــــش عــــدت  نشــــلأهد فمــــلأ  مــــش خــــلا  الراق
ثشـــــ ل   اتـــــديرار تيلأتـــــ  رالحـــــررب, رقـــــرار خلأرتيـــــح  ينـــــت لوـــــلأ ايثـــــر الراضـــــ  فـــــ  الدعاـــــيت التـــــلأمع

ــــح عــــلأت,  ــــلأت اتملأديمي ــــدر س رمعــــلأرنوت رالعماي ــــح الد ــــ  أعضــــلأء هي  ــــث نلاحــــ  أثرهــــلأ ف ثشــــ ل خــــلأص, حي
قــــــرارات الدعــــــيش , رفــــــ  دافعيــــــح الطاثــــــح نحــــــر اجنتــــــلأز, ر ــــــذلا  فــــــ  أداء مولأموــــــلأ الدعايميــــــح أر الثحثيــــــح

 رالدغيير لدم الييلأدات ايملأديميح.
ــــا  :العامصصصصل البي صصصص  (4 ــــلأن  التلأمعــــح الير ثــــح مــــش اتزدحــــلأتأش هــــر مــــلأ نلاحظــــن مــــش الراق ــــلأت لمــــلأ  مث رالمارث

 .لولأ مش عرامل مؤثرة عات العمل اتملأديم 

 ريم ش داخيص ملأتب  ثلألندلأ   ابديح:
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 SIPOC( مخطب العمايلأت المحرر ح 2تدر  رقت          
 ك العملاء ك المخرجات ك العمميات ك المدخلات ك الموردين

ى إنخاصصصصصصصصصصاض مسصصصصصصصصصصتو 
التحصصصصصصصصصصصصيل لمتعمصصصصصصصصصصصيم 

 (2  1الثانوي )

2 
 ت

غيصصصصصصاب تطبيصصصصصصق المعصصصصصصايير 
والشصصصاافية فصصص   التعينصصصات  

 2  1) والترقيصصصصات  والمصصصصن 
 3  4 5  6  7) 

7 
 ض
 

الأسصصصصصصصصصصصصاليب الطصصصصصصصصصصصصرق و 
  التقميديصصصة فصصص  التصصصدريس

والاعتمصصاد عمصصى المصصذكرات 
 (1,2,3,4,5والملازم )

5 
 ض

عصصصصصصصصصصدم توافصصصصصصصصصصق 
المخرجصصصصصات مصصصصصصع 
متطمبصصصصات سصصصصوق 

  3  2  1)العمصصصصصصصصل
4  5  6) 

6 
 ت
 

غيصصصصصصصصاب التنسصصصصصصصصيق الأتصصصصصصصصصال 
والشصصصصصصصصصراكة بصصصصصصصصصين الجامعصصصصصصصصصات 
الحكومية والخاصة والمؤسسصات 

 (6  5  4  3  2)ائنتاجية 

5 

 ت

ايد الطمب الاجتمصاع  تز 
عمصصصصصصصصصصصصصصصصصى التعمصصصصصصصصصصصصصصصصصيم 

(1,2,3,4 5  6) 

6 
 ت

والكتصصب نقصصص فصص  المعامصصل 
والبحصصصصصصصصصصصصصوث والصصصصصصصصصصصصصدوريات 

 (7  5 1,2,3,4)وائنترنت

6 
 ض

أسصصصصصصصاليب  قصصصصصصصصور فصصصصصصص 
 2الرقابة والتقويم الصذات )

 3  4.) 

3 
 ض

 البحصصصث فصصص  الاسصصصتثمار إمكانيصصصة  
 مؤسسصصصات قصصصدرة لتعزيصصصز العممصصص 
 (6)ائنتاجية  العمل سوق 

1 

 فرص

صصصصصصدور قصصصصصرارات بعقصصصصصد 
الاتااقصصصصصصصصصصات الدوليصصصصصصصصصصة 

 5  3لتطصصصوير التعمصصصيم )
 7) 

3 
 ف

مر فصص  أعضصصاء تزايصصد المسصصت
 ومدارسصصصيمىي صصصة التصصصدريس 

 (1,2,3,4)العممية

4 
 ق

غيصصصصصصاب بصصصصصصرامج التنميصصصصصصة 
المينيصصصصصصصصصصصصصة والتطصصصصصصصصصصصصصوير 

 (4,5  3  2الأكاديم )

4 
 ض

لجصصصوء مؤسسصصصات سصصصوق العمصصصل   
الخبصصصصصرة الأجنبيصصصصصة إلصصصصصى بيصصصصصوت 
 (6للاستشارات.)

1 

 ت

المركزيصصصة فصصصص  التمويصصصصل 
 وتدخل بعض الوزارات 

يعيصصصصصصق مصصصصصصن التطصصصصصصوير 
 (7  6  5)والتحسين

3 
 ت

  الاسصصصصصصصصصصصصصتراتيجية غيصصصصصصصصصصصصصاب
 الأكصصصاديم  لمعمصصصل المنظمصصصة

(3  4 8)  

3 
 ض

 لتحصصصصصديث الاليصصصصصة غيصصصصصاب
 وتطصوير التعميميصة البرامج
 (5) الدراسية المناىج

1 
 ض

تصصصصصدن  مسصصصصصتوى  
ث و مخرجات البحص

 (.  6ة)العممي

1 
 ت

زيصصصادة حاجصصصات المجتمصصصع لتقصصصديم 
 (  6الاستشارات)

1 

 ف

صصصصدور قصصصوانين تعصصصزز  
اسصصصصصصصصصصصتقلالية العمصصصصصصصصصصصل 

 الأكاديم  الجامعات

1 
 ف

  3) تزايصصصد المراكصصصز البحثيصصصة
6  8) 

3 
 ق

 البصصصصرامج جصصصودة انخاصصصاض
. 3والمنيصصاج وتطويرىصصا. )

4  5) 

 المجتمصصصصع خدمصصصصة 3
 ممموسصصصصصصصة غيصصصصصصصر

 (5)ماعمةو 

1 
 ت

مكانصصصة أعضصصصاء ىي صصصة التصصصدريس 
 (6ف  المجتمع )

1 

ووزارة التعمصصصصصصيم  توجصصصصصصو
التعمصصيم والنمصصو متطصصوير ل

المينصص  لأعضصصاء ىي صصة 
 (7  5التدريس.)

2 
 ف

وجود حصدات معنيصة بالبحصث 
 (.4  3  2) العمم 

3 
 ق
 

انشصصصصصصصمال معظصصصصصصصم ىي صصصصصصصة 
التصصصصصصصصدريس فصصصصصصصص  ميصصصصصصصصام 

 8   4  3  2أخرى)  

وجصصصصصصصصصود جيصصصصصصصصصات ومنظمصصصصصصصصصات     5
 (7. 6مانحة)

2 
 ف

تصصصصدن  مسصصصصتوى الصصصصدخل 
 (  5  1لطمبة وأسرىم)

2 
 ت

ارتاصصصاع نسصصصبة الطمبصصصة إلصصصى 
 ( 4,5   2,3)الأستاذ 

4 
 ض

ديميصصة غيصصاب الحريصصة الأكا
والمشصصصصصصاركة فصصصصصص  اتخصصصصصصاذ 

 (2  1)القرار 

2 
 ض

الثقصصصة بالمخرجصصصات مصصصصن  ضصصصعج  
 .(6قبل المجتمع)

1 

 ت

التوجصصصصصو الدولصصصصصة نحصصصصصو 
 (7اللامركزية )

1 
 ف

 معنيصصصصصصصصصة حصصصصصصصصصدات وجصصصصصصصصصود
 (4  3  2)بالجودة

3 
 ق

تواضصصصصصع أعضصصصصصاء ىي صصصصصة 
 التصصصصصصدريس بالرغبصصصصصصة فصصصصصص 

البحصصصصصصصصصصصصصصصث  ائنتصصصصصصصصصصصصصصصاج ا
 (4  3  2)العمم 

3 
 ض

    

تحسصصصصصصصصصصصصصين الوضصصصصصصصصصصصصصع 
 (7  5المعيش )

2 
 ف

 2  1)تصصوافر بعصصض المصصن  
 3  4) 

4 
 ق

عصصصصصصصدم تطبيصصصصصصصق معصصصصصصصايير 
 الاعتمصصصصاد ونظصصصصام الجصصصصودة

(3  4) 

2 
 ض

    

الأنااق عمصى البحصث  ضعج  
 (5  4العمم  )

2 
 ض

ضصصصعج تنظصصصيم المصصصؤتمرات 
 (8والندوات العممية.)

1 
 ض

    

 عصصوامل بي ة خصصصاصة داخميةعصصصوامل بي ة  بي ة خاصةعوامل 
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 ك العملاء ك المخرجات  العمميات ك المدخلات ك الموردين

 الحكومصة توجو ضعج
 رؤوس اسصصتقطاب فصص 

 العربيصصصصصصصصصصصة الأمصصصصصصصصصصصوال
 (6والأجنبية )

1 
 ت

تمتمصصك الجامعصصات كصصادر 
. 5   1أكاديم  مؤىل)

6) 

3 

 ق

 ىي صصصصصة عضصصصصصو مسصصصصصاىمة ضصصصصصعج
 العممص  البحصث خصلال مصن التدريس

المجتمعيصصصصصصة  حصصصصصصل مشصصصصصصكلات فصصصصصص 
 (6العمل  ) سوق  مؤسسات

1 
 ض

 المشصصصصصصصصصصصصصصصصكلات بصصصصصصصصصصصصصصصصروز  
 الأمصصصن وتيديصصد الاجتماعيصصة
زيصصصصادة  نتيجصصصصة الاجتمصصصصاع 

 (6البطالة)

1 

 ض

ضعج التبادل الثقاف  
مصصصصصصصصصصصصصع الجامعصصصصصصصصصصصصصات 
الخارجية وانعزاليا مع 

 (5العالم الخارج )

1 
 ت

تصوفر أطصر منظمصة عدم 
 (1لمعمل الأكاديم )

1 

 ض

 الماديصصة الصصدعم وائمكانصصات  ضصصعج
 والمعنويصصصصصصصصصصة المحاصصصصصصصصصصزة لمبحصصصصصصصصصصث

 (8  7   6العمم )

3 
 ض

سصصصصصصصصيادة نظصصصصصصصصرة رسصصصصصصصصمية   
ومجتمعية قاصرة تقمصل مصن 
دور البحصصصصوث فصصصص  عمميصصصصة 

 (8التنمية )

1 

 ض

اليي ة الوطنيصة  إنشاء
 (6  3,4لمجودة)

3 
 ف

غمبصصصصصصصصة التخصصصصصصصصصصات 
وائنسصصصصصصصانية النظريصصصصصصصة 

(2  3  4  6) 

4 

 ض

 التصدريس ىي صة مشاركات أعضصاء 
 المصصصؤتمرات العربيصصصة المحصصصدودة فصصص 

 (8  6والدولية. )

2 
 ق

    

ىيمنصصصصصصصصصصصصة الجانصصصصصصصصصصصصب 
السياسصصصصصصصصص  وزيصصصصصصصصصادة 
الاخصصصصصصتلالات الأمنيصصصصصصة 

  4  3  1وت ثيرىصصصصصصصصا)
6  7.) 

5 
 ت

 بصصصصصصصرامج مصصصصصصصن ائفصصصصصصصادة
بصصين الجامعصصات  التؤامصصة

اليمنية وتبادل الخبصرات 
 (5) بينيا

1 

 ق

غيصصصصصصصاب التااعصصصصصصصل مصصصصصصصع المحصصصصصصصيط 
شصصصصصراك  مصصصصصن الخبصصصصصراء الخصصصصصارج  وا 

العمصل فص  تطصوير  مؤسسات سصوق 
   (6  3,4المناىج والبرامج)

3 
 ض

    

إشصصصصراك التوجصصصصو نحصصصصو 
أربصصصصصصاب العمصصصصصصل فصصصصصصص  
عمميصصصصصصصصصصات مراجعصصصصصصصصصصة 

 (5وتطوير المناىج)

1 
 ت

المنصصصصاىج يممصصصصب عميصصصصو 
 (4  3ائطار النظري)

2 

 ض

 العممصصصصص  البحصصصصصث توجيصصصصصو ضصصصصصعج
 الأداء بمسصصصصصصصصصصصصصصصصتوى  للارتقصصصصصصصصصصصصصصصصاء
 (6وائنتاجية)

1 

 ض

    

 توسصصصيعالتوجصصصو نحصصصو 
 الخصصصاص القطصصصاع دور
البحصصصصصث  تنشصصصصصيط فصصصصص 

 (5وتمويمو) العمم 

1 

 ف

مسصصصتوى النشصصصر فصصص  البحصصصوث فصصص    
 (6) بعض التخصصات والترقية

 

1 
 ق
 

    

تصصدن  العلاقصصات التنظيميصصة الأفقيصصة     
 (4  1)بين أعضاء ىي ة التدريس

2 
 ض

    

 )العولمة والمنافسة( الصصبصصصصيصصصص صصصصة الخصصصصارجصصصصصصيصصصصة العصصصصصصامصصصصصصصصصصصصة

 الكاصصصصصاءات اسصصصصصتقطاب
 سصصصصصوق  إلصصصصص  العمميصصصصة
   6الخصصارج  ) العمصصل

7) 

3 
 ت

 الجامعصصصصصصصات اسصصصصصصصتاادة 
 يزيصصد المعرفصصة نمصصو مصصن
مؤسسصصصصصات  قصصصصصدرة مصصصصصن
 فصصصصص  المنافسصصصصصة عمصصصصصى
 (6الخارج  ) السوق 

2 
 ت

 المعمومصصصصات تقنيصصصة مصصصن الاسصصصتاادة
ىي صصصة  أداء عضصصصوو  التعمصصصيم تطصصصوير

 تطصصصصصصصوير المسصصصصصصصاقات و التصصصصصصصدريس
 (6  5الدراسية)

2 

 ف

تصصصصصصصصدىور الوضصصصصصصصصع 
 (7  4الاقتصادي)

 
 2إرتاصصصصاع البطالصصصصة)

 3  4  5) 

2 
 ت
 
4 
 ت

 المعتمصصدة المنافسصصة شصصدة
 العنصصصصصصر نوعيصصصصصة عمصصصصصى
العمصل  سصوق  ف  البشري 
  3) والخصصصصارج  المحمصصصص 

6) 

2 

 ت

  27  26( ترمصصز إلصصى الوثصصا ق والاسصصتراتيجيات والدراسصصات التصص  تصصم الرجصصوع إلييصصا وىصص  رقصصم ) 8  7  و6  5  و4  3  2  1ملاحظصصة الصصرقم )
قا م المراجع فص  تحميصل الوثصا ق  كمصا يعنصى الحصرفين)ف  ت( إلصى الاصرص والتيديصدات  أمصا الحصرفين )ق  ( ف  24  20  18  33  29  28

 ة والضعج.ض( إلى نقاط القو 
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 (EFE( رديريت العرامل الخلأرتيح  IFEمففرفح ديريت العرامل الداخايح مرحاح الييلأس ر رض  ( ي3تدر  رقت  
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 05.0 0 050.0 أجور أعضاء ىي ة التدريس .لتحسين  الوطن  التوجو 0.22 4 050.0 . التدريس ىي ة لأعضاء العممية المدارس  تنوع

 05.0 0 050.0 .اللامركزية نحو الحكومة توجو 0.2 4 .050   . بالجودة معنية تمتمك الجامعات وحدات

 05.0 0 050.0 .والثورة المعرفية من التقنية الاستاادة إمكانية 0.2 4 .050  .العمم  بالبحث معنية وحدات توافر

 05.0 0 050.0 العمم . البحث ف  الاستثمارإمكانية  0.2 4 .050  .خبرة ومؤىل  أكاديم توافر كادري 

 05.0 0 050.0 . والأكاديم   المال  الاستقلال لتعزيز قوانين صدور 0.18 4 05000  .اليمنية الجامعات بين الخبرات تبادل إمكانية

 0500 0 05000 .الأكاديم  والاعتماد لمجودة الوطنية اليي ة توافر 0.13 3 05000 مستوى نشر لبعض البحوث الأكاديمية .

 تطصصوير نحصصو العممصص  والبحصصث العصصال  التعمصصيم وزارة توجصصو 0.13 3 05000  .المساعدين التدريس ىي ة أعضاء من عدد وجود
   المين  لعضو ىي ة التدريس.

05000 0 0500 

توافر الرغبة لدى القيادات الأكاديمية لتطوير 
 الأكاديم .

 0500 0 05000 .الدولية المحمية المانحة والجيات المنظمات وجود 0.13 3 05000

 مجصصصال فصصص  الدوليصصصة التعصصصاون  وعلاقصصصات الاتااقصصصات عقصصصد 0.13 3 0500   .الدراسية المن  بعض توافر
 .  التعميم والبحث العمم 

05000 0 0500 

لممشاركة ف  المؤتمرات إتاحة بعض الارص 
 الدولية 

 0500 0 05000 أعضاء ىي ة التدريس ف  المجتمع . مكانة 0.13 3 0500

 0500 0 05000 زيادة حاجات المجتمع المحم  للأنشطة والاستشارات.    

    التيديدات    نقاط الضعج

 050.0 0 050.0 .وت ثيراتيا والاقتصادية السياسية استمرار التوترات .050 0 .050 ارتااع نسبة الطمبة إلى عضو ىي ة التدريس 

 050.0 0 050.0 .  المركزية ف  التمويل لأنشطة العمل الأكاديم   .050 0 .050   والتنافس. انتياك معايير التعيين

والمعنويصصصة بتحسصصصين  غيصصصاب ربصصصط الحصصصوافز الماديصصصة
   الأداء

 .050 0 .050 .سوق العملمع متطمبات الخريجين عدم توافق  05000 0 05000

 فصصصص  التقميديصصصصة الأسصصصصاليب عمصصصصى اسصصصصتمرار الاعتمصصصصاد
 التدريس

 .050 0 .050 العمم . قمة الموارد المخصصة لمبحث 05000 0 05000

 .050 0 .050 .  الخارجية الجامعات مع الثقاف  التبادل ضعج 05000 0 05000 م الأداء ذاتي ا.يعدم وجود آلية لرقابة الاعالة وتقي

 التخصصصصصصصات فصصصصص  التصصصصصدريس ىي صصصصصة أعضصصصصصاء قمصصصصصة
 التطبيقية 

 .050 0 .050 .الكااءات المتميزة محميا أو خارجي ا  استقطاب 05000 0 05000

ائنتاج البحثص   اليصادف فص  حصل المشصكلات  ضعج
  . 

 .050 0 .050 .العمم  البحث بمخرجات المجتمع مؤسسات ثقة غياب 05000 0 05000

لجصصصوء مؤسسصصصات سصصصوق العمصصصل لبيصصصوت الخبصصصرة الأجنبيصصصة  05000 0 05000 عدم وجود آلية لتمويل البحوث الأكاديمية ذاتي ا  
 لمحصول إلى الاستشارات 

05000 . 05000 

بصصصصصالتعميم يقابمصصصصصو انخاصصصصصاض  الالتحصصصصصاق معصصصصصدل ارتاصصصصصاع 05000 . 05000 القرار.  اتخاذ ف  ضعج المشاركة الأكاديمية
   بائمكانيات

05000 . 05000 

     0500 . 0500    .ضعج التطوير الأكاديم  والبرامج  

 والصصصصصصدوريات والتجييصصصصصصزات المرجعيصصصصصصة الكتصصصصصصب قمصصصصصصة
   .المعممية

0500 . 0500     

     0500  0500   .العممية والمتمقيات ضعج تنظيم المؤتمرات

 ..5.  0 ائجمال  الكم  502.  0 ائجمال  الكم 
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 المؤشــــــرات داــــــ  قيصصصصصصاس مرحمصصصصصصة   الثــــــلأن  التـــــؤا  إتلأثــــــح (3التــــــدر  التــــــلأب  رقــــــت  ر دضـــــ  مــــــش  
ـــــيثير درتـــــحر ,  مـــــ  ثشـــــ ل ـــــ  د ـــــدات الفـــــرص دا ـــــد, رالضـــــع  اليـــــرة رنيـــــلأ  رالدودي  خـــــلا  مـــــش أرزانوـــــلأ لدحدي

ــــــح رالنتــــــثح المدرتــــــطلأت حتــــــلأب ــــــب أر الدرتــــــح دحديــــــدر , مؤشــــــر لمــــــل الم ري ــــــت درضــــــيحن فــــــ   الدردي  مــــــلأ د
ــــــ  اجتــــــراءات ــــــحمت اتــــــدخد, رثعــــــد ذل ــــــت  الــــــذي فــــــفرفح الديــــــريت الداخاي , (2.51  رزش مــــــرت  حفــــــات عا

ـــــــــنـــــيب ــــــــح عاــــــــت ـــ ــــــــد ( رالــــــــذي دتــــــــلأعد فــــــــ  دح2.39 رزش ملأ حفــــــــات مفــــــــفرفح ديــــــــريت العرامــــــــل الخلأرتي دي
 .  اجتدراديتيح الملا مح

 إجابة السؤال الثالث:  :حميلمرحمة الت

   عضم السمكةالأسباب وتحميل الاجوة بين الأداء الحال  والمتوقع بإستخدام مخطط وىذه المرحمة تحدد   

 ذي يتدخدت  يداة جتراء عف  ذهن ال عضت التم حأتثلأب انخفلأض ايداء ثلأتدخدات مخطب  دحايل

 إعداد: الباحث       السمكة عضم مخطط باستخدامالأداء  انخااضيوض   أسباب ( 1رقم )شكل    
 

رندـــــلأ   ؛  لأنـــــت تـــــبثلأف فـــــ  انخفـــــلأض متـــــدرم ايداء الدـــــ  درفـــــل إليوـــــلأ مـــــش أتـــــثلأبمـــــلأ رفـــــ  ضـــــرء 
ــــــح الثلأنيــــــح, رذلــــــ  رفــــــ  ندــــــلأ   التــــــدر  رقــــــت   ( جتلأثــــــح أفــــــراد العينــــــح, رمفــــــفرفح ديــــــريت العرامــــــل 3المرحا

(, ردرتـــــح العرامـــــل الخلأرتيـــــح 2.39الخلأرتيـــــح رالداخايـــــح, رالدـــــ  بينـــــت أش درتـــــح العرامـــــل الداخايـــــح دتـــــلأري  
ضــــــحح فــــــ  الشــــــ ل رقــــــت رهــــــ  العلاتيــــــح  مــــــلأه  مر اخديــــــلأر اتتــــــدراديتيح الملا مــــــح ( دــــــت 2.52دتــــــلأري  

 الفــــــرص تتــــــدغلا  الــــــدم  عمايــــــحمــــــش خــــــلا   (. رثعــــــد ذلــــــ  دــــــت دحديــــــد الحاــــــر  رالبــــــدا ل اتتــــــدراديتيح2 
   الدوديدات. رمراتوح الضع  نيلأ  لدذليل اليرة رنيلأ 

  التأثيرات السياسية

 التأثيرات الاقتصادية

 تدني التحصيل

 الوزارات 

 الهجرة
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 وائستراتيجية الملا مة الاستراتيجيات ( يوض  أنواع 2رقم ) الشكل                    
مروــــــا فــــــ  ديــــــا  الداخايــــــح رالخلأرتيــــــح قــــــيت مفــــــفرفح ديــــــيت العرامــــــلأش ( 2رقــــــت   الشــــــ لر دضــــــ  مــــــش 

اجتـــــــدراديتيح,  مـــــــلأ أش هـــــــذ  رالدـــــــ  أدثعوـــــــلأ الثلأحـــــــث فـــــــ  فـــــــيلأغح  اتتـــــــدراديتيح العلاتيـــــــح أر المحلأفظـــــــح
 ثـــــلأ رهـــــر مـــــلأ دعـــــ  الثلأحـــــث إلـــــت درليـــــد ( دير 2دير ثـــــلأ قر ثـــــن تـــــدا ثـــــيش دمـــــرش فـــــ  المندفـــــ   اتتـــــدراديتيح 

ـــــــلأر البـــــــديل اتتـــــــدراديتيح  ,تتـــــــدراديتيح المخداطـــــــحالعديـــــــد مـــــــش البـــــــدا ل مـــــــش خـــــــلا   رفـــــــ  ثلأجضـــــــلأفح اخدي
 :(الرابع)إجابة السؤال د :  ملأ يي اتتدراديتيلأترهذ  معلأيير رشرر  دت ذ رهلأ تلأثيلأ, 

 الارص:و تربط بين نقاط القوة  استراتيجيات
 اتتدخدات ايمثل لامرادر ايملأديميح رالوي ح المتلأعدة لدابيح حلأتلأت المتدما مش اينشطح راتتدشلأرات . -
 العام .اتدغلا  دثلأد  الخبرات ايملأديميح بيش التلأمعلأت اليمنيح لرضا  ليلأت اتتدثملأر ف  الثحث  -
 .وي ح الددر سلايملأديم  المون   دطر رللز لأدة اعايت العلأل  ردرتن زارة الد الييلأدات لدم اتدغلا  الرغثح -
 .المعارملأت دينيح مش ف  الدخففلأت الدطبيييح ثلأتتدفلأدةالمن  رالثعثلأت الخلأرتيح فرص دنظيت  -

 :إستملال الارص لتقميل نقاط الضعج إستراتيجيات
أتـــلأليب  فـــ دطـــر ر  فـــلأءة أعضـــلأء هي ـــح الدـــدر س ل العـــلأل  رالثحـــث العامـــ  الدعاـــيت رزارة درتـــن اتـــدغلا  -

 الددر س رالديييت.
 ف  إنشلأء نظلأت لرقلأثح الفعلألح رديييت ايداء.الوي ح الرطنيح لاتردة مش  إم لأنيح اتتدفلأدة -
 دحتيش ايداء.لروب الحرافز ثمتدرم  نظلأت إنشلأء ف  لاتردة الرطنيح الوي ح اتتدفلأدة إم لأنيح -
 .المعمايح  رالدتويزات المرتعيح المدب لدرفير رالمنظملأت الملأنحح التولأت اتدغلا  -
ــــــح ايملأديميــــــح ر نحــــــر اللامر ز ــــــح لدعز ــــــز  الح رمــــــح اتتــــــدفلأدة مــــــش درتــــــن - فــــــ  المشــــــلأر ح دعــــــت الحر 

 .ايملأديم  اليرار
 .ف  طر  الددر سلأ رمرامثح  ل تديد إم لأنيح اتتدفلأدة مش اتدخدات الدينيح لدطر ر الدنميح المونيح ذاديف  -
 لدغطيح العتز مش أعضلأء هي ح الددر س ف  الدخففلأت الدطبيييح.الدرليح  الدعلأرش  علاقلأت دنظيت -
 . ايملأديميح لز لأدة الدمر ل الذاد  ررفا اليدرة اجندلأتيح الثحرث ف  إم لأنيح اتتدثملأر -
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 العامــ  المنــلأخ دطــر ر فــ  يتــوت ثمــلأ الدرليــح رالثحثيــح العاميــح المؤتتــلأت مــا اتتــدراديتيح الشــرامح دعز ــز -
 .راتدثملأرهلأ الثحثيح رالمخرتلأت الدحديح رالبن  المرارد ردنميح

 :أثار التيديدات نقاط القوة لتقميل استملال استراتيجيات
ـــح الثحـــرث نحـــر إتـــراء العامـــ  ثلألثحـــث معنيـــحال اتـــدغلا  الرحـــدات - ـــيش المخرتـــلأت  الولأدف ـــل الفتـــرة ب لدياي

 رمدطاثلأت تر  العمل.
 الولأدفح الد  دخدت المتدما ريعزز الثيح. الثحثيح المشررعلأت  ف المشلأر حنحر  ايملأديميح المرادردحفيز  -
 بدفعيل الدثلأد  الثيلأف  ما التلأمعلأت الخلأرتيح . لألتردةل درر الرحدات المعنيح ثدفعي -

 :التيديدات و نقاط الضعجعمى استراتيجيات التممب  
 ردمر ان اجندلأج الثحث راتتدشلأرات الخبرات المحايح لز لأدة  الثحرث نحر العمل مؤتتلأت تر  درتين  -

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
  

 

 

 

 

 

 إعداد: الباحث     (   ائستراتيجية المقترحة3الشكل رقم )                         

 التعريف 

 القياس

S/W O/T 

 الخارجية البيئة لداخليةا البيئة 

 الرؤية  

 الرسالة
 والأهداف القيم

 الرقابة والتقويم  

SIPOC  

SWOT IFE EFE 
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ثــــا الثلأحــــث المــــدخل الثــــلأن  فــــ  فــــيلأغح اتتــــدراديتيح رالــــذي يبــــدأ مــــش الدحايــــل ينــــر  الثلأحــــث أنــــن أد
ح البي ــــ  لاتلأمعــــلأت رمــــش ثــــت دحديــــد المؤشــــرات رالــــدم  ردرليــــد البــــدا ل اتتــــدراديتيح ثعــــد دحديــــد اتتــــدراديتي

   ردرفل إلت ملأييد :, Six Sigma)  يحرمراحل منوتالعلاتيح, 

 ايملأديميــــــح لارفــــــر  إلــــــت رالدميــــــز فــــــ  العمايــــــلأت اليمنيــــــح إلــــــت الر ــــــلأدة التلأمعــــــلأت ددطاــــــاالرؤيصصصصصصصصة:  -
ــــرش  خطــــلأء( 3.4  ــــلأت تــــر  العمــــل المحاــــ  رالخــــلأرت ,   ــــل ماي ــــ  دحييــــ  مدطاث فرفــــح ثمــــلأ يتــــوت ف

 .ت(2025 -2018بيش ردعت الدنميح ف  الفدرة ملأ 
دحييــــ  التــــردة  مــــش خــــلا  خــــرتيش ذر  فــــلأءة علأليــــح إعــــدادإلــــت  التلأمعــــلأت اليمنيــــح دتــــعت الرسصصصصالصصصصصصة: -

 رخدمح المتدما., الثحث العام ر  لألدعايتثالمدمثاح  العمايلأت ايملأديميحف  
   :ددمثل الغلأيلأت ثلأبد المايات: 

   .متلأ  الدعايت ف  التردة دحيي  :الماية الأولى
 الثحث العام .متدرم الدميز ف  الماية الثانية: 
 .المتدما ردنميح خدمح ف  الدميز الماية الثالثة:

 
ـــــــــح:القصصصصيصصصصصصصصصصصصصصم:   - ـــــــــح ابدي ـــــــــلألييت ايملأديمي ـــــــــح ث ـــــــــزت التلأمعـــــــــلأت اليمني ـــــــــلأءة,  ,ردة, الشـــــــــرامحالتـــــــــ داد المف

 . المتؤرليح, راتلدزات
 

 الأىداف ائستراتيجية:
   .الددر س متلأ  ف  الدميز لدحيي  ايملأديميح ثلألوي ح اترديلأءاليدف الأول: 
 راتتدفلأدة مش ندلأ تن. العام الثحث  الثحث  للارديلأء ثمتدرم  الدعلأرش  أتلأليب دطر ر : اليدف الثان 

 علأليح تدشلأر حالمتدما لديديت دررات ددر ثح رخدملأت ار  التلأمعحالشرامح ما  ددعيتدرثي  ر  :.الثالثاليدف 
 التردة.
                      

 إجابة السؤال الرابع: :مرحمة التطوير
ـــــــــلأ لمـــــــــنو   د        ـــــــــح الدطـــــــــر ر رالدحتـــــــــيش رفي ـــــــــد ايهـــــــــداا, SixSigmaدضـــــــــمش هـــــــــذ  المرحا ( دحدي

دمافـــــــح الملأليـــــــح, رالفدـــــــرة الزمنيـــــــح, رهـــــــ  مرضـــــــحح فـــــــ  رالبـــــــرام  راينشـــــــطح, رالمتـــــــؤرليش عـــــــش الدنفيـــــــذ رال
 (.6رقت  التدر  

 : ى  إجابة السؤال الخامس :مرحمة الرقابة 
ــــــــح      ــــــــح ددضــــــــمش هــــــــذ  المرحا ــــــــلأ لمــــــــنو    الرقلأث ــــــــد (, SixSigmaرفي ح اجشــــــــرافيح هــــــــدا الخطــــــــدحدي

(.7الدــــلأل  رقــــت    مــــلأ مرضــــحح فــــ  التــــدر  ,ردحديــــد المعــــلأيير الرقلأبيــــح رالمتــــؤرليش عاــــت ذلــــ  ,رالرقلأثــــح
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 .المادية والتكماة الزمن  والتوقيت الأداء ومؤشرات التنايذية والخطط الأىداف  يوض ( 6) جدول                                    
التوقيت  مصصصصؤشصصصرات الأداء الأنشطصصة التنايصصصصذية          اسم البرنامج الارع اليدف 

ماة الزمن 
لتك
ا

 
فريق 
 العمل

 لأعضصصصصصاء التدريسصصصصية تطصصصصوير القصصصصصدرات
 التدريسية ومعاونييم  ىي ة

إعصصصصصصصصصصصصصداد برنصصصصصصصصصصصصصامج 
 تصصصصصصصصصصصدريب  لتطصصصصصصصصصصصوير

الأداء المينصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصص   
لأعضصصصصصصصصصصصصاء ىي صصصصصصصصصصصصة 

 التدريس 

سصصصصة ميدانيصصصصة لتحديصصصصد لمقيصصصصام بدار  إعصصصصداد فريصصصصق عمصصصصل
تنايصصصصصصصصذ    لتصصصصصصصصدريب خطصصصصصصصصة ووضصصصصصصصصع الاحتياجصصصصصصصصات  

 طصصصرق  فعاليصصصة لقيصصصاس آليصصصة عمصصصل. ورات التدريبيصصصةالصصصد
عمصصصصى  الأسصصصصاتذة أعضصصصصاء تشصصصصجيع   جديصصصصدة تصصصصدريس

 . استخدام الكتب المرجعية

 تطصصصصصصوير القصصصصصصدرات. إختيصصصصصصار أعضصصصصصصاء ىي صصصصصصة التصصصصصصدريس
الكتصصصصب المرجعيصصصصة بنسصصصصصبة  اسصصصصتخدام  ( %60بنسصصصصبة )

%(  تطبيصصصصصصصصق طصصصصصصصصرق تصصصصصصصصدريس جديصصصصصصصصدة بنسصصصصصصصصبة 70)
بنسصصصصصبة )  التقنيصصصصصة لمتنميصصصصصة ذاتيصصصصصا اسصصصصصتخدام   %(50)

80.)% 

 إبريل -أكتوبر
2018- 2019  
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القيصصصصصصصصصصصصادات 
 الأكاديمية

 
وحصصصصصصصصصصصصصصصصدات 

 الجودة 
 

وحصصصصصصصصصصصصصصصصدات 
معنيصصصصصصصصصصصصصصصصصصصة 
بالبحصصصصصصصصصصصصصصصث 

 العمم  
 

وزارة التعميم 
 العمم  

 
 

 بمسصصصصتوى  الحصصصصوافز لصصصصربط نظصصصصام إنشصصصصاء
 الأداء. تحسين

إعصصصصصصصصصصصصصداد نظصصصصصصصصصصصصصام 
 الحوافز 

نظصصصصصام الحصصصصصوافز وفصصصصصق  عمصصصصصل  ووضصصصصصعتشصصصصصكل فريصصصصصق 
 .الأداء بمستوى  معايير وأليات محددة وربط

يوليو  -مايو  . الحوافز عمى الحصول  وجود نظام لمحوافز
2019- 2010 

 الطمبصصصصصصصصة ابتعصصصصصصصصاث بنظصصصصصصصصام الارتقصصصصصصصصاء
 الجامعصصصصصصصات أفضصصصصصصصل إلصصصصصصصى المتميصصصصصصصزين

  عالميا المرموقة

تنظصصصصصصصصصصصصيم آليصصصصصصصصصصصصات 
 الأبثعات

تصصوفير قاعصصدة  تحديصصد التخصصصصات المطموبصصة وعصصددىم  
بيانات  تعين وت ىيل اليي ة المساعدة ف  التخصصات 

 .الداخم  والخارج  الثقاف  التبادل التطبيقية  تنظيم

 جامعصصصصصصةل المبعصصصصصصوثين الطمبصصصصصصة مصصصصصصن (% 80يكصصصصصصون) أن
 .والاحتياج التخصصات كافةب أجنبية  وعربية( )

 سبتمبر - يونيو
2019- 2010 

 أداء قيصصصصصصيموت قيصصصصصصاس معصصصصصصايير تطصصصصصصوير
 ومعاونييم. التدريس ىي ة أعضاء

نظصصصصصصصصصصصصصام تطصصصصصصصصصصصصوير 
معصصصصصصصصايير القيصصصصصصصصاس 

 التقييم.و 

 معصصصصصصايير تشصصصصصصكيل فريصصصصصصق مصصصصصصن المخصصصصصصصيين لتطصصصصصصوير
تقيصصصصصصصيم  الإشصصصصصصصراك الطبصصصصصصصة فصصصصصصص  . التقيصصصصصصصيم والقيصصصصصصصاس

   والاستباناتسجلات ال استخدام مماات ائنجاز 

  (% 50بنسصصصصصصبة ) وجصصصصصود معصصصصصصايير لمقيصصصصصصاس والتقصصصصصصويم
 ( من  أعضاء ىي ة التدريس.50تقييم )

 مايو –أكتوبر 
2019- 2020 

 التصصصصصصدريس ىي صصصصصة أعضصصصصصصاء اسصصصصصتقطاب
 .المتميزة العالمية السمعة ذوي 

إعصصصصصصصصصصصصصداد خطصصصصصصصصصصصصصة 
ب عضصصصصصصصصصاء ىي صصصصصصصصصة 

 المتميزينالتدريس 

مصصصصصصن الأسصصصصصصاتذة المتميصصصصصصزين وفصصصصصصق  (30اسصصصصصصتقطاب )% إعداد جداول بالتخصصات المطموبة.
 المطموبة التخصصات

 أغسطس  -يوليو
2020- 2011 

 والتجييصصصصصزات تصصصصصوفير الكتصصصصصب المرجعيصصصصصة
 المعممية

توفير البينصة التحيصة 
 والمعامل من الكتب

إعصصصداد أليصصصات لتحديصصصد الكتصصصب المرجعيصصصة المطموبصصصة 
 والتجييزات المعممية   وتطبيقات الأنترنت  

 الكتب المرجعية.( من 50)وجود 
 .%(60)بنسبة التجييزيات المعممية توفير 

 نوفمبر  -سبتمبر
2020- 2021 
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 .المادية والتكماة الزمن  والتوقيت الأداء ومؤشرات التنايذية والخطط الأىداف  يوض ( 7) جدول                                    
 التوقيت الزمن  مصصصصؤشصصصرات الأداء الأنشطصصة التنايصصصصذية          البرنامج اليدف الارع 

اة 
تكم
ال

 
 فريق العمل

 لأعضصصصصاء العممصصصص  البحصصصصث إنتصصصصاج زيصصصصادة
 التدريس ىي ة

إعصصصصصصصصصصداد خطصصصصصصصصصصة للأنتصصصصصصصصصصصاج 
 البحث 

تشصصصكيل فريصصصق عمصصصل  وضصصصع خطصصصة للأنتصصصاج 
 البحث   

 العممصصصصص  لأعضصصصصصاء البحصصصصصث إنتصصصصصاج نسصصصصصبة زيصصصصصادة
 سنويا (%10التدريس الى) ىي ة

 يوليو -إبريل
2021-2022  

 يتم
ديد

تح
 

ماة
لتك
ا

 
لية
لما
ا

 
 من

 قبل
ريق

ف
 

 ف 
ودة

الج
 

دارة
وائ

 
لية
لما
ا

 
ضاء

وأع
 

ي ة
ى

 
س
دري

الت
 

أعضصصصصصصصاء مصصصصصصصن  
ىي صصصة التصصصدريس 
ذوي الخبصصصصصصصصصصصصصصرة 

 والكااءة 
 

القيصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصادات 
 الأكاديمية

 
 وحدات الجودة 

 
وحصصصصدات معنيصصصصة 
 بالبحث العمم  

 
وزارة التعمصصصصصصصصصصصصيم 

 العمم 
 

الشركاء من 
المجتمع 
 المحم 

 أعضصصصصصصصصصاء ىي صصصصصصصصصة التصصصصصصصصصدريس تحايصصصصصصصصصز
 ذات الأولوية بالموضوعات للاىتمام

بالموضصصصصوعات  خطصصصصطإعصصصصداد 
 ذات الأولية

تحايصصصز أعضصصصاء ىي صصصة التصصصدريس ب عصصصداد البحصصصوث 
 ذات الأولية بالتعاون مع مراكز البحوث  

 البحثيصصصصصة الأولويصصصصصة ذات الأبحصصصصصاث نسصصصصصبة زيصصصصصادة
 %( 60) بنسبة

 ديسمبر -يوينو
2021- 2022 

 جصصصصصصودة لتقيصصصصصصيم ومعصصصصصصايير نظصصصصصصم تبنصصصصصص 
 البحث العمم  مخرجات

إعصصصصداد نظصصصصم ومعصصصصايير لتقصصصصيم 
 جودة المخرجات البحثية

تشصصكيل فريصصق مصصن المتخصصصصين لوضصصع نظصصم 
 ومعايير لتقييم جودة المخرجات البحثية

 ممتصصصاز تقصصصدير عمصصصى الحاصصصصمة الأبحصصصاث عصصصدد رفصصصع
 %50 إلى

 فبراير -يناير
2022- 2023 

 مؤسسصصصصات إلصصصصى البحثيصصصصة الخبصصصصرات نقصصصصل
 الأبحاث لتطبيق المجتمع

إعصصصصداد أليصصصصات لنقصصصصل الخبصصصصرات 
 .المجتمعالبحثية إل  

قيام الوحدات ذات الطابع الخاص بالتواصل 
 البحوث لتوظيج المجتمعمع مؤسسات 

 ديسمير -مارس ( .40العممية بنسبة )% الأبحاث تسويق
2022- 2023 

 والمقصصصصاءات والنصصصصدوات المصصصصؤتمرات تنظصصصصيم
  العممية

إعصصصصصصصصصصصداد خطصصصصصصصصصصصط لتنظصصصصصصصصصصصيم 
 المؤتمرات والندوات 

 ئقامة المؤتمرات وتنظصيم النصدوات ألية وضع
 قميميةالعممية المحمية والا

 فصصص  المصصصؤتمرات مشصصصاركةال سصصصنويا  زيصصصادة مصصصؤتمر
 .سنويا (% 20بنسبة )

 إبريل-يناير
2023 -2024 

الشصصصصصصصراكة  واتااقيصصصصصصصات مصصصصصصصذكرات توقيصصصصصصصع
 مراكصصصصز الأبحصصصصاث مصصصصع البحثصصصص  والتعصصصصاون 

  والمجتمع ومؤسسات سوق العمل

 لتطصصصصصصصصصصصوير خطصصصصصصصصصصصط وضصصصصصصصصصصصع
 البحث  التعاون  أساليب

 

 لتطصصصصوير معتمصصصصد أليصصصصة  التعصصصصاون  برتوكصصصصولات
 .البحث  التعاون  أساليب

 

 لتمويصصصصصصل المسصصصصصصاىمات الخارجيصصصصصصة نسصصصصصصبة زيصصصصصصادة
 الشصصصصراكة أبحصصصصاث(  وجصصصصود %20) الصصصص  الأبحصصصصاث

  الجامعات  بين

 أكتوبر-مايو
2023 -2024 

 متخصصصصصصصصصصصة تدريبيصصصصصصصصصة دورات تقصصصصصصصصصديم
 المجتمعية الاحتياجات لمواكبة

إعصصصصصصصصصداد برنصصصصصصصصصامج تصصصصصصصصصدريب  
متخصصصصصصصصصصصصصصصصصصصة لمواكبصصصصصصصصصصصصصصصصصة 

 احتياجات المجتمع

تشكيل فريق العمل  تحديد الاحتياجات  عقد 
 الدورات التدريبية وفق برنامج زمن .

 دوراتتنايصصصصذ الصصصصدورات التدريبيصصصصة  عقصصصصد خمصصصصس  
 سنويا

 ديسمبر-نوفمبر
2023 -2024 

 لزيصصصادة التصصصدريس ىي صصصة أعضصصصاء تحايصصصز
 المجتمع  بخدمة مشاركتيم نسبة

وضصصصصصصصصصصصع خطصصصصصصصصصصصط لتحايصصصصصصصصصصصز 
 أعضاء ىي ة التدريس 

تحايصصز أعضصصصاء ىي صصة التصصصدريس عصصن طريصصصق 
 المكاف ات المادية والمعنوية.

بنسصصصصبة  نحصصصصو خدمصصصصة المجتمصصصصع  المشصصصصاركة زيصصصصادة
(20 )%. 

 مارس-يناير
2024 -2025 

 



 

29 
 

 تدح تيتملأ Six Sigma) ثلألتلأمعلأت اليمنيح ب تدخدات منوتيح  ايملأديميحمففرفح خطح اجشراا رالرقلأثح رالديريت لدنفيذ اجتدراديتيح لدطر ر العمايلأت  (7تدر  رقت  
 المسؤولون عن التنايذ الأدوات والوسا ل  الأنشطصصة التنايصصصصذية اليدف

إعصصصداد وتنايصصصذ أليصصصات 
ة بصصصصصصصصائشصصصصصصصصراف والرقا

لمسصصصصصصصتوى والتقصصصصصصصويم 
تنايصصصصصصصصذ اسصصصصصصصصتراتيجية 
تطصصصصصصصصصوير العمميصصصصصصصصصات 
الأكاديمية بالجامعصات 

 اليمنية

 

 إعداد معايير لتشكل فريق ائشراف والرقابة والتقويم.
 تشكيل فريق ائشراف والرقابة والتقويم وتنايذ الاستراتيجية

 تحديد الميام ائشرافية والرقابة والتقويمية لتنايذ الاستراتيجية.
 يبية لتنمية ميارات فريق ائشراف والرقابة والتقويم..إعداد برامج تدر 

 توزيع الميام ائشرافية والرقابية عمى فريق العمل حسب المستويات المعرفية الت  أكتسبيا الاريق.
 والتقويم لتنايذ الاستراتيجية.ابة إعداد وتنايذ معايير عممية للإشراف والرق
 ة والرقابية.إعداد وتنايذ الأساليب وائدوات ائشرافي

 إعداد وتنايذ الأدوات العممية لعممية ائشراف لمرحل ائشراف والرقابة والتقويم لتنايذ الاستراتيجية.
 إستخدام أساليب التمذية الراجعة ف  جميع مراحل ائدارة الاستراتيجية. 

 . الصصمصصصحصصسصصنصصة لمعمصصميصصصة ضوابصصصط تحصصديصصصد
 .والخارجية الداخمية المراجعة تقارير
 .والمطورة المحسنة العمميات توثيق

 حضور كشج
 . لجان تشكيل

 معايير عممية
 أدوات عممية.

 أساليب التمذية الراجعة.
 برامج تدريبية.
 حمقات نقاش.

 استبانات
 
 

 
 القيادات الأكاديمية

 
أعضصصصاء ىي صصصة التصصصدريس ذوي الخبصصصرة 

 والكااءة
 

  وحدات المعنية بالبحث العمم 
 

 جودةوحدات  ال
 

 أعضاء من ىي ة التدريس
 

 المشكلات  عوامل النجاح                                    المتطمبات                       
 دعم القيادة الأكاديمية والالتزام بالتميير والشاافية ف  جميع ائجراءات. -
 تشكيل فرق عمل  البناء التنظيم  من أعضاء ىي ة -
 التدريس والقيادات الأكاديمية .  -
 توفير ائمكانية والتحايز والتشجيع عمى ائبداع. -
 توافر البيانات وتقنيات المعمومات. -

 

التركيز عمى المستايد الداخم  والخارج .   
 ائدارة بالمعرفة المبنية عمى الحقا ق والبيانات.

 التحسين المستمر لمعمميات.
 
 

 

 كاديمية العميا  وتضارب القرارات.عدم الرغبة من القيادات الأ 
 ضعج ائمكانات المتاحة.

 ضعج القدرة عمى استخدام التقنية المعمومات.
 جمود الموا   والقوانيين.

 القوة القاىرة السياسية والاقتصادية.
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 ابد  :رف  ضرء الندلأ   التلأثيح درفل الثلأحث إلت 

 توصيات:

دفيد التلأمعلأت اليمنيح فـ  دطبيـ  اتتـدراديتيح الميدرحـح لدطـر ر العمايـلأت قد رف  ملأ ييد  درفيلأت علأمح 
 ايملأديميح  ملأ يا :

 .اليمنيح ثلألتلأمعلأت ايملأديميح العمايلأت لدطر ر الميدرحح اتتدراديتيح ضرررة دطبي  -
رالدـ  مـش شـينولأ الدـيثير تـاثلأف أر إيتلأثـلأف فـ  اتهدملأت بدراتـح العرامـل البي ـح الداخايـح رالخلأرتيـح لاتلأمعـلأت,  -

 دطر ر العمايلأت ايملأديميح ثلألتلأمعلأت اليمنيح.
 .ف  اجدارة  اتتدعلأنح ثلألمخدفيش مش أعضلأء هي ح الددر س مش ذري الدخففلأت الدقييح -
 اليمنيح.اتتديلا  الملأل  رايملأديم  لاتلأمعلأت من   -
 .اتتدراديتيح دطبي لددر س عات ملأديميح رأعضلأء هي ح اددر ب الييلأدات اي -
 .لاتلأمعح مضلأفح قيمح رتعان الثحث  للإندلأج رالدمر ل ضرررة درافر اجم لأنلأت الملأديح -
 .Six Sigma) اتتدراديتيح لاتلأمعلأت ثمنوتيح  دم  الخطب -
 رعطلأ ن رالثحثيح الددر تيح قدردن عات ايتلأثفلأ ديثيرا لولأالد   الددر س هي ح يعضلأء اتملأديميح الحر حدعت  -
 .  بدتر د البرام  رالمنلأه  الدارتح ضرررة اتهدملأت -
  ايملأديم الديريت قضيح عات المتديبل ف  العلأل  الدعايت مؤتتلأت دييمولأ الد  رالندرات المؤدمرات در يز -
 إنشلأء أليح لديريت الذاد  ث ل تلأمعح عات ش ل مرامز لاديريت الذاد  أر متاس دا ت لاديريت الذاد . -
 دعت اليرار.ددرلت إتراء الثحرث الولأدفح بودا درفير البيلأنلأت ر  ديتيس مرامز الثحرث المؤتتيح الد  -

 المقترحات:

 ثلأتـــدخداتفـــ  دطـــر ر العمايـــلأت ايملأديميـــح فـــ  التلأمعـــلأت اليمنيـــح  يعـــد هـــذا الثحـــث مـــش الثحـــرث الياياـــح
هـذا التــيلأ  مـش المرضــرع ثحيــث  فــ عاـت حــد عاـت الثلأحــث, لـذا ييمــل إتــراء دراتـلأت  Six Sigma) منوتيـح 

 ط  الترانب ابديح :دغ
 خطح اتدراديتيح لدرتين الثحرث ايملأديميح ف  التلأمعلأت اليمنيح نحر خدمح المتدما: دراتح ميدانيح. -
 .6Sigmaرف   ثلألتلأمعلأت اليمنيح مدطاثلأت دطبي  اتتدراديتيح الميدرحح لدطر ر العمايلأت ايملأديميح -
 تلأمعح إب.ب Six Sigmaالعمايلأت ايملأديميح ثلألتلأمعلأت اليمنيح رف  مييلأس  أداءقيلأس  -
 .Six Sigma)منوتيح   التلأمعلأت اليمنيح ثلأتدخدات  سعمايح الددر لدحتيش  خطح اتدراديتيح -
   ثلألتلأمعلأت اليمنيح. لدطر ر العمايلأت ايملأديميحالبديل اتتدراديت  الملا ت  -
 تنخفلأض أداء العمايلأت ايملأديميح ثلألتمعلأت اليمنيح  دارتح نرعيح(.ايتثلأب ايتلأتيح رالثلأنريح  -
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 دراتـح, ثلألتلأمعـلأت الدنلأفتـيح الميزة لدحيي  Sigma Six دطبي  مدطاثلأت(. 2015.  حتيش تلأد محمد, أحمد (1

ص  (,10) ع(, 39 ت, التربيصصة كميصصة مجمصصة. الــرادي تنــرب تلأمعــح المايــلأت ثعــض عاــت دطبيييــح
 99- 234.) 

. المنظمصصات لتطصصوير اليابانيصصة كصصايزن  اسصصتراتيجية الشصصاممة الجصصودة إدارة(. 2015.  محمد مــدحت, النفــر أبــر (2
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