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 رؤية استراتيجية مقترحة لتطبيق الإدارة بالقيم في مكتبات جامعة إب

 بالجمهورية اليمنية
 العفيري  أحمد نبيل /اشراف الاستاذ الدكتور                   أحمد رحب حسنشيخة  /اعداد

 استاذ التخطيط الاستراتيجي                                                          
 جامعة اب -كلية التربية  –                                                                       

 
 ملخص البحث

مقترحة لتطبيق الإدارة بالقيم في مكتبات جامعة  استراتيجية عداد رؤيةهدف البحث إلى إ        
 -إب بالجمهورية اليمنية من خلال تحقيق الأهداف  الاتية:

 ؟ (والخطواتوالاهداف همية الأمبادئ و المفهوم، ال):ية للإدارة بالقيم الخلفية النظر ما  -1
 ؟من خلال نتائج الدراسات الميدانية السابقة. جامعة إب اتلمكتب لواقع الحالياما  -2
بحسااا  إب  لتطبياااق الإدارة باااالقيم فاااي مكتباااات جامعاااةالرؤياااة الاساااتراتيجية المقترحاااة  ماااا -3

 ؟السابقةالمراحل والخطوات العلمية التي اشارة لها الدراسات والمصادر 
اعي ) بالمنهج الوصفي وأسلوب التحليل البيئي الربالباحث ولتحقيق ذلك استعان 

SWOT )خلال نتائج الدراسات  تم من وقد ،أحد الأسالي  الاستشرافية باعتباره
وكذلك  القوةجامعة إب وعرض مجموعة من نقاط مكتبات تشخيص واقع السابقة 
والفرص التي يمكن ان المكتبات ، ، وأهم التحديات التي تواجهها  الضعفنقاط 

مقترحة لتطبيق الإدارة بالقيم في تستفيد منها، وتوصل البحث إلى إعداد رؤية 
المكتبات الجامعية احتوت على البرامج والمشاريع والوسائل والأدوات بحس  

ية ، وبما يساعد القيادات على رفع مستوى كفاءة وفعالية لمالمراحل والخطوات الع
إعداد برامج و  الباحثة بدراسة الرؤية المقترحة، وصتوأ  المكتبات والعاملين بها.

خطة اجراء ،كما اقترحت  للعاملين بما يحقق تطبيق الرؤية الاستراتيجيةبية تدري
استراتيجية لتنفيذ وتطبيق الإدارة بالقيم في المكتبات ،وتصميم برنامج تدريبي متكامل 

 حول الإدارة بالقيم.
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 Research Abstract  

The present research aims to prepare a strategic vision for the 
implementation of management values in the libraries of the University 

of Ibb, Republic of Yemen 

By achieving the following aim s: 

What is the theoretical background of management with values: 
(concept, principles, importance, objectives and steps)? 

What is the current reality of the libraries of Ibb University through the 
results of previous field studies? 

What is the proposed strategic vision for the application of management 
values in the libraries of the University of Ibb by stages and scientific 

steps, which reference studies and previous sources? 

To achieve this, the researcher used the descriptive approach and the 
method of SWOT as one of the forward-looking methods. The results of 
the previous studies examined the reality of the libraries of the 
University of Ibb and presented a set of strengths and weaknesses as 
well as the most important challenges facing libraries. The research has 
led to the preparation of a proposed vision for the administration's 
application of values in the university libraries, which included 
programs, projects, tools and tools according to the stages and 
scientific steps, thus helping the leaders to raise the efficiency and 
effectiveness of libraries and their employees. The researcher 
recommended studying the proposed vision, preparing training 
programs for the employees in order to achieve the implementation of 
the strategic vision, and proposing a strategic plan for the 
implementation and implementation of management in library values, 

and designing an integrated training program on values management. 
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 اولًا : الإطار العام للبحث

          المقدمة

تعد الإدارة بالقيم من الاتجاهات الإدارية المعاصرة التي تُمكن المؤسسات التعليمية          
ومنها الجامعات إلى إحداث الأثر الايجابي في القيم الإنسانية التي  تسيير الموارد البشرية في 

رات تشكل نظاما متكاملا من المعايير والحقائق الثابتة، والخبكافة مرافق الجامعة حيث 
والمهارات والمعارف الإنسانية المتغيرة والمتطورة باستمرار، بقصد تحقيق أهدافها المنشودة. 
خاصة في ظل المتغيرات المعاصرة المتمثلة بالانفجار المعرفي ، وتراكم المعلومات ، والتقدم 

ا منها عدم قدرته تلك الجامعاتوالتي افرزت تحديات لدى  (2002،26التكنولوجي...)كاظم ،
وتفشي الصراعات ( 56علومات والعولمة )قبلان،،دت،على تحقيق التوازن بين التكنولوجيا والم

القيم المادية على انماط حياتهم بكل ما تحملها من عشوائية وسيادة والعنف بين العاملين 
مما  (.17، 2015د ، زكي ، . ) الجلاالغش ، الخداع ، المحسوبية ..،وعدوانية مثل الرشوة 

إعادة القيم الاجتماعية والإنسانية في على القيادات المسئولة عن الجامعات الاهتمام بفرض 
والتي  المكتبات الجامعيةوعملياتها الاكاديمية والإدارية في كافة وحداتها الإدارية ومنها  إدارتها
سالتها في اداء ر  المرتكز الاساسي لما لها من دوراً هام وأساسي الباحثين على أنها تمثليجمع 

أن  كمامستوى التعليم العالي فيها ،  في تحسين بدرجة كبيرة عليها يعتمد حيث الأكاديمية ، 
إحدى المعايير تمثل  اصبحت حيثمكتباتها الجامعية وكفاءتها،  بنجاحنجاح الجامعات مرتبط 

 .(30، 2009)قشيدون ،  .لتقييم الجامعات 

دورها يزداد اهمية خاصة في هذا العصر حيث يعيش العالم اليوم في عصر كما أن         
على  تانعكسو  ظهرت ثورة الاتصالات والمعلومات، و والاتصالاتالمعلومات و انفجار المعرفة ، 

ذلك كان لابد من تطوير بدائل ل(. 17، 2015) النقي  ، اة الإنسانية في جميع مجالاتها.الحي
بلوغ المتغيرات لالمكتبات الجامعية لتحولات والتطورات ، حتى تواك  ة للتعامل مع هذه اناجح

والوصول إلى الغايات والمرامي  واستخدام رؤى واسالي  استراتيجيةمبادئ وقيم المعرفية وفق 
 .(17، 2006إليها.)حمادات ،  تسعىالتي 
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ولو نظرنا إلى واقع المؤسسات الإدارية والتربوية العربية لوجدناها بأمس الحاجة إلى         
من  تعانيوالتي  ومنها المكتبات الجامعيةتطبيق الإدارة بالقيم ، وخاصة مؤسسات التعليم العالي 

خدمة مجتمع الطلبة والأساتذة والباحثين ، وذلك بتزويدهم بالمعلومات في تدني مستوى ادائها 
ي دراستهم وإعداد بحوثهم العلمية، بالإضافة إلى تدني ممارسة القيم السائدة في التي يحتاجونها ف
لمكتبات ليشير الواقع ( كما 4، 2011عميمور، الأسالي  التقليدية في إدارتها.)العمل ، وسيطرة 
عن ضعف تواجه العديد من المعوقات الناتجة التي جامعة أب  مكتبات ومنهاالجامعية اليمنية 

التعامل مع  ممارسة منها التسي  ، وضعفو لدى منتسبيها في تنفيذ المهام القيم ممارسة 
سرقة الكت  وتقطيعها ، وتمزيقها ، وإخفاء الكت  للاستفادة الفردية ، وعدم الأمانة و الجمهور ، 

ي إداريتها وغياب الرؤى العلمية التقليدية ف الأسالي بالإضافة إلى ممارسة في شراء الكت ...
إلى غير ذلك مما يتطل  ضرورة و  ى ترسيخ الأسالي  الإدارية الحديثة ومنها الإدارة بالقيمتلا

 جامعة إب. ة لتطبيق الإدارة بالقيم في مكتباتوضع رؤية مقترح
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 مشكلة البحث :

مجال المكتبات في العديد من الدراسات العلمية المحلي التي اجريت في أكدت           
(، ودراسة )الأديمي ، 2008ها دراسة )البخيتي ، أهمجامعات اليمنية ومنها جامعة إب. و ال

( بان 2018( ودراسة )الصبري ، 2015(،ودراسة )شريان ، 2014(، ودراسة )رح  ، 2007
قيم مكتبة جامعة إب  تواجه عدداً من المشكلات وخاصة في مجال  ومنهاالمكتبات اليمنية 

العمل والمتمثلة في  : ضعف روح المسؤولية ، وعدم مراعاة أوقات العمل ، وعدم الثقة بين 
الرئيس والمرؤوس ، وضعف الالتزام الذاتي ..، غياب الرؤى الاستراتيجية لتطبيقها ،وضعف 
تنظيمها الإداري والفني واختلاف هياكله ، وسيطرة الأسالي  التقليدية في إداراتها ، وضعف 

تلك الدراسات على ضرورة إجراء الدراسات العلمية الهادفة  وأوصتالمعلومات وغيرها، أوعية 
وفق الأسالي  بما يمكنها من القيام بأدوارها المطلوبة و  ،إلى تقديم الرؤى والتصورات العلمية 

 .ومنها الإدارة بالقيم الإدارية الحديثة

الإداري بالمكتبة الجامعية وموقعها الإداري ومن خلال عمل الباحثة وخبرتها في العمل          
يواجه العديد من المشكلات  الذيو  المكتبة عملياً وادارياً  اقعلو  ملامسةو ( عام 15ما يقارب من )

تدار بأسالي   مازالت في ممارسة المهام للعاملين بها كما أنها منها ضعف القيم السائدة
رؤية استراتيجية بما يمكنها من  لأعدادهناك حاجة ملحة بأن  الباحثة لذلك وجدت..، تقليدية

أداءها بكفاءة وفاعلية وشعور مكتبة ويساعد قياداتها على تطوير مواكبة التطورات الحديثة في ال
يسعى البحث الحالي إلى تحقيقه بغية تشخيص ي تحقيق مهامهم ووظائفهم وهذا مابالمسئولية ف

، وحتى تأخذ دورها في  ااستراتيجية بعيد الامد لتطويره لامحواقعه واستشراف مستقبلة ، وروسم م
يعني نجاح الجامعة، ولا يكون امعة لان نجاح المكتبة الجامعية التطوير لتحقيق أسس الجودة للج

ذلك الا من خلال تبني أطر فكرية حديثة للارتقاء بأعمالها ومن ابرز هذه الاطر الفكرية هو 
عدد من المؤسسات  الإدارة بالقيم والتي اثبتت كفاءتها في تطويرتبني ممارسات واستراتيجيات 

 .على اختلاف انواعها منذ بدء انتشارها في مطلع القرن العشرين
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ي مكتبة ولذلك جاء هذا البحث كمحاولة لتقديم رؤية استراتيجية لتطبيق الإدارة بالقيم ف       
الرؤية ؤال الرئيس الآتي : ما جامعة إب ،وبشكل ادق تحدد مشكلة البحث الحالي بالس

 الجمهورية اليمنية؟ب قيم في مكتبات جامعة إب الاستراتيجية المقترحة لتطبيق الادارة بال

 البحث: اهداف -

ترحة لتطبيق الإدارة بالقيم في إلى إعداد رؤية استراتيجية مق الحالي يهدف البحث              
 الآتية: الأسئلة الإجابة علىجامعة إب وذلك من خلال مكتبات 

 )المفهوم، المبادئ والأهمية والاهداف والخطوات( ؟الخلفية النظرية للإدارة بالقيم: ما -1

نتائج الدراسات الميدانية  بحس  ما أشارت أليهللمكتبات جامعة إب  قع الحاليالو  ما -2
 ؟السابقة

إب بحس   ما الرؤية الاستراتيجية المقترحة لتطبيق الإدارة بالقيم في مكتبات جامعة -3
 ؟المراحل والخطوات العلمية التي اشارة لها الدراسات والمصادر السابقة

 أهمية البحث : -

 تكمن أهمية البحث بالنقاط الآتية :            
 المكتباة تأتي أهمياة هاذا البحاث مان أهمياة المكتباة ودورهاا فاي نجااح وتجوياد العملياة التعليمياة لإن -1

ويتوقاع نجااح أو فشال العملياة  الجامعاة أهاداف هاي أهادافها و الجامعاة مان  يتجازأ لا جازء الجامعياة
التعليميااة الجامعيااة والبحثيااة عاان ماادى وجااود مكتبااة منظمااة ومتطااورة. وتاادار بأسااالي  إداريااة حديثااة 

وايضا تأتي الاهمية من إدراك إن الرؤية الاستراتيجية لتطبيق الإدارة باالقيم فاي  ومنها الإدارة بالقيم.
المركزية تساهم في النمو والتطور والتطلع إلى المستقبل بطريقة نظامية ومرتبة، مما يساعد المكتبة 

 في استشراف مستقبل المكتبة وتحديد الأولويات والإجراءات والعمليات الضرورية لتحقيق رؤيتها. 
أن الإدارة بالقيم أصبحت مطلبا حضاريا ، وعلميا واقتصاديا تفرضه طبيعة الصراع ، وما  -2

دور  فرزته العولمة من متغيرات جعل العالم يعيش بنوع من انعدام التوازن ، وانعكس ذلك علىأ
  .المؤسسات التربوية الجامعية

د وتحااااد تهل شخصااايتاااؤدي إلااااى ضااابط سااالوك الفااارد ، وتشاااك أن القااايم الساااائدة فاااي العمااال الإداري   -3
لإدارتهاا اتجاهاته ومسارته وفق ضوابط وثقافة المجتمع. مما يتطل  ضرورة وضع رؤى اساتراتيجية 

 . وفق مبادئ واسس الإدارة بالقيم
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أن  هذا البحث قد يوفر معلوماات هاماة للعااملين فاي مكتباة جامعاة إب  حاول الانمط القياادي الجياد  -4
ياادي وتطاوره مان أجال تحقياق أهاداف المكتباة مما يساعد الإداريين مان إعاادة النظار فاي سالوكهم الق

 بشكل أفضل.
 ان نتائج هذا البحث قد يسهم بشكل فعال ونفعي في إدارة مكتبات جامعة إب. -5

  حدود البحث :

رؤية استراتيجية مقترحة لتطبيق الإدارة بالقيم في يقتصر البحث الحالي : على تصميم        
 . 2018 م الجامعيخلال العا بات جامعة إب بالجمهورية اليمنيةمكت

 مصطلحات البحث : -
 :هيالرؤية الاستراتيجية  -1

ذي يحدد الوجهة التي ترغ  في الوصول إليها ل" المسار المستقبلي للمؤسسة ا  -
 لتنميتهاوالمركز السوقي التي تنوي تحقيقه ونوعية القرارات والإمكانات التي تخطط 

المنظمة أن تكون عليها بناء على استراتيجيات  يرغوبة التي تودموهي " النتيجة ال
 (  11،1431المنظمة")السليماني ،اتبعتها 

طموحات المنظمة وأمالها في المستقبل والتي لا يمكن تحقيقها في ظل الموارد هي"  -

الحالية ، وهي لا تمثل مرشدا محددا لاستراتيجيات المنظمة نظراً لعمومية التوجهات 
، 2010ة هي الأساس العام الذي تبنى عليه الرسالة.) تبيدي ، التي تحتويها. والرؤي

27). 
 -:لرؤية الاستراتيجية التعريف الاجرائي -

  تعرف الباحثة الرؤية الاستراتيجية إجرائيا في البحث الحالي بأنها :        
في ظل الموارد الموجودة ان تحققه مكتبات جامعة إب  تسعىالذي الطموح والتميز  -

والتميز لتلك المكتبات  مما يمكن القيادات من تحقيق القيمو الإدارة بالقيم وفق و 
 .فاعليةالكفاءة و الب
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 الإدارة بالقيم:-2
"  القاايم التااي يلتقااي الناااس حولهااا كجماعاات ، والتااي تاادفعهم للعماال معاااً ، بغيااة الوصااول هاي   -

تاأثيراً علاى الجماعاات مان إلى أهاداف مشاتركة"  وهاي تلاك القاوة الجاذباة ، والماؤثرة التاي تملاك 
  (.372، 1998) سنبيرغ ،  "ر المغناطيسالناس ،كتلك الشرائح التي يتم انتظامها بتأثي

د علاى لة على المؤسسات التعليمياة وتساتن"رؤية مغايرة في تطبيق معايير الجودة الشامهي:  -
 ( 78،  77، 2003القيم". )مكروم ، الزهيري ، العساسي ،

م الإساالام ، تسااتمد منااه مختلااف مفاهيمهااا ومبادئهااا فااي جميااع الممارسااات "هااي جاازء ماان النظااا -
 (.30، 2006والعمليات الإدارية". )الخضر ، حدة ،

 -:لقيمللإدارة باالتعريف الإجرائي 

 في البحث الحالي بأنها: الإدارة بالقيمتعرف الباحثة 

"أساااالوب إداري يركااااز علااااى البعااااد الإنساااااني ماااان خاااالال مجموعااااة  ماااان الاااارؤى          
والتصااااورات والاسااااالي  والإجااااراءات والوسااااائل والأدوات التااااي تعماااال علااااى تنفيااااذ المهااااام 

توجااااه ساااالوك الخاصااااة بالمكتبااااات بجامعااااة إب وفااااق منظومااااة ماااان القاااايم الايجابيااااة التااااي 
الاتفاق عليها واعتمادهاا مان قبال القياادة  وفق خطوات يتمو الإدارية والعاملين بها  القيادات

ق المكتبااات والعاااملين بهااا وتهاادف إلااى توجيااه ساالوكهم وتحقياا قيااادةالعليااا فااي الجامعااة مااع 
جامعااة إب بحساا  مااا تحاادده الاسااتراتيجية المقترحااة  رؤيااة ورسااالة واهااداف ومهااام مكتبااات

 في البحث الحالي .

 المكتبات الجامعية : -3
العامة المحددة في الهيكل التنظيمي للجامعات اليمنية تحتوى إحدى الإدارات  هي " -

على مختلف أوعية المعلومات بهدف تحسين العملية التعليمية والتعلمية وتقديم 
، 2015) رح  ،"خدماتها لجميع المستفيدين والمهتمين بالبحوث والدراسات العلمية

11). 
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معة وهي أحد أهم مقومات أهم مؤسسات التعليم العالي والعص  المحرك لأي جا"  -
تقديم خدماتها والقيام تقييم الجامعة ، فنجاح الجامعة يقاس بمدى نجاح المكتبة في 

 (.19، 2012) عميمور، ،بوظائفها "
الطلبة والمستفيدين بتقديم كل ما  من خدم طوائفتمؤسسة علمية تعليمية ثقافية "  -

 2009) قشيدون ،  بالبحوث" نهم من الدراسة والقياميحتاجونه من كت  ووثائق تمك
 ،42 .) 

 -:للمكتبات التعريف الاجرائي
 :  تعرف الباحثة المكتبات إجرائيا في البحث الحالي بأنها

فهي مؤسسة علمية ثقافية تعليمية  تربوية أحد وأهم كيان إداري في جامعة إب       
تنموية  تحتوي على مختلف اوعية المعلومات وتعمل على تنمية وتثقيف مجتمع 

 الجامعة والباحثين  والمهتمين... 

 الخلفية النظرية والدراسات السابقةثانياً : 

  الخلفية النظرية :  -أ

 -كما يأتي : الهدف الأولمن خلال الادب النظري نقوم بتحقيق 

 -الإدارة بالقيم :  -أ

لقااد اختلااف الباااحثون فااي تساامية الإدارة بااالقيم لتحديااد المصااطلح ، فقااد أطلااق عليهااا ساانبيرغ          
(Sonnenberg,1998)   بأنهاا الإدارة بضاميرManagement with Conscience   باعتبارهاا

التي تعتبر بمثابة القوة المؤثرة والمحسوسة في سلوك العااملين  تركز على إدارة القيم غير المحسووسة
وتفاانيهم للعمال فاي المؤسساة مان خالال  والتازامهمويؤكد ان من الممكن الحصول على ثقاة الماوظفين 

(  (Blanchard , Q'connor,2000)أما بلانكارد وأوكوناور  الرؤية ومفاهيم وقيم المؤسسة والقائد.
فهااااوم الإدارة بااااالقيم باعتبارهااااا اتجاااااه إداري حااااديث لمنظمااااات القاااارن الواحااااد همااااا أول ماااان اسااااتخدما م

فاأكونور هاو مؤسساة مركاز الإدارة باالقيم فاي (Blanchard & Q'connor,2000,13)  والعشارين



10 
 

ولاية كاليفورنيا بالولايات المتحدة الأمريكية ، وهو الأب الروحاي لالإدارة بالقيم.اماا تعريفهاا بشاكل عاام 
 عدد من الباحثين كما يلي: فقد عرفها

إدارة قيادية استراتيجية جديدة فهي  طريقه جديدة للفهم والمعرفة المطلوبة لكل الأفكار تطورت بالعلوم  -
 (Dolan, Garcia،2002 ،103السلوكية حتى منتصف هذا القرن)

والرضاااا فلسااافة إدارياااة جديااادة وفاااق قااايم يتفاااق عليهاااا الجمياااع وأهمهاااا الاساااتقامة والعدالاااة والنجااااح  -
الاااااااااااوظيفي  وغيرهاااااااااااا مااااااااااان القااااااااااايم التاااااااااااي ياااااااااااؤدي الاحتكاااااااااااام إليهاااااااااااا إلاااااااااااى الأداء والإنجااااااااااااز 

 (.312المتميزين"،)قبلان،ب.ت،

"نظريااة تتعاماال مااع الجاناا  الإنساااني فااي الإدارة ، وتحاااول تفهاام أثاار القاايم الفرديااة والعامااة علااى  -
 (. 25، 2009قوية"، )العتيبي،المنظمات فتستخدم إيجابيات هذا التأثير لتحقيق إنتاجية ومؤسسية 

 -أهمية الإدارة بالقيم: -1

 -تكمن أهمية الإدارة بالقيم في كونها : 
 التااي قااد تتضاامن أشااياء مثاال تقاضااي الرشااوة، تعماال علااى اختفاااء الممارسااات غياار الأخلاقيااة  -

 (.43، 1999)العلاق،وخداع العملاء ،والفساد الإداري العام، 
؛ لأن الفجااوة بااين قاايم الأفااراد وقاايم المؤسسااة  تعماال علااى تقلياال النزاعااات والصااراعات الإداريااة  -

 الجامعية هي أساس لظاهرة الصراع.
؛ إذ يحكام الفارد علاى أولوياة تحقياق أهاداف  تعمل علاى مناع التصاادم باين الغاياات والأهاداف  -

 المؤسسة.
 اتيجية للمؤسسات الجامعية.تساعد على توجيه الجهود نحو تحقيق الرؤية الاستر   -
 تعمل على تبسيط الإجراءات من خلال إعادة تصميم ثقافة مشتركة.  -
تعمااال علاااى تشاااريع مصاااادر التوزياااع فاااي البنااااء الاساااتراتيجي اي اجتيااااز الفاااراغ  باااين الرؤياااة   -

 للمستقبل والحقيقة الحالية.
 (.Dolan, Garcia،2002 ،102 تعمل على إيجاد الالتزام الذاتي لكل فرد على حدة،)  -
فاي المؤسساة مان أجال تكييفهاا  الاستراتيجيتعمل على مساعدة المديرين على تحقيق التغيير   -

 مع البيئة الخارجية واحتوائها للصراعات الداخلية.
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تنظم تدفق عمليات العمل اليومية بهدف تحويل المؤسسة الجامعياة مان وضاعها الحاالي نحاو   -
 ( 104، 2010رؤيتها للمستقبل المطلوب.)حميد،

تاااااااااوفر قااااااااادرة كبيااااااااارة للمؤسساااااااااة الجامعياااااااااة المتعثااااااااارة فاااااااااي الاااااااااتخلص مااااااااان الااااااااانمط القاااااااااديم   -
 (.1996،9للتخطيط،)هارمون،

 -مبادئ الإدارة بالقيم:-2
 (إلى المبادئ الآتية :54-50، 2010،)حميد،أشار 

الشااافافية وإزالاااة الغماااوض : وتعناااي وضاااوح التشاااريعات ، وساااهولة فهمهاااا ، وأن تكاااون مساااتقرة  -
وموضاااوعية ومنساااجمة ماااع بعضاااها ،كماااا تعناااي وضاااوح لغتهاااا ومرونتهاااا إضاااافة إلاااى تبسااايط 
الإجراءات ونشر المعلومات والإفصاح عنها وأن تكون متاحة ،وأن تكون الأقاوال متطابقاة ماع 

 الأفعال. 
ياات والاتفااق علااى القايم الجوهرياة : إن أياة مؤسسااة لا باد أن تتبناى قيمااً وتعطااي تحدياد الأولو  -

أولويااااة للقاااايم التااااي تناساااابها ؛ فمااااثلًا المؤسسااااات الجامعيااااة تعطااااي أولويااااة أكباااار لقاااايم الحاااازم 
 والانضباط وتقوم المكتبات الجامعية بتحديد أولوياتها ورؤيتها ورسالتها.

بهااا : القايم موجااودة فاي واقااع الحياااة اليومياة ، وعلااى المؤسسااة  المعايشاة اليوميااة للقايم والالتاازام -
الجامعيااة أن تااوفر الأجااواء المناساابة لنضااوم القاايم المكتساابة علااى النحااو الصااحيح ومعايشااتها 
والالتزام بها ، وذلك مان خالال التعامال الأخلاقاي والعادل والمسااواة والتعااون والقادوة مان القاادة 

 ة على القيم.في بناء ثقافة تنظيمية قائم
المشاااركة فااي اتخاااذ القاارار : المشاااركة فااي اتخاااذ القاارار ليساات عنصااراً مهماااً لاالإداري الناااجح  -

فحسا  ؛ بال للمؤسساة الجامعيااة  حياث تعمال علاى إشااراك جمياع أفرادهاا والمؤسساات الأخاارى 
 ذات العلاقة في عملية اتخاذ القرار.

درجة عالية من التعاون المشترك والدائم علاى التعاون والعمل الجماعي : الإدارة بالقيم تتطل   -
 جميع المستويات وفي جميع الأقسام .

التعليم المستمر : بنقل المعرفة ، والمشاركة مع الآخارين فاي الاتعلم بصاورة عاماة والتغذياة      -
 المرتدة يهدف للتكيف والإصلاح للقيم المجتمعية الكلية.
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ارة بااالقيم فماان خلالااه يسااتطيع العاااملون فااي الإدارة الاتصااال: يعااد مباادأ مهماااً تقااوم عليااه الإد  -
العليااااا التواصاااال مااااع العاااااملين فااااي الإدارات الوسااااطى وإبلاغهاااام عاااان قاااايم وأهااااداف المؤسسااااة 

 .الجامعية  وكل ما يتعلق بهم وبالمؤسسة 
 ( إلى المبادئ الآتية:51، 2006كما أشار  )الرجيبي،

تعااد ماان العواماال المحفاازة لسفااراد ووساايلة فعالااة  المكافاا ت : بنوعيهااا المااادي والمعنااوي ؛ لأنهااا  -
لبنااااء القااايم لوخااارين وتوصااايلها إذا منحااات علاااى أسااااس الالتااازام باااالقيم الأساساااية للمؤسساااات 

 الجامعية.
الثقة المتبادلة والإنتااجية: هما مبدآن متلازماان ومرتبطاان طردياا ببعضاهما ؛ فالثقاة تزياد مان   -

لاااذات وإباااداء الااارأي دون قلاااق، وتجعااال العااااملين مساااتعدين الأماااان وتمااانح القااادرة علاااى تحقياااق ا
 لتقديم التضحيات لزملائهم دون تردد.

الإبااداع والتطااوير : ماان خااالال إتاحااة الفرصااة للعاااملين فاااي المؤسسااة الجامعيااة للتعبياار عااان   -
أفكارهم المبدعة ودراستها وإتاحة الفرصة لهم لتنفيذه والمرونة في عمال التغييارات عناد الحاجاة 

 .دارة وتبني المشاريع الإبداعيةللإ
 -( إلى المبادئ الآتية :151 2012واخيراً أشار )الحراشة ، 

 التصرف بنزاهة واستقامة في جميع العمليات الإدارية ، ومع كل المراجعين. -
 التعرف الدائم والمبكر على احتياجات العاملين . -
 احترام أفكار جميع أفراد المؤسسة ومعاملتهم  بتقدير. -
 تشجيع المبادرات الفردية وتبني خبرات العاملين جميعا. -
 الانتباه لقضية الجودة في تقديم أية خدمة للمستفيدين. -
 الإعلان عن القيم وتوضيحها وممارستها ومعايشتها يوميا. -
 التحدث عن قصص النجاح وتكريم المبدعين وفق معايير حقيقية والتركيز على قصة نجاح القيم. -
 دائما واختصار طرق القرارات عبر اللامركزية.فعل الصواب  -
 عن العمل المفيد وتقليل مضيعات الوقت. ايير النجاح وفحص النتائج دائماً تحديد مع -
 .ال تتبع الأقوال تحديد أهداف واضحة وصريحة وتطوير كل الإفراد في المؤسسة وترك الأفع -
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 أهداف الإدارة بالقيم : -3

إلاااى  باااالقيم أن هنااااك العدياااد مااان الأهاااداف تساااعى الإدارة باااالقيمأظهااارت أدبياااات الإدارة         
 -كما يأتي :Dolan, Garcia 2002,103) والذي اشار اليها كل من )تحقيقها منها 

 تسهيل وتبسيط الإجراءات في كل المستويات الإدارية بالمؤسسة. -
المؤسساااات الجامعياااة إحاااداث التوافاااق والتكامااال باااين السياساااات والااارؤى والأهاااداف التاااي تساااعى  -

 لتحقيقها
فااي تحقياااق مسااتوى عااالي مااان التااأمين : ترساايخ مباادأ التااازام العاااملين فااي المؤسساااات الجامعيااة  -

 الأداء.
 -( إلى الأهداف التالية:2001، 55وكما أشار )حميد ،

 للمؤسسة الجامعية. الاستراتيجيةتوجيه الجهود اليومية نحو تحقيق الرؤية  -
إحااااداث التغيياااار والتطااااوير فااااي أداء المؤسسااااة الجامعيااااة وثقافتهااااا ماااان خاااالال تحوياااال المبااااادئ  -

 لها. استراتيجيةالأخلاقية والبيئية إلى قيادة وأنشطة 
ترساايخ مباادأ الشااراكة فااي الأعمااال علااى كافااة المسااتويات وتغيياار النظاارة التقليديااة إلااى العاااملين  -

 ولة.بوصفهم مستخدمين يمكن الاستغناء عنهم بسه
 تهذي  أهداف وأسالي  ووسائل المنافسة الحالية بين المؤسسات الجامعية. -
ترسيخ مبدأ عدالة إعادة توزيع الثروات والدخل بين المنظمات والعاملين وأفراد المجتمع لمكافحاة  -

 شع والاحتكار والتسلط والتلاع .قيم الج
 -( إلى الاهداف التالية:53، 2006واخيراً أشار)الرجيبي،

جاااد تجااانس فكااري يااؤدي إلااى تجااانس ساالوكي بااين العاااملين والمتعاااملين فااي المنظمااة ويكااون إي  -
 بمثابة عقد شرف بين كافة الإطراق.

 تعزيز علاقات التفاهم والتعاون والتنسيق وإيجاد أجواء عمل تبعث على الثقة والود والاتفاق.  -
تعزياااز إدارة الجاااودة الشااااملة فاااي المؤسساااة الجامعياااة مااان خااالال تاااأثير القااايم فاااي الأداء والسااالوك   -

 لجميع العاملين والمتعاملين.
 تعزيز الاستقرار الوظيفي للعاملين وزيادة الانتماء والولاء بين العاملين للمؤسسة الجامعية .  -
 تهم بجدواها في المدى البعيد.زيادة التكافل الاجتماعي نتيجة الالتزام بالقيم وقناع  -
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 القيم.وحدة المجتمع بوصفه نظاماً أصيل وحدة المؤسسة الجامعية بوصفها نظاماً فرعياً و  تعزيز  -
تنمياااة القااايم الإيجابياااة لااادى أفاااراد المؤسساااة الجامعياااة  ، وإيجااااد الشخصاااية المتكاملاااة ، وتنمياااة   -

 والالتزام الوظيفي لدى العاملين.الضمير الجماعي ، 
  (.71، 2002بلانكااارد و كونااور، خطوووات تطبيووق الإدارة بووالقيم وفووق ثوولا: مراحوول هووي: 

 -في هذه المرحلة يتم القيام بالخطوات الآتية: -:المرحلة الأولى :  تحديد الأهداف والقيم 
الحصااول علااى موافقااة قيااادة المؤسسااة ، أو مجلااس الإدارة ، وتحديااد القاايم الجوهريااة التااي يجاا  أن  -

 الاستراتيجية للمؤسسة والمستويات التي سيتم الحكم على هذه القيم.تحدد 
هاادف المؤسسااة لمعرفااة مااا إذا كاناات القاايم التااي أتفااق علااى تحدياادها أ و  رؤيااة ورسااالة وضااع وتحديااد -

 مجسدة لتلك الأهداف أو إعادة توصيفها، بحيث تأتي متطابقة مع تلك القيم.
 صياغة القيم بوضوح وشفافية . -
 ق رؤية المؤسسة مع الأهداف والقيم .معرفة  تطاب  -
العماال علااى ترساايخ  أن الاارئيس الحقيقااي للمؤسسااة هااي القاايم التااي تاام تبنيهااا والاتفاااق عليهااا وهااي  -

 السلطة التي يدين لها جميع العاملين بالولاء ولالتزام.
 معرفة تصور المدير التنفيذي الخاص حول القيم الأساسية في المؤسسة. -
 العليا للمؤسسة بمناقشة القيم وصياغتها، دون مشاركة المدير، أو الرئيس التنفيذي لها.قيام الإدارة  -
 تصورتهما، ومقاربتهما معاً. ةقيام المدير التنفيذي والإدارة العليا للمؤسسة بمقارن -
مناقشاااة العااااملين والمسااااعدين  وجمياااع المسااائولين فاااي المؤسساااة للقااايم ، وتقاااديم تصاااوراتهم حولهاااا  -

 ا معاً.ومقاربتهم
 عرض ومناقشة بيان القيم مع العناصر الأخرى المهمة للمؤسسة المؤثرة عليهم من البيئة المحيطة. -
التصااورات، بوصاافها "أهاادافاً وقيماااً للمؤسسااة ، وعرضااها علااى مجلااس الإدارة –إعااادة تنساايق جميااع -

 والعاملين بهدف، الحصول على الموازنة النهائية لها.

هاي مرحلاة إيصاال أهاداف وقايم المؤسساة واختباار مادى أهمياة : الاتصوالالمرحلوة الثانيوة: -ب
 -واقعها مع الأهداف وقيم العاملين في المؤسسة ، ويتم ذلك من خلال القيام بالخطوات الآتية :

 وضع التصور النهائي للقيم الجوهرية ومناقشته بجميع  التفاصيل. -
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يااد القاايم المتفااق عليهااا، والباادء بااالتطبيق الفعلااي اجتماااع العاااملين مااع الماادير التنفيااذي لمناقشااة وتحد -
للإدارة بالقيم وبإلغاء الامتيازات  بين العاملين ،وتزويدهم بدليل حول كيفية تعااملهم الياومي معهاا ، 

 ووضع خطة رسمية لتنفيذ القيم في المؤسسة ، خلال السنوات الثلاثة القادمة.
ي المؤسسااة ماان خاالال العديااد ماان الوسااائل منهااا: القيااام بتوضاايح الأهااداف والقاايم لكاال العاااملين فاا -

 الملصقات والبطاقات ، تعليق صور بعض العاملين الذين حققوا نجاحاً في تطبيق قيم المؤسسة.
 .عمل دليل الإرشادات للقرارات الداعمة للقيم   -
 ضرورة تطابق القرارات المتخذة القيم المهمة ، وتوصيفها. -
الزباائن، العااملون، و  ،ف ، التاي يعنيهاا القارار مباشارة، )القيااداتمشاركة القيادات مع جميع الأطرا -

 الرأي العام(.
ع العاملين، والالتازام المساؤولية توصيف وتعريف القيم مثل: قيم المعاملة العادلة، والمساوة بين جمي -

 والنزاهة، والاستقامة ،والجودة.، 
 معاملة جميع العاملين في المؤسسة ، بعدالة ،وإخلاص. -
 وضع المعلومات الكاملة، والصحيحة عن عمل المؤسسة، تحت تصرف العاملين والعملاء فيها. -
 الإسهام في تحقيق قيم المؤسسة وفق منطق مثالي ، وعملي، ونقلها إلى الرأي العام. -

تعااد هااذه المرحلااة الأساسااية فااي نجاااح أهااداف الإدارة  المرحلووة الثالثووة: الإعووداد والتوجيوو  :-ج
 من عمل الإدارة بالقيم منها: %80تشكل نسبةبالقيم ؛ حيث 

اسااااتخدام سلساااالة ماااان الإجااااراءات الساااالوكية المحااااددة مثاااال المقابلااااة للمجموعااااات المركزيااااة فااااي  -
المؤسسااااة والعماااالاء بهاااادف تقياااايم الإدارة بااااالقيم ماااان خاااالال اسااااتخدام أدوات التغذيااااة الراجعااااة ، 

 والاستبيانات.
ادة فاارق العماال فااي المؤسسااة، بغاارض رفااع تنظاايم برنااامج تاادري  وتطااوير مخصااص لماادير وقاا -

مسااتوى كفاااءتهم وفاااعليتهم والقيااام بتطااوير آليااة للتغذياااة الرجعااة التااي ماان خلالهااا يمكاان قيااااس 
 وتحسين سلوكهم بشكل مستمر.

تدعيم ثقة الفرياق باإدارة المؤسساات مان خالال تبسايط طارق القارارات عبار اللامركزياة فاي جمياع  -
ح العااملين المزياد مان الاختصاصاات والمروناة فاي اتخااذ القارارات، الهياكل الإدارية لسقسام ومن
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بهااادف ترسااايخ بعاااض القااايم الجوهرياااة منهاااا الالتااازام بالتصااارف الاخلاقاااي ، والالتااازام بااااالأداء ، 
 والإنجاز المتميز.

تعياااين وساااطاء غيااار منحاااازين لحااال الخااالاف الاااذي قاااد يحااادث واختياااارهم مااان قبااال العااااملين فاااي  -
 المؤسسة.

 -:السابقة  الدراسات  -ب
هنااااك العدياااد مااان التجاااارب والنمااااذم العربياااة فاااي تطبياااق الإدارة باااالقيم فاااي المؤسساااات الإدارياااة 

 -منها:
 ( :3006دراسة الرجيبي ) -1

تطبيق خطاوات مادخل الإدارة باالقيم فاي مادارس التعلايم الأساساي بسالطنة عماان  " الموسومة ب

تاام تطبيااق هااذا الأنمااوذم  ماان وجهااة نظاار مااديري الماادراس ومساااعديهم والمعلمااين الاوائاال "حيااث 
فااي ماادارس التعلاايم الاساسااي فااي ساالطنة عمااان ؛ حيااث يركااز الأنمااوذم علااى أن تطبيااق الإدارة 

 .(74، 3006يبي ،بالقيم في المدارس: )الرج

 ( :2004دراسة صادق وفخرو) -2

" وحياث هادف   تدري  المعلم على اسلوب الإدارة بالقيم نموذم نظاري مقتارحالموسومة ب"

هاااذا الأنماااوذم إلاااى تعرياااف المعلماااين بمفهاااوم ومراحااال الادارة باااالقيم ، وابتكاااار أساااالي  قابلاااة 
لتطبياااق الإدارة باااالقيم فاااي المدرساااة ، وإتقاااان مهاااارة حااال الخلافاااات الناشااائة مااان تطبياااق الإدارة 

، 2004بااالقيم والتعريااف باسااتراتيجيات تاادريس القاايم وأسااالي  تقويمهااا.هي: )صااادق ، فخاارو، 
95-99) 

 : (2007) دراسة براق ونعموني -3

علااى تطااوير  الدراسااة ت هااذهركااز الموسااومة ب " التغيياار التنظيمااي ماادخل الإدارة بااالقيم "             
)براق  راحل التي تمر بها عملية التغييرعملية التغيير من خلال تطبيق الإدارة بالقيم في ضوء الم

 (149-146، 2007ونعموني ،
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 :( 2010) حُميددراسة  -4

 " وقااادتطاااوير الأداء البحثاااي للجامعاااات اليمنياااة فاااي ضاااوء الإدارة باااالقيم الموساااومة ب "          

هاادف إلاااى تطاااوير أسااالوب الجامعاااات اليمنياااة فاااي المجاااالات البحثياااة مااان خااالال أنماااوذم 
 .لتطبيق الإدارة بالقيم

 (2014دراسة رح  )  -5
أنموذم مقترح لآليات تطبيق الإدارة بالقيم في المكتبات الجامعية  الموسومة ب"

حيث هدف البحث الى  بالجمهورية اليمنية في ضوء التجارب العالمية المعاصرة "
إعداد عدد من الآليات لتطبيق الإدارة بالقيم في المكتبات الجامعية في الجمهورية 

 اليمنية .

  -ولتحقيق الهدف الثاني نقوم بالآتي:

 -: للمكتبات جامعة إبالتحليل البيئي  -1
الداخلياة و الخارجياة ؛ بغارض  لجامعاة إب هذه المرحلاة تشاخيص بيئتاي المكتباات تتضمن        

ا، ساااواء  مااان البيئاااة المكتباااة  سااالبيًا وإيجابيًااا الإدارة باااالقيم فاااي رصاااد العوامااال والقاااوى الماااؤثرة علاااى
 :حيث أشارت الدراسات السابقةمن خلال من البيئة المحيطة  الداخلية، أو

عااااااادداً مااااااان المشاااااااكلات الفنياااااااة والإدارياااااااة مماااااااا جعلهاااااااا تواجاااااااه إن مكتباااااااات جامعاااااااة إب  
( ، 1999غيااااار قاااااادرة علاااااى مواكباااااة التطاااااورات الحديثاااااة ،حياااااث أشاااااارت دراساااااة ، )الفضااااالي ، 

(  2014( ،ودراساااااااااااة )رحااااااااااا  ، 2008(، ودراساااااااااااة )البخيتاااااااااااي ،2003ودراساااااااااااة )القدساااااااااااي ، 
 ( ، إلى المشكلات الآتية :2017( ودراسة )عمر ،2014، ودراسة )شريان

 .لمكتبات جامعة إبغياب اللوائح الحديثة  -
يااااااات ضاااااايق المباااااااني المخصصااااااة التااااااي لاااااام تعااااااد تتسااااااع لسعااااااداد المتزاياااااادة ماااااان الطلبااااااة ومقتن -

 وتنمو عاماً بعد عام.المكتبات التي تتزايد بدورها، 
هياكلاااااه الحديثاااااة وعااااادم اساااااتقرار هياكلهاااااا والتنظااااايم غيااااااب التنظااااايم الإداري للمكتباااااات واخاااااتلال  -

 الإداري .
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 النقص الشديد في الموارد البشرية المتخصصة والمؤهلة في مجال المكتبات. -
 النقص الواضح في الأجهزة الحديثة التي تساعد على إنجاز العمل بصورة أفضل . -
عملياااااااة ؛حياااااااث  تتركاااااااز فاااااااي  مكتباااااااات جامعاااااااة إبضاااااااعف مساااااااتوى الخااااااادمات التاااااااي تقااااااادمها  -

الاطاااااالاع الداخليااااااة والإعااااااارة الخارجيااااااة وغياااااااب لخاااااادمات الببليوجرافيااااااا، أو خدمااااااة المعلومااااااات 
و المراجاااااااااع بمعنااااااااااه الواساااااااااع ، وغيااااااااااب التعامااااااااال الإيجاااااااااابي ماااااااااع تسااااااااااؤلات المساااااااااتفيدين أو 

 إرشادهم إلى المعلومات في الوعاء المرجعي. 
 تمزيق وتقطيع الكت  والمراجع النادرة . -
 مية دور المكتبة .غياب الوعي بأه  -
 إخرام الكت  من المكتبات بطريقة غير قانونية وضياعها. -
 عدم وجود ميزانية مستقلة للمكتبات واعتبارها جزءا من الميزانية العامة للجامعة. -
عااااادم إدراك المسااااائولين عااااان المكتباااااات للمهاااااام الفعلياااااة التاااااي يجااااا  أن يقوماااااوا بهاااااا لتهيئاااااة الماااااواد  -

أنواعهاااااااا فيتعامااااااال المسااااااائولون ماااااااع المكتباااااااة؛ وكأنهاااااااا مساااااااتودع لحفااااااا  المكتبياااااااة علاااااااى مختلاااااااف 
 الكت  وترتيبها للخزن.

نااااااااادرة  الااااااااادورات التدريبياااااااااة للماااااااااوظفين ساااااااااواء بالاااااااااداخل أم بالخاااااااااارم وعااااااااادم تلبياااااااااة حاجاااااااااات  -
الماااااااوظفين وإعطااااااااء العااااااااملين جمياااااااع حقاااااااوقهم أساااااااوة بااااااازملائهم العااااااااملين بمكتباااااااات الجامعاااااااات 

 العربية والأجنبية.
لكتااااااا  بطريقاااااااة عشااااااااوائية بساااااااب  غيااااااااب الخطاااااااط المدروسااااااااة مااااااان قبااااااال القياااااااادة فااااااااي شاااااااراء ا  -

 المكتبات.
 عدم الاشتراك في الدوريات العربية والأجنبية بشكل مستمر.  -
 نقص مصادر المعلومات ، وضيق المساحة المخصصة للقراءة .  -
 غياب الرؤى الاستراتيجية والسياسات والخطط الاستراتيجية للمكتبات جامعة إب. -

الحالي، والمستقبل تفصل بين واقع مكتبات جامعة إب تمهيدًا لتحديد الفجوة التي و       
من خلال الدراسات الميدانية التي اجريت للمكتبات الجامعية اليمنية بما فيها مكتبة و  المأمول،
إلى وجود عدد من القوى المؤثرة على المكتبة سواء  السابقة الذكر الدراساتفقد اشارت  جامعة إب 

 :تحليل للبيئتين الداخلية والخارجية وهي كما يلي خلال نوضحها منسلباً او ايجابياً 



19 
 

 -تحليل البيئة الداخلية : –أ 
والتي تتمثل في نقاط قوة ونقاط ستراتيجية تطبيق الإدارة بالقيم لاالداخلية  العوامل  ويقصد بها

 ضعف وهي:

 .دارة بالقيمللمكتبات جامعة إب لتطبيق الإ  البنية التحتية -
 للمكتبات جامعة إب. الهيكل التنظيمي -
 .الإدارة بالقيم تطبيق ودورها فيفي المكتبات   الموارد البشرية -
 التكنولوجيا والمعرفة. -

 -: نتائج تحليل تلك العوامل في الجدول الآتيويمكن عرض 

 (1جدول )

لاستراتيجية تطبيق الإدارة بالقيم في  في العوامل الداخليةالقوة والضعف نقاط 
 مكتبات جامعة إب

 نقاط الضعف القوة نقاط العوامل

البنية التحتية
 

لذي يمكن أن ترسخ الإدارة ا الحد الادنى من المبنى توفر 
 .المتمثلة بالقاعات والتجهيزات المتوفرة في كلية التربيةبالقيم 

 بالمكتبة المركزية متخصصعدم وجود مبنى 
  وفق المعايير لمكتبات الجامعية.

توفر مكتبة فرعية للمكتبة المركزية في كليات الزراعة 
وكلية الهندسة وكيلة ط  الاسنان وكلية وكليات الآداب 

 .النادرة 
 
 
 
 

عدم توفر الغرف المتخصصة والكافية التي تمكن 
 من ترسيخ متطلبات الإدارة بالقيم.

التيار الكهربائي للعمادة والمكتبة المركزية  عدم توفر
 ومكتبات الكليات.

عدم توفر مساحة أو مكان لوضع شنط الطلبة، مما أدى 
 إلى تعرضها للسرقة بشكل مستمر.

عدم توفر مقر التجهيزات والمعدات اللازمة وفق 
 متطلبات الإدارة بالقيم.
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الهيكل التنظيمي والمالي
 

بعض العاملين في تطوير الهياكل  توفر القناعة لدى
التنظيمية للمكتبات بما يلبي متطلبات تطبيق اسلوب 

 الإدارة بالقيم.

ضعف قدرة الهيكل التنظيمي الحالي للمكتبات على 
 مواكبة تطبيق الإدارة بالقيم .

 غياب التوصيف وفق متطلبات الإدارة بالقيم.
في مكتبات توفر لائحة تحدد مهام ومسئولية العاملين 

 الجامعة والتي يمكن تطويرها وفق متطلبات الإدارة بالقيم
غياب الوعي بأهمية المهام والمسئوليات التنظيمية 

 للإدارة بالقيم .
 عدم توفر النظم الإدارية ذات العلاقة بالإدارة بالقيم.
 عدم وجود ميزانية مستقلة خاصة بالمكتبات جامعة إب.

للمكتبات يمكن تطويرها وفق ابعاد توفر هيكل تنظيمي 
 ومتطلبات الإدارة بالقيم.

 عدم وجود هيكل تنظيمي يرسخ ابعاد الإدارة بالقيم.

وجود عمادة مستقلة للمكتبات على الهيكل  وذلك يساهم 
 في دعم تطبيق الإدارة بالقيم

 
 

غياب الرؤى والسياسيات والخطط السنوية للخدمات 
 والاسالي  العلمية للإدارة بالقيم.المكتبية ، وفق الاسس 

 نقاط الضعف نقاط القوة العوامل

الموارد البشرية
 

 ضعف توفر العدد الكافي من العاملين في مكتبة جامعة إب. تعيين عميد للمكتبات متخصص في علم المكتبات والمعلومات.
ضعف كفايات وخبرات الموارد البشرية في مكتبات جامعة إب، 

 البرامج التدريبية، وتنميتهم ذاتيًا. مقابل غياب
تدني معرفة الموارد البشرية في مكتبات جامعة إب بالتغيرات 
الحاصلة في البيئة الخارجية في مجال المعلومات والتكنولوجيا، 

 وضعف تشجيعهم على متابعة تلك التفاعلات.
اتجاه الموظفين نحو التغيير والتطوير المستمر للمكتبات جامعة 

 إب.
ضعف توفر العاملين المتخصص في علم المكتبات 

 والمعلومات.
غياب شبه كامل للدورات المهنية للموارد البشرية في  -

 عمادة شؤون المكتبات.
حد الادنى من الموارد البشرية المؤهلة في علم المكتبات توفر ال

 والمعلومات
وجود عدد من العاملين المتخصصين في علم المكتبات 
والمعلومات تتوفر لديهم بعض القيم الايجابية تتناس  مع 

 أهداف وطبيعة متطلبات الإدارة بالقيم.
تتسم العلاقة بين الموظفين في المكتبات لجامعة في المكتبات 

 لجامعة إب بروح التعاون والتكامل
 غياب البرامج التدريبية للموارد البشرية العامة في المكتبة.

النظافة لعدم وجود عامل نظافة خاص غياب خدمات 
 بعمادة شؤون المكتبات.
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 وجود موظفين لديهم خبرة في استخدام شبكة الانترنت.
 

غياب الرؤى والسياسات والخطط السنوية للخدمات 
 المكتبية بالجامعة وفق الأسس والأسالي  العلمية.

تنمية  توفر رغبة لدى الكثير من العاملين في المكتبات الجامعية في
 مهاراتهم وقدراتهم المكتبية بما يحقق متطلبات تطبيق الإدارة بالقيم.

غياب الدورات التدريبية الخاصة بتنمية مهارات العاملين 
 وفق متطلبات الادارة بالقيم

وجود عدد من العاملين المتخصصين في علم المكتبات والمعلومات 
أهداف وطبيعة متطلبات تتوفر لديهم بعض القيم الايجابية تتناس  مع 

 الإدارة بالقيم.
  

تفشي ظاهرة الصراعات والنزاعات التنظيمية والسياسية 
 التي أثرت على قيم العاملين في المكتبات الجامعية.

غياب  معرفة العاملين في المكتبات الجامعية بأسالي  وآليات 
 وأهمية تطبيق الإدارة بالقيم

تقديم الخدمة للمستفيدين  ضعف قيم تعامل العاملين خلال
 الداخليين والخارجيين وقلة المساواة في تقديم الخدمات لهم.

التكنولوجيا والمعرفي
 

امكانية الاستفادة من الموارد المالية الذاتية لدى مكتبة جامعة 
إب لصالح وسائل التكنولوجيا والمعرفة في تطبيق الإدارة 

 بالقيم.
 

قيم التعاون  ةتنميلغياب ثقافة مؤسسية أو تنظيمية 
 والالتزام وقيم الولاء للمكتبة.  

عدم وجود قاعدة بيانات محوسبة الكت  الخاصة 
 بالمكتبات الجامعية.

امكانية استغلال وسائل التكنولوجيا والمعرفة السائدة في المكتبات 
 وبما يحقق أبعاد الادارة بالقيم.

الكت ، عدم وجود وسيلة مغنطة الكت  لمنع سرقة 
 رغم قلة تكلفتها المادية.

امكانية استغلال وسائل التكنولوجيا والمعرفة السائدة في المكتبات 
 وبما يحقق ابعاد الإدارة بالقيم

 عدم وجود شبكة انترنت بالمكتبات.
 .مكتبات جامعة إبعدم وجود أجهزة كمبيوتر كافية في 
 والدوريات الحديثة.عدم تحديث المكتبة بالكت  والمراجع 

كثرة عدد نسخ الكت  في تخصص معين وقلة عدد النسخ في 
 تخصص آخر

 عدم وجود فهرس للمكتبة بشقية التقليدي والالكتروني.
 استخدام عملية الارفف المفتوحة نظراً لقلة عدد الموظفين

 م حتى الآن.2008توقف عملية التزويد للمعرفة منذ عام 
 خاصة بالمكتبات الجامعية.عدم وجود قاعدة بيانات 

عدم وجود اشتراك بالدوريات العلمية العربية 
 والأجنبية.

 :تحليل البيئة الخارجية  -ب

ويقصد بها العوامل الخارجية لاستراتيجية تطبيق الإدارة بالقيم والتي تتمثل في 
 :ومنها التهديدات والفرص

 العوامل الاقتصادية. -
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 العوامل الاجتماعية. -
 العوامل الثقافية. -
 العوامل السياسية. -

ويمكن عرض نتائج الفرص المتاحة والتهديدات في العوامل الخارجية 
كما يوضحها الجدل لاستراتيجية تطبيق الإدارة بالقيم في مكتبات جامعة إب 

  :التالي
 ( 2   جدول 

 التهديدات   الفرص العوامل

الجان 
 

الاجتماعي
 

التوجه الاجتماعي من قبل بعض الشخصيات 
الاجتماعية الهادفة إلى دعم المكتبات وتحسين إدائها 
 وبما يمكن من خلالها تطوير القيم وإدارتها بكفاءة..

تفاقم الأزمات الاجتماعية التي نتج عنها نشر قيم 
سلبية وطغيانها على القيم الإيجابية لدى العاملين في 

ية ما يتطل  القيام بترسيخ القيم إدارة المكتبات الجامع
 التي تحكم أداء العاملين وفق متطلبات الإدارة بالقيم.

ادى ذلك إلى ثقافة الناس وعدم اكتراثهم بالكتاب 
 انخفاض رواد المكتبة.

التأثير السلبي من مصادر الضغوطات المجتمعية 
التنظيمية لتسيير العمل والتدخل في شؤون الخدمات 

يؤدي إلى اتباع قيم سلبية كالمحاباة المكتبية ما 
والمجاملة ..وغيرها التي تعيق تطبيق اسلوب الإدارة 

 بالقيم.
جنبية المكتبات الجامعية العربية والأ دعمالاستفادة من 

 الإدارة بالقيم.في مجال تطبيق وتطوير 
لسب  ور المكتبات عف ثقة المجتمع بأهمية دض

 كس  رضائهم.غياب القيم وإدارتها وبما يحقق 

صادي
الجان  الاقت

 

الاستفادة من التوجهات الاستراتيجية الوطنية لتطوير 
التعليم العالي وسياسته في كافة الجوان  منها المكتبات 
 ومما يؤدي إلى ترسيخ التوجه نحو تطبيق الإدارة بالقيم.

سيطرة التوجه الاقتصادي في الانفاق المالي 
أثر على التوجه الهادف إلى تحقيق الربح مما 

 الجام لتطوير المكتبات
الاستفادة من المنظمات الداعمة مثل الصندوق 

الاجتماعي للتنمية، وبعض المؤسسات والجامعات 
ومراكز البحوث التي تُعْني بدعم المكتبات الجامعية مالياً 

 وفنياً كتزويدها بالكت .
 

الوضع الاقتصادي المتردي جعل الدولة غير 
 عم المالي للمكتبة قادة على الد

 لكبيرة في الاشتراك في المقتنيات  الرقميةتكاليف اال
عن  انقطاع الروات  وكذلك الحوافز والمكافأة

الموظفين وبالتالي ضعف مستوى ادائهم 
 .العملي
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التكنولوجي والثقافي 
 

الاستفادة من الأسالي  والوسائل التقنية والتكنولوجية 
العاملين في مجال تطبيق الادارة  الحديثة لتطوير مهارات

 بالقيم في المكتبات الجامعية.

لا يوجد مواكبة في اليمن لتقنية العالم حتى تستفيد منه 
 المكتبات.

 
جنبية الاستفادة من تجارب المكتبات الجامعية العربية والأ

 في مجال تطبيقالمعرفية والمعلومات والتكنولوجي 
 الإدارة بالقيم.

علمية حديثة متنوعة  )كالجامعة ظهور اسالي  
ي والمكتبة الإلكترونية ...الخ(  المفتوحة ،والتعليم الذات

 .على إدارة المكتبات الجامعيةالتي تؤثر 
الاستفادة من التطورات المعرفية العلمية والزيادة الهائلة 
في ما ينشر من معلومات يساعد على بناء برامج لتنمية 

 ق متطلبات الإدارة بالقيم.قيم ومهارات العاملين وف

من  يجعلأن التحديات التكنولوجيا  والمعلوماتية 
على المكتبات مواكبتها وبشكل متسارع مما  الصعوبات

 .يؤثر على تطوير  إدائها وفق ابعاد الإدارة بالقيم
توجه الدولة نحو تطوير التعليم الجامعي ومنها المكتبات 

العاملين في ما يساعد على تطوير مهارات  وقيم 
 المكتبات الجامعية وفق متطلبات الإدارة بالقيم.

التغير الكبير التغير التكنولوجي السريع ،وكذلك 
 في مجال الاتصال الاكاديمي ودور المكتبات.

الاسااااتفادة ماااان الاااارؤى والسياسااااات والتوجهااااات التطويريااااة  
لاابعض القيااادات داخاال الجامعااة أو خارجهااا والراميااة إلااى 

إدارة المكتبااااات الجامعيااااة وفااااق متطلبااااات الإدارة تطااااوير 
 بالقيم.

الانفجار المعرفي وتضخم حجم المعلومات يجعل من 
الصعوبة على المكتبات عدم قدرتها على تطوير 
اسالي  تقديم خدماتها وفق ابعاد ومتطلبات الإدارة 

 بالقيم
أن الااوعي والثقافااة نحااو دور المكتبااات فااي الجامعااات قااد  

تطويرهااااا وفااااق اسااااالي  حديثااااة ومنهااااا الإدارة يسااااعد فااااي 
 بالقيم.

الجان  
 السياسي

 

الوضع السياسي المتردي والارباك اربك العالم وبالتالي 
 اخر اهتمام الجامعة بالمكتبة

انعكاس الصراع السياسي والحزبي في الساحة اليمنية 
على العاملين في المكتبات الجامعية ما أثر سلباً على 

وأداء العاملين  في إدارة المكتبات  قيم وسلوك
 الجامعية.

 -الهدف الثالث نقوم بالآتي :ولتحقيق  -
 -تحديد الخيار الاستراتيجي :-2

لقيم باااأن الخياااار يتضاااح مااان خااالال مؤشااارات التحليااال البيئاااي ،لاساااتراتيجية تطبياااق الإدارة باااا
 ع الاستراتيجية ( المطلوب هو الاستراتيجية التطويرية.الاستراتيجي )نو 
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 صياغة التوجهات الاستراتيجية لاستراتيجية تطبيق الإدارة بالقيم :-3

رسالة والأهداف الاستراتيجية لاستراتيجية تطبيق الإدارة بالقيم في مكتباات برؤية  و وتتمثل           
 جامعة إب ويمكن عرضها كما يأتي :

 -الرؤية الاستراتيجية : -أ

لمنافسة في إدارة التميز والجودة وائدة في اأن تكون الر مكتبة جامعة إب  تطمح        
أسالي  ومتطلبات الإدارة بالقيم وممارستها في تقديم خدماتها للمستفيدين عملياتها ،وفق 

 . م2030الداخليين والخارجيين بحلول عام 

 -الرسالة الاستراتيجية: -ب
إلى إدارة خدماتها للمستفيدين الداخليين والخارجيين  تسعى مكتبة جامعة إب    

بجودة وتميز وبما يحقق المنافسة المحلية والخارجية في أسالي  الإدارة بالقيم وذلك 
 من خلال ما يأتي :

تقديم خدمات فنية ومعلوماتية عالية الجودة بأسالي  تقنية حديثة لتلبية جميع الاحتياجات  -
 سوبي الجامعة وأفراد المجتمع المحلى. المعلوماتية والبحثية لمن

اعداد برامج ودورات تدريبية لتنمية مهارات العاملين حول كيفية ممارسات خطوات الادارة   -
 بالقيم بمكتبة جامعة إب وتنمية الوعي بدور القيم وجعلها المعيار الحقيقي لسداء.

 لقيم الاستراتيجية:ا-ج

 تسعى الاستراتيجية إلى ترسيخ القيم الآتية :              

 الجودة. -
 الأمانة العلمية. -
 الاحترافية والكفاءة. -
 الشراكة والتعاون. -
 المشاركة في صياغة الاهداف وايصالها وتطبيقها. -
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 المسئولية. -
 الشفافية. -
 الالتزام والانجاز. -
 المساواة والعدالة. -

 الأهداف الاستراتيجية: -م

لتحقياااق رؤياااة ورساااالة وقااايم المكتباااات بجامعاااة إب تساااعى  الاساااتراتيجية المقترحاااة        
 لتطبيق الإدارة بالقيم إلى تحقيق الأهداف التالية : 

وضااع آليااة اجرائيااة لتطبيااق خطااوات الإدارة بااالقيم فااي المكتبااات الجامعيااة ماان خاالال تحديااد  .1
 ة إب.منظومة القيم التي تكون مسئولة عن إدارة أداء مكتبة جامع

 دارة بالقيم.وفق اسلوب الإرفع كفاءة أمناء المكتبات والعاملين بها للعمل بفاعلية  .2
 .للمكتبات الجامعية وفق متطلبات الإدارة بالقيم والهيكلية تطوير البنية التحتية .3

 وهي كما يأتي: جيةالتالية تعرض كيفية تحقيق الاهداف الاستراتي  والاستراتيجيات
لتوعية الشاملة لجميع العاملين بالقيم  تدريبي متكامل حول الإدارة بالقيمتصميم برنامج  -

تطبيقاتها العملية ( في سلوكياتهم  –أهدافها -أهميتها  –وإدارتها من حيث ) ماهيتها 
 .وأدائهم

تصااميم وتنفيااذ باارامج ودورات تدريبيااة لتنميااة مهااارات ووعااي العاااملين برؤيااة الإدارة بااالقيم  -
ورسااااالة واهااااداف واسااااالي  واليااااات تطبيااااق الادارة بااااالقيم بمكتبااااات جامعااااة إب واعتبارهااااا 

 .المعيار الحقيقي لسداء الفعال
يااة العالمياااة، إعااادة تصااميم المباااني المتخصصاااة للمكتبااات الجامعيااة وفاااق المعااايير العلم -

والتوساع فيهااا بمااا يمكنهاا ماان تقااديم خادماتها للمسااتفيدين الااداخليين والخاارجيين بمااا تحقااق 
 متطلبات تطبيق الإدارة بالقيم.

تطااوير الهيكاال التنظيمااي للمكتباااات الجامعيااة بمااا يااتلاءم ويتواكااا  مااع تحقيااق متطلباااات  -
 تطبيق الإدارة بالقيم.

تصميم نظام توصيف وظيفي يحدد الأدوار والمسئوليات والمهام والحقاوق والواجا  وشاروط  -
 شغل الوظيفة وفق معايير متطلبات تطبيق الإدارة بالقيم في مكتبات جامعة إب.
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إعداد دليل عمل حول كيفية التعامل اليومي مع هذه القيم المرغوب في مكتبة جامعة  -
 إب.

ض القيااااادات فااااي المؤسسااااات ذات العلاقااااة وكااااذلك بعااااض اشااااراك القيااااادة الجامعيااااة وبعاااا -
الخبااراء والمهتمااين فااي تقااويم  البحااوث والدراسااات العلميااة التااي تناولاات صااياغة القاايم فااي 

 المكتبات الجامعية وتحديد جوان  الاستفادة منها.
إصااادار التشاااريعات القانونياااة الجامعياااة الصاااارمة التاااي تجااارم العمااال السياساااي فاااي أروقاااة  -

 وترسخ مبدأ القيم الإيجابية وإدارتها في جامعة إب.جامعة إب.مكتبات 
تصااميم نظااام إشااراف ومراقبااة المعااايير العلميااة التااي تحاادد إجااراءات التعاماال مااع الظااواهر  -

 السلبية ومعالجتها ، وكذلك القيم والظواهر الايجابية وتدعيمها.
يم وإيجاد الحلول معالجة القصور في أداء بعض الأقسام التي أظهرتها نتائج التقي -

 لمعالجتها.
إصاااادار نظااااام الحااااوافز الماديااااة والمعنويااااة لتعزيااااز المبااااادرات الإبداعيااااة فااااي ترساااايخ القاااايم  -

 والسلوكيات الايجابية وممارستها بين العاملين والقيادات .
تصاااميم مواقاااع خاصاااة للمكتباااات جامعاااة إب علاااى الشااابكة العنكبوتياااة تمكنهاااا مااان مواكباااة  -

 العلمية في مجال تطبيق الإدارة بالقيم المستجدات والتطورات
ادخال مقرر ضمن الخطة التدريسية في الاقسام والتخصصات لجميع الطلبة فاي الجامعاة  -

 خاص بالمكتبات والمعلومات وقيم اخلاقيات المهنة في المكتبات الجامعية.
الخاصة  التعاقد مع المراكز الاستشارية المحلية والعربية في تقديم الاستشارات العلمية -

 بتطبيق الإدارة بالقيم في المكتبات الجامعية.

 :الاستنتاجات -

 -لآتي:توصلت الباحثة إلى  الدراسات السابقة بناء على         

 ان الوقع الحالي لمكتبة جامعة إب متدني في جميع الجوان  .  -1
والوسائل هدف إلى الأسالي  والأدوات تعد محاولة ة تالمقترح الاستراتيجية الرؤيةإن  -2

، وبما يمكنها من  بيق الإدارة بالقيم في مكتبات جامعة إبالعلمية التي تؤدي إلى تط
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وأدوارها  المكتبةتبني هذا الاسلوب وترسيخه في أدائها وتعاملاتها وبما يحقق اهداف 
 ومهارتها المطلوبة.

 :التوصيات  -
 في ضوء النتائج توصي الباحثة بالآتي:   
ووضع التصورات العلمية لتطويره وتحليلها بما  ةالمقترح تيجيةالرؤية الاسترادراسة  -1

 .اوالعمل به ا في مكتبات جامعة إبيؤدي إلى تنفيذه
رفع مستوى مهارات  البرامج التدريبية التي يمكن القيام بتنفيذها بما يحقق إعداد .1

 .الادارة بالقيمة في تطبيق العاملين في مكتبات جامع
من الموارد المالية والمادية بما يمكن المكتبة من القيام توفير المتطلبات اللازمة  .2

 بدورها ومهامها ومواكبة التطورات العلمية والتكنولوجيا.
 :المقترحات -

تقترح الباحثة القيام بإجراء الدراسات  ةالحالي في الدراسةفي ضوء النتائج والتوصيات 
 المكملة ومنها:

 .جامعة إبالإدارة بالقيم في تطبيق علمية تهدف إلى  جيةيجراء خطة استراتإ -1
مكتبات ن إجراء دراسة علمية تهدف إلى تصميم برنامج تدريبي لتنمية مهارة العاملي -2

 في ممارسة أسلوب الإدارة بالقيم. جامعة إب
 .تصميم برنامج تدريبي متكامل حول الإدارة بالقيم -3
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 المراجووووووووع

 

 ( ، أنموذم مقترح لتطوير واقع إدارة المكتبات2007، جميل أحمد عبده حيدر ،) الأديمي

 ، جامعة إب ، اليمن. غير منشورة رسالة ماجستيرالجامعية في الجمهورية اليمنية،     

 (، خدمات المعلومات في مكتبات جامعة2008البخيتي ، عبدالله صالح نعمان محمد ،) 

،جامعاااة رسوووالة ماجسوووتيربالجمهورياااة اليمنياااة دراساااة للواقاااع وتخطااايط للمساااتقبل ، إب                 
 المنوفية: جمهورية مصر.

 دراسوات (، التغييار التنظيماي مادخل الإدارة باالقيم ، مجلاة2007براق ، محماد ،وماراد نعماوني ، )
 (.5،العدد) 

 م، ترجمة عدنان سليمان  م (،الأخلاق الحديثة للإدارة: الإدارة بالقي2000بلانكارد وكونور، ) -1

 ترجمة عدنان سليمان، دار الرضا للنشر، دمشق، :سوريا.                 

( ، أثر الإدارة الاستراتيجية على كفاءة وفعالية الأداء )دراسة  2010تبيدي ، محمد حنفي محمد نور، )
 ، جامعة الخرطوم ، جمهورية السودان. اطروحة دكتوراهقطاع الاتصالات السودانية ( 

( ، بناء برنامج تدريبي لمقتارح لتطاوير اداء العااملين فاي مكتباة جامعاة 2015شريان ، جميل طاهر ،)
 ، جامعة إب. رسالة ماجستيرإب في ضوء احتياجاتهم التدريبية، 
 تطبيق خطوات مدخل الإدارة بالقيم (، 2006الرجيبي ، رياء بنت محمد من عامر ، )

في مدارس التعليم الأساسي بسلطنة عمان من وجهة نظر مديري المدراس ومساعديهم 
، جامعة السلطان قابوس : سلطنة  رسالة ماجستير غير منشورةوالمعلمين الاوائل ،

 عمان.

 ،الاردن.( ، تعلم القيم وتعليمها ، دارة لمسيرة :عمان 2005الجلاد ، ماجد زكي ،) 

 القيم التنظيمية السائدة لدى مدراء مدارس مديرات، ( 2012الحراشة ، محمد ، ) يونيو 
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التربية والتعليم في محافظة المفرق فاي المملكاة الأردنياة الهاشامية مان وجهاة نظار معلمايهم،   
 (.103، العدد)26، المجلد  المجلة التربوية

 الالتزام الوظيفي لدى المديرين والمعلمين م (، قيم العمل و 2006حمادات ، محمد حسن)  

 في المدارس، دار الحامد،: عمان، الأردن.   

 ( ، تطوير الأداء البحثي للجامعات اليمنية في ضوء2010حُميد ، محمد عبدالله حسن ، ) 

 ، جامعة عين شمس: مصر.اطروحة دكتورة غير منشورة  الإدارة بالقيم ،  

أنموذم مقترح لآليات تطبيق الإدارة بالقيم في المكتبات الجامعية  ( ،2014،)رح  ، شيخة حسن أحمد 
، جامعاااة إب : رسوووالة ماجسوووتير، بالجمهورياااة اليمنياااة فاااي ضاااوء التجاااارب العالمياااة المعاصااارة

 الجمهورية اليمنية.

 ، بيت الافكار الدولية : امريكا.(، الإدارة بضمير1998سنبيرغ ، فرانك ، )
تااادري  المعلاام علااى اسااالوب الإدارة ( ، 2004صااادق ، حصااة محمااد  وعائشاااة أحمااد ساالطان فخاارو ، )

، جامعااة الموومتمر التربوووي الثالووث نحووو إعووداد لمعلووم المسووتقبل، بااالقيم نمااوذم نظااري مقتاارح
 السلطان قابوس ، كلية التربية : عُمان ، مسقط.

ارة الجااااودة الشاااااملة فااااي ت تطبيااااق الإد( ، متطلبااااا2017الصاااابري ، عماااار احمااااد محمااااد قايااااد ،)     
 ، جامعة إب ، الجمهورية اليمنية.  رسالة ماجستيرالجامعية اليمنية ،المكتبات 

 (، الإدارة بالقيم وتحقيق  التوافق القيمي في المنظمات 2009العتيبي ، مشاعل بنت ذياب ، )

الإدارياااة نحاااو أداء متمياااز فاااي القطااااع  ورقوووة عمووول مقدموووة للمووومتمر الووودولي للتنميوووة،   
 الحكومي معهد الإدارة العامة : الرياض.

 ( ، أسس الإدارة الحديث ، دار اليازوري: عمان ، الاردن.1999العلاق ، بشير ، )

 المكتبات الجامعية ودورها في تطوير البحث العلمي في ظل، ( 2012عميمور ، سهام ، ) 

رسوووووالة البيئاااااة الإلكترونياااااة دراساااااة ميدانياااااة بالمكتباااااات الجامعياااااة لجامعاااااة جيجااااال ،             
 ،جامعة منتوري كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية: قسنطينة. ماجستير
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 (، المكتبات الجامعية في الجمهورية اليمنية ، دار الكت 2006الفضلي ، عبدالله علي ، ) 

 : صنعاء   

  ، رسالة دكتورة خليل،)ب ت(،الإدارة في المنظور الاستراتيجي المعاصر قبلان ، زياد
 ،جامعة الأكاديمية العربية البريطانية للتعليم المفتوح :مصر. منشورة        

 (، المكتبات الجامعية في اليمن ،دار الكت  ،اليمن2003القدسي ، نبيل عبدالله نعمان ،)

 ( ، القيم النفسية والعوامل الخمسة الكبرى في الشخصية  2002كاظم ، علي مهدي ، )

 (.2، العدد)  3،المجلد  مجلة العلوم التربوية النفسية،            

 خلاصات كت  المدير ، مجلة القيم الادارية( ، مناجم الذه 1996هارمون ، فريدريك ، )

 (.23الشركة العربية للإعلام: القاهرة، العدد) ورجل الاعمال،اصدار   

1- Dolan, Shimon L, Garcia ,Salvador,(2002) , Managing by   
        Values Cultural redesign for strategic organizational  
         change at the dawn of the twenty- first century. 

 


