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 مقدمة :
غ فْ ضل هعصيات الألفية الثالثة التْ يذلقج أضحِ التصػيخ      عمِ هدتػػ ٍجٌا العالع فْ كقتشا الخاٌ
الأجٍدة كالسؤسدات كالٍيئات السعشية بذئػف الفخد كالسجتسع ضخكرة أهشية لا يسكغ الحياد عشٍا, لحا  كافة

استخاتيجيا  كخيارا  حزاريا  لكل الأهع حتِ  تدعِ تمظ السؤسدات عمِ اختلافٍا إلِ التصػيخ بػصفة هصمبا  
الخؤػ  تالسدتػيات, كقج أجسعػقة عمِ كافة تتسكغ هغ هدآخة ها يذٍجة العالع هغ تحػلات غيخ هدب

عمِ أف التعميع بسشطػهتة الذاهمة يعج السحػر الأساسْ لمػصػؿ إلِ الٍجؼ السخجػ ىحػ المحاؽ بخكب 
 ة رصج الاتجاٌات الحجٓثة لتصػيخ الأداء السؤسدْ فْالتصػر؛ لحا أصبح هغ الزخكرؼ هحاكل

 (.79, 2010)يدمع كخزخ,  بذكل خاص الجاهعاتالسؤسدات التعميسية بذكل عاـ ك 
ع قزايا تحجٓث الإدارة,  السؤسداتأضحت قزية تحجٓث  كسا      ا هغ أٌ لاسيسا ها يدسْ كتصػيخٌ
عسميات التشطيسية كالسفاٌيع هثل إعادة الٍيكمة غجا ٓختبط بالعجٓج هغ ال الحؼالإدارؼ, الأداء تصػيخ ب

التصػيخ الإدارؼ خصة شػيمة يعج ك  ,كالتغييخ كالتجػيج الذاهل كالتخصيط الاستخاتيجْ كالتغييخ التشطيسْ
ا لسسارساتٍا الإدارية, كتعتسج ٌحي السجػ لتحديغ أداء السؤسدة  فْ شخيقة حمٍا لمسذاكل كتججٓجٌا كتغييخٌ

كالخرائز السؤسدية لٍا,  السؤسدةة يغ الإدارييغ آخحة فْ الحدباف بيئعاكىْ بالخصة عمِ هجٍػد ت
كيخكد التصػيخ الإدارؼ عمِ الخرائز البشيػية كالتشطيسية لمسؤسدة, كيٍجؼ إلِ زيادة السخكىة التشطيسية 

 ( .2003لمسؤسدة كرفع قجرتٍا كسخعتٍا عمِ الأداء) حافع كآخخكف,
, فسيكاىيكية العسل يٍع السدؤكلية الإدارية كالخجهاتعمعات ٌع هغ تمقِ فْ الجاهالإداريػف لأف ك     

, تدٍيل الإجخاءات كتقجيع الخجهات الجاهعْ كتصبيق القػاىيغ كالأىطسة كالتعميسات تسخ هغ خلالٍع كعميٍع
ريبا  , كضخكرة تأٌيمٍع كتجريبٍع تجكتفعيمٍع الإدارؼ فْ الجاهعة قادة العسلحدغ اختيار ٌحا يدتجعْ فإف 
   (.122, 2006)الخصيب كآخخكف, , بسا ٓؤدؼ إلِ تحديغ أداءٌع فْ إدارة السؤسدات الجاهعية عاليا  
تحقيق التصػيخ  ِإل تؤدؼكالتْ  لمسؤسدات, كتعج إدارة الجػدة الذاهمة هغ الأساليب الحجٓثة    

ع خرائرٍا " إشباع رغبا ت العسلاء ,كتحديغ كالتحديغ السدتسخ فْ جػدة هشتجات كخجهاتٍا, كهغ أٌ
    (.264 , 2000)سلاهة  صشع القخار,كهذاركة الأفخاد كفخؽ العسل كالتجريب السدتسخعسميات العسل 

يداعج الأداء فْ الجاهعات تخكد عمِ تحقيق ٌجفيغ أساسييغ الأكؿ تقييسْ  إدارة عسمية لحا فإف    
لإستسخارية فْ بعس البخاهج أك تخقية الجاهعات عمِ اتخاذ قخارات خاصة بالعاهميغ فيٍا هثل ججكػ ا

كالثاىْ تصػيخؼ, يداعج عمِ تحديغ الأداء السدتقبمْ لمجاهعة كذلظ بعس العاهميغ أك إىٍاء خجهاتٍع, 
   (.134, 2003بعج تحجٓج ىقاط قػتٍا كضعفٍا أك تحجٓج احتياجاتٍا أك تصمعاتٍا السدتقبمية ) السجٌػف, 

فْ  إدارة الجػػػدة الذػػاهمة الجكر الحؼ تمعبة إلِكالبحػث العمسية  الكثيخ هغ الجراسات أشارت كقج    
أضحت بسثابة حمقة هٍسػة ككضيفػة رئيدػة هػغ كضػائف , كأىٍا لعاهميغ الإدارييغ فْ الجاهعاتاتصػيخ أداء 

اهعات كهغ ٌشا قجهت ٌحي الػرقة العمسية رؤية هقتخحة لتصػيخ الأداء الػضيفْ فْ الج الإدارة الجاهعيػػة,
 اليسشية فْ ضػء إدارة الجػدة الذاهمة.
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 مذكلة البحث :
 فْ الدؤاؿ الخئيذ أتْ: هذكمة البحث الحالْتتسثل 

ية في ضهء إدارة الجهدة ما الرؤية الاستراتيجية لتطهير الأداء الهظيفي للعاملين بالجامعات اليسش
 الذاملة؟

 أهداف البحث :
جاؼ البحث الحالْ في تتسثل  سا يأتْ:أٌ

, كالأٌسية, كالأىػاع, كأساليب التصػيخ  .1 التعخؼ عمِ الاشخ الشطخية للأداء الػضيفْ هغ حيث السفٍػـ
 .كالتحديغ

 هغ حيث ىقاط القػة كالزعف, كالفخص كالتٍجٓجات. تحميل كاقع الإداء الػضيفْ فْ الجاهعات اليسشية .2
الجاهعات اليسشية فْ ضػء إدارة الجػدة فْ  تقجيع رؤية استخاتيجية هقتخحة لتصػيخ الأداء الػضيفْ .3

 الذاهمة.
 أهسية البحث :

سية البحث فيسا يأتْ  :تكسغ أٌ
 فْ الجاهعات اليسشية. الإدارؼ يداعج السدؤكليغ كصشاع القخار عمِ التعخؼ عمِ كاقع الأداء  .1
ػيخ الأداء تص الجاهعات اليسشية عمِ فْ القخار لسدئػليغ كهتخحؼاداعج أىً يقجـ رؤية هدتقبمية ت .2

 .فْ ضػء إدارة الجػدة الذاهمةالػضيفْ لمعاهميغ 
إدارة الجػدة تصػيخ استخاتيجيات الأداء الإدارؼ فْ ضػء الخاهية إلِ لتػجٍات الحجٓثة ا دعع فْ فيجي .3

 الذاهمة.
 

 السرطلحات:
 الرؤية الاستراتيجية :

ت السؤسدة  كتػجٍاتٍا السدتقبمية , شسػح هدتقبمْ, يحجد هدارابأىٍا:  خؤية الاستخاتيجيةتُعخؼ ال     
جافٍا بعيجة الأهج )   .(Thompson & Strickland , 2003, 7بسا ٓتخجع اٌ

لتصػيخ الأداء  بمْ الحؼ تدمكً الجاهعات اليسشيةكيعخفٍا الباحث إجخائيا  بأىٍا : الصسػح السدتق     
ىطع كآليات العسل تصػيخ ك  ػضيفْ,عات ججٓجة لتصػيخ الأداء البشاء سياسات كتذخي هغ خلاؿالػضيفْ, 

 هغ أجل ضساف تحقيق هدتػػ جػدة الأداء السشذػد بالسدتقبل. فيٍا؛ الػضيفْ كالإدارؼ لمعاهميغ
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 التطهير :
يعخؼ بأىً تغييخ فْ بيئة العسل كفْ رؤية العاهميغ )قيادات أكاديسية ,أعزاء ٌيئة التجريذ      

لِ تدخيخ كل الإهكاىات لتحقيق أعمِ هدتػػ هغ الجػدة فْ ,الإداريػف (  ىحػ العسل, كبسا ٓؤدؼ إ
 (.11,  2004العسل تؤدؼ إلِ هخخجات تتدع بالجػدة "  )عخجاش , 

كيعخفً الباحث بأىً: "عسمية تدكيج العاهميغ بالجاهعات اليسشية بالسٍارات كالسعمػهات التْ تداعجٌع      
هػاجٍة السذاكل التْ ٓػجٍػىٍا, كإدخاؿ كل فْ كفآتٍع هستَُ عمِ تحديغ همسػس فْ أدائٍع كرفع 

ججٓج هغ أفكار كاتجاٌات كبخاهج عسل تذتق هغ فمدفة كهبادغ إدارة الجػدة الذاهمة لتجػيج الأداء 
 كتحقيق رغبات كهتصمبات السدتفيج.                                             

 الأداء  :   
ؿ السسارسة العسمية هو خلاهٍارات إلِ سة السعارؼ الشطخية يقرج بً: الإىجاز الشاجع عغ تخج   

 (.                                                                       94, 2002ؿ )ىرخ , العهؿ فْ هجاكالتصبيقية لٍحي الشطخيات كبػاسصة الخبخات الستخاكسة كالسكتدبة 
العاهمػف بالجاهعات اليسشية بٍا يقػـ التْ ىة جسيع السسارسات كيعخؼ الباحث الأداء إجخائيا :  بأ     

السشذػدة الأٌداف أجل تحقيق هو ؿ تشفيحٌع للأىذصة كالسٍاـ كالسدؤكليات بالصخؽ كالػسائل السشاسبة خلا
 بالشػعية كبالكفاءة كالفعالية السشاسبيغ , كفق هبادغ إدارة الجػدة الذاهمة  , هع ضساف استسخار ذلظ "  .

 داء الهظيفي :الأ
يعخؼ بأىً : حريمة الجٍج الحؼ ٓبحلً السػضف داخل السشطسة هغ أجل تحقيق ٌجؼ هعيغ "    

 .(8, 2005)الرغيخ , 
:  قياـ العاهل بالجاهعات اليسشية بتشفيح الأعساؿ السػكمة إليً  بجقة كإتقاف ككفاءة بأىًكيعخفً الباحث      

جٍج بٍجؼ  هعيشة كبأقللجػدة الذاهمة  كخلاؿ فتخة زهشية كفق صلاحيات كضيفتً هدتئشدا  بإدارة ا
 الػصػؿ إلِ تحقيق الأٌجاؼ السشذػدة لمعسل الجاهعْ" .

 الجهدة الذاملة : 
تعخؼ الجػدة الذاهمة بأىٍا : فمدفة إدارية تعج بسثابة دعائع التحديغ السدتسخ تقػـ عمِ أفكار     

همة كاستغلاؿ شاقتٍع , كاتخاذ القخارات السختكدة عمِ الحقائق كهبادغ رئيدة تتسثل فْ تعبئة كل القػػ العا
, كالتحديغ السدتسخ للأىذصة كالسٍاـ الفشية كالإدارية كافة , كتقميل أخصاء العسميات فيٍا , لتحقيق 

 ( .14, 2004رغبات كتػقعات السدتفيجٓغ الحاضخة كالسدتقبمية ", ) عخجاش, 
ٍا:  اتجاي حجٓث فْ الإدارة يدعِ إلِ تصػيخ الأداء لمعاهميغ بالجاهعات إجخائيا  بأى يعخفٍا الباحثك       

 اليسشية بسا يحقق الجػدة الذاهمة لمتعميع الجاهعْ بأكسمً  .
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 الدراسات الدابقة :
 : (6991)العريقي,  ,ةدراس

السشٍج  ٌجفت الجراسة إلِ التعخؼ عمِ كفاءة الإدارة الجاهعية بجاهعة عجف كاستخجهت الجراسة     
ع العسميات الإدارية التْ تقػـ بٍا الإدارة الجاهعية فْ جاهعة عجف كالستسثمة فْ  الػصفْ التحميمْ لتقػيع أٌ
)التخصيط, كالتشطيع, كالتػجيً, كاتخاذ القخارات, كالعلاقات الإىداىية, كإدارة الػقت, كالتشديق( , كأضٍخت 

مػبة هغ هدتػػ الكفاءة التْ حجدتٍا الجراسة فْ ىتائج الجراسة أف جاهعة عجف لع تشل الجرجة السص
هسارساتٍا لمعسميات الإدارية, ككاف هدتػػ أدائٍا هتػسص ا كأقل هغ الستػسط .كأكصت الجراسة إلِ 
ضخكرة القياـ بجراسات هساثمة تٍجؼ إلِ تقػيع العسميات الإدارية فْ الجاهعات اليسشية كتقجيع حمػؿ 

 فيٍا. هقتخحة لتحديغ الأداء الإدارؼ 
 ( :8002) نعسان ,دراسة

ٌجفت ٌحي الجراسة إلِ قياس علاقة التجريب بأداء الأفخاد العاهميغ فْ الإدارة الػسصِ فْ الجاهعة,     
كسا ٌجفت الجراسة إلِ تقجيع بعس التػصيات التْ تداعج الجاهعة عمِ رفع فاعمية بخاهجٍا التجريبية هسا 

لسٍارات كالخبخات كالسعارؼ فْ هجاؿ التجريب, كاستخجهت الباحثة يجعمٍا تمعب دكرا  ٌاها  فْ تصػيخ ا
السشٍج الػصفْ كالبحث السيجاىْ, كأضٍخت الجراسة أف أسمػب اختيار الستجربيغ غيخ فعاؿ بجرجةٍ كافية 
حيث لا تػجج هعآيخ كاضحة لاختيار الستجربيغ كسا أف لمػساشة كأراء الذخرية دكرا  فْ اختيار 

ا ٓشعكذ بالدمب عمِ العسمية التجريبية, بالإضافة إلِ أف عسمية تقييع العسمية التجريبية قميمة الستجربيغ هس
الفعالية هسا يزعف هغ إهكاىية التعخؼ عمِ درجة الاستفادة التْ حرمت عميٍا الجاهعة هغ القياـ بتشفيح 

 الجكرات التجريبية.
 (:8009؛) طهاف ,دراسة 

ػذج هقتخح لتحديغ الأداء التشطيسْ فْ جاهعة صشعاء, ك اختبار هجػ ٌجفت الجراسة إلِ بشاء ىس     
هلاءهتً لتحديغ الأداء فْ الجاهعة, ك ذلظ هغ خلاؿ دراسة العلاقات السختمفة بيغ عشاصخي الستسثمة بػ: 

ة , القيادة , التخصيط الاستخاتيجْ , السػارد البذخية , تكشػلػجيا السعمػهات , التفػيس , الثقافة التشطيسي
 السدؤكلية الاجتساعية, ككاىت إبخز الشتائج التْ تػصمت إليٍا الجراسة :

تجىْ هدتػػ القيادة , التخصيط الاستخاتيجْ, السػارد البذخية, تكشػلػجيا السعمػهات, التفػيس, الثقافة 
 التشطيسية, السدؤكلية الاجتساعية, ك الأداء التشطيسْ فْ جاهعة صشعاء. 

 :الدراسات العربية
 :(8002سة الحهلي ) راد

ٌجفت إلِ التعخؼ عمِ كاقع التعميع الجاهعْ الفمدصيشْ كالإلساـ بسفٍػـ جػدة التعميع , كاقتخاح     
ترػر لتحديغ جػدة التعميع الجاهعْ الفمدصيشْ . كقج استخجـ الباحث السشٍج الػصفْ التحميمْ ؛ 

سٍا : إىذاء كحجة لمجػ  دة فْ كل جاهعة فمدصيشية , كإىذاء كخمز الباحث إلِ عجة تػصيات هغ أٌ
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هخكد كششْ لمتصػيخ التعميع الجاهعْ , كإىذاء ٌيئة هذتخكة لمتعاكف كالتشديق بيغ فعاليات كل هغ سػؽ 
 العسل كالتعميع العالْ .

 (: 8060)صليحة,؛دراسة
عة أمحمد بػقخي ٌجفت الجراسة إلِ التعخؼ عمِ علاقة السشاخ التشطيسْ بالأداء الػضيفْ لمعاهميغ بجاه     

ع الشتائج التْ تػصمت إليٍا الجراسة :  بالجدائخ, ككاىت أٌ
أف جسيع عشاصخ السشاخ التشطيسْ الخاضعة لمجراسة لٍا تأثيخ هباشخعمِ الأداء الػضيفْ لمعاهميغ  -

 فْ الجاهعة .
 أف السػضفيغ الإدارييغ ٓخكف أف السشاخ التشطيسْ الدائج فْ الجاهعة هشاخ هعتجؿ . -
 ء الٍيئة الأكاديسية ٓخكف السشاخ التشطيسْ الدائج فْ الجاهعة هشاخ سمبْأف أعزا -
 (: 8066)الررايرة, ؛دراسة
ٌجفت ٌحي الجراسة إلِ التعخؼ عمِ هدتػػ الأداء الػضيفْ لأعزاء الٍيئات التجريدية فْ      

شٍج الػصفْ الجاهعات الأردىية الخسسية هغ كجٍة ىطخ رؤساء الأقداـ فيٍا, كاستخجـ الباحث الس
التحميمْ, كأضٍخت الجراسة أف هدتػػ الأداء الػضيفْ لأعزاء الٍيئات التجريدية كاف هختفعا, كأكصت 
الجراسة بأف تقػـ الجاهعات بتعديد الأداء الػضيفْ لأعزاء الٍيئات التجريدية فيٍا, كأف تتعخؼ إلِ 

ٍا هغ تذجيعية هادية كهعشػية لسا لحاجاتٍع كرغباتٍع لتحقيق السسكغ هشٍا كضخكرة تػفيخ ىطاـ حػافد 
 تأثيخ عمِ الأداء الػضيفْ.

 
 الإطار الشعري 

 :ادارة الجهدة الذاملة
يعج هفٍػـ ادارة الجػدة الذاهمة هغ السفاٌيع الادارية الحجٓثة التِ تٍجؼ الِ تحديغ كتصػيخ الاداء    

ؿ هفٍػـ إدارة الجػدة الذاهمة  برفة هدتسخة كذلظ هغ خلاؿ الاستجابة لستصمبات العسيل. كيسكغ تشاك 
 ( 33,  2005كفق العشاصخ التْ تتألف هشٍا: ) العدأكؼ , 

يقرج بٍا التخكيد السباشخ عمِ تصبيق العاهميغ للأىذصة بسا يسكشٍع هغ تػفيخ الجػدة  الإدارة : .أ 
اعل هع السصمػبة لمدبػف , كيداعج السجراء عمِ تفٍع العسميات التْ يقػهػف بٍا ككيفية تحقيق التف

أخخيغ هغ أجل تحقيق الشجاح التاـ , فيشبغْ أف تحدغ تمظ العسميات عغ شخيق أدكات كتقشيات 
 إدارة الجػدة الذاهمة بسا يسكشٍا هغ تقجيع الدمع كالخجهات السمبيَة لحاجات الدبػف كرغباتً .

هقياس هتصمباتً  تحجٓج رضا الدبػف كهدتػػ الإشباع الحؼ تحققً الدمعة أك الخجهة هقابل الجهدة : .ب 
 الخاصة كالعاهة التْ تسثل هحخؾ السشطسة فْ إحخاز السيدة التشافدية . 

ٌْ تصبيق هبجأ البحث عغ الجػدة فْ أؼ هطٍخ هغ هطاٌخ العسل بجءا هغ التعخؼ عمِ  الذاملة: .ج 
أىٍا  احتياجات السدتفيج كاىتٍاء بتقييع ها إذا كاف السدتفيج راضيا  عغ الخجهات السقجهة لً لا سيسا



6 

 

تذسل جسيع الأفخاد كالأقداـ فْ السشطسة, هسا ٓتصمب تحقيق التكيف لمتحديغ السدتسخ لمعسميات, 
كىعشْ بالذاهمة ٌشا أىٍا تؤثخ عمِ كل شْء فْ السؤسدة كعمِ كل عاهل فيٍا كتتصمب التداها 

 شاهلا  هغ الجسيع .   
لتْ تعبخ عغ هفٍػـ إدارة الجػدة الذاهمة كسا أف هعطع الكتابات تذيخ إلِ أف الأفكار الأساسية ا     

ا فيسا ٓمْ:   (2000)كابخ,يسكغ إيجازٌ
التسيد القائع عمِ هشطسات هػجٍة بآراء العسلاء, كإدخاؿ ٌحي السعمػهات السختجة فْ عسمية  .أ 

 التخصيط الإستخاتيجْ .
 التخكيد عمِ الجػدة, كقياس الخجهة السقجهة كرأؼ العسلاء فيٍا . .ب 
 تحديغ السدتسخ كالتصػيخ الجائع .تحقيق ىػع هغ ال .ج 
 التخكيد عمِ العسل الجساعْ, كتسكيغ العاهميغ كهشحٍع سمصة أكبخ. .د 

أف الجػدة الذاهمة تعشْ  : التصػيخ السدتسخ لمعسميات الادارية كذلظ بسخاجعتٍا  ٓتزحهسا سبق      
ا بالاستغشاء عغ جسيع كتحميمٍا كالبحث عغ الػسائل كالصخؽ لخفع هدتػػ الاداء كتقميل الػقت لاىجا زٌ

السٍاـ كالػضائف عجيسة الفائجة كالغيخ ضخكرية لمعسيل اك لمعسمية كذلظ بتخفيس التكمفة كرفع هدتػػ 
 الجػدة هدتشجٓغ فِ جسيع هخاحل التصػيخ عمِ هتصمبات كاحتياجات العسيل. 

 مفههم إدارة الجهدة الذاملة في التعليم الجامعي :
دارة الجػدة الذاهمة فْ التعميع الجاهعْ بأىٍا أسمػب هتكاهل يصبق فْ جسيع ( إ2000يعخؼ )الشجار,    

فخكع السشطسة التعميسية كهدتػياتٍا ليػفخ للأفخاد كفخؽ العسل الفخصة لإرضاء الصمبة  كالسدتفيجٓغ هغ 
ْ فعالية تحقق أفزل خجهات تعميسية بحثية  بأكفأ الأساليب التْ ثبت ىجاحٍا لتخصيط  التعمع, كٌ

 (. 73, 2000لأىذصة التعميسية كإدارتٍا.)الشجار, ا
ْ هجسػعة الأىذصة كالسسارسات التْ يقػـ بٍا السدؤلػف عغ تدييخ شؤكف الجاهعة عبخ فخيق إدارة     كٌ

الجػدة كهجالدٍا, كالتْ تذسل التخصيط لمجػدة كتشفيحٌا كتقػيسٍا كتحديشٍا فْ هجالات العسل بالجاهعة 
 (. 525, 2000كافة. )عذيبة, 

 :أهسية إدارة الجهدة الذاملة في التعليم الجامعي
سية إدارة الجػدة الذاهمة فْ التعميع الجاهعْ كػىٍا تداٌع فْ:2004أكج )هحجػب,    ( عمِ أٌ

 تعديد فعاليات التقييع السدتسخ للإستخاتيجية الذاهمة لمجاهعة كتكػيشاتٍا. .أ 
 هع هتصمبات التغييخ.تصػيخ تقاليج العسل الجاهعْ كشخح قيع ججٓجة تتدق  .ب 
 تػفيخ فخص لدج جسيع التكػيشات الأكاديسية كالإدارية فْ هٍاـ التخصيط كالتشفيح كالخقابة.  .ج 
رفع كفاءة أداء التكػيشات التشطيسية هغ خلاؿ فٍع تصمعات السدتفيجٓغ كرغباتٍع, كقبل ذلظ تحجٓج  .د 

 هدتػػ جػدة السػارد عسػها. 
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سية تصبيق إدارة الجػ       دة الذاهمة فْ التعميع الجاهعْ فْ الزخكرة السمحة لسػاكبة التغيخات كتكسغ أٌ
الحالية فْ عرخىا الحاضخ, كيسكغ إجساؿ الفػائج التْ تحققٍا إدارة الجػدة الذاهمة عشج تصبيقٍا فْ 

 ( فْ الشقاط التالية :138, 2,2003لتعميع العالْ كسا أكردٌا )هحجػبهؤسدات ا
 ة فْ الجاهعات.إيجاد ىطاـ شاهل لزبط الجػد .أ 
 أداة تدػيقية تسشح هشذات التعميع العالْ القجرة التشافدية. .ب 
 كسيمة فعالة للاتراؿ داخل الجاهعة كخارجٍا ككسيمة لتغييخ الثقافة بيغ السػضفيغ .ج 
 تداعج فْ تخكيد جٍػد الجاهعات عمِ إتباع الاحتياجات الحقيقية لمدػؽ الحؼ تخجهً. .د 
 لتشطيسية التْ تخكد عمِ جػدة التعميع فْ الجاهعات.إيجاد هجسػعة هػحجي هغ الٍياكل ا .ق 
 تداٌع إدارة الجػدة الذاهمة فْ فٍع تصمعات السدتفيجٓغ هغ خجهات السشطسة هٍسا كاف ىػعٍا. .ك 
 شخيقة لشقل السدؤكليات إلِ فخؽ العسل, هع الاحتفاظ بشفذ الػقت بالإدارة السخكدية. .ز 
 عتساد الستبادؿ كالذعػر بالاىتساء لمجاهعة.تشسْ الذعػر بػحجة السجسػعة كعسل الفخيق كالا .ح 
كيقف كراء الاٌتساـ الستدآج لتصبيق الجػدة الذاهمة فْ الجاهعات عجة هبخرات للاٌتساـ بٍا, حيث     

سٍا:2004يذيخ )هاٌخ,   ( إلِ بعس تمظ السبخرات كفيسا ٓمْ  أٌ
ميع الجاهعْ عمِ اىً عسمية إشباع التعميع الجاهعْ بػصفً ىتاج قػة إىداىية عالية الجػدة: ٓشطخ لمتع -1

احتياجات سػؽ العسل بقػػ بذخية ٓتػقع أف تكػف هشتجة, كذات قيسة ىفعية فْ الاقتراد كالتشسية, 
 كتربح الجػدة ٌشا بسثابة قجرة هخخجات الجاهعة عمِ الإيفاء بستصمبات خصط التشسية. 

ـ التعميع الجاهعْ عغ شخيق السجتسع التعميع الجاهعْ بػصفً تجريبا عمِ البحث العمسْ: تتذكل هٍا -2
الأكاديسْ الحؼ ٓتع إعجادي إعجادا  عاليا  كإكدابً هٍارات البحث العمسْ, كفق ٌحي الخؤية ٓتع قياس 
ا الصمبة, كعمِ القجرة فْ الاكتذاؼ كالتحميل لمػقائع  الجػدة اعتسادا عمِ جػدة الأبحاث التْ ٓشجدٌ

 كإيجاد الحمػؿ السشاسبة لٍا. العمسية, كالقجرة عمِ هعالجة السذاكل
التعميع الجاهعْ بػصفً هدالة تػسيع فخص الحياة: يعتبخ التعميع الجاهعْ كفق ٌحا الترػر كسيمة  -3

لمتصػر الاجتساعْ لً القجرة عمِ عخض الفخص لمجسيع لكْ يداٌسػا فْ بشاء السؤسدات 
 الاجتساعية السختمفة, كيتستعػا بسدايا السجتسع.

 :لذاملة في التعليم الجامعيمؤشرات الجهدة ا
إف تحجٓج هؤشخات الجػدة فْ التعميع ٓتصمب الخجػع إلِ هعآيخ الجػدة فْ الرشاعة كإهكاىية تصبيقٍا     

فْ هجاؿ التعميع العالْ, كقج بجأ البحث عغ هؤشخات لمجػدة فْ الجاهعات هغ خلاؿ الجٍػد الأهخيكية 
, 2006سٍتسيغ بالتعميع الجاهعْ أهثاؿ, )الغاهجؼ, كالأكركبية, كتػصمت جٍػد بعس الباحثيغ كال

ع هؤشخات الجػدة فْ التعميع الجاهعْ ككاىت كالتالْ :  (,454  إلِ تحجٓج أٌ
  جػدة الإدارة الجاهعية. 



8 

 

  جػدة التذخيعات كالمػائح. 
 ْجػدة الأستاذ الجاهع. 
 جػدة الصالب. 
 السػارد السالية كالبذخية كالسادية. 
 يةجػدة السشاٌج الجراس. 
   بيئة التعميع كالتعمع. 
 جػدة الإىفاؽ كالتسػيل. 
 جػدة البحػث العمسية. 
 جػدة السكتبات. 
 جػدة الأىذصة الجاهعية. 
  جػدة الخجهات السداىجة.        

 :متطلبات تطبيق إدارة الجهدة الذاملة في التعليم الجامعي
الجاهعات, يحتاج إلِ إعادة ٌشجسة ( عمِ أف تصبيق إدارة الجػدة الذاهمة فْ 2000ٓؤكج )الشجار,    

هشطػهة التعميع عغ شخيق إدخاؿ عجد ججٓج هغ القػاعج التْ تزسغ الشجاح التشطيسْ لمجاهعة, كتخكد 
تمظ القػاعج عمِ ضساف تجػيج التعميع كالأداء الإدارؼ لمجاهعة بعيجا  عغ الأهخاض الإدارية التْ يعاىْ 

 هشٍا الصمبة  كالأساتحة كالسجتسع. 
( بعس الذخكط أك الستصمبات الأساسية لتصبيق إدارة الجػدة الذاهمة فْ 2006كيزع)الغاهجؼ,     

هؤسدات التعميع العالْ كالتداـ الإدارة العميا كتعميع كالتداـ أعزاء ٌيئة التجريذ كالسػضفيغ كتخسيخ الثقة 
ع الاستخاتيجيا ت اللازهة لتصبيق إدارة الجػدة كغخس الاعتداز بالعسل السٍشْ كتغييخ ثقافة السشطسة كهغ أٌ

 (.448, 2006)الغاهجؼ, الذاهمة ها ٓمْ: 
 الإيساف الرادؽ هغ قبل القيادة الإدارية العميا فْ الجاهعات بججكػ بخىاهج الجػدة الذاهمة. -1
 الجعع السادؼ كالسعشػؼ هغ الإدارة العميا فْ الجاهعات لبخىاهج الجػدة الذاهمة لزساف ىجاحً. -2
 رغبة حقيقية كقشاعة تاهة هغ الإدارة العميا فْ الجاهعات ىحػ التغييخ كتحديغ الأداء. كجػد -3
 اختيار قيادة إدارية ذات رؤية هؤثخة كهدمحة بخبخة إدارية كأكاديسية فْ الإدارة الجاهعية. -4
 البجء عشج تشفيح بخىاهج الجػدة الذاهمة فْ الجاهعات بقصاع الخجهات كالإدارة. -5

سية بشاء استخاتيجيات كلا        بج هغ أف تكػف تػجٍات القيادات العميا هتحيدة كبقػة كهؤكجة عمِ أٌ
يئات التجريذ عمِ  التصػيخ, كالتْ يسكغ أف تشتقل بجػدة أداء السؤسدات التعميسية عمِ كجً العسػـ كٌ

خية هغ العػاهل الج Leadership Commitmentكجً الخرػص, كلحلظ يعتبخ الالتداـ القيادؼ  ػٌ
 (.288, 2008السؤثخة عمِ إىجاح استخاتيجيات التصػيخ. )خيخ,
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)الغاهجؼ, كلعل القائسة التْ أكردٌا هعٍج إدارة الجػدة الذاهمة الفيجرالْ الأهخيكْ السذار إليً فْ   
حي العشاصخ تتفق هع ها كرد (.448, 2006 ع هتصمبات تصبيق إدارة الجػدة الذاهمة كٌ , كافية لتػضيح أٌ

ع 76, 2007()ابػ الٍيجاء,65-2001,60عس الجراسات كالأدبيات هثل )بخقعاف,فْ ب ا, كاٌ ( كغيخٌ
 تمظ العشاصخ ها ٓمْ : 

 دعع كتأٓيج الإدارة العميا لبخىاهج إدارة الجػدة الذاهمة. 
 تٍيئة هشاخ العسل كثقافة السشطسة. 
 تبشْ أىساط قيادية هلائسة لفمدفة إدارة الجػدة الذاهمة. 
 لتجريب السدتسخالتعميع كا. 
 الإدارة الجيجة لمسػارد البذخية فْ السشطسة. 
 قياس الأداء للإىتاجية كالجػدة. 
 التػجً بالسدتٍمظ كتعسيق فكخة العسيل ٓجٓخ السشطسة. 
 إىذاء ىطاـ هعمػهات لإدارة الجػدة الذاهمة. 
 السذاركة الذاهمة هغ جاىب جسيع العاهميغ بالسشطسة. 
 يعإدارة الػقت بذكل عمسْ كسم.  

( هجسػعة هغ الإشارات كالذخكط اللازهة لشجاح تصبيق إدارة الجػدة الذاهمة 2006)باهجٌف, تكردكا 
سٍا:  فْ التعميع الجاهعْ أٌ

  تشطيع بخاهج تجريبية لمقيادات الجاهعية كأعزاء ٌيئة التجريذ كالإدارييغ حػؿ هفٍػـ الجػدة
 الذاهمة كأسدٍا كهرصمحاتٍا كهٍارات إدارتٍا.

  السعػقات التْ تحػؿ دكف تعاكف الأقداـ الأكاديسية كتخابصٍا, كالسعػقات التْ تحػؿ دكف إزالة
يئة التجريب كالصمبة.  تعاكف الإدارة كٌ

  ِاختيار القيادات الجاهعية فْ ضػء أسذ هػضػعية عمسية كإدارية كإعجادٌا, بحيث تداعج عم
 تػفيخ هشاخ تشطيسْ صحْ يذجع عمِ الابتكار كالإبجاع .

  يذ هفاٌيع كأسذ الجػدة الذاهمة كتزسيشٍا تجريجيا فْ هشاٌج التعميع الجاهعْ, كتذجيع تجر
 (.49, 2006البحث العمسْ فْ ٌحا السجاؿ )باهجٌف,
 فهائد التطبيق الشاجح لإدارة الجهدة الذاملة :

لسفٍػـ الجػدة ٌشاؾ العجٓج هغ الذخكات العالسية قج أثبتت تسيدا  كاضحا  فْ ىتائجٍا هغ خلاؿ تصبيقٍا    
ع الفػائج الستحققة هغ تجارب تمظ  الذاهمة, كحققت ىتائج هذجعة فْ ٌحا السجاؿ, كلقج تع رصج أٌ

 (Scott, Cynthia. D. and Dennis T, 1991الذخكات كالتْ تتمخز فْ : )
 اىخفاض شكاكػ العسلاء هغ عجـ جػدة الدمعة كالخجهة السقجهة إليٍع . .1
 ستعمقة بالجػدة .اىخفاض التكاليف ال  .2
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 اىخفاض شكاكػ العاهميغ كاىخفاض ىدب الحػادث فْ العسل . .3
 تخفيس عيػب الإىتاج كالخجهات كتحقيق الجػدة كزيادة إرضاء العسلاء. .4
 زيادة الفاعمية, كتخفيس السخدكف, كالأخصاء, كتخفيس تأخيخ التدميع أك هػعج تقجيع الخجهة . .5
 يغ كحجات السشطسة . تحديغ الاتراؿ كالتعاكف ب .6

 تحديغ العلاقات الإىداىية كرفع الخكح السعشػية .  .7
 زيادة الابتكارات كالتحديغ السدتسخ . .8
ْ عمِ سبيل السثاؿ   تؤكج هجػ  –كاقعية كليدت هدتٍجفة  –كهسا لا شظ فيً أف ٌحي الفػائج كٌ

سية هجخل إدارة الجػدة الذاهمة فْ تحديغ الإىتاجية كالجػدة كت  جعيع السخكد التشافدْ لمذخكة .أٌ
 مزايا تطبيق إدارة الجهدة الذاملة في الجامعة : 

 .-( أفّ تصبيق إدارة الجػدة الذاهمة يُحقّق ىتائج إيجابية هغ خلاؿ: 17,  2013ٓخػ الدعبْ ,)     
 .تحديغ جػدة الخجهة أك السشتج 
 .الارتقاء بالخبحية 
  دة الدمعة كالخجهة السقجهة إليٍع.إىخفاض شكاكػ السدتٍمكيغ كالعسلاء هغ جػ 
 .استخجاـ الػقت بذكل أكثخ كفاءة 
 .تحقيق رضا الدبػف 
 .تخفيس شكاكػ العاهميغ كاىخفاض ىدب الحػادث الرشاعية 
 .السحافطة عمِ حيػية السشطسة, كالتججٓج, كالتحديغ, كالتكيف 
 .تحقيق السيدة التشافدية 
  ية.تحديغ العلاقات الإىداىية كرفع الخكح السعشػ 
 .ِمة الأكل  تُسكغ هغ اكتذاؼ الأخصاء هشح الػٌ
 .تخفيس تكاليف الجػدة 
 .ْتحقيق العسل الجساع 
                                                                       .زيادة الحرة الدػقية هغ خلاؿ جحب السديج هغ الدبائغ 

 متطلبات تطبيق إدارة الجهدة الذاملة :
قا  هغ القائسة التِ أكردٌا "هعٍج إدارة الجػدة الذاهمة الفيجرالِ" كهغ آراء العجٓج هغ الباحثيغ اىصلا    

ع هتصمبات تصبيق إدارة الجػدة الذاهمة تتسثل  حػؿ هاٌية كعجد كتختيب ٌحي الستصمبات يسكغ القػؿ أف أٌ
 (Scott, Cynthia. D. and Dennis T, 1991فْ: )
  ة العميا لإدارة الجػدة الذاهمة.قشاعة كدعع كتأٓيج الإدار 
 .تبشِ الإدارة كالعاهميغ فمدفة إدارة الجػدة الذاهمة كتعاكىٍسا فْ تصبيقٍا 
 .جاؼ هحجدة هذتقة هغ احتياجات العسلاء كسعِ الإدارة كالعاهميغ هعا  لتحقيقٍا  كجػد أٌ
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 خل فْ كل كبيخة هشح العاهميغ الثقة كتذجيعٍع عمِ أداء العسل كتقجٓخ الستسيد هشٍع دكف التج
 كصغيخة.

 .يب  الابتعاد كميا  عغ سياسة التخػيف كالتخٌ
  جاؼ قياس الأداء لمػقػؼ عمِ جػاىب العسل كهعجلات الإىتاج كهدتػيات الجػدة فْ ضػء أٌ

 خصة التحديغ.
 .استخجاـ ىتائج تقييع الأداء فْ هحاسبة السجٓخيغ كالعاهميغ 
 خاذ القخارات.تػفيخ البياىات الجقيقة التِ تخشج عسمية ات 
  استخجاـ كتصػيخ أساليب كىساذج حل السذكلات كتجريب السجٓخيغ كالعاهميغ عميٍا هع الحخص

 عمِ إعادة التجريب فْ ضػء ها تدفخ عشً ىتائج تقييع الأداء.
 .إزالة الحػاجد كالعقبات هغ أهاـ جٍػد تحديغ الجػدة كالإىتاجية 
 تتػقف باىتٍاء هذخكع أك هخحمة عسل ها.  اعتبار تحديغ كتصػيخ الجػدة عسمية هدتسخة لا 

 
 معهقات تطبيق إدارة الجهدة الذاملة في التعليم الجامعي: 

ا ها ٓمْ :      ٌشاؾ بعس السحاذٓخ لشقل ىطخيات الإدارة العاهة إلِ السيجاف التخبػؼ بذكل عاـ أبخزٌ
 (.245, 2008)خيخ,

 . غمبة الشدعة السادية 
 .غسػض فكخة الدبػف 
  ؾ الأخصاء أك تفادٍٓا.صعػبة تجار 
 .صعػبة التٍيئة الثقافية كالاجتساعية 
 .ضعف الثقة بيغ الأكاديسييغ كالإدارة 
  .تعارض بعس الأفكار هع ثقافة السشطسات 
 . سػء الفٍع لثقافة التغييخ كعجـ تقبمٍا هغ قبل القيادات 

دة الذاهمة ها ٓمْ : )التختػرؼ كيسكغ القػؿ أف هغ بيغ الأسباب الذائعة لمفذل فْ تصبيق بخاهج إدارة الجػ 
 (50-49, 2006كجػيحات,

 عجـ التداـ الإدارة العميا بتصبيق بخىاهج إدارة الجػدة الذاهمة. -1
 التخكيد عمِ أساليب هعيشة فْ إدارة الجػدة الذاهمة كليذ عمِ الشطاـ ككل. -2
 عجـ الحرػؿ عمِ هذاركة السػضفيغ فْ بخىاهج إدارة الجػدة الذاهمة. -3
 تػقع ىتائج فػرية كليدت عمِ السجػ البعيج. -4
تعتسج بخاهج إدارة الجػدة الذاهمة عمِ خبخاء بالجػدة أكثخ هغ اعتسادٌا عمِ الأشخاص العادٓيغ فْ  -4

 السؤسدة  . 
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 عشاصر إدارة الجهدة الذاملة :
مِ العشاصخ لتحقيق الشجاح فْ تصبيق إدارة الجػدة الذاهمة فإىً ٓتػجب عمِ السشطسة أف تخكد ع    

 (2000الخئيدية التالية : )الٍػارؼ, 
 . Ethicsالأخلاؽ   .1
 . Integrityالتكاهل   .2
 .Trustالثقة    .3
 . Trainingالتجريب   .4
 . Teamworkفخيق العسل  .5
 . Leadershipالقيادة  .6
 . Recognitionالتقجٓخ  .7
 . Communicationالاتراؿ  .8

   مفههم الأداء الهظيفي : 
يعخؼ الأداء الػضيفْ بأىً: ىذا يسكغ الفخد هغ إىجاز السٍسة أك الٍجؼ السخرز لً بشجاح, كيتػقف   

  (. 65, 2004) العػالسً, ذلظ عمِ القيػد العادية للاستخجاـ السعقػؿ لمسػارد الستاحة
مة, كتتزسغ جػدة كيذيخ العػاهمة إلِ أىً هجسػعة الدمػكيات الإدارية السعبخة عغ قياـ السػضف بعس     

الأداء كحدغ التشفيح كالخبخة الفشية فْ الػضيفة, فزلا  عغ الاتراؿ كالتفاعل هع بقية أعزاء السشطسة 
 (. 66, 2004كالالتداـ بالمػائح الإدارية التْ تشطع عسمً, كالدعْ ىحػ الاستجابة لٍا ) العػالسً, 

 سػعة الأىذصة كالسٍاـ التْ ٓتكػف هشٍا عسمً.قياـ الفخد بسجيعشْ كيتزح هسا سبق أف الأداء الػضيفْ  
 أهسية الأداء الهظيفي   : 

يحتل الأداء الػضيفْ هكاىة خاصة داخل أؼ هشطسة كاىت باعتباري الشاتج الشٍائْ لسحرمة جسيع       
اء  الأىذصة بٍا, كذلظ عمِ هدتػػ الفخد كالسشطسة كالجكلة, ذلظ أف السشطسة تكػف أكثخ استقخارا  كأشػؿ بق

تساـ إدارة السؤسدة كقيادتٍا  حيغ يكػف أداء العاهميغ أداء هتسيدا , كهغ ثع يسكغ القػؿ بذكلٍ عاـ أف اٌ
تساـ العاهميغ بٍا, كعمِ ذلظ فإىً يسكغ القػؿ بأف الأداء عمِ أؼ هدتػػ  بسدتػػ الأداء عادة  ها يفػؽ اٌ

ات كدكافع السخؤكسيغ فحدب بل ٌػ تشطيسْ داخل السؤسدة كفْ أؼ جدء هشٍا لا يعج اىعكاسا  لقجر 
ا, سية الأداء الػضيفْ لمعاهميغ الإدارييغ لسا يحققً  اىعكاسات لقجرات كدكافع الخؤساء كالقادة أيز  كتخجع أٌ

 (.   82, 2004)الذخيف,  هغ الفػائج أتية لمجاهعة:
 يعتبخ الأداء الػضيفْ هؤشخا  لجرجة تحقيق رؤية كرسالة الجاهعة. .أ 
جاؼ الجاهعة. يعتبخ الأداء .ب   الػضيفْ كسيمة لتحقيق أٌ
 السٍاـ السػكمة إليٍع, كدرجة  يعبخ الأداء الػضيفْ عغ هدتػػ ىجاح الأفخاد كإدارة الجاهعة فْ تشفيح .ج 

 تشفيح ٌحي السٍاـ.
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يدٍع الأداء الػضيفْ فْ استسخارية بقاء السؤسدة فْ الدػؽ هغ خلاؿ استسخارية تصػيخ كتحديغ  .د 
 التغيخات البيئية السحيصة. أداء الجاهعة لسػاكبة

 يدٍع الأداء الػضيفْ فْ هعخفة الصاقات كالقجرات الكاهشة لجػ العاهميغ فْ الجاهعة. .ق 
خيا  لعسميات التصػيخ الإدارؼ داخل الجاهعة.,) العاهػدؼ ,  .ك  ا جػٌ يعتبخ تقػيع الأداء الػضيفْ أساس 

2013  ,34   . ) 
 أنهاع الأداء الهظيفي  :

ف الأداء كتحجٓج أىػاعً اختيار السعيار الجقيق كالعسمْ الحؼ يسكغ الإعتساد عميً ٓتصمب ترشي       
:ْ  لتحجٓج     هختمف ٌحي الأىػاع كٌ

حدب هعيار الذسػلية: كفيً تقدع الأٌجاؼ إلِ كمية كجدئية كيرشف حيشٍا الأداء إلِ                        .1
 ( : 44, 2010)شاٌيغ ,

ػ الحؼ ٓ .أ  تجدج هغ خلاؿ الإىجازات التْ ساٌست جسيع العشاصخكالػضائف الأداء الكمْ : كٌ
ا إلِ أؼ عشرخ دكف هداٌسة باقْ  أكالأىطسة  الفخعية لمسشطسة فْ تحقيقٍا, كلا يسكغ ىدب إىجازٌ
جافٍا  العشاصخ, كفْ إشار ٌحا الشػع هغ الأداء يسكغ الحجٓث عغ هجػ ككيفيات بمػغ السشطسة أٌ

 .احالذاهمة كالاستسخارية, الأرب
ػ الحؼ ٓتحقق عمِ هدتػػ الأىطسة الفخعية لمسؤسدة, كيشقدع بجكري إلِ عجة أىػاع  .ب  الأداء الجدئْ: كٌ

باختلاؼ السعيار السعتسج لتقييع عشاصخ السؤسدة, حيث يسكغ أف ٓشقدع حدب الػضائف إلِ أداء 
كمْ لمسؤسدة ٌػ ىتيجة الػضيفة السالية, أداء كضيفة الأفخاد.... الخ, كتججر الإشارة إلِ أف الأداء ال

 (.   44, 2010تفاعل أداء هختمف أىطستٍا الفخعية ,) شاٌيغ,
حدب هعيار السرجر:كفق ا لٍحا السعيار يسكغ تقديع الأداء إلِ ىػعيغ الأداء الحاتْ أك الأداء  .ج 

 الجاخمْ كالأداء الخارجْ.
 ٓشتج ها تسمكً السؤسدة هغ الأداء الجاخمْ : كيصمق عمِ ٌحا الشػع هغ الأداء أداء الػحجة , أؼ أى ً

 السػارد كيشتج أساسا هسا ٓمْ :
ع هػردا استخاتيجيا قادرا عمِ صشع القيسة  - ػ أداء أفخاد السؤسدة الحؼ  يسكغ اعتبارٌ الأداء البذخؼ: كٌ

 كتحقيق الأفزمية التشافدية هغ خلاؿ هٍاراتٍع .
 ٌا بذكل فعاؿ. الأداء التقشْ:  كيتسثل فْ قجرة السؤسدة عمِ استعساؿ استثسار  -
 الأداء السالْ:   كيكسغ فْ فعالية تٍيئة كاستخجاـ الػسائل السالية الستاحة   -
  ػ الأداء الشاتج عغ الستغيخات التْ تحجث فْ السحيط الخارجْ فالسؤسدة لا الأداء الخارجْ:  كٌ

الشتائج  تتدبب فْ إحجاثً كلكغ السحيط الخارجْ ٌػ الحؼ ٓػلجي, فٍحا الشػع برفة عاهة يطٍخ فْ
الجيجة التْ تتحرل عميٍا السؤسدة كارتفاع سعخ البيع, ككل ٌحي التغيخات تشعكذ عمِ الأداء سػاء 
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حا هٍع إذا تعمق  حا الشػع هغ الأداء يفخض عمِ السؤسدة تحميل ىتائجٍا, كٌ بالإيجإب أك الدمب, كٌ
ا. )  جلاؿ الجٓغ,   (  76,  2009الأهخ بستغيخات كسية يسكغ قياسٍا كتحجٓج أثخٌ

حدب هعيار الصبيعة:  كفيً ٓتع ترشيف الأداء إلِ إقترادؼ, إجتساعْ, سياسْ كتقشْ, إذ لا  .د 
جافٍا باعتساد أداء دكف أخخ لاعتبار التكاهل بيشٍع ,  فسثلا  لغ ٓتحقق  يسكغ لمسشطسة تحقيق أٌ

 (. 43,  2011الأداء الاقترادؼ دكف كجػد أداء تكشػلػجْ,) أبػ سمصاف,
 داء الػضيفْ أيزأ  إلِ ثلاثة أىػاع ٌْ :كيرشف الأ -
خية فْ السشطسة هثل الإىتاج  • أداء السٍاـ:  كيقرج بً الدمػكيات التْ تدٍع فْ إىجازعسميات جػٌ

السباشخ لمبزائع كالخجهات, كالبيع , جخدالسخدكف, إدارة التابعيغ ككل أداء يدٍع بذكل هباشخكغيخ 
فْ الػضائف الإدارية يسكغ أف يذسل ٌحا الأداء أكالدمػؾ الحاجة  هباشخفْ تشفيح عسميات السؤسدة, فسثلا  

ا يسكغ أف يكػف  إلِ إحجاث تحػيل الأفخاد هغ حالة الشداع بػاسصة الرخاع إلِ جػ تشافدْ, كحلظ أيز 
 (. 44, 2011ٌحا الدمػؾ عبارة عغ جٍػد تحفيدية لإيْجاد هثل ٌحا الجػ,) أبػ سمصاف,

 عشاصر الأداء : 
جً الباحثػف لمتعخؼ عمِ عشاصخأك هكػىات الأداء هغ أجل الخخكج بسديجٍ هغ السداٌسات لجعع ات      

كتشسية فاعمية الأداء الػضيفْ لمعاهميغ, كهغ ٌحي السداٌسات ها ذكخي " درَة " كذلظ بالإشارة إلِ 
(   2008,)  عشاصخالأداء هغ خلاؿ تشاكؿ كفايات السػضف كهتصمبات العسل كبيئة التشطيع,درة كالرباغ

 كذلظ كسا يأتْ:                                                          
ْ تسثل  - كفايات السػضف:  كيقرج بٍا هعمػهات السػضف كهٍاراتً كاتجاٌاتً كقيسً, كٌ

                                                                      خرائرً الأساسية التْ تشتج أداء فعالا  يقػـ بً ذلظ السػضف.                                    
هتصمبات العسل/الػضيفة:  كيقرج بٍا السٍاـ كالسدؤكليات أك الأدكار التْ  ٓتصمبٍا عسل هغ  -

                                                 الأعساؿ أك كضيفة هغ الػضائف.                                                                       
ْ تتكػف هغ عػاهل داخمية كخارجية, كتتزسغ العػاهل الجاخمية التْ تؤثخ فْ الأداء - بيئة التشطيع:  كٌ

جافً, كهػاردي كهخكدي الاستخاتيجْ كالإجخاءات السدتخجهة فيً , أها  يكمً ,كأٌ الفعاؿ لمسػضف: التشطيع, كٌ
جية فٍْ تذكل بيئة التشطيع كتؤثخ فْ الأداء الفعاؿ فٍْ العػاهل الاقترادية كالاجتساعية العػاهل الخار 

 (. 305,  2008كالتكشػلػجية كالحزارية كالدياسية كالقاىػىية, ) درة كالرباغ , 
شاؾ  (          50, 2008) الفآجؼ ,  , ٌْ: ثلاثة عشاصخ للأداء  كٌ

 ات كتحجيات كها تقجهً هغ فخص عسل .الػضيفة :   كها تترف بً هغ هتصمب-
ػ ها تترف بً البيئة التشطيسية كالتْ تتزسغ هشاخ العسل كالإشخاؼ كالأى طسة الإدارية السػقف: كٌ

 .كالٍيكل التشطيسْ
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 الأداء الهظيفي  :  تطهير وتحدينأساليب 
كفْ ٌحا الرجد تججر قج يكػف هغ السشاسب ٌشا أف ىتعخض لدبل الارتقاء بالأداء برفةٍ عاهة,       

)  الإشارة إلِ الػسائل التْ تدتخجهٍا الإدارة الحجٓثة لخفع هعجلات الأداء كهغ ٌحي الػسائل ها يأتْ:
 (. 16,  2007يخمف , 

التجريب:  فشقز السٍارات, السعخفة, الدمػؾ الدمبْ لجػ السػضف يسثل حاجة تجريبية, تتصمب تػفخ  -
 أك السعخفة أك تعجٓل الدمػؾ. التجريب السشاسب لتحديغ السٍارة

استخجاـ ألات السعأكىة:  إف استخجاـ ألات ٓخفع عغ السػضف أعباء كثيخة, كسا إىٍا تقمل هغ ىدبة  -
الأخصاء كفزلا  عغ ذلظ فإف استخجاـ ألات ٓػفخالػقت كالجٍج كيؤدؼ إلِ الدخعة اللازهة لإىجاز 

 ة تختمف باختلاؼ العسل.الأعساؿ, كبصبيعة الحاؿ فإف ألات السعأكى
التشطيع الفشْ:  يحتاج التشطيع الفشْ إلِ أف يكػف هتقش ا كهبشي ا عمِ دراساتٍ عمسية حتِ تؤدؼ إلِ رفع     -

كفاءة العاهميغ, لأىً فْ ٌحي الحالة سػؼ ٓؤدؼ إلِ تلافْ الكثيخ هغ الأخصاء كالإجخاءات التْ لا داعْ 
يسات البجائية غيخ السجركسة, كالتْ تديخ فيٍا العسميات برػرة لٍا كذلظ عمِ خلاؼ ها يحجث هغ التشط

 كالتأخيخ كالأخصاء كستشفح هغ العاهميغ جٍػدا  هزاعفة  لتأدٓتٍا.  الاضصخابتؤدؼ إلِ  كهتقابمةهتجاخمة 
التشطيع الإدارؼ: إذا كاىت الأكضاع الإدارية سميسة هغ حيث كضػح الاختراصات كتحجٓج  -

ع الأعساؿ برػرة هشصقية, فإف ذلظ هغ شأىً أف ٓؤدؼ إلِ زيادة كفاءة الأداء لجػ السدؤكليات , كتقدي
 العاهميغ.

أكهختمصة  كهعشػية  الحػافد: تؤدؼ الحػافد إلِ رفع هعجلات أداء العاهميغ سػاء  كاىت الحػافد هادية -
ا زلا يقترخ السعشػؼ كالسادؼ, ٌحي الحػاؼ تقػـ عمِ هديج بيغ التقجٓخ لذخز السقرػد بٍا عمِ ا أثخٌ

 كحجي بل إىٍا تؤدؼ إلِ تحفيد أخخيغ حتِ يقتجكف بً هغ أجل الحرػؿ عمِ ٌحي الحػافد.
كضع الذخز السشاسب فْ السكاف السشاسب: فلا شظ أف الشاس يختمفػف فْ قجراتٍع كهيػلٍع  -

هغ اللازـ أف تختمف الأعساؿ هغ حيث حاجتٍا إلِ قجرات كإهكاىات هعيشة, لحلظ  كإهكاىاتٍع ككحلظ
بً, كبسقجار ىجاح  ٓػضع الذخز السشاسب فْ  العسل الحؼ ٓتشاسب هع إهكاىاتً, كقجراتً, كهيػلً كهػاٌ

عائج هسكغ هغ العاهميغ لجٍٓا, كيكػف  الإدارة فْ تصبيق ٌحا السبجأ يكػف ىجاحٍا فْ الحرػؿ عمِ أكبخ
 تحقيقٍا لأعمِ هعجلات الأداء السسكشة

لخارجية:  تسثل كسيمة ٌاهة لخفع كفاءة الأداء لجػ العاهميغ لأىٍا تؤدؼ إلِ زيادة البعثات الجاخمية كا -
أك إثخاء السعخفة فْ هجاؿ العسل, حيث أف ٌحي البعثات بشػعيٍا تؤدؼ إلِ تبادؿ الخبخات كالسٍارات ككل 

ٓمتدـ الستجرب كأسمػب هتإبعة جيج, كأف  ذلظ ٓشعكذ عمِ الأداء, فإذا ها اقتخىت البعثات بحدغ الاختيار
بػضع تقخيخعغ بعثتً كهاذا استفاد هشٍا كها ٓخاي هغ اقتخاحات لتحديغ العسل فْ هجاؿ تخررً, فإف 

 ذلظ هغ شأىً أف يجعل أسمػب البعثات عاهلا  هغ العػاهل الأساسية فْ رفع كفاءة الأداء.
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بذتِ الػسائل السسكشة  الإرشاد لتحديغ الأداء:  يقرج بالإرشاد ٌشا العسل عمِ حل هذكلات السػضف -
 كالتْ هشٍا الإرشاد كالتػجيً, كذلظ أف ٌحي السذكلات تؤثخ عمِ أداء العاهل إها فْ أجل القخيب أك

 (. 65, 2004البعيج. )رأكية, 
     التطهير الإداري :

ا السؤسدة لمعسميات ال     سدتسخة يعخؼ التصػيخ الإدارؼ عمِ أىً: "هختمف الجٍػد كالاهكاىات التْ تػفخٌ
جافٍا الاستخاتيجية بفعالية, كذلظ هغ خلاؿ  السجٓخ كتٍيئتًلإعجاد  لإدارة هخؤكسيً كلمسداٌسة فْ تحقيق أٌ

رفع قجراتً عمِ هػاجٍة السٍاـ السعقجة فْ الحاضخ كالسدتقبل كضساف تػافخالتعاقب الإدارؼ داخل 
 (.116, 2004السؤسدة بقجرِالإهكاف, )هدتخكىج , 

ية تدكيج الإدارييغ بالسٍارات كالسعمػهات التْ تداعجٌع عمِ تحديغ أدائٍع فْ العسل كعخفً هذٍػر" عسم
 (. 47, 2009كرفع هدتػػ كفاءتٍع فْ هػاجٍة السذاكل الإدارية" )هذٍػر, 

 السسارسة الأفزل للتطهير الإداري للعاملين الإداريين في الجامعة : 
ػضفيٍا بذكلٍ عاـ , يجب أف تخكد فْ بخاهجٍا عمِ هجٓخيٍا كه حتِ تحقق الجاهعة الٍجؼ هغ تصػيخ   

ع كدفعٍع ىحػػػػػػ الحات, هغ ٌشا تتجمِ السسارسة الأفزل لتشسية أداء العاهميغ  كتصػيخ الشسػ تحفيدٌ
 (.115, 2008) ٓخقْ ,   الإدارييغ كالسجراء فْ الشقاط أتية:

استعساؿ التشػع الػاسع فْ الأدكات الشفدية لجعع الفٍع كالإدراؾ الحاتْ, بٍجؼ هداعجة الأفخاد كالسجٓخيغ  -
 عمِ إضٍار قجرا تٍع كالذعػر بأٌسيتٍع ككيف يسكغ أف ٓتعاهمػا هع أخخيغ.

ستػػخاتيجية إف التشسية الإدارية بسشدلة قمب الأعسػػػاؿ, لحلظ يجب أف تدػػاعج فْ تحقيق التشسية الإ -
كالتػػجيً شػيل الأجل, فديادة الػعْ الاستخاتيجْ كالتكيف هع الأكضاع الججٓجة كالحداسية لمثقافات 
السختمفة, كالقجرة عمِ العسل فْ الفخؽ الجكلية كهٍارات تذكيل كتكػيغ العلاقات كالتػجيً العالْ لمسٍاـ, 

 كمٍا هغ فعل السسارسة الأفزل لمتشسية الإدارية.
جخل الكفاءة الحؼ يدتعسل بذكلٍ كاسعٍ, يجب أف ٓتكاهل هع الإدارة كالتشسية التشطيسية, ٌحا إف ه -

السجخل يسكغ أف ٓجعع كيعدزالفٍع الحاتْ, فٍػ ٌاـ ججا  لأف الأفخاد ٓتحخكػف ضسشً كخارج السؤسدات 
كالجػاىب الأخخػ السختمفة فْ السخاحل السختمفة لحياة أعسالٍع كربسا ٓشطخكف إلِ التػازف بيغ العسل 

 لحياتٍع.
تجعيع كتعديد العلاقة بيغ السعارؼ كالتجارب كالأحكاـ الذخرية, فكمسا كاىت ٌحي العلاقة قػيػػػػػػػػة بيغ  -

 ٌحي السفاٌيع, تحققت السسارسة الأفزل لمتشسية الإدارية.
  أهسية التطهير الإداري للعاملين الإداريين :

سيتً هغ خلاؿ الش    (. 132, 2007) عباس ,كحديغ ,قاط أتية : يسكغ تحجٓج أٌ
يداٌع التصػيخ الإدارؼ فْ تشسية هٍارات عسمية اتخاذ القخارات الإدارية, هسا ٓتيح لمسجراء فخصة  -

 الإختيارالأفزل لمبجائل كتقميل السخاشخة كعجـ التأكج.
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تػػػْ يصمبٍا العسػػػل الإدارؼ ٓػػػؤدؼ إلِ تصػيخ هٍارات العلاقات الإىداىية, التْ تعج هغ السٍارات ال -
سية ٌحا التفاعل فْ كضع كتشفيح  بجرجةٍ كبيخةٍ, ىطخا  لمتفاعل بيغ السجراء كالسػضفيغ فْ كافة السدتػيات كأٌ

 الخصط كالأٌجاؼ التشطيسية برػرةٍ عاهة.
 هة.يداعج التصػيخ الإدارؼ عمِ اكتداب السعارؼ كالسعمػهات الستعمقة بالعسل كالجاهعة برفة عا -
مٍع لسػاكبة التغيخات  - كالحج هغ ضاٌخة التقادـ تصػيخ الاهكاىات كالقإبميات العاهة لمسجراء كالتْ تؤٌ

 .الإدارؼ 
 مشعهمة تطهير الجهاز الإداري في السؤسدة للهصهل إلى أداء متسيز وفعال

 .(12, 2009)هشرػر, السرجر:
 (6شكل )

 داء متسيز وفعالتطهير الجهاز الإداري في السؤسدة للهصهل إلى أ
 

ذكخ هشٍا : اهل السؤثخة عمِ الأداء الػضيفْ العػ  ٌشاؾ العجٓج هغ العهامل السؤثرة على الأداء الهظيفي :
 ها يأتْ:( 2008درة كالرباغ  , )

 عػاهل إدارية تشطيسية : كتتمخز فْ الشقاط أتية : .1
 . غياب السشاخ السشاسب الجاعع لمعسل كالإىتاجية فْ السؤسدة   - أ

 حجكث صخاعات بيغ السػضفيغ كرؤسائٍع .                                                                                   - ب
 عجـ تحجٓج السٍاـ الػضيفية بجقة .  - ت
 الإشخاؼ الديئ  .  - ث
 ىقز التجريب .   - ج
 ىقز السػارد السادية كالطخكؼ السشاسبة لمعسل.   - ح
 ػاهل بيئية خارجية :ع .2

 الرخاع بيغ القيع كالاتجاٌات التْ يحسمٍا السػضف كبيغ القيع كالاتجاٌات الدائجة فْ السجتسع. - أ
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 الأحػاؿ الاقترادية كضخكؼ سػؽ العسل .  - ب
 التذخيعات الحكػهية .  - ت
 سياسات الشقابات .  - ث
 الاضصخإب الدياسْ. - ج
 عػاهل تتعمق بالسػضف:  .3

 فْ رغبتً كدافعيتً  .ىقز  - أ
 ضعف فْ شخريتً أك قرػر فْ قجراتً العقمية .  - ب
 تغيب هدتسخ عغ العسل .  - ت
 (     424,  2008هذكلات عائمية .) درة كالرباغ ,   - ث

 محددات الأداء الهظيفي:
:ْ  تدتشج هحجدات الأداء الػضيفْ إلِ ثلاثة هتغيخات كٌ

 ػ يعكذ د  رجة حساس الفخد لأداء العسل كهجػ دافعيتً للأداء.الجٍج السبحكؿ فْ العسل: كٌ
      القجرات الفخدية كالخبخات الدابقة كالتْ ٓتػقف الجٍج السبحكؿ ْ القجرات كالخرائز الفخدية: كٌ

 عميٍا.
  إدراؾ الفخد لجكري الػضيفْ: تتسثل فْ سمػؾ الفخد الذخرْ أثشاء الأداء لترػراتً  كاىصباعاتً عغ

 ( . 56,  2003س بٍا فْ السشطسة, ) الحخبْ, الكيفية التْ يسار 
(, أف الأداء لا ٓتحجد هغ خلاؿ تػافخ بعس السحجدات, كإىسا ٌػ ىتيجة  2003كيخػ الحشيصة,)      

 لسحرمة التفاعل بيغ ثلاثة هحجدات رئيدة ٌْ:
 تعبخ عغ هجػ الخغبة السػجػدة لجػ الفخد لمعسل كالتْ يسكغ أف ت ْ طٍخهغ   الجافعية الفخدية:  كٌ

 خلاؿ حساسً كإقبالً عمِ العسل الحؼ يعبخ عغ تػافق ٌحا العسل هع هيػلً كاتجاٌاتً.
  ًػ إحداسً بالخضا عغ عسم ػ يعبخ عغ الإشباع الحؼ تػفخي بيئة العسل الجاخمية, كٌ هشاخ العسل:  كٌ

جافً كأشبع جسيع حاجاتً.  بعج أف يكػف قج حقق رغباتً كأٌ
ْ القجرة التْ يسكغ تحريمٍا عغ شخيق التجريب كالتعميع كاكتداب الخبخات القجرة عمِ أداء العسل:  كٌ

 (.     55, 2003كالسٍارات كالسعارؼ السختبصة بالعسل, ) الحشيصة , 
 (6, 2009)هشرػر,     أهم الستطلبات التشعيسية لتطهير الأداء:

 الأىطسة كالمػائح. .أ 
 البشاء التشطيسْ. .ب 
 الٍيكل الػضيفْ. .ج 
 إجخاءات العسل. .د 
                                                           ىطاـ الستابعة كالتقييع. .ق 
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 في تطهير الأداء الهظيفي:أثر إدارة الجهدة الذاملة 
حي      فْ ضل تصبيق هفٍػـ إدارة الجػدة الذاهمة , فإف ٌشاؾ تغييخات تحجث فْ أداء العاهميغ, كٌ

 (. 39,  2014) السعسخ , التغيخات تسثمت فْ : 
جسع البياىات عغ العسميات كالشتائج الستختبة عميٍا: فْ ضل تصبيق هفٍػـ إدارة الجػدة الذاهمة , فإف   .أ 

فخؽ العسل فْ السشطسة أصبحت تتػافخ لجٍٓا بياىات عغ العسميات الإىتاجية , كيقػهػف كحلظ بإجخاء 
 فْ هشصقة العسل الخاصة بٍع.تحديغ فْ ٌحي العسميات , كذلظ هغ خلاؿ خخائط العسل السػجػدة 

السكافآت الخاصة:  بيشسا يقػـ فخيق العسل بشفدً بتدجيل الشتائج الستعمقة بعسمً, فإف ٌشاؾ ىتائج  .ب 
خاصة تدتحق هكافأة خاصة, كفِ ضل تصبيق هفٍػـ إدارة الجػدة الذاهمة فإف ٌشاؾ أىػاع هتعجدة 

 هغ السكافآت الخاصة, ٌْ:
حي الشتائج قج تكػف هكافآت تعتسج عمِ الشتائج  - القإبمة لمقياس كالسختبصة بالتػجً ىحػ الجػدة الذاهمة,كٌ

أكلية هثل: اىخفاض ىدبة السعيب فْ الإىتاج , اىخفاض ىدبة هخدكدات السبيعات , اىخفاض الفاقج 
ِ ىتائج ثاىػية قإبمة  كالتالف فْ الإىتاج , زيادة هعجؿ الاستجابة لمعسلاء , كسا قج تكػف ثاىػية ) كٌ

لمقياس تؤدػ إلِ كجػد الشتائج الأكلية(, هثل: )عجد السقتخحات التْ يقجهٍا العاهمػف كالستعمقة بتحديغ 
العسميات , جػدة العسميات الإىتاجية , جػدة عسمية التػريج , الأياـ التْ لع يحجث فيٍا فاقج لمػقت ىتيجة 

 الحػادث( .
ِ هكافآت قج تكػف أسبػعية - , شٍخية , ربع سشػية كسشػية كتسشح لمعاهميغ  السكافآت السشتطسة: كٌ

 الحٓغ ٓتقجهػف بسقتخحات لتحديغ جػدة الأداء أك باىخفاض شكاكػ العسلاء هغ جػدة السشتجات.
ِ تسشح فْ شكل ىدبة هئػية كتػزع عمِ فخيق  - هكافآت جساعية لفخيق العسل ككل كليذ لأفخاد , كٌ

 العسل ككل.
الجػدة الذاهمة ٓتصمب تجريب العاهميغ عمِ السعارؼ الججٓجة كأدكات  التجريب: إف تصبيق هفٍػـ إدارة .4

 حل السذكلات كالتصبيقات الإحرائية اللازهة لمخقابة عمِ الجػدة.
تقييع الأداء: فْ ضل تصبيق إدارة الجػدة الذاهمة لا يقترخ الأداء عمِ تقييع الخئيذ أداء السخؤكسيغ  .5

بل السخؤكسيغ , ككحلظ تقييع العسلاء كالسػردٓغ لأداء فخؽ , كإىسا ٓػجج تقييع لأداء الخئيذ هغ ق
 العسل السػجػدة بالسشطسة , كتقييع أداء زهلاء العسل بعزٍع لبعس.

الأجػر كالحػافد: فْ ضل تصبيق إدارة الجػدة الذاهمة , فإف الأجػر كالحػافد تكػف عبارة عغ حدهة  .6
 هشٍا ها ٌػ هادؼ كهشٍا ها ٌػ غيخ هادؼ. إجسالية هغ الأجػر كالحػافد. كالأجػر كالحػافد ٌحي

قجيس ا كشبق ا لشطخية العجالة, فإف العاهميغ يحرمػف عمِ أجخ ٓتعادؿ هع الجٍج السبحكؿ فْ العسل,       
كعمِ ذلظ فإف العاهميغ كاىػا يحرمػف عمِ أجػر هشخفزة لأىٍع كاىػا يقجهػف هداٌسات هحجكدة 

لسجاؿ. أها أف فإف السشطسات تحرل عمِ قجر كبيخ هغ لمسشطسة هغ خلاؿ كضائف هحجدة ضيقة ا
السداٌسات هغ العاهميغ بٍا , فالعاهميغ يقػهػف بإجخاء تحديشات كبيخة فْ  العسميات التْ يستمكػىٍا , 
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ككحلظ فإىٍع يستمكػف هٍارات هتعجدة كهتشػعة تداعجٌع عمِ أداء أكثخ هغ هٍسة فْ ىفذ الػقت. كىتيجة 
سات هغ قبل الأفخاد لمسشطسة , فإىٍع يحرمػف عمِ هكافآت كبيخة تدسِ حدهة لديادة ٌحي السداٌ

السكافآت كالحػافد كهعطع ٌحي الحػافد غيخ هادية هثل التجريب , كقجيس ا كاف الإعتقاد الدائج لجػ العاهل 
العاهل  ٌػ الأهاف الػضيفْ ىتيجة استسخاري فْ الػضيفة , أها أف فإف الأهاف الػضيفْ ٓتسثل فْ تجريب

عمِ هٍارات هتعجدة تذسل هٍارات تحديغ العسميات.  كهغ أهثمة الحػافد غيخ السادية أيزا العسل فْ 
جاؼ فخيق العسل كتشفيحٌا    .فخيق حيث يقػـ العاهل بالسذاركة فْ كضع أٌ

 :  في الجامعات اليسشية تحدين الأداء الإداري  تواجه التي التحديات أهم
 ًاػعهَه ةػالإدارٓ ةػالتىهٓ سارػه ِػعم تىعكس التْ ات الهعَق هو جهمة تعاىْ الٓهو أو ٓتضح   

 (.16, 2009)قلاهة, .   خاص بَجً َتىهٓتٍا شغمٍا َشرَط القٓادٓة َالَظائف
 الإدارة ةػبأٌهٓ القرار أصحاب هو العدٓد لدُ الَعْ هستَُ ضعف ؿهث اجتهاعٓة تحدٓات فٍىاك .أ 

 الاجتهاعٓة التحدٓات ضهو َهو,ءالكفَ الإدارّ لقائدا إٓجاد أٌهٓة هدُ ذلك َهو َهخرجاتٍا
 ؿشغ عهمٓة فْ هؤثر دَر لٍ ؿٓزا لا , كل ذلظَالأسرّ الهىاطقْ َكذلك السٓاسْ الاىتهاء

 .الهَضَعٓة القرارات اذػَاتخ الإدارّ اػعهمٍ ْػف تحٓٓدٌا أَ القٓادٓة الَظائف
 شرٓعاتػالت هو العدٓد فْ ىقصكال عدة جَاىب فْ هظاٌرٌا تبرز تشرٓعٓة إدارٓة تحدٓات ٌَىاك .ب 

 : ذلك ؿهثا العاهة الإدارة فْ الَظٓفٓة الىشاطات لهختمف الهىظهة المَائح أَ
 إدارٓة َحدة ؿك  تخصصٍا التْ الإعتهادات فْ ضعف ٌىاك,  أو ػلب  التدرٓب َهدخلاتً -

 .اػهَظفٍٓ لتدرٓب
 :  الوظيفي التوصيف غياب
 هكٓفًا الىظان ٌذا َكاو الهدٓىة  الخدهة َتشرٓعات فالَظائ تَصٓف ىظان ن ١٨٩١ العان فْ صدر
 تىظن  ةػهتعاقب أىظهة عدة صدرت التارٓخ ذلك َهىذ ,حٓىً  فْ بٍا ؿالهعهَ,  ةػأىظه عػه بػلٓتىاس
  ة عد إثرٌا عمِ َصدرت الٓهىٓة الَحدة َتحققت ,َفئاتٍا الَظائف َهجهَعات الخدهة شئَو

 ًاػىظاه ػىر لن ذلك ؿهقاب لكىىا, الَظائف ؿشغ َشرَط َالهَظفٓو الَظٓفة شئَو تىظن شرٓعاتت
 صدَري رَرةػض ِػعم دتػأك  الهتتالٓة التشرٓعات ؿك أو رغن الَظائف َترتٓب تَصٓف بشأو صدر

 .َالهَظف الَظٓفة عمِ جهة فَائد هو لً لها
 .    ءداءالأ تقييم لتفعي غياب

 لكو ,ةػالإدارٓ زةػالأجٍ هختمف عمِ الهدىٓة الخدهة َزارة تًعهه ءداءالأ لتقٓٓن ظاهًاى ٌىاك الَاقع فْ 
 :  أتية الرئٓسٓة الأسباب كذلظ يعػد إلِ الأجٍزة ٌذي فْ ؿٓفع لن الىظان ٌذا
 الىظان  ٌذي تىفٓذ لهتابعة حقٓقٓة رقابة َجَد عدن. 
 الهَظف أداء ٓنػلتقٓ ههتاز بتقدٓر الىتائج عمِ ترتبةاله الهادٓة لمحَافز الهؤسسات اهتلاك عدن . 



21 

 

 الحَافز انػىظ قػتطبٓ دنػع أٓضًا ىجد السابقة الىقطة فْ الهذكَرة الهادٓة الحَافز غٓاب َبسبب 
 .  ؿحاص ؿتحصٓ ٌَذا, العقَبات, السمبٓة

 َاحدًا بٓىٍن هو ؿالعه رئٓس فٓختار َاحدة َظٓفة عمِ هَظف وػه رػأكث َدػَج ؿظ فْ َبالذات     
 فْ الجدَُ هدُ عو ؿالتساؤ ٓكَو ٌىاك. َالهعىَٓة الهادٓة  بالهكافآت تهٓٓزي ػلهقاب ؿاػالأعه ازػلإىج

 بعهمٓة ؿالعه كءس لىا ٓؤكد الهَضَع ٌَذا اػبأدائٍ ٓكمفَا لن أصًلا ٌن أعهاًلا ٓىجزَا لن هو هعاقبة
 .  تَصٓف الَظائف ىظان غٓاب ٓؤكد َكذلك الإدارٓة القٓادات  َهىٍن  الهَظفٓو اختٓار

   :  الوظيفية والتنظيمية لاكالهي تضخم -
 العدٓد هعتاد ؿبشك ىلاحظ أىىا درجة إلِ القٓادٓة ائفالػظب ٓتعمق فٓها َبالذات التضخن ذلك ٓلاحظ 

 َٓلاحظ فْ.  هرؤَسٓو َجَد دَو ها هؤسسة فْ إدارة هدٓر أَ عان هدٓر  َظٓفة فْ تعٓىٍن تن ههو
 َلٓس صْػالشخ الجاىب ٌَ الَظائف ٌذي ؿهث  استحداث فْ الرئٓسْ السبب أو الهَضَع ٌذا ؿهث

 . ؿالعه حة هصم ؿقب الشخص هصمحة أّ الهَضَعْ
   :  الإدارية القيادات من العديد عزوف -

درات ػالق لتىهٓة الهخصصة التدرٓبٓة بالبراهج الالتحاق عو الإدارٓة القٓادات هو العدٓد عزَف
 عو ٓعبر ذاتً حد فْ ٌَذا الَطو ؿداخ اهجالبر ٌذي ؿهث اىعقاد كاو إذا َبالذات الإدارٓة َالهٍارات

  .  الإدارٓٓو القادة هو العدٓد سمَك فْ ؿخم
  :القيادية العامة الوظيفة تدوير عدم  -
 أو ا إه سببٓو لأحد اعتقادىا فْ ذلك َٓكَو طَٓمة زهىٓة لهدد  الَظائف ٌذي ٓشغمَو  ًاػأىاس اكػٌى
 سجػى قػطرٓ عو باستهرار فٍٓا البقاء ؿفٓحاَ لً غرٓةه إىٍا أَ الشخص عمِ هفرَضة الَظٓفة ذيػٌ ػلهث

 َظٓفة بقائً فْ هصمحة أَ ىفَذ لٍن هو هع هعٓىة علاقة,  رأس ِػعم اءػالبق رػٓعتب الحالتٓو كمتا َفْ
   . السٓئة العقٓهة الإدارة هظاٌر هو هظٍر طَٓمة زهىٓة لهدة هعٓىة

 وطنية للتدريب: إستراتيجية غياب -
 الإدارٓة اػهكاىٍ ْػف راَحػت التدرٓب ,اداتػفالقٓ  َقضآا ؿهشاك ؿتظ لإستراتٓجٓةا ٌذي غٓاب ؿظ فْ
 ٌْ ؿٌ ٌْ َهو َىَعٓتً التدرٓب أَقات  تحدٓد فْ تجتٍد التْ ٌْ الحكَهٓة الجٍات هختمف فْ

 ٌْ َها الإدارٓة القٓادات ضهىٍا َهو تتدرب أو ٓىبغْ التْ الكَادر,  ِػَهت تدرٓب إلِ بحاجة
 كمً ٌذا لمتدرٓب الإعتهادات الهخصصة تصرف ذا ا َفٓه َكٓف ,التدرٓب ىتائج تقٓن فَكٓ ىَعٓتً

 العقد التدرٓبٓة ففْ البراهج تىفذ لن إو,  لمتدرٓب اعتهادات إٓجاد ضهاو ٓتن كٓف ؿب,   تعدد ؿظ فْ
 اراتالَز هو الإدارٓة لمعمَن الَطىْ الهعٍد بجاىب لمتدرٓب الهخصصة الهعاٌد,  العدٓد بدأت الأخٓر

 أو الإدارٓة لمعمَن الَطىْ الإدارٓة َقٓاداتٍا هَظفٍٓا بتدرٓب خاصة هعاٌد هىٍا ؿك تىشئ َالهصالح
  . الهعٍد ٓقدهً  اػبه بٍٓةػش التدرٓبٓة  البراهج تمك هو العدٓد داهت ها الدَر بٍذا ٓقَن
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 الجامعات اليسشية:لهاقع التحليل البيئي 
تحجٓج , ك الجاهعات اليسشية الجػاىب الستعمقة بالإداء الإدارؼ فْز استخجاـ أسمػب سػات تع تذخيب    

العػاهل الجاخمية )ىقاط قػة, ىقاط ضعف( كالعػاهل الخارجية)فخص, تٍجٓجات(, كذلظ بالاعتساد عمِ 
ػ كسا ٓمْ:42, 2014هاذكخي الحجابْ,)  (, كٌ

 الزعف القهة
مػة  تستمظ الجاهعات لمعجٓج هغ الكػػادر العمسيػة كالكفػاءات - السؤٌ

 .تأٌيلا عاليا فْ اعخؽ الجاهعات العخبية كالعالسية
كجػػػػػػػػد عػػػػػػػجد لا بػػػػػػػأس بػػػػػػػً هػػػػػػػغ السخاكػػػػػػػد العمسيػػػػػػػة كالبحثيػػػػػػػة  -

 كالاجتساعية.
تػفخ قػاىيغ كلػائح تشفحية لمجاهعات تسكغ قيادات الجاهعة هغ  -

 أداء كاجباتٍا الأساسية.
تستمظ الجاهعات الحكػهية الحجكد الجىيا هغ البشية التحتية  -

 كالػسائل كالتجٍيدات.
 الشسػ السدتسخ فْ عجد الكادر الإدارؼ كالفشْ. -
حرػؿ الكادر الشدائْ عمِ فخص هتدآجة فْ الػضائف  -

 الادارية كالفشية.
 تػفخ هػقع إستثسارية هتسيدة لجػ هعطع الجاهعات اليسشية.. -
كجػد هرادر تسػيل ذاتية كالتعميع السػازؼ كبخاهج التجريب  -

 السختمفة.
 
  

 

 اب التخصيط الاستخاتيجْ فْ هؤسدات التعميع العالْغي -
 كاىسا إلِ السحدػبيةإلِ الججارة  الػضيفْعجـ استشاد الدمع  -
ضعف البخاهج التجريبية لمعاهميغ فْ الجاهعات لاسيسا فْ  -

 .الاىتخىتجاىب تقشية السعمػهات ك 
 هحجكدية الفخص التخررية أهاـ الكادر الػضيفْ  -
خ فْ اختيار رؤساء الجاهعات كعجـ غياب الذفافية كالسعآي -

العسل بشطاـ الاىتخابات لاختيار قيادة الجاهعات كعسجاء 
 الكميات.

 غياب التقييع كالستابعة لإداء الكادر الإدارؼ بالجاهعات. -
تجىْ هدتػػ التشسية السٍشية السدتسخة لمكادر الأكاديسْ  -

 كالإدارؼ 
 عجـ كجػد سياسة للاستفادة هغ الخبخات الإدارية. -
 التداٌل فْ تصبيق القػاىيغ كالمػائح فْ الإدارؼ. -
السخكدية فْ اتخاذ القخارات كعجـ كجػد استقلاؿ هالْ كإدارؼ   -

 لمجاهعات كالكميات.
ضعف السػارد السالية الحاتية بدبب عجـ استغلاؿ الفخص  -

 الاستثسارية الستاحة لمجاهعات.
 رية.عجـ تػفخ الأىطسة الالكتخكىية لمذؤكف السالية كالإدا -
عجـ كجػد لائحة هشاسبة تشطع إدارة السػارد السالية الحاتية فْ  -

 الجاهعات اليسشية.
ضعف تصبيق اىطسة الجػدة فْ هعطع الجاهعات اليسشية هسا  -

 يعيق تصػيخ الكادر الإدارؼ كبشاء القجرات
ضعف البشية التحتية فْ السجالات التقشية كضعف الاستثسار  -

 ترالاتفْ هجاؿ تقشية السعمػهات كالا
 ىقز التجٍيدات كالبشِ التحتية ككسائل الاتراؿ كالاىتخىت . -
 غياب البخاهج التجريبية لمكادر الإدارؼ. -
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 التهديدات الفرص
 غبتٍا فْ تصػيخ التعميع العالْ تػجً الحكػهة كر  -
التصػيخ كجػد هشطسات ك ٌيئات هحمية كدكلية يسكغ اف تجعع  -

 ػدة.يغ كخجهة السجتسع كبخاهج الجكالتحد
يسكغ حجٓثة فْ هجاؿ تقشية السعمػهات, كجػد تصػرات  -

 الجاهعات اليسشية .. الأداء فْ فْ تصػيخ الاستفادة هشٍا
الاستفادة هغ القصاع الخاص فْ تدكيجٌا بالعجٓج هغ إهكاىية  -

الأجٍدة كالسدتمدهات الزخكرية كتسػيل بعس السذاريع 
 البحثية لمجاهعات .

يسْ كضػساف الجػػدة هدػتقل عػغ كجػد هجمػذ للاعتسػاد الأكػاد -
 كزارة التعميع العالْ

تقمبات الػضع الاهشْ كالدياسْ.)الػضع غيخ هدتقخ اهشيا  -
 كسياسيا( 

 كلة. السخكدية فْ إدارة الج -
مة إلِ الخارج. -  تدخب الكػادر السؤٌ
الاعتساد الكمْ عمِ الجٍات الجكلية فْ دعع بعس  -

 السذاريع. 
 جكلة بذكل عاـ.تجىْ هدتػػ الحػكسة عمِ هدتػػ ال -

 
 التهجيهات الإستراتيجية 

 الرؤية الاستراتيجية :
, كجػدة الخجهة؛ بسا يحقق الخيادة عمِ السدتػػ الػضيفْ فْ الأداء الجاهعات اليسشية إلِ التسيدتتصمع 

 .السحمْ كالاقميسْ

  الرسالة:
كدكر ىطع  كر القيادة الإدارية,تفعيل د هغ خلاؿ ؛التسيد فْ الأداء الػضيفْ الجاهعات اليسشية إلِتدعِ 

 إدارية كفشية ذات جػدة, هذٍػد لٍاتقجيع خجهات ك السعمػهات الإدارية, كدكر التخصيط الاستخاتيجْ, 
جافٍع السشذػدة, هغ خلاؿ كجػد كادر كضيفْ بالتفاىْ كالإتقاف , تمبْ شسػحات السدتفيجٓغ, كتحقق اٌ

ل تأٌيلا عاليا  يحطِ بالتصػيخ كالتحديغ السدتسخ.ك  , يذارؾ فْ صشع القخارات,هؤٌ

 :القيم 
 . إرضاء السدتفيج -الكفاءة كالججارة  - جػدة الأداء – التفاىْ كالإتقاف -التسيد كالإبجاع

 الاهداف الاستراتيجية:
 .الأدكار الإداريةهغ خلاؿ تفعيل  رفع كفاءة الأداء الػضيفْ لمعاهميغ الإدارييغ بالجاهعات اليسشية, -
, لزساف تحقيق  الجاهعات اليسشيةليات العسل الػضيفْ كالإدارؼ لمعاهميغ الإدارييغ بتصػيخ ىطع كآ -

 .هدتػػ جػدة الأداء السشذػد
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 الأهداف الفرعية:
 فْ السرفػفة أتية:الأٌجاؼ الفخعية  عخضيسكغ 

الاهداف 
 الجهة السشفذة والسسارساتالاجراءات  الفرعية

تفعيلللللللللل دور 
القيللللللللللللللللللللادة 

 الإدارية 

 حديغ الأدء فْ الجاهعات اليسشية .عقج كرش عسل لمسختريغ لتصػيخسياسات كتذخيعات تخكد عمِ ت -
 ٓشبثق هغ ركح الإسلاـ كهبادئً يكػف هخجعية  لعسمية الأداء الػضيفْ .تبشْ هيثاؽ أخلاقْ لمعسل الإدارؼ  -
, بسا ٓتػاكب هع التػجٍات الاستخاتيجية, كتحجٓج كشاهمة كهتكاهمة كعمسية كهدتقخة عسل ٌيكمة كاضحة كهحجَدة -

د .كصف كضيفْ لكل كح  جة فيٍا كلكل هػضف كبذكل هحجَّ
جاؼ كاضحة لسٍاـ التصػيخ كالتشسية السٍشية لمعاهميغ الإدارييغ . -  تحجٓج أٌ
 .ٓػاكب التػجٍات الاستخاتيجية فخ ٌيكل تشطيسْ هخف تػا -
 خ هشاخ تشطيسْ يذجع عمِ الإبجاع لجػ العاهميغ الإدارييغ .يتخس -
 فْ أداء هٍاهٍع.هشح العاهميغ الإدارييغ الرلاحيات  -
 ع العاهميغ الإدارييغ فْ تشفيج أدائٍع بخكح الفخيق الػاحج .يتذج -
 تػفخ ىطاـ لمسدائمة ٓتدع بالػضػح كالذفافية كربصً بالالتداـ بسعآيخ الجػدة الإدارية  كالتصػيخ.   -

كزارة التعميع 
العالْ, 
 الشقابات 
السجمذ 
الأعمِ 

تخصيط ل
لتعميع, قيادة ا

 .الجاهعات

ن رضللا تحدللي
 السدتفيد

استخجاـ هجسػعة هتشػعة هغ استخاتيجيات الاستساع كالتعمع لمتعخؼ عمِ احتياجات السدتفيج كالعسل عمِ بشاء  -
الة كعلاقات شػيمة السجػ هع السدتفيج  هذاركة فعَّ

 أدكات كأساليب عمسية فْ هدح آراء كحاجات السدتفيجٓغ  . استخجاـ -
 تحقيق رغبات السدتفيجٓغ  .الإهكاىات السادية كالبذخية ل تػفيخ -
 بالسٍشية كالاحتخافية كالدسعة الحدشة فْ هجتسعٍع السحمْ  . الالتداـ -
 بستابعة شكاكػ السدتفيجٓغ كتقجيع الحمػؿ السشاسبة لٍا.الاٌتساـ  -
 تسع السحمْ .بإقاهة علاقات شخاكة هع السج الاٌتساـ -
 تحجٓج العػاهل التْ تعكذ أفزل سمػكيات العاهميغ الإدارييغ فْ الجاهعات تجاي السدتفيج -

كزارة التعميع 
العالْ, 
 الشقابات 
السجمذ 
الأعمِ 

لتخصيط 
التعميع, قيادة 

 الجاهعات.
تفعيلللللللللل دور 
نعللللللللللللللللللللللللللللم 
السعلهمللللللللللات 

 الإدارية

 ْ تصػيخ هٍاـ العاهميغ .الحخص عمِ هػاكبة تكشػلػجيا السعمػهات كالاترالات ف -
 اشخاؾ العاهمػف الإداريػف فْ ترسيع قاعجة بياىات كهعمػهات فْ هختمف السدتػيات الإدارية. -
 اشلاع العاهمػف الإداريػف عمِ البياىات الأساسية لمعسل ككيفية التعاهل هعٍا -
 ت حجٓثة.اشخاؾ العاهمػف الإداريػف  فْ عسمية التجقيق الجاخمْ لأدائٍع  كفق ىطع هعمػها -
 اشخاؾ العاهمػف الإداريػف فْ بخاهج التجريب هغ خلاؿ استخجاـ الإدارة الالكتخكىية . -
 تسكيغ العاهمػف الإداريػف هغ استخجاـ شبكات اترالات لتدخيع السعاهلات كإىجاز السٍاـ . -
   تػضيف هٍارة التػاصل الجيجة )التعاهل هع أخخيغ( كفق ىطاـ هعمػهات كاضح -

الأعمِ 
ط لتخصي

التعميع, قيادة 
الجاهعات. 

هخاكد الجػدة 
هخاكد تقشية . 

 السعمػهات.
عيلللللللللل دور تف

التخطلللللللللللللللي  
 الاستراتيجي 

 تذجيع العاهمػف الإداريػف عمِ هسارسة التخصيط الاستخاتيجْ بفاعمية.  -
 العاهميغ  عسل دكرية لتقييع ىتائج الخصة الاستخاتيجية لمجاهعة  كتحجٓج ىقاط الزعف كالقػة بسذاركة عقج كرش -
جاؼ الجاهعة.  -  الحخص عمِ أف ٓجرؾ العاهمػف الإداريػف رؤية كرسالة كأٌ
 تػجيً أىذصة العاهميغ ىحػ تحقيق الخصة الاستخاتيجية . -
 أداءٌع كفق خصط هخسػهة كهحجدة  .تذجيع العاهمػف عمِ أف ٓشفحكا  -
 دكرؼ . تذجيع العاهمػف عمِ أف يقيسػا  أداءٌع الاستخاتيجْ  بذكلٍ  -
 العاهمػف عمِ أف يصػركا أداءٌع كفق ىتائج عسمية التقييع  . -

كزارة التعميع 
العالْ, 
 الشقابات 
السجمذ 
الأعمِ 

لتخصيط 
التعميع, قيادة 
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الاهداف 
 الجهة السشفذة والسسارساتالاجراءات  الفرعية

 الجاهعات. إقشاع العاهمػف بأف ٓشفحكا العسل كالسٍاـ السصمػبة كفق ا لمخصط السعجة سابق ا. -
السذاركة فلي 
 صشع القرار

 السذاركة فْ صشع القخار, كإىذاء هخاكد لجعع القخار كاتخاذي. تػسيع قاعجة  -
إشخاؾ العاهميغ الإدارييغ فْ صشاعة القخارهغ خلاؿ تػفيخ البياىات السحػسبة ك تػفيخ بجائل لرشاعة القخار  -

 كعجـ الإىفخاد بالقخار, كإشخاؾ الإدارات الػسصِ كالجٍات ذات العلاقة.
 عْ عغ شخيق تذجيع الحػاركالشقاش كالعسل بخكح الفخيق الػاحج.حل السذكلات الإدارية بذكلٍ جسا -
 تػسيع دائخة السذاركة فْ صشاعة القخارات هغ خلاؿ حمقات الجػدة كهشح الرلاحيات كتسكيغ السػضفيغ . -
 اشخاؾ العاهمػف الإداريػف فْ تػفيخ بياىات كهعمػهات هحػسبة لرشاعة القخار . -

السجمذ 
الأعمِ 

لتخصيط 
ادة التعميع, قي

الجاهعات, 
 الشقابات.

 التلللللللللللللللللدريب
والتطللللللللللللللهير 
 السدلللللللللللللللتسر

 للعاملين
     

تفعيل  الإدارة العاهة لمتأٌيل كالتجريب فْ الجاهعات, كتػفخ جسيع الإهكاىات كالستصمبات السادية كالتقشية  -
 .ية كالبذخية, لتسكيشٍا هغ أداء كضيفتٍا فْ تصػيخ كتشسية القػػ البذخية عمِ هختمف السدتػيات الإدار 

تحجٓج الحاجات التجريبية لمعاهميغ الإدارييغ برػرةٍ دقيقة, ثع ترشيف ٌؤلاء العاهميغ بحدب شبيعة حاجاتٍع  -
 التجريبية , كبالتالْ بشاء بخاهج تجريبية لكل فئةٍ تتشاسب كحاجاتٍع التجريبية.

 ة لمتغيخ كالػفاء بالأٌجاؼ.تشسية هعارؼ كهٍارات العاهميغ كزيادة قجراتٍع عمِ التكيف كالاستجاب -
 تجريب الجٍاز الإدارؼ فْ الجاهعة لخفع كفآتً الإدارية كالإىتاجية. -
 تػفخ هيداىية كافية لعسمية التجريب كتجػيج الأداء الإدارؼ.  -
 تشسية السٍارات الإدارية فْ هجاؿ الإشخاؼ كالقيادة كصياىة العشرخ البذخؼ, كفْ العلاقات الإىداىية . -
ايات السعخفية كالسٍارات الفشية اللازهة لجػ العاهميغ لتشفيح الأىذصة السشدجسة هع خصة التصػيخ تشسية الكف -

 كالتحديغ  السدتسخ .
 السػضفيغ كهذاركتٍع فْ كافة السؤتسخات ككرش العسل كالشجكات. اشخاؾ -
 ية .تذجيع العاهمػف الإداريػف عمِ اتباع أسمػب التشسية الحاتية    لتصػيخ هٍاراتٍع السٍش -

كزارة التعميع 
العالْ, 

السجمذ 
الأعمِ 

لتخصيط 
التعميع, قيادة 

الجاهعات. 
هخاكد 

 التصػيخ.

 متطلبات تطبيق الرؤية الاستراتيجية:
سٍا :  يحتاج تصبيق الخؤية الاستخاتيجية إلِ تػفيخ عجدٍ هغ الستصمبات الأساسية أٌ

ع العػػالْ كالبحػػث العمسػػْ, كأصػػحاب القػػخار دعػػع كتأٓيػػج السجمػػذ الأعمػػِ لمتعمػػيع الجػػاهعْ ككزارة التعمػػي -
 جاهعات اليسشية.البأٌسية تصبيق إدارة الجػدة الذاهمة لتصػيخ الأداء الػضيفْ لمعاهميغ الإدارييغ ب

ػا لسعػآيخ  - تكػيغ ىطاـ هعمػهاتْ لمعاهميغ الإداريػيغ فػْ الجاهعػات , كالسػػارد البذػخية بذػكلٍ عػاـ , كفق 
كاىيػػة الحرػػؿ عمػػِ البياىػات الَّلازهػػة بكػػل سػٍػلةٍ كيدػػخ , كالػػحؼ هحػجدة كهػضػػػعية , بسػا يزػػسغ إه

هغ شأىً الإسٍاـ فْ تشفيح الخؤية الاستخاتيجية لتصػيخ الأداء الػضيفْ لمعاهميغ الإداريػيغ كضػع خصػة 
 استخاتيجية لمتصبيق , بحيث تتزسغ عجة هخاحل ٌْ : الإعجاد كالتخصيط  كالتشفيح كالتقييع 

زـ لتشفيػػػح الخؤيػػػة الاسػػتخاتيجية كذلػػػظ هػػغ خػػػلاؿ زيػػػادة السيداىيػػة السخررػػػة لتشسيػػػة تػػػفيخ التسػيػػػل الػػلا -
 كتصػيخ العسل الإدارؼ كالػضيفْ  لمعاهميغ بالجاهعات اليسشية .

 تجػيج الأداء كرفع كفاءتً ٌسية تصبيق إدارة الجػدة الذاهمة كها ٓشعكذ عميٍا لأىذخ الػعْ كالإرشاد  -
هتخررػػة لمعػػاهميغ الإداريػػيغ , بسػػا ٓتشاسػػب هػػع الأدكار السصمػػػب هػػشٍع إعػػجاد كتشطػػيع بػػخاهج تجريبيػػة  -

 القياـ بٍا كفق ا لإدارة الجػدة الذاهمة .
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استسخارية تػجريب العػاهميغ الإداريػيغ  فػْ الجاهعػات اليسشيػة هػغ أجػل تدكيػجٌع بالججٓػج هػغ السعمػهػات  -
 حزػر لمعاهميغ الإدارييغ . كالسٍارات تسكشٍع هغ تصبيق إدارة الجػدة الذاهمة , كإلداهية ال

 .كالسذاركة فْ صشع القخاراتالتأكيج عمِ العلاقات الإىداىية بيغ العاهميغ الإدارييغ ,  -
 اد عمِ الابتكار كالتججٓج .تشسية العسل الجساعْ , كتٍيئة البيئة السشاسبة التْ تذجع الأفخ  -
 الأفخاد كجسيع الجٍات كهذاركة جسيع الجاهعات اليسشيةتكػيغ فخؽ عسل هغ العاهميغ الإدارييغ داخل  -

 .    جػدة الأداء الػضيفْ تحديغ فْ جٍػد العاهميغ
جاربٍػا الجاهعػات  اليسشيػة كالعخبيػة الستسيػدة كالاسػتفادة هػغ خبخاتٍػا كت بػيغالعسل عمِ تعديد العلاقػات  -

فػػْ تصػػػػيخ الأداء, كالدػػػعْ لػجػػػد اتفػػػاؽ خػػػاص هػػع هؤسدػػػات القصػػػاع الخػػاص كالسؤسدػػػات العخبيػػػة 
 .الجػدة الذاهمة فْ الجاهعات كالجكلية لمتعاكف السذتخؾ فْ جسيع السجالات هسا ٓجعع تصبيق إدارة

 الاستشتاجات:
 طخية تع استشتاج ها يأتْ:هغ خلاؿ ها سبق هغ أشخ ى

أف إدارة الجػدة الذاهمة , استخاتيجية لمتصػيخ شػيمة الأجل , كإف الشتائج لغ تطٍخ فْ السجػ القخيػب  -1
,كعميً لابج هغ تػفخ القشاعػة بزػخكرةِ التحمػْ بالرػبخ كعػجـ الاسػتعجاؿ فػْ قصػف الثسػار كالحرػػؿ 

 عمِ الشتائج السخجػة .
, ٓػػػؤدؼ إلػػػِ تصػػػػػيخ العسػػػل فػػػْ الجاهعػػػات, فكػػػل الأىطسػػػة كالمػػػػػائح ف الاٌتسػػػاـ بالعشرػػػخ البذػػػخؼ أ -2

سيػػة  كالاهكاىػات الساديػػة إف لػػع ٓتػػػفخ لٍػػا العُشرُػػخ البذػػخؼ الكفػػػء الػػحؼ ٓػػؤهغ بقيسػػة العسػػل , كيقػػجر أٌ
 . تالػضيفة التْ ٓؤدٍٓا كيسارسٍا , فمغ يُكتب الشجاح لأؼ أفكار أك أشخكحات هٍسا كاى

 التهصيات:
 بسا يأتْ:ْ استشبصٍا الباحث أكصِ الباحث تشتاجات التبشاء  عمِ الاس

كزارة التعميع العالْ كالبحث العمسْ كالسجمذ الأعمِ لتخصػيط التعمػيع, كقيػادة الجاهعػات , ىذػخ  تبشْ  -1
 ثقافة الجػدة الذاهمة لجػ العاهميغ الإدارييغ فْ الجاهعات.

ككرش العسػػل العمسيػػة كالإداريػػة , كػىٍػػا   ضػػخكرة  هذػػاركة العػػاهميغ الإداريػػيغ فػػْ السػػؤتسخات كالشػػجكات -2
 تعسل عمِ تصػيخ كصقل هعارفٍع كخبخاتٍع كحثٍع عمِ البحث كالتججٓج كالتصػيخ.

ضػػػخكرة العسػػػل عمػػػِ تخرػػػيز هػػػػارد هاليػػػة سػػػشػية لخفػػػع كتصػػػػيخ هدػػػتػػ الأداء الػػػػضيفْ كالإدارؼ  -3
 لمعاهميغ الإدارييغ فْ الجاهعات اليسشية.

 السقترحات:
 عمسية حػؿ هجػ تصبيق الجػدة الذاهمة فْ الجاهعات اليسشية . إجخاء دراسة  -4
فْ ضػء إدارة الجػدة  بالجاهعات اليسشيةهقتخح لتصػيخ الأداء الػضيفْ لمعاهميغ الإدارييغ  بشاء ىسػذج -5

 الذاهمة
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 السراجع
لمعاهميغ فْ كزارة التخبية (," الاغتخاب الػضيفْ كعاقتً بالأداء الػضيفْ  2011أبػ سمصاف , هياسة ,) 

 كالتعميع العالْ فْ قصاع غدة ", رسالة هاجدتيخ غيخ هشذػرة ,الجاهعة الإسلاهية غدة.
(.إدارة الجػدة الذاهمة فْ التعميع. الصبعة الأكلِ, دار الكشجؼ لمشذخ 2007أبػ الٍيجاء,شيخيغ أحسج,)

 كالتػزيع, إربج, الأردف.
السٍشية السدتجاهة لأستاذ الجاهعة فْ ضػء هتغيخات العرخ. بحث  (. التشسية2004أحسج, حافع فخج, )

هشذػر فْ السؤتسخ الدشػؼ الحادؼ عذخ)العخبْ الثالث(, بعشػاف: " التعميع الجاهعْ أفاؽ 
 ديدسبخ. 19  -18الإصلاح كالتصػيخ ", هخكد تصػيخ التعميع الجاهعْ, جاهعة عيغ شسذ, 

يع, ) سية السٍشية لأعزاء الٍيئة التجريدية .دراسة لاتجاٌات أعزاء (. التش2006باهجٌف, رفقية إبخاٌ
ٌيئة التجريذ ىحػ بخىاهج هقتخح لمتجريب أثشاء الخجهة بجاهعة عجف. أشخكحة دكتػراي غيخ 

 هشذػرة , كمية التخبية, جاهعة عجف .
. أشخكحة (. ترػر هقتخح لتصبيق إدارة الجػدة الذاهمة فْ جاهعة حزخهػت2001بخقعاف, أحسج محمد, )

 دكتػراي غيخ هشذػرة ,كمية التخبية , جاهعة أسيػط.
(. إدارة الجػدة الذاهمة فْ هؤسدات التعميع 2006التختػرؼ, محمد عػض, كجػيحات أغادٓخ عخفات,)

العالْ كالسكتبات كهخاكد السعمػهات. الصبعة الأكلِ, دار السديخة لمشذخ كالتػزيع كالصباعة, 
 الأردف. 
( . "الاتراؿ التشطيسْ كعلاقتً بالأداء الػضيفْ". رسالة هاجدتيخ غيخ 2009صيط ,)جلاؿ الجٓغ, بػع

 هشذػرة. جاهعة هشثػرؼ هحسػد قدشصيشة, الجدائخ
(. دراسات تخبػية فْ القخف الحادؼ كالعذخيغ. الستصمبات التخبػية 2002جػيمْ, هٍا عبج الباقْ, )

دار الػفاء لجىيا الصباعة كالشذخ,  ـ,2002لتحقيق الجػدة التعميسية. الصبعة الأكلِ, 
 .الإسكشجرية, هرخ

(. "الإدارة : الأصػؿ كالأسذ العمسية ", دار الحخيخؼ 2003حافع, إجلاؿ عبج السشعع, كآخخكف)
 لمصباعة, القاٌخة , هرخ.

(. "أثخ العلاقات الإىداىية عمِ أداء العاهميغ فْ الأجٍدة الأهشية دراسة عمِ  2003الحخبْ, خالج ,)
لعاهميغ بإدارة جػازات هشصقة الخياض ",رسالة هاجدتيخ , جاهعة ىايف العخبية لمعمػـ الأهشية , ا

 الخياض .
(.القيع التشطيسية كعلاقتٍا بكفاءة الأداء, رسالة هاجدتيخ , أكاديسية  ىايف  2003الحشيصة , خالج ,) 

 العخبية لمعمػـ الأهشية , الخياض ,
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( ,  ىطاـ هعآيخ تقييع جػدة الخجهة التعميسية )كرقة عمسية أعجت  2004الحػلْ, عمياف عبج الله , ) 
 .لسؤتسخ الشػعية فْ التعميع الجاهعْ. الفمدصيشْ. فمدصيغ: جاهعة القجس السفتػحة

جاهعة أـ درهاف  –(. تعديد قجرات ٌيئة التجريذ بالتعميع العالْ بالدػداف 2008خيخ, محمد خيخ حدغ, )
إلِ السؤتسخ العخبْ الدشػؼ الثالث حػؿ الاتجاٌات الحجٓثة لجػدة الأداء ىسػذجا. دراسة هقجهة 

ـ. هشذػرات 2008دكلة الإهارات العخبية الستحجة فْ ابخيل  –الجاهعْ, السشعقج فْ الذارقة 
 السشطسة العخبية لمتشسية الإدارية, القاٌخة.

يخ فتحْ ىطسْ , ) لسػارد البذخية فْ القخف الحادؼ ( . إدارة ا 2008درة , عبج الٍادؼ كالرباغ , زٌ
 كالعذخيغ , دار كائل لمشذخ كالتػزيع عساف.   

 ( , إدارة السػارد البذخية رؤية هدتقبمية, الجار الجاهعية, هرخ. 2004راكية, محمد حدغ , ) 
(."إدارة الجػدة الذاهمة كسجخل لتحديغ هدتػػ الخجهة التعميسية فْ 2000سلاهة, صلاح حدغ عمْ. )

 .هرخعات السرخية الحكػهية", رسالة دكتػراي غيخ هشذػرة, القاٌخة: جاهعة عيغ شسذ, الجاه
(" إدارة الجػدة الذاهمة, فْ السشطسات الإىتاجية كالخجهية", الصبعة 2016الدشفْ, عبج الله عبج الله, )

 الجسٍػرية اليسشية.-الأكلِ, الأهيغ لمشذخ كالتػزيع, صشعاء
(. التصػيخ السٍشْ لأعزاء الٍيئات التجريدية كسجخل لتحقيق الشػعية 2004شاٌيغ, محمد عبج الفتاح, )

فْ التعميع الجاهعْ. بحث هشذػر فْ هؤتسخ الشػعية فْ التعميع الجاهعْ الفمدصيشْ, الحؼ 
 عقجي بخىاهج التخبية كدائخة ضبط الشػعية فْ جاهعة القجس السفتػحة, بسجٓشة راـ الله.

راسة الأىساط القيادية كعلاقتٍا بالأداء الػضيفْ فْ السشطسات الأٌمية ", (. "د 2004الذخيف, شلاؿ ,)
 رسالة هاجدتيخ غيخ هشذػرة ,جاهعة ىايف العخبية لمعمػـ الأهشية , الدعػدية .

(.  "الأداء الػضيفْ لجػ أعزاء الٍيئات التجريدية فْ الجاهعات الأردىية  2011الرخآخة, خالج,) 
 . سػريا:, ساء الأقداـ فيٍا". هجمة جاهعة دهذقالخسسية هغ كجٍة ىطخ رؤ 

دراسة حالة , جاهعة محمد بػضياؼ  –(. إدارة الجاهعات بالجػدة الذاهمة 2005الرغيخ, قخاكؼ أحسج,)
 بالسديمة , الجدائخ, السؤتسخ التخبػؼ الخاهذ, جػدة التعميع الجاهعْ ,جاهعة البحخيغ. 

دراسة حالة جاهعة  – كتأثيخي عمِ الأداء الػضيفْ لمعاهميغ(. "السشاخ التشطيسْ 2010صميحة, شاهْ,) 
 .أمحمد بػقخة بػهخداس". رسالة هاجدتيخ غيخ هشذػرة. جاهعة أمحمد بػقخة بػهخداس, الجدائخ

(."هدتػػ كفاءة الأداء الإدارؼ كعلاقتً بالأىساط  القيادية الدائجة لجػ  2013العاهػدؼ, محمد زكْ ,)
دراسة تصبيقية عمِ سمصة التخخيز بػازرة الشقل كالسػاصلات فْ قصاع القيادات الإدارية " ) 

 غدة (, رسالة هاجدتيخ غيخ هشذػرة , جاهعة الأقرِ , فمدصيغ .
 ( ,  إدارة السػارد البذخية, دار كائل لمشذخ كالتػزيع, عساف. 2007عباس, سٍيمة محمد كحديغ , عمْ,) 
إدارة كميات التخبية بالجسٍػرية اليسشية فْ ضػء ( ." تصػيخ 2004عخجاش , عمْ شػعْ ىاجْ , )

 هجخل إدارة الجػدة الذاهمة ", رسالة هاجدتيخ غيخ هشذػرة , جاهعة عيغ شسذ , هرخ .
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(. بشاء ىسػذج لتصػيخ الإدارة الجاهعية فْ جاهعة عجف. أشخكحة دكتػراي 1996العخيقْ, ىجيبة هصٍخ, )
 رخية, بغجاد, العخاؽ.غيخ هشذػري, كمية التخبية , جاهعة السدتش

 (: إدارة الجػدة الذاهمة, دار اليازكرؼ العمسية: عساف.2005العداكؼ, محمد ) 
(. الجػدة الذاهمة كإهكاىية تصبيقٍا فْ التعميع الجاهعْ السرخؼ. 2000عذيبة, فتحْ, ك دركير محمد, )

 (.3بحث هشذػر فْ هجمة اتحاد الجاهعات العخبية, العجد الستخرز )
(. الأداء الإدارؼ فْ السؤسدات العاهة بيغ الأقميسية كالعػلسة, دراسات العمػـ 2004ً, ىائل.)العػالس

 الإىداىية.
يج, ) (. إدارة الجػدة الذاهمة هجخل استخاتيجْ لجػدة هخخجات الجاهعات 2006الغاهجؼ, عمْ بغ محمد زٌ

هعات كهتصمبات التخخيز الدعػدية. دراسة هشذػرة فْ السؤتسخ العخبْ الأكؿ بعشػاف: جػدة الجا
 كالاعتساد, السشعقج فْ جاهعة الذارقة بجكلة الإهارات العخبية الستحجة.  

( . فخؽ العسل كعلاقتٍا بأداء العاهميغ فْ الاجٍدة الأهشية, دراسة هقارىة بيغ  2008الفآجؼ , سالع , ) 
ة ىايف العخبية لمعمػـ بعس الاجٍدة الأهشية بسجٓشة الخياض, رسالة هاجدتيخ غيخ هشذػرة, جاهع

 الأهشية, السسمكة العخبية الدعػدية.
(. جٍػد تحجيات إعجاد القيادات الإدارية فْ اليسغ. هعٍج الإدارة العاهة. 2009قلاهة, عبجالله حسػد.)

 السسمكة العخبية الدعػدية.
الشػػ رداكؼ,  (. "الجػدة: هجخل السذاريع الستتالية", تخجسة عمْ الٍاشسْ بغ2000كابخ, ريتذارد.) 

 هعٍج الإدارة العاهة, الخياض, الدعػدية.
(. "قسة الأداء: عالع ججٓج هغ السشذآت الشاجحة", تخجسة : أحسج 1998لاسكل, دافيج, كركؼ بيكػؾ.) 

 عثساف, القاٌخة, هرخ.  
 السية.(. "جػدة خجهة العسيل", تخجسة خالج زركؽ, الخياض: دار آفاؽ الإبجاع الع1996هارتغ, كيمياـ .) 

 (. "إدارة الجػدة: هجخل الشطاـ الستكاهل", دار السعارؼ,. القاٌخة, هرخ.1995هاضْ, محمد تػفيق.) 
(. تصبيقات إدارة الجػدة الذاهمة فْ السشطسات الخجهية فْ هجالْ الرحة 2005هاضْ, محمد تػفيق, )

 لقاٌخة, هرخ.كالتعميع )ىسػذج هفاٌيسْ هقتخح(. السشطسة العخبية لمتشسية الإدارية, ا
(. هقياس تقجٓخ الاحتياجات  التجريبية لأعزاء ٌيئة التجريذ فْ 2004هاٌخ ,حدغ, أساهة , )

هؤسدات إعجاد السعمسيغ بالسسمكة العخبية الدعػدية فْ ضػء هفٍػـ الججارة. هجمة دراسات فْ 
ة عيغ ـ, هخكد تصػيخ التعميع الجاهعْ, جاهع2006(, ٓػىيػ 11التعميع الجاهعْ, العجد )

 شسذ, القاٌخة, هرخ.
(. الجكر القيادؼ لعسجاء الكميات فْ الجاهعات العخبية. السشطسة العخبية 2003هحجػب, بدساف فيرل, )

 لمتشسية الإدارية.



31 

 

(.الجكر القيادؼ لخؤساء الأقداـ العمسية فْ الجاهعات العخبية.السشطسة 2004هحجػب, بدساف فيرل,)
 العخبية لمتشسية الإدارية

 . إبجاع لمشذخ كالتػزيع غدة, فمدصيغ.1ة. ط( , إدارة كتشسية السػارد البذخي2005ػف, محمد,) السجٌ
(. ىحػ رؤية فْ إصلاح الأداء الجاهعْ الأكاديسْ كالإدارؼ. السمتقِ 2003السجٌػف, هػسِ تػفيق.)

 العخبْ لتصػيخ أداء كميات الإدارة كالتجارة فْ الجاهعات العخبية. حمب, سػريا.
 .      3( ,  تقشيات الإدارة, هكتبة جخيخ, الخياض, ط 2004ىج ,  هيذيل أر, )هدتخك 

 (.استخاتيجيات التصػيخ الإدارؼ ,عساف , دراسات لمشذخ كالتػزيع .2009هذٍػر, ثخكت,)
( علاقة إدارة الجػدة الذاهمة بأداء السػضفيغ فْ الجاهعات     الفمدصيشية  2014السعسخ, كساـ سميساف )

خ , غدة .قصاع  -  غدة ", رسالة هاجدتيخ ,جاهعة الأزٌ
(. الإتجاٌات الحجٓثة فْ التصػيخ الإدارؼ كتحديغ جػدة الأداء السؤسدْ. 2009هشرػر, صبحْ.)

 ششجة, السسمكة السغخبية.
, آتخاؾ لمشذخ 1رؤػ التشسية الستػاصمة. ط  –(. إدارة الجاهعات بالجػدة الذاهمة 2000الشجار, فخيج ,)

 , القاٌخة. كالتػزيع
(. "تصػيخ بخاهج إعجاد السعمع كتجريبً فْ ضػء هفٍػـ الأداء", السؤتسخ العمسْ الخابع 2002ىرخ, محمد,)

 هفاٌيع التعميع فْ ضػء هفٍػـ الأداء, جاهعة عيغ شسذ, القاٌخة,  هرخ. -عذخ
الإدارة الػسصِ  ( ."علاقة التجريب بأداء الأفخاد العاهميغ ف2008ْىعساف, عائجة عبجالعديد عمْ , )

"دراسة حالة " جاهعة تعد الجسٍػرية اليسشية , رسالة هاجدتيخ غيخ هشذػرة , كمية العمػـ 
 الإدارية كالسالية ,جاهعة الذخؽ الأكسط لمجراسات العميا .

",  هكتبة جاهعة عيغ شسذ, 21(. "الإدارة الأصػؿ كالأسذ العمسية لمقخف الػ 2000الٍػارؼ, سيج.) 
 خ.القاٌخة, هر

( ,ىحػ تقييع فعاؿ لأداء السػارد البذخية فْ السؤسدة الاقترادية رسالة هاجدتيخ  2007يخمف,  رابح ,) 
 فْ العمػـ الاقترادية كعمػـ التدييخ, جاهعة أمحمد بػقخة بػهخداس.

(. تصػيخ الأداء السؤسدْ كالأكاديسْ بسؤسدات 2010يدمع, خجيجة عبجالله كخزخ, إيساف أحسج.)
لعالْ الخميجْ. السؤتسخ الدشػؼ العخبْ الخاهذ)الجكلْ الثاىْ(. كمية التخبية الشػعية التعميع ا

 بالسشرػرة, هرخ.
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