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٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ اُزـ٤٤و ا٫ٍزوار٤غ٢ ًٔلفَ ا: رٜلف اُٞههخ اُؼ٤ِٔخ اُؾب٤ُخ  Abstract انًهخص

كاء أُئٍَبد اُزوث٣ٞخ , ٝهل اٍزقلٓذ اُجبؽضخ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ , ٝك٢ ػٞء ا٫كة أُزط٣ٞو 

ػٖ ُِزـ٤٤و ا٫ٍزوار٤غ٢ ًٔلفَ   اُجبؽضخ ا٠ُ اٍز٘زبعبد ٛبٓخاُ٘ظو١ ٝاُلهاٍبد اَُبثوخ رٞطِذ 

٠ُ  ػلك ٖٓ ا٫ٍز٘زبعبد اًٝٔب رٞطِذ اُٞههخ  ك٢ ٓل٣٘خ اة ُزط٣ٞو اكاء أُئٍَبد اُزوث١ٞ

 :   ِٗقظٜب ك٤ٔب ٢ِ٣

اُزط٣ٞو ك٢  ُزؾو٤ن ا٧ٍب٤ٍخ اُوًبئي أؽل ٝ , ا٫ٍزوار٤غ٤خ أُلافَ أؽل ا٫ٍزوار٤غ٢ اُزـ٤٤و ل٣ؼ -

 اكاء أُئٍَبد اُزوث٣ٞخ .

٠ِ أُل٣و ا٫ٍزوار٤غ٢ ػ٣زْ ػجو ٍَِِخ ٖٓ اُقطٞاد  ٝاُز٢ ٣زؼ٤ٖ  ا٫ٍزوار٤غ٢ اُزـ٤٤ور٘ل٤ن  -

 .ك٢ رط٣ٞو ا٫كاء ك٢ أُئٍَبد اُزوث٣ٞخ  ارجبػٜب

 : اُزـ٤و ا٫ٍزوار٤غ٢ , ا٫كاء , رط٣ٞو ا٫كاء , أُئٍَبد اُزوث٣ٞخ .   Key Ward انكهًاخ انًفرازٛح
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Abstract : This paper aimed To Identify Strategic  changing Of Entrance Development Performance At 
Educational Institutions In Ibb city  The Researcher Used The Descriptive Method In The Theoretical 
Literature And  Previous Studies The Researcher Reached Conclusion On Importance strategic change  
Entrance To Development Performance At Educational Institutions ,also the paper  reached to 
several conclusions that can be summarized as follows : 

- The  Strategic  changing  is the  single  entryway and the  single pedestals to achieve  the 
development of their  performance in the educational  institutions. 

- Execute  the  Strategic  changing through a single  series  from which must be on  the 
strategic  manager followed  them to Development  the   Performance  in the educational 
Institutions .                                                                                                                                              

Key Ward :  Strategic  changing    Performance   Development Performance   Educational Institutions. 
                                                                                                                                                

                                                                                                                                   



 2اُظلؾخ  اػلاك/ أكواػ ٗبطو            اُزـ٤٤و ا٫ٍزوار٤غ٢ ٓلفَ ُزط٣ٞو أكاء أُئٍَبد اُزوث٣ٞخ          أشواف :أ.ك/ ٗج٤َ اُؼل٤و١ 
 

 

                              :   Introductionانًقذيح   
ظٜٞه اُؼل٣ل ٖٓ  ٝ ,اُزـ٤واد ٝا٩كواىاد اُ٘برغخ ػٖ ظبٛوح اُؼُٞٔخ ٣شٜل اُؼبُْ اُؼل٣ل ٖٓ 

اُزؾل٣بد  اُز٢ أصود ػ٠ِ أُئٍَبد ٖٓ ؽ٤ش أكاءٛب ٝؽج٤ؼخ ػِٜٔب ٝٗٞع ٓقوعبرٜب, ٓٔب كوع ػ٤ِٜب  

ٓواعؼٚ ٝاهؼٜب ٝأكٝاهٛب ٝؽوم ٝأٍب٤ُت أكائٜب, ٝٛنا ُٖ ٣زؾون ا٫ ٖٓ ف٬ٍ رٞكو اكاهح  كبػِخ ثٞطلٜب 

ػ أُئٍَبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝعٞكح ٓقوعبرٜب, ٧ٜٗب أْٛ ٓلف٬د اُ٘ظْ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝأًضوٛب كبػ٤ِخ ٝرؤص٤و ك٢ ٗغب

 .(1 ,2222ثشو ٝافوٕٝ,  ),أطجؾذ ٓؼ٤بها  ُو٤بً رولّ ا٧ْٓ ٝهه٤ٜب 

ٝك٢ فؼْ ٓب ٣شٜلٙ اُؼبُْ ٖٓ رطٞهاد ٝرـ٤واد ٓزَبهػخ ك٢ ًبكخ ٓغب٫د اُؾ٤بح, اػؾ٠ ك٤ٜب 

كْٜ اُٞاهغ ٝاُز٘جئ ثبَُٔزوجَ, ٝرؾل٣ل اُزـ٤٤و ٛٞ أَُخ اُٞؽ٤لح اُضبثزخ, كبٕ ٓئٍَبر٘ب اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثؾبعخ ا٠ُ 

ٕ ٓب ٗشٜلٙ ك٢ ػظوٗب ؤث ,( 3, 2212), اُوإٟ ٝٝػغ ا٫ٍزوار٤غ٤بد, ٝك٢ ٛنا ا٤َُبم ٣ئًل اُٜجٞة

ٖٓ ٓظبٛو اُزولّ ثب٣غبث٤بد ٍِٝج٤برٚ ٛٞ اُ٘ز٤غخ أُجبشوح ُظبٛوح اُزـ٤٤و اَُو٣غ ٝاُغنه١ اُن١ ُْ ٣ؼوف 

ت عل٣لح ك٢ هواءح أُزـ٤واد ٜٝٓ٘غ٤بد ٓـب٣وٙ ك٢ افز٤به اَُجَ اٌُل٤ِخ اُزبه٣ـ ُٚ ٓض٬٤, ٓٔب ٣زطِت اٍب٤ُ

ٖٓ اْٛ  ثبػزجبهٙ  اُزـ٤٤و ا٫ٍزوار٤غ٢, ٓٔب اهزؼذ اُؾبعخ ٨ُفن ثٔلفَ ُِز٤ٌق ٓغ ٛنٙ أُزـ٤واد

رؼَٔ ك٢ ث٤ئخ  ٝاُز٢زؾل١ ًج٤و ُِٔ٘ظٔبد فبطخ اُزوث٣ٞخ ,ًاُوؼب٣ب ك٢ اُٞهذ اُواٖٛ ٝاُز٢ رؼزجو 

رؼ٤ٔ٤ِخ هبثِخ ُِزـ٤٤و , ٝرزَْ ثبُل٣٘ب٤ٌ٤ٓخ , ٝؽلد أُ٘بكَخ ث٤ٖ أُ٘ظٔبد ٝأُئٍَبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ , ٝرؾو٤ن 

اُزـ٤٤و أُطِٞة فبطخ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٓ٘ٚ , ُٜنا ُغؤد اٌُض٤و ٖٓ أُ٘ظٔبد ا٠ُ اٍِٞة اُزـ٤٤و ا٫ٍزوار٤غ٢ 

(. ٝك٢ ماد  3,  2211ٖ ٝاُزط٣ٞو .) ٓلزبػ طبُؼ  ,ًٔ٘طِن ُِزـ٤٤و ٝاػزجبهٙ كَِلخ ػَٔ ٝشؼبه ُِزؾ٤َ

(, ا٠ُ إ ػ٤ِٔخ اُزـ٤٤و ا٫ٍزوار٤غ٢ ٖٓ أثوى ا٫رغبٛبد اُؼب٤ُٔخ اُز٢ 3, 2212ا٤َُبم ٣وٟ؛ شوٞهٙ ,)

٣ئًل ػ٠ِ اُزؾٍٞ ٗؾٞ ا٫كؼَ, كٜٞ ٣ؼَٔ ػ٠ِ ؽَ أُش٬ٌد ٝٓٞاعٜخ أُٞاهق اُطبهئخ, ٣ٝؼَٔ ػ٠ِ 

كخ اُغٜٞك ٝاُطبهبد, ٝاٍزضٔبه أُٞاهك اُجشو٣خ ٝأُبك٣خ أُزبؽخ ُِٔئٍَخ, اُزٞظ٤ق أُضٔو ٝا٤َُِْ ٌُب

( ثؤٕ اُزـ٤٤و  ك٢ أُئٍَبد 11, 2224ٝط٫ًٞ ا٠ُ رؾو٤ن اٛلاكٜب ٝؿب٣برٜب أُ٘شٞكح , ٝ ٣ئًل؛ اؽٔل , )

ؼ ُِؼ٤ِٔخ اُزوث٣ٞخ ٖٓ اْٛ اُؼ٤ِٔبد اُز٢ ٣غت ػ٠ِ اُوبكح اُزوث٤٣ٖٞ كٜٜٔب ٝرج٤ٜ٘ب ُؼٔبٕ أكاء كؼبٍ ٝٗبع

 اُزوث٣ٞخ .

( ا٠ُ إ اُزـ٤٤و ا٫ٍزوار٤غ٢ ٛٞ اؽلاس اُز٘بٍن أَُزٔو ث٤ٖ  2222ك٤ٔب ٣ش٤و ٣ٌٞٗ , ) 

اٝػبع أُئٍَبد ٝأَُزغلاد اُز٢ رؾلصٜب اُزطٞهاد اُؾل٣ضخ ك٢ ٓقزِق ٓغب٫د اُؼَٔ اُٞظ٤ل٢ , ٝٛٞ 

, ثؤٕ اُزـ٤٤و ا٫ٍزوار٤غ٢  ( 1111 ر٘بٍن ٓغ ؽج٤ؼخ اُؾبُخ أُزـ٤وح ٝأُزغلكح ك٢ ؽ٤ٖ ٣ئًل ٣َِٕٝٞ, )

٣زؼٖٔ ر٘ل٤ن اٍزوار٤غ٤بد عل٣لح ٣زْ ك٢ ٓؾزٞاٛب رـ٤٤واد َٓزٔوح ٝؿ٤و هٝر٤٘٤خ ك٢ أُئٍَخ  ٝٛٞ 

ػ٤ِٔخ َٓزٔوح ُزؾو٤ن اُزٞاىٕ ك٢ اكاء أُئٍَبد اُزوث٣ٞخ ٝث٤ئزٜب أُقزِلخ كول ارلوذ ا٫كث٤بد ػ٠ِ 

ش رٌٖٔ ك٢ فِن اُزٔبٍي ٝاُزطبثن ث٤ٖ هلهاد ٛنٙ أُئٍَبد ا٤ٔٛ٫خ اُغٞٛو٣خ ُِزـ٤٤و ا٫ٍزوار٤غ٢ ؽ٤

ٝكوص ثوبئٜب ٝرلٞهٜب كبُزـ٤٤و ا٫ٍزوار٤غ٢ ٣َْٜ ثوٞح ك٢ ط٤بؿخ هإ٣خ ٝهٍبُخ ٝاٍزوار٤غ٤خ أُئٍَخ 

اُزوث٣ٞخ ٝاُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ ث٤ئخ ٓئًلح رزَْ ثبُزؼو٤ل ٝاُزـب٣و ٝػلّ اُزغبٌٗ , اٗٚ ٣َبػل ك٢ رو٤ِض كغٞح ػلّ 

ـٔٞع اُج٤ئ٢ ٝرؾل٣ل ا٫رغبٛبد أَُزوج٤ِخ ُِٔئٍَبد , ٝٛٞ ٣ٞكو ُِٔ٘ظٔخ ا٫ؽبه اُزشـ٢ِ٤ اُزؤًل ٝاُ

إ اُزـ٤٤و ا٫ٍزوار٤غ٢  ًٔب (.1, 1111ل ٣َِٕٝٞ , ٤ا٬ُٔئْ ُو٤بكح ػ٤ِٔخ اُزـ٤٤و ا٫ٍزوار٤غ٢ .) ك٣ل

َٝٓزوجَ أُئٍَبد  ٣ٜلف ك٢ اُٜ٘ب٣خ ا٠ُ رش٤ٌَ اُظٞهح ا٤ٌُِخ ٤َُ٘به٣ٞ اُزؤص٤واد أُؾزِٔخ ػ٠ِ ؽبػو

 (.25,  2222اُزوث٤خ ٝؽو٣وخ أكائٜب,) ػجل ا٬َُّ 
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اُوٟٞ أُئصوح ٝأُٞعٜخ ك٢ ط٤بؿخ  خُٜٝنا كبٕ اُزـ٤٤و ا٫ٍزوار٤غ٢ ٣َْٜ ك٢ هٍْ فبهؽ  

كٜٞ ٣ٜزْ ثزؾل٣ل ٓٞاهق اُزـ٤٤و ا٫ٍزوار٤غ٢ اُـوع ا٫ٍزوار٤غ٢ ًٔلفَ ك٢ اكاء أُئٍَبد اُزوث٣ٞخ  

ٝػ٤ِخ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ إٔ  اُؼَٔ ا٫كاه١ ُْ ٣ؼل ٬ٍٜ ُز٘ل٤ن ًٔٔبهٍخ ٝ أٗٔب اطجؼ  .أُئٍَبد اُزوث٣ٞخ ٩كاء

 عٜلاً ٓزٞاط٬ ً ٣ج٢٘ ػ٠ِ اُؼِْ ٝاُزغوثخ اُؼ٤ِٔخ ُزلبػَ ٓغ اُظوٝف أُقزِلخ ٝأُزـ٤واد أُؾ٤طخ ٝ ٓب

ٕ ثوبء ٝاٍزٔواه أُئٍَبد ٖٓ رؾل٣بد ٝاصبه ٝمُي ثبٍزقلاّ ا٫ٍب٤ُت ٝاُطوم اُؼ٤ِٔخ ُؼٔب ٚرؾِٔ

 اُزوث٣ٞخ ُٔب أطجؼ اُزـ٤٤و ا٫ٍزوار٤غ٢ ػوٝهح ؽز٤ٔخ ك٢ ؽ٤بح أُئٍَبد اُزوث٣ٞخ .  

 :Problem  Theًشكهح ان

ك٢ رط٣ٞو ٝرؾ٤َٖ اكاء  اُزوث٣ٞخِو٤بكاد ُ ُؼ٤ِٔخ اُزـ٤٤و ا٫ٍزوار٤غ٢ اٗط٬هبً ٖٓ اُلٝه اُؾ١ٞ٤ 

اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثٔب ٣ٌٜٔ٘ب ٖٓ رغبٝى اَُِج٤بد ٝٓواؽَ اُزؼضو اُز٢ رٔو ثٜب, ٝاُؼَٔ ػ٠ِ ٝاُزوث٣ٞخ  أُئٍَبد 

ر٘ل٤ن ٜٓبٜٓب ٝاٗشطزٜب ثٌلبءح ٝاهزلاه طٞة اُٞطٍٞ ا٠ُ اُـب٣بد أُ٘شٞكح, ٝاٍز٘بكاً ا٠ُ ًبكخ اُلػٞاد 

٫كاه١ ك٢ ٝأُوزوؽبد اُز٢ ٣٘بك١ ثٜب اُجبؽضٕٞ ٝأُٜزٕٔٞ ك٢ ٓغبٍ اُزؼ٤ِْ ثؼوٝهح رغل٣ل اُلٌو ا

ا٫ٍزوار٤غ٢  ٝأُزٔضِخ ثبُزـ٤٤وأُئٍَبد اُزوث٣ٞخ  ٝأُطبُجخ ثزطج٤ن ا٫ٍب٤ُت ٝأُلافَ ا٫كاه٣خ اُؾل٣ضخ 

اُؼ٤ِٔخ اُزوث٣ٞخ ثوإٟ ٝاػؾخ ٝفطٞاد ػ٤ِٔخ هبئٔخ ػ٠ِ  ُزط٣ٞو اكاءك٢ أُئٍَبد اُزوث٣ٞخ , ٝمُي 

صٔبهٙ اًضو ثٌض٤و ٖٓ ًبكخ اُطوم اُزو٤ِل٣خ اُزقط٤ؾ ٝأُشبهًخ ٝاُزؼبَٓ ا٫َٗب٢ٗ ا٤َُِْ اُن١ ٣ئر٢ 

 . ٝاُج٤وٝهواؽ٤خ أُزوبكٓخ

ٝٗز٤غخ ُؼلّ ٝعٞك كهاٍخ ك٢ ا٤ُٖٔ ٍجن ر٘بُٜٝب ُِزـ٤٤و ا٫ٍزوار٤غ٢ ًٔلفَ ُزط٣ٞو اكاء 

أُئٍَبد اُزوث٣ٞخ ػ٠ِ ؽل ػِْ اُجبؽضخ ٝاٍز٘بكا ٌَُ ٓب رولّ , ٖٝٓ ٛنا أُ٘طِن روٟ اُجبؽضخ ثؤٕ اُؾبعخ 

ٔجوهاد ٓ٘طو٤خ ٩عواء ٓضَ ٛنٙ اُجؾش اُؼ٢ِٔ ك٢ ٝرؾل٣لا ك٢ ٓغبٍ اُزـ٤٤و ا٫ٍزوار٤غ٢ ٓبٍخ ٝاُ

ٕ رجِٞه ٓشٌِخ اُجؾش ثبَُئاٍ اُوئ٤ٌ أًٔلفَ  ُزط٣ٞو اكاء أُئٍَبد اُزوث٣ٞخ , ٝ ٣ٌٖٔ ُِجبؽضخ 

 -ا٥ر٢:

 ؟ كاء أُئٍَبد اُزوث٣ٞخأآٌب٤ٗخ رطج٤ن اُزـ٤٤و ا٫ٍزوار٤غ٢ ًٔلفَ ُزط٣ٞو  ٓلٟٓب 

 : ْذف انثسث

                                                                              -:   ػ٠ِ ٓب ٣ؤر٢ ا٠ُ اُزؼوف   هئ٤َخ ثلهعخ ٣ٜلف اُجؾش اُؾب٢ُ   

  .كاء أُئٍَبد اُزوث٣ٞخ أاُزـ٤٤و ا٫ٍزوار٤غ٢ ًٔلفَ ُزط٣ٞو    -

  

 . كاء أُئٍَبد اُزوث٣ٞخأآٌب٤ٗخ رطج٤ن اُزـ٤٤و ا٫ٍزوار٤غ٢ ًٔلفَ ُزط٣ٞو  -

                                                                                                                                    

 : انثسث أًْٛح

 كاء أُئٍَبد اُزوث٣ٞخ أًٔلفَ ُزط٣ٞو  ا٫ٍزوار٤غ٢اُزـ٤٤و ٖٓ أ٤ٔٛخ  اُؾب٢ُ اُجؾش  خأ٤ٔٛ رؤر٢

ماد اُ٘لُهح ػ٠ِ أَُزٟٞ أُؾ٢ِ  ز٘بٍٝ أؽل أُٞاػ٤غ اُؼ٤ِٔخ٣ أ٤ٔٛزٚ, ٖٓ ًٞٗٚ جؾشاٌُزَت ٣ًٔب ٝ .

أُئٍَبد  ك٢ا٫كاء  وُزط٣ٞ ًٔلفَاُزـ٤٤و ا٫ٍزوار٤غ٢ ز٘بٍٝ ٣ام  ,خٝاُٞؽ٢٘ ػ٠ِ ؽل اؽ٬ع ػِْ اُجبؽض

اُز٢ ٣وغ ػ٠ِ ػبروٜب َٓئ٤ُٝبد ٓز٘ب٤ٓخ ثبٍزٔواه ٗز٤غخ رطٞه ٝرـ٤و ثبُو٤بكاد اُزوث٣ٞخ ٝاُزوث٣ٞخ ٓٔضِخ 

  .ح باُظوٝف  ٝرَبهع اُزؾ٫ٞد ك٢ ًبكخ ٓغب٫د اُؾ٤

 -ا٥ر٤خ: اُ٘وبؽك٢  جؾشاُأ٤ٔٛخ  ػ٬ٝح ػ٠ِ ٓب ٍجن ٣ٌٖٔ رؾل٣ل
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ٓوح ػ٠ِ ؽل ػِْ اُجبؽضخ ٝاُز٢ رز٘بٍٝ اُزـ٤٤و  ٣ؼل اُجؾش اُؾب٢ُ ٓؾبُٝٚ ػ٤ِٔٚ رغوٟ ٧ٍٝ  -1

أُئٍَبد اُزوث٣ٞخ  ػ٠ِ َٓزٟٞ كهاٍبد ٝثؾٞس أُبعَز٤و  اكاء ا٫ٍزوار٤غ٢  ًٔلفَ ُزط٣ٞو

 ٝاُلًزٞهاٙ  ك٢ عبٓؼخ اة. 

 رطج٤ن هل ٣ٔضَ اُجؾش اُؾب٢ُ ؽبكياً ه٣ٞبً ٩عواء أُي٣ل ٖٓ اُجؾٞس ٝاُلهاٍبد ك٢ ٓغبٍ   -2

٢ ُزط٣ٞو اكاء أُئٍَبد اُزوث٣ٞخ ٝرؾل٣ش ٗظْ ا٫كاء ك٢ أُئٍَبد اُزوث٣ٞخ اُزـ٤٤و ا٫ٍزوار٤غ

 ٠ُ ا٫كؼَ . اٝرـ٤٤وٛب  

هل  ٣َْٜ اُجؾش اُؾب٢ُ ك٢ اثواى أ٤ٔٛخ اُزق٢ِ ػٖ ا٫ٍب٤ُت ا٩كاه٣خ اُزو٤ِل٣خ اَُبئلح ك٢ ا٤ُٔلإ  -3

َبد اُزوث٣ٞخ , ٝثٔب ٣َُْٜ اُزوث١ٞ ُٝلذ ا٫ٗزجبٙ ثبرغبٙ ا٫ٗٔبؽ ٝأُلافَ اُؾل٣ضخ ك٢ اكاء أُئٍ

ك٢ رؼي٣ي اُؼ٤ِٔخ اُزوث٣ٞخ ٝرط٣ٞو أكاء ًٞاكهٛب ٣ٝوٟٞ ٖٓ هلهارْٜ ا٤ُٜ٘ٔخ ُٔٞاعٜخ أُزـ٤واد 

 ٝاُزؾل٣بد أُز٬ؽوخ.

ؼ٤ٕ٘ٞ  -4 َٔ ك٢ أُئٍَبد اُزوث٣ٞخ ٝاُزؼ٤ٔ٤ِخ, ٝاُوبكح هل ٣ٌٕٞ اُجؾش اُؾب٢ُ ماد كبئلح ٣َزوشل ثٜب اُ

اٍِٞة اُزـ٤٤و ا٫ٍزوار٤غ٢ رطج٤ن  ؤ٤َٛ اُو٤بكاد اُزؼ٤ِٔخ ٝكن ثٔب ٣ٌلَ ا٫ٛزٔبّ ثزله٣ت ٝر

 ًٔلفَ ُزط٣ٞو اكاء أُئٍَبد اُزوث٣ٞخ .

 

  :انثسث زذٔد

التغيير الاستراتيجي كمدخل لتطوير عممية  مكانية تطبيقإمدى  يتحدد البحث الحالي بالتعرف عمى      
 .في مدينة اب   داء المؤسسات التربويةأ
 :ثسثهانؼهًٛح ن ًصطهساخان

 -ر٤خ :٣زؼٖٔ اُجؾش أُظطِؾبد ا٥

     ز:يفٕٓو انرغٛٛ  -ٔلاا أ

 

ؿ٤وّ اُش٢ء أ١ ثلٍّ ثٚ ؿ٤وٙ أٝ نغح  تأَّ :"   (:19, 6002) ,  ًؼدى انٕسٛظ فٙ انؼطٛاخ انذؼزٚف 

ٝؿ٤وّ عؼِٚ ػ٠ِ ؿ٤و ٓب ًبٕ ػ٤ِٚ, ٣ٝوبٍ ؿ٤وّد كاثز٢ ٝؿ٤وّد كاه١, أ١ ث٤٘زٜب ث٘بء ؿ٤و اُن١ ًبٕ. 

ك٬ٕ ػٖ ثؼ٤وٙ أ١ ؽؾ ػ٘ٚ هؽِٚ ٝأطِؼ ٖٓ شؤٗٚ. ٝؿ٤ِوَ )ثٌَو اُـ٤ٖ ٝكزؼ ا٤ُبء( اُلٛو أ١ أؽٞاُٚ 

 ".ٝأؽلاصٚ أُزـ٤وح

ػ٠ِ "أٗٚ اؽلاس اُزؼل٬٣د ك٢ أٛلاف ا٩كاهح ٤ٍٝبٍبرٜب, ( ,333, 9111) ,اصطلازا ٔٚؼزفّ انسهًٙ 

أٝ ك٢ أ١ ػ٘ظو ٖٓ ػ٘بطو اُؼَٔ اُز٘ظ٢ٔ٤, ثوظل رؾو٤ن أؽل أٓو٣ٖ ٛٔب: ٬ٓءٓخ أٝػبع اُز٘ظ٤ْ, أٝ 

اٍزؾلاس  أٝػبع ر٘ظ٤ٔ٤خ ٝأٍب٤ُت اكاه٣خ ٝأٝعٚ ٗشبؽ عل٣لح رؾون ُِز٘ظ٤ْ ٍجوب ػ٠ِ ؿ٤وٙ ٖٓ 

 ."أُ٘ظٔبد

 ٝؿ٤و ٓقططخ ٓؾلكح ٝٓقططخٜٓبّ ٝظ٤ل٤خ  "ٗٚ:ؤث  انسانٙ ثسثز اخزائٛا نغزض انغٛٛرٔذؼزف انثازثح ان

اُزغل٣ل ك٢ هإٟ ٝا٫ٛلاف ٝاُوٍبُخ  ُزط٣ٞو أُئٍَبد ثـوع  ,ف٬ٍ ػِْٜٔ ا٢ٓٞ٤ُ ثز٘ل٤نٛب ٣وٕٞٓٞ

ك٢ اؽبه ٍؼ٤ْٜ رغبٙ ٓٔبهٍخ ٤ًٍِٞبد اُزـ٤٤و, ًٞٗٚ اُ٘ٔؾ ٝ, اُزوث٣ٞخ ٝاُز٤ٔي ك٢ اكاءٛب ك٢ ٓل٣٘خ اة

 "ا٤ُِٔئخ ثبُزؾل٣بد ٝأُزـ٤واد. ّ ٓغ ٓزطِجبد أُوؽِخ اُواٛ٘خ٣ز٬ءا٫كاه١ اُن١ 

٣ٔضَ رؼل٬٣ً ك٢ اُٞػغ , ٣ٝزؼؼ ٖٓ ف٬ٍ اٍزؼواع اُزؼو٣لبد اَُبثوخ ثؤٜٗب ارلوذ ػ٠ِ إٔ  اُزـ٤٤و

ٝمُي  ٝاُزغل٣ل ُزؾو٤ن اُز٤ٌق ٝاُزلبػَ ٓغ اُج٤ئخ أُؾ٤طخ ,,  كؼَاُواٖٛ ٬ُٗزوبٍ ا٠ُ ٝػغ َٓزوج٢ِ ا

  ف٬ٍ كزوح ى٤٘ٓخ ٓؼ٤٘خ. 
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 انًإسساخ انرزتٕٚح :  -ثاَٛاا 

 

٢ٛ ٓئٍَبد ماد ؽبثغ اكاه١ رورٌي ػ٠ِ ٝظ٤لخ ٗج٤ِخ ك٢ " ثؤٜٗب (3,  6093يؼًز , )   ٔٚؼزفٓا  

ثبُشقظ٤خ  ٜٓٔخ اُزوث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ ٝاُز٣ٌٖٞ اُؼ٢ِٔ ٝا٢ُٜ٘ٔ ,ك٢ٜ ٓئٍَخ ػ٤ٓٞٔٚ ك٢ اُزؼ٤ِْ رزٔزغ 

 أُؼ٣ٞ٘خ ٝا٫ٍزو٬ٍ أُب٢ُ , ٝرئك١ ٜٓبٜٓب ؽَت ؽج٤ؼزٜب اٗط٬هبً ٖٓ أُلاهً ا٫ٍب٤ٍخ ٝاُضب٣ٞٗخ ".

ثؤٜٗب " رِي  اُج٤ئبد ٝا٫ٍٝبؽ اُز٢ رَبػل ػ٠ِ اُ٘ٔٞ اُشبَٓ ُِلوك  رزتٕٚح :ٔذؼزف انًإسساخ ان  

,ٝاُزلبػَ ٓغ ٖٓ ؽُٞٚ ٖٓ اٌُبئ٘بد , ٝاُز٤ٌق ٓغ ٖٓ ؽُٞٚ " .)اُؼبك٢ُ  ُٔقزِق عٞاٗت شقظ٤زٚ 

,2214)                                                                                                                              

مُي اٍُٞؾ اُج٤ئ٢ اُن١ ٣ٔبهً ك٤ٚ ا٫كواك  َٓا "أت اخزائٛا  ٔذؼزف انثازثح انًإسساخ انرزتٕٚح

 . "ٗشبؽبرْٜ أُقزِلخ ٝرئصو ك٤ْٜ ٝك٢ ًٍِْٜٞ ٝارغبٛبرْٜ ٤ٌُٞٗٞا اكواكا طبُؾ٤ٖ

 

 ذؼزٚف انرغٛٛز الاسرزاذٛدٙ :ثانثاا: 

ػ٤ِٔخ ٓوظٞكح ُزؾ٣َٞ ٌٓبٕ اٝ ٜٓبّ اٝ انرغٛٛز الاسرزاذٛدٙ تاَّ "  (11,  9110)خٕرج ,  ٚؼزف

 ."أُٞعٞكاد ٖٓ ؽبُزٜب اُطج٤ؼ٤خ أُؼزبكح ا٠ُ ؽبُخ عل٣لح ؿ٤و ٓؤُٞكخ اعياء ػلك ٖٓ 

ػ٤ِٔخ رؾو٣ي اُٞػغ اُؾب٢ُ ُِٔ٘ظٔخ انرغٛٛز الاسرزاذٛدٙ تاَّ "( 692,  6009, ْمشارنش ٔٔٚؼزف) 

 ."رغبٙ ؽبُخ َٓزوج٤ِخ ٓوؿٞثٚ ٖٓ اعَ رؼي٣ي اُز٘بك٤َخ ُِٔ٘ظٔخ 

ػ٤ِٔخ اُزقط٤ؾ اُٜبكف ٫ٗزوبٍ أُئٍَبد اُزوث٣ٞخ  ك٢  ٔذؼزف انثازثح انرغٛز الاسرزاذٛدٙ اخزائٛاا تاَّ"

 "غل٣لا.رط٣ٞو  اكائٜب اُؾب٢ُ ا٫هَ رطٞها  ا٠ُ ٝػغ َٓزوج٢ِ اًضو ًلبءح ٝ ر

 

 ذؼزٚف الاداء :راتؼاا: 

"اٗؼٌبً ٤ٌُل٤خ اٍزقلاّ أُ٘ظٔخ ُٔٞاهكٛب أُبك٣خ ٝاُجشو٣خ  داء تاَّالأ (3919112) راٚد , ٚؼزف 

 ".ٝاٍزضٔبهٛب ثبُظٞهح اُز٢ رغؼِٜب هبكهح ػ٠ِ رؾو٤ن اٛلاكٜب 

ٗٚ "ٓؾظِخ ٌُبكخ اُؼ٤ِٔبد  اُز٢ روّٞ ثٜب أُ٘ظٔخ ٝإ أ١ فَِ ك٤ٜب ؤث(  45,  2221) ككذ , ٚ ٣ٝؼوك .1

 ". ٫ثل ٖٓ إ ٣ئصو ك٢ اكاء أُ٘ظٔخ  اُن١ ٣ؼل ٓوآٙ ُٜب 

: ثبٗٚ " ًبكخ ا٫ٌٓبٗبد أُبك٣خ ٝاُجشو٣خ اُز٢ ٣ٌٖٔ اٍزضٔبهٛب ك٢ أُئٍَبد  ٔذؼزفّ انثازثح اخزائٛا .2

 "ٝاُزغل٣لاد أَُزٔوح ٝط٫ٞ ُزؾو٤ن ا٫ٛلاف أُ٘شٞكح. اُزوث٣ٞخ ٝر٤٤ٌلٜب ثٔب ٣ز٘بٍت ٓغ أُزـ٤واد

 :ذؼزٚف انرطٕٚز    -خايساا 

                                                                               :"  َّأ(انرطٕٚز فٙ انهغح ت 303,  6003,) انفٛزٔس ,ٚؼزف 

"٣ؼ٢٘ اُزغل٣ل ٝاُزؾل٣ش ٝاُزؼل٣َ ,٣ٝوبٍ عل ٣غل كٜٞ عل عل٣لا  ٝاٍزغل  أ١ ط٤وح عل٣لا ,٣ٝوظل  ثٚ 

 ".ا٫عزٜبك ك٢ ا٫ٓو ٝرؾ٤َ٘ٚ 

اؽل أُلافَ  ٗٚ "ؤث  ذطٕٚز الاداء فٙ انًإسساخ انرؼهًٛٛح (16,   6003) اتٕ انُصز , ٚؼزف ٔ 

 ".اُٜبٓخ  ٝأُٜ٘غ٤خ ُزط٣ٞو ػ٤ِٔخ اُزـ٤٤و ا٫ٍزوار٤غ٢  ك٢ أُئٍَبد اُزوث٣ٞخ 

  رؾو٤ن  ٗؾُِٞٔٔبهٍبد ٝا٫ٗشطخ  "ػ٤ِٔخ اُزغل٣ل ٝاُزؼل٣َ   تاَّ اخزائٛا  الاداء ٔذؼزف انثازثح ذطٕٚز

  ا٫كؼَ  ك٢ اكاء أُئٍَبد اُزوث٣ٞخ ك٢ ٓل٣٘خ اة "

                                                                            :       انثسث ٛحيُٓد

ٝرؾ٤ِِٜب   ٝطق اُظبٛوح ػ٠ِ  ٣وّٞ , اُن١ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ اٍزقلٓذ اُجبؽضخ أُٜ٘ظ 

 .  ٓٞػٞع اُجؾشؽٍٞ ٝرل٤َوٛب  ُِٞطٍٞ ا٠ُ ا٫ٍز٘زبعبد اُؼبٓخ 
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 انذراساخ انساتقح :

" ٓؼٞهبد اكاهح اُزـ٤٤و ُلٟ هإٍبء اُوَبّ ٝاػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ  تؼُٕاٌ (,6002دراسح َٕذ,)  – 1

 ثغبٓؼخ اّ اُووٟ ثٌٔخ أٌُوٓخ" .

ا٠ُ ٓؼوكخ ٓؼٞهبد اكاهح اُزـ٤٤و ُلٟ هإٍبء اُوَبّ ٝاػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ثغبٓؼخ اّ  ْذفد انذراسح

 اُووٟ ثٌٔخ أٌُوٓخ .

طل٢ ,َٓزقلٓخ ا٫ٍزجبٗخ ًؤكاح ُِلهاٍخ ُغٔغ ٝاػزٔلد اُجبؽضخ ك٢ ٛنٙ اُلهاٍخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞ

(  اػؼبء ًؼ٤٘خ ُٔغزٔغ اُلهاٍخ اُن١ ٣زٌٕٞ  ٖٓ 221أُؼِٞٓبد ٖٓ اكواك ٓغزٔغ اُلهاٍخ اُجبُؾ ػلكْٛ )

 ( كوكا .166)

 -اتزس انُرائح انرٙ ذٕصهد انٛٓا انذراسح  ْٙ :

  ػبٓخ  ٓ٘قلؼخ  إ ٓؼٞهبد اكاهح اُزـ٤٤و أُزؼِوخ ثبُغٞاة ا٤ًَُِٞخ ًبٗذ ثظٞهح 

 . إ كهعخ  ٓؼٞهبد اكاهح اُزـ٤٤و  أُزؼِوخ ثبُغٞاٗت ا٫عزٔبػ٤خ ًبٗذ ٓزٍٞطخ 

 .إ كهعخ  ٓؼٞهبد اكاهح اُزـ٤٤و  أُزؼِوخ ثبُغٞاٗت اُزطج٤و٤خ ًبٗذ ثظٞهح ػبٓخ ػب٤ُخ  
 

اُزـ٤٤و ا٫ٍزوار٤غ٢ ٝا٫ثزٌبه  اُز٘ظ٢ٔ٤ , اُؼ٬هخ ٝا٫صو  , تؼُٕاٌ (6009دراسح خلاب ٔيشْز , ) -2

 : "كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ  ك٢ شوًخ اٝه اُؼبٓخ ُِظ٘بػبد  اُٜ٘ل٤ٍخ "

ٝرَؼ٠ اُلهاٍخ ا٠ُ ٓؼوكخ  كٝه ػ٤ِٔخ اُزـ٤٤و ا٫ٍزوار٤غ٢  ك٢ ا٫ثزٌبه اُز٘ظ٢ٔ٤  ٖٓ ف٬ٍ ا٫عبثخ 

  :ػٖ ا٫ٍئِخ ا٫ر٤خ

أُ٘ظٔبد أُؾ٤ِخ ٝكن رَََِ ٓ٘طو٢ ٫ عواء رـ٤٤و اٍزوار٤غ٢  ك٢ ) َٛ رغو١ ا٫ؽلاس ك٢  -1

اُضوبكخ, اُزو٤ًت اُز٘ظ٢ٔ٤  (ُٝي٣بكح ا٫ثزٌبه اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ) اُو٤ْ , اُوإ٣خ , ا٫كٌبه , اُزجبكٍ , 

 ا٫كهاى , اُغبٗت ا٫عزٔبػ٢ ٝاُشؼٞه ثبُجٜغخ ٝاُلوػ (

٤ِخ  إ رؤفن ػ٠ِ ػبروٜب  ُشوٝع  ثبعواء  ٝا٠ُ أ١ ٓلٟ رَزط٤غ ا٫كاهح  ك٢ أُ٘ظٔبد  أُؾ -2

 . خاُؼ٤ِٔبر٤ اُزـ٤٤واد  اُضوبك٤خ  ٝاُزوث٣ٞخ ٝ

ا٠ُ افز٤به ٗٔٞمع٤ٖ ٖٓ اُ٘ٔبمط  ا٫كاه٣خ أُطوٝؽخ  ك٢ اُزـ٤٤و  ا٫ٍزوار٤غ٢   ْذفد انذراسح -3

(  ٣32غ ) ٝٗٔٞمط ك٢ ا٫ثزٌبه اُز٘ظ٢ٔ٤ .ٝهل اٍزقلّ اُجبؽضبٕ اٍزجبٗخ ًؤكاح ُِلهاٍخ ؽ٤ش  رْ رٞى

% ٝاٍزقلّ اُجبؽش ا٫ٍب٤ُت ا٫ؽظبئ٤خ  16( ٓلوكح ٝشٌِذ َٗجخ اهعبع 26ٓلوكح اػ٤ل ٜٓ٘ب )

أُ٘بٍجخ  ُِؾظٍٞ ػ٠ِ اُ٘زبئظ ٓضَ أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ , ا٫ٗؾواف أُؼ٤به١  ٝٓؼبَٓ ا٫هرجبؽ  

 واءٝافزجبه ٓبٕ ٝر٢٘ ٝ ؿ٤وٛب . ٝرٞطِذ اُلهاٍخ ا٠ُ ػلك ٖٓ اُزٞط٤بد  ٜٓ٘ب ا٤ٔٛخ اع

كهاٍبد  رؼوع ا٤ٔٛخ  رط٣ٞو  ؿوع ٝهإ٣ب  ٓ٘بٍجز٤ٖ  ُِشوًخ  ٝكػْ اُؼَٔ ك٢ ٓغبٍ اُزـ٤٤و 

 ا٫ٍزوار٤غ٢ .

أُ٘ظٔخ أُزؼِٔخ  ٝا٫ٍزؼلاك  اُز٘ظ٢ٔ٤  أُلهى  ُِزـ٤٤و  :(,  تؼُٕاٌ 6090دراسح انسٕاخزج , ,) -3

 ا٫ٍزوار٤غ٢  . 

ا٠ُ كهاٍخ اُؼ٬هخ ث٤ٖ أُ٘ظٔخ أُزؼِٔخ  ٝا٫ٍزؼلاك  اُز٘ظ٢ٔ٤  أُلهى  ُِزـ٤٤و  ْذفد انذراسح

ا٫ٍزوار٤غ٢  ٝهل ر٘بٍٝ اُجبؽش أُ٘ظٔخ أُزؼِٔخ ك٢ ٍزخ اثؼبك , ٝهل ؽلك ا٫ٍزؼلاك اُز٘ظ٢ٔ٤  أُلهى 

 ُِزـ٤٤و  ا٫ٍزوار٤غ٢  ػ٠ِ اٍبً  اكهاى أُجؾٞص٤ٖ  ٫ٍزؼلاك ٓ٘ظٔبرْٜ  ُِزـ٤٤و .



 7اُظلؾخ  اػلاك/ أكواػ ٗبطو            اُزـ٤٤و ا٫ٍزوار٤غ٢ ٓلفَ ُزط٣ٞو أكاء أُئٍَبد اُزوث٣ٞخ          أشواف :أ.ك/ ٗج٤َ اُؼل٤و١ 
 

كوكا  ٝاػزٔل ك٤ٜب  ػ٠ِ ا٫ؽظبء   (214)فزبهد اُلهاٍخ ٓ٘ظٔخ ُلهاٍزٜب ًبُؾبُخ شبهى ك٤ٜب ٝا

اُٞطل٢  ُٞطق رظٞهاد  أُجؾٞص٤ٖ  ػٖ ٓ٘ظٔزْٜ  ًٔ٘ظٔخ ٓزؼِٔخ : ٝاٍزقلّ اُجبؽش اٍُٞبئَ 

 ا٫ؽظبئ٤خ أُ٘بٍجخ اثوىٛب ٓؼبَٓ ا٫هرجبؽ ٝرؾ٤َِ اُزجب٣ٖ  ا٫ؽبك١  

 :  اتزس َرائح انذراسح

 إ اُؼبَٓ أُلهى ا٫ػ٠ِ  اصو ُلٟ  أُجؾٞص٤ٖ  ك٢ ثؼل اُو٤بكح  ا٫ٍزوار٤غ٤خ  

رظٞهاد أُجؾٞص٤ٖ  ُغ٤ٔغ  ػٞآَ اثؼبك ٓزـ٤و  أُ٘ظٔخ  ًبٗذ ماد اهرجبؽبد  ػب٤ُخ ٓغ ٓزـ٤و 

 ا٫ٍزؼلاك اُز٘ظ٢ٔ٤  أُلهى ُِزـ٤٤و ا٫ٍزوار٤غ٢ .

 

رظٞه ٓوزوػ ُٔٔبهٍخ اكاهح اُزـ٤٤و اُزوث١ٞ ُلٟ اُوبكح  ( , تؼُٕا6090ٌ,  )انغفار دراسح ػثذ -4  

رؾٍٞ  ا٫كاه٤٣ٖ ثب٩كاهاد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثٔؾبكظخ اُوبٛوح ٝاُله٤ِٜخ ٝاُـوث٤خ , ٝاُزؼوف ػ٠ِ أُؼٞهبد  اُز٢

 كٕٝ ٓٔبهٍزْٜ  ٩كاهح اُزـ٤٤و اُزوث١ٞ .

وبكح ا٫كاه٤٣ٖ  ك٢ ا٫كاهاد ُٔؼوكخ ا٠ُ كهعخ ٓٔبهٍخ اكاهح اُزـ٤٤و اُزوث١ٞ ُلٟ اُ ْذفد انذراسح 

 ٩كاهحاُزؼ٤ٔ٤ِخ  ثٔؾبكظخ اُوبٛوح ٝاُله٤ِٜخ  ٝاُـوث٤خ , ٝاُزؼوف ا٠ُ أُؼٞهبد اُز٢ رؾٍٞ كٕٝ ٓٔبهٍزْٜ 

زظٞه ٓوزوػ ُٔٔبهٍخ اكاهح اُزـ٤٤و , ٝٝػغ ػٔبٗبد  ر٘ل٤نٙ ُؾبُٝخ اُزٞطَ اا٠ُ ٓاُزـ٤٤و, ًٔب ٛلكذ 

ػ٠ِ ُطج٤ؼخ اُجؾش  اُن١ ٣ؾز١ٞ  ٬ُٔئٔزٚاٍزقلّ اُجبؽش أُٜ٘ظ اُٞطل٢ ٗظوا  ك٢ اُج٤ئخ أُظو٣خ .

اُغبٗت اُ٘ظو١  ٝاُؼ٢ِٔ , رٌٕٞ ٓغزٔغ اُلهاٍخ  ٖٓ ٓل٣و١  ا٫كاهاد ٝهإٍبء ا٫هَبّ , ٝرْ افز٤به 

ُِلهاٍخ َٓزقلٓب ٓغٔٞػخ ٖٓ   ًؤكاحكوكا ,ٝهلّ اُجبؽش ا٫ٍزجبٗخ   (142ػ٤٘خ ػشٞائ٤خ ثِؾ ػلكٛب )

رٔضِذ  ك٢ أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ , ٝاَُ٘ت أُئ٣ٞخ ٝا٫ٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ ٍٞبئَ ٝا٫ٍب٤ُت  ا٫ؽظبئ٤خ اُ

 ذٛح :ٔذٕصهد انذراسح انٗ انُرائح اٜ. 

ثب٩كاهاد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝثلهعخ ػب٤ُخ  ٝاثوى  خكاهح اُزـ٤٤و اُزوث٣ٞا٫ ٣ٞعل ٓؼٞهبد ًج٤وح ك٢ ػ٤ِٔخ 

 -ٛنٙ أُؼٞهبد :

   اُلٌو١ ُِزـ٤٤و  اُزوث١ٞ .ؿ٤بة اَُ٘ن 

 . ػؼق اُزو٤٘خ ا٫كاه٣خ 

 . عٔٞك اُِٞائؼ  ٝػلّ ٓوٝٗزٜب 

  .  ػلّ ٝعٞك ٗظبّ رول٣ْ  ُ٪كاهاد اُزؼ٤ٔ٤ِخ 

 .ٓوبٝٓخ ثؼغ اُؼب٤ِٖٓ  ٩كاهح اُزـ٤٤و 

" متطمبات تطبيق التغيير التنظيمي  بالمؤسسة  بعنوان , (0212دراسة محمد ومحمد, )  -5 
  "التعميمية

الى تقديم نماذج تطبيق التغيير التنظيمي بالمؤسسة التعميمية  والوقوف عمى الاسباب  هدفت الدراسة
 الكامنة وراء مقاومة التغيير التنظيمي بالمؤسسة التعميمية .

 استخدم الباحث النهج الوصفي في تناوله لمدراسة نظرا لملائمتها  لمموضوع . 
 -ابرز النتائج :

فان هذا دليل  عمى نجاح  القادة , حيث تتطمب  عممية التغيير  تكوين  التغيير ميةعندما تنجح عم-1
 . نظام جديد  يقوم عمى تغيير ادوار ومهام القادة 



 1اُظلؾخ  اػلاك/ أكواػ ٗبطو            اُزـ٤٤و ا٫ٍزوار٤غ٢ ٓلفَ ُزط٣ٞو أكاء أُئٍَبد اُزوث٣ٞخ          أشواف :أ.ك/ ٗج٤َ اُؼل٤و١ 
 

 و خارجية . أينشا التغيير من قوى داخمية   – 2
تتضمن ادارة التغيير العديد من المحاور , منها العمميات  والبنية  والثقافة  والسياسات  ويؤدي  ذلك  – 3

 الى  تعدد مداخل  دراسة التغيير .
"اُغبٓؼخ ٝصوبكخ اُزـ٤٤و "كهاٍخ رؾ٤ِ٤ِخ" ٗول٣خ ُٞاهغ صوبكخ  ( , تؼُٕا6096ٌدراسح انٓثٕب, ) - 6

 اُزـ٤٤و ك٢ اُغبٓؼبد ا٤٘ٔ٤ُخ "

ا٠ُ اُزو٤ًي ػ٠ِ أ٤ٔٛخ ه٤بكح اُزـ٤٤و ك٢ ا٤ُٔلإ اُزوث١ٞ , فبطخ اُغبٓؼبد  ُلٝاػ٢  انذراسح ْذفد

 اُزـ٤٤و , ُِزؼوف ػ٠ِ ٝاهغ صوبكخ اُزـ٤٤و ك٢ اُغبٓؼبد ا٤٘ٔ٤ُخ . 

ُٝزؾو٤ن اٛلاف اُلهاٍخ اٍزقلّ اُجبؽش  أُٜ٘ظ اُٞطل٢  ثؤٍِٞثٚ  اُزؾ٢ِ٤ِ اُ٘ول١ , ٝمُي ػٖ َٓبه٣ٖ 

ا٫ٍٝ ٣ؼ٠٘ ثبُزؤط٤َ اُلٌو١ ُضوبكخ اُزـ٤٤و ,  ٝ اُضب٢ٗ ٣ؼ٠٘ ثبُلٝه اُو٣بك١ ُِغبٓؼخ ك٢ ٗول١ ٓزٌب٤ِٖٓ   

٩ثؼبك صوبكخ اُزـ٤٤و ك٢ اُغبٓؼبد ا٤٘ٔ٤ُخ , ٍٞاء ك٢ ا٫ؽو اُزشو٣ؼ٤خ , أٝ اُج٤٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ , اٝ أُشبه٣غ 

اُزٞط٤بد  ٝأُوزوؽبد  اُز٢ ٝا٫ٗظٔخ ٝا٫ٗشطخ اُزله٤َ٣خ . ٝك٢ ػٞء مُي ؽلك اُجبؽش ٓغٔٞػخ ٖٓ 

 ٣ٌٖٔ رَْٜ ك٢ رلؼ٤َ كٝه اُغبٓؼخ ك٢ ٗشو صوبكخ اُزـ٤٤و .

اكاهح اُظواع اُز٘ظ٢ٔ٤  ٝاصوٛب ك٢ اُزـ٤٤و ا٫ٍزوار٤غ٢  كهاٍخ (, تؼُٕاٌ  6093دراسح ػساف,)  -7

اُظواع ٤ٓلا٤ٗخ .اٗطِوذ ٛنٙ اُلهاٍخ  ُٔؼبُغخ  ػلح ٓشبًَ  ٜٓ٘ب هِخ اُلهاٍبد  ثٜنا أُٞػٞع ك٢ 

اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُزـ٤٤و ا٫ٍزوار٤غ٢  ُزؼي٣ي  ا٫ثزٌبه  ٝا٫ثلاع  ٝاُز٤ٔي  ٝاُزط٣ٞو  ٝرؾ٤َٖ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ 

ٝاٍزقلّ اُجبؽش ا٫ٍزجبٗخ ًؤكاح  ك٢ أُ٘ظٔخ .اٍزقلّ اُجبؽش أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ٫ عواء اُلهاٍخ .

و٣خ اُؼبٓخ ُِزوث٤خ  ثٔؾبكظخ ا٫ٗجبه  ٝافز٤ود ػ٤٘خ ُِلهاٍخ  ٝرٌٕٞ ٓغزٔغ اُلهاٍخ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُل٣

اٍزقلّ اُجبؽش اٍُٞبئَ ا٫ؽظبئ٤خ ٫ اٍزقواط  اٍُٞؾ اُؾَبث٢  ( ٓلوكح . 52)ٜٓ٘ب ٝاُجبُؾ ػلكٛب 

َرائح انذراسح أُوعؼ  ٝا٫ٗؾواف أُؼ٤به١  ٝاَُ٘ت أُئ٣ٞخ  ٝٓؼبَٓ ا٫فز٬ف  ٝٓوثغ ًب١ ٝؿ٤وٛب .

:- 

لك ٖٓ ا٫ٍز٘زبعبد  اُز٢ رورجؾ ثبَُٔبد  اُشقظ٤خ  ٝاُٞظ٤ل٤خ  ٝاُظواع رٞطِذ اُلهاٍخ ا٠ُ ػ

اُز٘ظ٢ٔ٤ , ٝاُزـ٤٤و ا٫ٍزوار٤غ٢  ٝا٫ثزٌبه ٝا٫ثلاع  ٝاُزطٞه ٝا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ  ُِٔ٘ظٔخ  ٝاُز٢ رًٞل  

 ٟبد ػ٠ِ ٛلٝهلّ اُجبؽش ػلك ٖٓ اُزٞط٤ ٝعٞك اُؼ٬هخ أُؼ٣ٞ٘خ  ٝاُزؤص٤و  أُؼ١ٞ٘  ك٤ٔب ث٤ٖ ٓزـ٤وارٜب .

ا٫ٍز٘زبعبد  اُز٢ رٞطِذ  ا٤ُٜب اُلهاٍخ ثٔب ٣قلّ  أُل٣و٣خ  اُؼبٓخ  ُزوث٤خ ا٫ٗجبه  ٝأُغب٫د اُجؾض٤خ 

  ا٫فوٟ .

 ٔخّ الاسرفادج يٍ انذراساخ انساتقح :أ سادساا: 

  ذٕصهد انثازثح انٗ اٜذٙ :                                                                   انساتقح  ف٬ٍ اُلهاٍبدٖٓ 

ػؼق اٗزٜبط أُئٍَبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ُؼ٤ِٔخ اُزـ٤٤و ا٫ٍزوار٤غ٢ ٝرِي أُزؼِوخ ثبُغٞاٗت اُزطج٤و٤خ ُِزـ٤٤و  -

 ا٫ٍزوار٤غ٢  ُزط٣ٞو اكاء أُئٍَبد اُزوث٣ٞخ .

رط٣ٞو ُِزـ٤٤و اُزوث١ٞ ٣ئك١ ا٠ُ ػؼق آٌب٤ٗخ رطج٤ن اُزـ٤٤و ا٫ٍزوار٤غ٢ ك٢  ؿ٤بة اَُ٘ن اُلٌو١ -

 أُئٍَبد اُزوث٣ٞخ .أكاء 

رط٣ٞو  ثوى أُؼٞهبد ُؼ٤ِٔخ رطج٤ن اُزـ٤٤و ا٫ٍزوار٤غ٢ ك٢ أعٔٞك اُِٞائؼ  ٝػلّ ٓوٝٗزٜب رؼل ٖٓ  -

 أُئٍَبد اُزوث٣ٞخ . أكاء 

رطج٤ن اُزـ٤٤و ا٫ٍزوار٤غ٢ ٝرط٣ٞو ٓوبٝٓخ ثؼغ اُؼب٤ِٖٓ ٩كاهح  اُزـ٤٤و رئك١ ا٠ُ رؤف٤و ك٢ ػ٤ِٔخ   -

 ا٫كاء ك٢ أُئٍَبد اُزوث٣ٞخ  .



 1اُظلؾخ  اػلاك/ أكواػ ٗبطو            اُزـ٤٤و ا٫ٍزوار٤غ٢ ٓلفَ ُزط٣ٞو أكاء أُئٍَبد اُزوث٣ٞخ          أشواف :أ.ك/ ٗج٤َ اُؼل٤و١ 
 

ػ٘لٓب ر٘غؼ ػ٤ِٔخ اُزـ٤٤و كبٕ ٛنا ك٤َُ  ػ٠ِ ٗغبػ  اُوبكح , ؽ٤ش رزطِت  ػ٤ِٔخ اُزـ٤٤و  ر٣ٌٖٞ ٗظبّ  -

 ٕ ػ٤ِٔخ اُزـ٤٤و رٌٕٞ ٗظبّ عل٣ل ٣وّٞ ػ٠ِ آٜبّ اُوبكح , ؽ٤ش ٝ ٝ أكاء  كٝاهأعل٣ل  ٣وّٞ ػ٠ِ رـ٤٤و 

 . ٝرط٣ٞو اكاء أُئٍَبد اُزوث٣ٞخزـ٤٤و هل ٣َبػل ك٢ آٌب٤ٗخ رطج٤ن اُزـ٤٤و ا٫ٍزوار٤غ٢ ٛنا اُ

ٝاُز٢ هل رئصو ك٢ رط٣ٞو اكاء  ٣٘شؤ اُزـ٤٤و ٖٓ هٟٞ كاف٤ِخ  أٝ فبهع٤خ  ك٢ أُ٘ظٔخ / أُئٍَخ  -

 .أُئٍَبد اُزوث٣ٞخ

رزؼٖٔ اكاهح اُزـ٤٤و اُؼل٣ل ٖٓ أُؾبٝه , ٜٓ٘ب اُؼ٤ِٔبد  ٝاُج٤٘خ  ٝاُضوبكخ  ٝا٤َُبٍبد  ٣ٝئك١  مُي  -

 . ا٫ٍزوار٤غ٢  ٠ُ  رؼلك ٓلافَ كهاٍخ اُزـ٤٤وا

ٝكٝهٙ ك٢ رط٣ٞو ٝاُزـ٤٤و ا٫ٍزوار٤غ٢  ٗشو صوبكخ اُزـ٤٤و ك٢  أُئٍَبد اُزوث٣ٞخ ٣ٌٖٔ رلؼ٤َ كٝه  -

 . خ  أكاء أُئٍَبد اُزوث٣ٞ

َُٔبد  اُشقظ٤خ  ٝاُٞظ٤ل٤خ  ٝاُظواع اُز٘ظ٢ٔ٤ , ٝاُزـ٤٤و ا٫ٍزوار٤غ٢  ٝا٫ثزٌبه ارورجؾ هل   -

ٝرط٣ٞو اكاء  ٝػ٤ِٔخ  رطج٤ن اُزـ٤٤و ا٫ٍزوار٤غ٢ ٝا٫ثلاع  ٝاُزطٞه ٝا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ  ُِٔ٘ظٔخ 

 . أُؼ١ٞ٘  ك٤ٔب ث٤ٖ ٓزـ٤وارٜبٝاُز٢ رًٞل  ٝعٞك اُؼ٬هخ أُؼ٣ٞ٘خ  ٝاُزؤص٤و  أُئٍَبد اُزوث٣ٞخ  

 الاطار انُظز٘:

 -:  ٍزوار٤غ٢ا٫اُزـ٤٤و ٗشؤح ٝرطٞه  ُٔؾخ ربه٣ق٤خ ػٖ ٫ًٝ: أ

.                                       ٫1162 ٝاٍؾ  1152ُِ٘ٔٞ  اُزـ٤٤و ا٫ٍزوار٤غ٢ ٗٔٞمط رطج٤ن -1

ث٘بء ػ٠ِ كٝاع كاف٤ِخ  ػوف اُزـ٤٤و ا٫ٍزوار٤غ٢ ثبُ٘ٔٞ اُز٘ظ٢ٔ٤ ثبػزجبهٙ ٓواككب ُزؼظ٤ْ ا٫هثبػ 

ُشوٝؽ اُؼَٔ ثؾ٤ش ارغٜذ  رَزٜلف اُ٘ٔٞ اُوبئْ ػ٠ِ رؼي٣ي اُزطج٤وبد  اُز٘ظ٤ٔ٤خ  ٝاُزؾ٤َٖ أَُزٔو

 عبثخ ػ٠ِ اُزَبإ٫د ا٥ر٤خ : اُ٘ظو٣بد ف٬ٍ ٛنٙ اُلزوح ٗؾٞ ا٫

  ٣زـ٤و ك٢ اُز٘ظ٤ْ ؟ ٓب اُن١   -

 ٓب اُن١ ٣غت رـ٤٤وٙ ؽز٠ ٣زؾون اُ٘غبػ ؟  - 

 ّ 1112ّ ا٠ُ 1172اُزـ٤٤و ًبٍزغبثخ ُِج٤ئخ :اٝاٍؾ  -2

ثبُ٘ظو ُِزـ٤٤و ًزٜل٣ل ٣َزلػ٢ اٍزغبثخ ا٤ُٜبًَ ُِزطٞهاد اُج٤ئ٤خ كؼـٞؽ اُزـ٤٤و ُْ رؼل كاف٤ِخ ٝارغٜذ 

كٜ٘ب اُزـ٤٤و ٣ٌٕٞ ٓلوٝػب ٖٓ اُظوٝف اُج٤ئخ , ٗؾٞ اُقبهط ثلؼَ كزؼ ا٫ٍٞام ٝريا٣ل أُ٘بكَخ , 

جؾش ػٖ ؽو٣ن ا٫ٍزغبثخ ٝرؾَٔ ثؼلا ٍِج٤ب ا٫ىٓبد ٓض٬ كول ارغٜذ اُ٘ظو٣بد ك٢ ٛنٙ اُلزوح ٗؾٞ اُ

 ُِؼٞآَ اُج٤ئ٤خ .

 ّ 1112اُزـ٤٤و ػ٤ِٔخ ك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ َٓزٔوح , ثلا٣خ  -  3

ٝٛ٘ب اطجؼ اُزـ٤٤و ػ٤ِٔخ ك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ ٓؼولح  ٝؽز٤ٔخ ٫ ٓلو ٜٓ٘ب, ٣ٔبهً ثشٌَ َٓزٔو ك٢ أُئٍَخ ٓٔب 

ٞه اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝريا٣ل اُؼُٞٔخ ٝرطاُجشو٣خ  ثشٌَ َٓزٔو ُزجو٠ ك٢ اؽبه  ٨ُٗظٔخ٣غجوٛب ػ٠ِ رط٣ٞوٛب 

) ص٬س رل٤َواد ُِزـ٤٤و اُؾب٢ُ أُقزِق ػٖ ٍبثوٚ ٖٓ ف٬ٍ ٓؼوكٚ   Cartonأُ٘بكَخ ثؾ٤ش ؽلك 

 (22 ,2221 ٍٍٖٝٞ , اطـو كٍٝخ ,ؽبُت

  ػـٞؽ اُيٖٓ : اٗقلبع ٓلح اُز٘ل٤ن ثب٫ػزٔبك ػ٠ِ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُز٢ رَٔؼ ثلٝهإ أُؼِٞٓبد

 ثشٌَ اٍوع .

  ا٫هزظبك٣خ ٝا٫عزٔبػ٤خ  أُزيا٣لح .اُؼـٞؽ 

   هٞح اُؼُٞٔخ 

ا٣ٖ رزغٚ أُئٍَخ ُِزـ٤٤و ك٢ ث٘بء هلهارٜب : ٗوبؽ اُوٞح  ,1112ُِزغل٣ل : اٝاٍؾ اُزـ٤٤و ًولهح  – 4

ٝٛنا اُزـ٤٤و أَُزوج٢ِ ٝاُن١ ٣ئك١ ٬ُٛزٔبّ ثشٌَ  اُلاف٤ِخ  ٝاُز٢ رَٔؼ ثزشغ٤غ  اٝ رضج٤ؾ اُزـ٤٤و

 .( 72,  2227اٗغبػ ػ٤ِٔخ اُزـ٤٤و ا٫ٍزوار٤غ٢ .) اُ٘غبه ,  فبص ثلٝه أُل٣و ك٢

  : انرغٛٛز الاسرزاذٛدٙ :ثاَٛاا 



 12اُظلؾخ  اػلاك/ أكواػ ٗبطو            اُزـ٤٤و ا٫ٍزوار٤غ٢ ٓلفَ ُزط٣ٞو أكاء أُئٍَبد اُزوث٣ٞخ          أشواف :أ.ك/ ٗج٤َ اُؼل٤و١ 
 

اُزـ٤٤و ا٫ٍزوار٤غ٢ ػجبهح ػٖ رؾوى أُ٘ظٔخ  ثؼ٤لا ػٖ ٝػؼٜب اُوبئْ رغبٙ ٝػغ َٓزوج٢ِ ٓوؿٞة 

 522اًضو )٣لوع هكغ ٝرؼي٣ي ٤ٓيرٜب اُز٘بك٤َخ , ٖٓ ف٬ٍ اُؼول ا٫ف٤و ٓبهً اٌُض٤و  ٖٓ ث٤ٖ  

شوًخ ( ٗٞع ٓب ٖٓ اُزـ٤٤و ا٫ٍزوار٤غ٢ , ٝمُي ػ٘لٓب ؽبٍٝ ٓل٣وٝٛب كػْ ٝرول٣ْ اٌُلبءاد ا٫ٍب٤ٍخ 

 ُشوًبرْٜ , ٝث٘بء افوٟ عل٣لح ُِٔ٘بكَخ ثشٌَ اًضو كبػ٤ِخ .

ٝاؽلح ٖٓ ث٤ٖ ص٬صخ اٗٞاع هئ٤َخ ٖٓ ػ٤ِٔبد  اُزـ٤٤و ا٫ٍزوار٤غ٢ ُٝول رج٘ذ ٓؼظْ ٛنٙ اُشوًبد 

:٢ٛٝ 
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                                                                                                                                               Reengineeringاػادج انُٓذسح   -1

رؼزجو " اػبكح اُزل٤ٌو ا٫ٍب٢ٍ  ٝاػبكح رظ٤ْٔ  عٞٛو٣خ  ُِؼ٤ِٔبد  ٖٓ اعَ  ػادج انُٓذسح  ئٕ ا

٠ ثؼغ أُوب٤٣ٌ ا٫ٍب٤ٍخ  ٝاُؾل٣ضخ ٨ُكاء   ٓضَ اُزٌِلخ , اُغٞكح رؾو٤ن رؾ٤َ٘بد  ٍِٓٔٞخ ػِ

 ,اُقلٓخ , اَُوػخ .

 Restructuringاػادج انٓٛكهح  - 2

ٖٓ اُزؼل٣َ ٣ؼزٔلٙ أُل٣وٕٝ ا٫ٍزوار٤غ٤ٕٞ ُز٘ل٤ن اُزـ٤٤و ا٫ٍزوار٤غ٢ ٖٓ اعَ رؾ٤َٖ  ٝٛٞ ٗٔؾ افو 

( روّٞ أُ٘ظٔخ ثزو٤ِض َٓزٟٞ اُز٤٤ٔي ٝاُزٌبَٓ 1)كاء  ٝروّٞ اػبكح ا٤ٌُِٜخ ػ٠ِ فطٞر٤ٖ اٍب٤ٍز٤ٖ ا٩

كاهاد  ٝا٫هَبّ  اٝ أَُز٣ٞبد  ٖٓ اُٜوّ اُٞظ٤ل٢ .                                                     ثؾنف ثؼغ ا٩

 ( رزغٚ أُ٘ظٔخ ا٠ُ رل٤ِض ؽغٜٔب . ثزقل٤غ ػلك أُٞظل٤ٖ  ُزقل٤غ رٌب٤ُق اُزشـ٤َ .2)

  Innovationٔانردذٚذ ٔانرسذٚث   -3

ٛٞ ػبكح ا٤ٌُِٜخ ؿبُجب  ٓب رٌٕٞ اُزو٤٘خ هل٣ٔخ اُطواى . ُنا كبٕ اُزغل٣ل اػ٤ِٔخ  ك٢ٝ اُزؾل٣ش  أاُزغل٣ل   

ػ٤ِٔخ رَزقلّ ُِزط٣ٞو  ٝفِن رو٤٘بد  عل٣لح ) ٍِغ , فلٓبد عل٣لح , ثٔب ٣ٌٖٔ  رِي أُ٘ظٔبد إ رـ٤٤و 

ٝرَزغ٤ت ثشٌَ اكؼَ ا٫ؽز٤بعبد اُؼ٬ٔء . ٫ٝ شي إ ػ٤ِٔبد اُزؾل٣ش  هل ٣زورت ػ٤ِٜب رؾو٤ن ٗغبػ  

)شارنش  ب ٣زؼِن ثبكاهرٚ ( .ٓض٤و ٝٓنَٛ ُِٔ٘ظٔخ  ٣ٝؼزجو اُزؾل٣ش ٖٓ اطؼت ٝاشن ػ٤ِٔبد اُزـ٤٤و ك٤ٔ

 (931,  6009,  ْٔم

  : يزازم انرغٛٛز الاسرزاذٛدٙ : ثانثاا 

 : ذسذٚذ انساخح نهرغٛٛز  -9

كهاى أُل٣و٣ٖ ا٫ٍزوار٤غ٤ٕٞ  ُٔلٟ اُؾبعخ ُِزـ٤٤و . ٝاؽ٤بٗب ارزٔضَ ك٢ ٍٝ فطٞح ُؼ٤ِٔخ اُزـ٤٤و إٔ أ -

٣زٌٖٔ أُز٘بكَٕٞ ٖٓ رول٣ْ  ب, أٝ ػ٘لٓهل رٌٕٞ اُؾبعخ  ٝاػؾخ , ػ٘لٓب ٣٘شؤ طواع  ث٤ٖ ا٫هَبّ 

 ٓ٘زظ ٣زلوٕٞ ثٞػٞػ  ػ٠ِ ًَ ٓب رولٓخ أُ٘ظٔخ .

 :ذسذٚذ ػٕائق انرغٛٛز - 6

هل رَزـوم اُغٜٞك اُن١ رجنٍ ٖٓ أعَ اُزـ٤٤و ٝاػبكح ا٤ٌُِٜخ ٝهزب ؽ٬٣ٞ ًٝض٤وا ٓب رزؼوع ُِلشَ   -

. ٌٝٛنا رٌٕٞ اُقطٞح اُضب٤ٗخ  ك٢  ٗظوا ٫هرلبع  َٓزٟٞ أُوبٝٓخ ُِزـ٤٤و  ػ٠ِ ًَ َٓز٣ٞبد أُ٘ظٔخ

  رطج٤ن اُزـ٤٤و ا٫ٍزوار٤غ٢ ٢ٛ رؾل٣ل اُؼٞائن  اٝ أشٌبٍ أُوبٝٓخ  ُِزـ٤٤و  ك٢ أُ٘ظٔخ .



 11اُظلؾخ  اػلاك/ أكواػ ٗبطو            اُزـ٤٤و ا٫ٍزوار٤غ٢ ٓلفَ ُزط٣ٞو أكاء أُئٍَبد اُزوث٣ٞخ          أشواف :أ.ك/ ٗج٤َ اُؼل٤و١ 
 

 َٕاع يٍ ػٕائق انرغٛٛز :أُْٔاك  -

 اُؼٞائن ػ٠ِ أَُزٟٞ ا٢ٌُِ أٝ اُؼ٢ٓٞٔ ُِٔ٘ظٔخ .  -

  اُؼوجبد ػ٠ِ َٓزٟٞ اُوَْ . -

   اُؼوجبد ػ٠ِ أَُزٟٞ اُٞظ٤ل٢ .                                                                                                 -

 اُؼوجبد ػ٠ِ أَُزٟٞ اُلوك١ . -

 انصزاع انرُظًٛٙ أزذ انؼٕائق انٓايح َسٕ انرغٛٛز ٔتذٔرِ ُٚقسى ئنٗ : -

 طواع ًبٖٓ . -

 طواع ٓلهى . -

 ٓؾًَٞ .طواع  -

 طواع ظبٛو١ أٝ ٓؼِٖ . -

   ( 745, 2221, رشبهُي ٝعٞٗي ) رٞاثغ اُظواع . -

 :ذطثٛق انرغٛٛز - 3

٣ٌٖٝٔ ُِٔل٣و٣ٖ ا٫ٍزوار٤غ٤٤ٖ اٍزقلاّ أكٝاد ُز٘ل٤ن ٝٓجبشوح  ا٫ٍزوار٤غ٤خ  ُزظ٤ْٔ  ٤ٌَٛ ر٘ظ٢ٔ٤  -

 .ُقِن اُزٞاىٕ  ك٢ اُوٟٞ ٣ََٜ ٖٓ ػ٤ِٔخ اُزـ٤٤و 

٣زْ ر٘ل٤ن اُزـ٤٤و ا٫ٍزوار٤غ٢ ػجو ٍَِِخ ٖٓ اُقطٞاد ٣زؼ٤ٖ ػ٠ِ أُل٣و٣ٖ ا٫ٍزوار٤غ٢ أرجبػٜب , اما ٓب 

                                                                                     (752, 2221 ) ٓوعغ  ٍبثن ,         .اُ٘غبػ اه٣ل ُؼ٤ِٔخ اُزـ٤٤و ا٫ٍزوار٤غ٢ 

 :   ذقٕٚى انرغٛٛز  -6

                                                                     رزٔضَ اُقطٞح ا٫ف٤وح ك٢ اُزـ٤٤و رو٣ْٞ أصبه اُزـ٤٤واد ا٫ٍزوار٤غ٤خ ٝا٤ٌَُٜ ك٢ اكاء أُ٘ظٔخ .                                  

                                                                                                                             (721, 2221 ,رشبهُي ٝعٞٗي)

 -:أًْٛح انرغٛٛز الاسرزاذٛدٙ اا: راتؼ

٣ؼُل اُزـ٤٤و ا٫ٍزوار٤غ٢  شل٣ل ا٤ٔٛ٧خ, كٜٞ ظبٛوح اَٗب٤ٗخ روث٣ٞخ اهزظبك٣خ اعزٔبػ٤خ ٤ٍب٤ٍخ  

 ٓوًجخ رزؼلٟ أ٤ٔٛزٜب, ٝرزغبٝى ؽلٝك ٓب ٣ؾووٚ ك٢ اُؾبػو, ٝرٔزل ا٠ُ أَُزوجَ, ٣ٝوٟ اُقؼ٤و١ ,

 -:ٕ أ٤ٔٛخ اُزـ٤٤و ا٫ٍزوار٤غ٢  ر٘ؾظو ك٤ٔب ٣ؤر٢ا ( ,2223)

                                                                             -:اُغبٗت ا٧ٍٝ: اُؾلبظ ػ٠ِ اُؾ٣ٞ٤خ اُلؼبُخ -1

, كبُزـ٤٤و ٣ئك١  ٣ؼَٔ اُزـ٤٤و ا٫ٍزوار٤غ٢ ػ٠ِ رغل٣ل اُؾ٣ٞ٤خ كافَ أُئٍَبد ٝأُ٘ظٔبد ٝاُلٍٝ

  ., ٝا٠ُ ٤ٍبكح هٝػ ٖٓ اُزلبإٍ , ٝا٠ُ رؾو٣ي اُضٞاثذ ا٠ُ اٗزؼبُ ا٥ٓبٍ

                                                 ا٩كاه١.  : ر٤ٔ٘خ اُولهح ػ٠ِ ا٫ثزٌبه ٝا٩ثلاع اُغبٗت اُضب٢ٗ   -2 



 12اُظلؾخ  اػلاك/ أكواػ ٗبطو            اُزـ٤٤و ا٫ٍزوار٤غ٢ ٓلفَ ُزط٣ٞو أكاء أُئٍَبد اُزوث٣ٞخ          أشواف :أ.ك/ ٗج٤َ اُؼل٤و١ 
 

اُزـ٤٤و ا٫ٍزوار٤غ٢ ٣ؾزبط كائٔبً ا٠ُ عٜل ُِزؼبَٓ ٓؼٚ ٍٞاء اُزؼبَٓ ا٣٩غبث٢ ثبُز٤ٌق, أٝ اُزؼبَٓ       

اَُِج٢ ثبُوكغ, ٬ًٝ اُ٘ٞػ٤ٖ ٖٓ اُزؼبَٓ ٣زطِت ا٣غبك ٍٝبئَ ٝأكٝاد ٝؽوم ٓجزٌوح, ك٢ٔ٘٤ اُزـ٤٤و 

  .زٌبه ك٢ ا٧ٍب٤ُت ٝاُشٌَ ٝأُؼٕٔٞاُولهح ػ٠ِ ا٫ث

                                                     -:اُغبٗت اُضبُش: امًبء اُوؿجخ ك٢ اُزط٣ٞو ٝاُزؾ٤َٖ ٝا٫هروبء - 3  

٣ؼَٔ اُزـ٤٤و ا٫ٍزوار٤غ٢ ػ٠ِ رلغ٤و أُطبُت ٝاىًبء اُوؿجبد ٝر٤ٔ٘خ اُلاكغ ٝاُؾبكي ٗؾٞ  

                                                      .ٝٓب ٣َزلػ٤ٚ مُي ٖٓ رط٣ٞو ٝرؾ٤َٖ ٓز٬ى٤ٖٓ ك٢ ًَ أُغب٫دا٫هروبء ٝاُزولّ, 

 اُغبٗت اُواثغ: اُزٞاكن ٓغ ٓزـ٤واد اُؾ٤بح.                                                                        -4

ؽ٤ش ٣ؼَٔ اُزـ٤٤و ا٫ٍزوار٤غ٢ ػ٠ِ ى٣بكح اُولهح ػ٠ِ اُز٤ٌق ٝاُزٞاكن ٓغ ٓزـ٤واد اُؾ٤بح, ٝٓغ   

 ٓب ٣ٞاعٚ أُئٍَبد ٝاُشوًبد ٝاُلٍٝ ٝا٧كواك ٖٓ ظوٝف ٓقزِلخ, ٝٓٞاهق ؿ٤و صبثزخ.                                        

                                     -:٢ ا٧كاء ٝأُٔبهٍخاُغبٗت اُقبٌٓ: اُٞطٍٞ ا٠ُ كهعخ أػ٠ِ ٖٓ اُوٞح ك -5 

٣ؼَٔ اُزـ٤٤و ا٫ٍزوار٤غ٢ ػ٠ِ اُٞطٍٞ ا٠ُ كهعخ أكؼَ ٖٓ اُوٞح ك٢ ا٧كاء اُز٘ل٤ن١  

 -:ٝأُٔبهٍخ اُزشـ٤ِ٤خ ٝمُي ٖٓ ف٬ٍ ٓؾٞه٣ٖ ٛٔب

 .أٔلاا: اكرشاف َقاط ٔيدالاخ انضؼف ٔانثغزاخ انرٙ أدخ ئنٗ اَخفاض الأداء  

             (                                                 66, 6003)انخضٛز٘,.ثاَٛاا: يؼزفح يدالاخ انقٕج ٔذأكٛذْا  

ٝػبع أُئٍَخ ك٢ اٌُْ ٝاُ٘ٞع ُٔغب٫د أٝاُزـ٤٤و ثبَُ٘جخ ُِٔئٍَبد  ٣ؼ٢٘ رـ٤٤و ٝرؾ٤َٖ 

أُئٍَخ  ثٌَو ؽبُخ اُغٔٞك اُز٢ رؼ٤شٜب  ٝاُزق٢ِ ػٖ ا٫ػٔبٍ اُوٝر٤٘٤خ  ٝاُزٞعٚ ٗؾٞ ا٫ثلاع .) ػج١ٞ 

 ,2226 ,45) 

 يكَٕاخ انرغٛٛز الاسرزاذٛدٙ :خايساا :  -

 ــ اُج٤ئخ أُئصوح ك٢ ا٫كاء أُئ٢ٍَ :  1

ؽ٤ش رؼَٔ أُ٘ظٔبد اُزوث٣ٞخ ك٢ ػبُٔ٘ب أُؼبطو ك٢ ظَ ث٤ئخ ٓزـ٤وح ٝٓؼولح ٍٝو٣ؼخ اُزـ٤٤و اهزظبك٣ب 

ٝرو٤٘ب ٤ٍٝب٤ٍب ٝاعزٔبػ٤ب ٝصوبك٤ب ٣ٜٝلف اُزـ٤٤و ا٫ٍزوار٤غ٢ ا٠ُ رؾل٣ل اُوٟٞ اُج٤ئ٤خ أُئصوح ك٢ ا٫كاء 

رٜل٣لا ُِجوبء ٝأُ٘بكَخ  ك٢ ث٤ئخ رزَْ أُئ٢ٍَ ٝرؾل٣ل ٓب اما ًبٗذ رشٌَ كوطب ؽو٤و٤خ ُِ٘ٔٞ ٝاُزلٞم اٝ 

 ثؼلّ اُضجبد ٍٝؼخ اُزـ٤و . 

 ــ رؾل٣ل أُٞاهك ٝاُولهاد ا٫ٍزوار٤غ٤خ ُِٔئٍَبد اُزوث٣ٞخ : 2

إ رلبػَ أُٞاهك اُو٤ٔخ ) ٍِٓٔٞخ ٝؿ٤و ٍِٓٔٞخ ( ٓغ اُولهاد ا٫ٍزوار٤غ٤خ ٣شٌَ اٌُلبءاد اُغٞٛو٣خ 

٢ رؼزجو اؽلٟ اُو٤ٞك ا٫ٍزوار٤غ٤خ ُق٤بهاد ا٫كاء ك٢ ٝأُضوح ك٢ اكاء أُئٍَبد ٝرط٣ٞوٛب ٝٛ

 أُئٍَبد اُزوث٣ٞخ ٝرٞعٜبرٜب أَُزوج٤ِخ ٝا٫ٍزوار٤غ٤خ .

 ــ رط٣ٞو اُوإ٣خ ٝهٍبُخ أُئٍَخ  : 3
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ٕ اُزـ٤٤و ا٫ٍزوار٤غ٢ ٣َْٜ ك٢ رؤؽ٤و هإ٣خ ٝهٍبُخ أُئٍَخ  ٝٛلكٜب ا٫ٍزوار٤غ٢ , كوٍبُخ أُ٘ظٔخ ا

 اٍزوار٤غ٤خ ٓٞعٜخ ٝكن ه٤ْ ٝرٞهؼبد أَُزل٤ل٣ٖ .ٛلاف  أرؾلك 

ث٤٘ٔب رؼجو اُوإ٣خ ٝاُـوع ػٖ اُؾبُخ أَُزوج٤ِخ أُوؿٞثخ ك٢ ا٫عَ ؿ٤و أُ٘ظٞه , ك٬ٌٛٔب اٍزغبثخ 

ُزلبػَ ك٣٘ب٢ٌ٤ٓ ث٤ٖ اُزـ٤٤و ا٫ٍزوار٤غ٢ ٖٓ ٗبؽ٤خ ٝاُزـ٤٤و ك٢ ا٫كاء أُئ٢ٍَ ٖٓ ٗبؽ٤خ افوٟ  ٓٔب 

 .   ٤ِٔخ اُزـ٤٤و ا٫ٍزوار٤غ٢ ًٔلفَ ك٢ رط٣ٞو اكاء أُئٍَبد اُزوث٣ٞخ  ٝرغل٣لٛب٣ئك١ ا٠ُ أُوٝٗخ ك٢ ػ

 رط٣ٞو اُق٤بهاد  اُجلائَ ا٫ٍزوار٤غ٤خ: - 3

رٜزْ ٛنٙ أُوؽِخ ٖٓ اُزـ٤٤و ا٫ٍزوار٤غ٢ ثزؾل٣ل اٌٍ رط٣ٞو اُق٤بهاد ا٫ٍزوار٤غ٤خ آب ٣طِن ػ٤ِخ 

ٓغبٍ رط٣ٞو ا٫كاء ,أُ٘بكَخ ٝاُو٤بكح اٝ اُزو٤ًي ,ر٤ِٜب ا٫ٍزوار٤غ٤بد اُؼبٓخ ُِزـ٤٤و ا٫ٍزوار٤غ٢ ك٢ 

ر٤ُٞل اُجلائَ ا٫ٍزوار٤غ٤خ  أٝ ف٤بهاد ؽٔب٣خ أُوًي اُز٘بك٢َ اُؾب٢ُ  اٝ اُجؾش ػٖ ٓٞهغ ر٘بك٢َ عل٣ل 

, ؽ٤ش رواكوٜب ػ٤ِٔبد رول٣ْ  ٝافزجبه رِي اُق٤بهاد ٝاُجلائَ ا٫ٍزوار٤غ٤خ ٝكن ٓؼب٤٣و ا٬ُٔئٔخ ٝاُوجٍٞ 

 ٤ٗخ اُز٘ل٤ن. ٝآٌب

 اُز٘ل٤ن ٝاُوهبثخ ا٫ٍزوار٤غ٤خ : -4

إ ط٤بؿخ اُـوع ا٫ٍزوار٤غ٢ ٝرط٣ٞو اُق٤بهاد ٝاُجلائَ ا٫ٍزوار٤غ٤خ رجو٠ ماد ه٤ٔخ ٓؾلكح ,رغَل 

مارٜب  ٝإ رزيآٖ ٓغ ٓزطِجبد اُز٘ل٤ن ٝاُوهبثخ ا٫ٍزوار٤غ٤خ ٜٝٓ٘ب رؾل٣ل هؼب٣ب اُزـ٤٤و ا٫ٍزوار٤غ٢ 

٘ظ٤ٔ٤خ ٝرقظ٤ض أُٞاهك ٝرط٣ٞو ٗطْ أُؼِٞٓبد ا٫ٍزوار٤غ٤خ ُزؼوت اُزطٞهاد ٝٓوٝٗخ اُزظب٤ْٓ اُز

) ػج١ٞ ك٢ اكاء أُئٍَبد اُزوث٣ٞخ  ك٢ ث٤ئخ رؼ٤ٔ٤ِخ  ٗبعؾخ  ُِٞطٍٞ ا٠ُ رؾو٤ن ا٫ٛلاف أُ٘شٞكح . 

,2226  ,45) 

زوجَ أُئٍَبد ٝٓٔب ٍجن كبٕ ا٤ٔٛخ اُزـ٤٤و ا٫ٍزوار٤غ٢  رؼزجو ٜٓ٘غب ك٢ ٓغبٍ رط٣ٞو ا٫كاء ك٢ َٓ 

ٝمُي  ُٔٞاعٜخ ٝكن ٓؼب٤٣و ٝاػؾخ  افز٤به اُجلائَ ا٫ٍزوار٤غ٤خ أُ٘بٍجخ  ك٢اُزوث٣ٞخ َٝٓبػلرٜب 

اُزـ٤٤واد اُؾو٤و٤خ ك٢ ٝاُزطٞهاد ثٍٞبئِٜب أُقزِلخ  ٓٔب ٣َبػل اُوبئ٤ٖٔ ػ٤ِٜب ػ٠ِ ٓٞاًجخ  اُزؾل٣بد

  . ٗخ ًٝلبءح ػب٤ُخ ثٔوٝ ػبُْ ٣زَْ ثبُزـ٤٤واد اَُو٣ؼخ ٝأُلبعئخ ا٠ُ ؽل ًج٤و

  الاسرزاذٛدٙ : يذاخم انرغٛٛزاا: سادس 

٣ٌٖٔ اُزؼوف ػ٤ِخ ٖٓ ف٬ٍ أُلافَ ا٥ر٤خ:                                                                       ا٫ٍزوار٤غ٢  ٩ٝؽلاس اُزـ٤٤و           

 :انًذاخم الإَساَٛح -1

ْٛ ٓلزبػ أٝ ٓلفَ ُِزـ٤٤و, ٝاُجشو ػ٘ظو ؽ١ٞ٤ ُ٘غبػ أُئٍَخ, ؽ٤ش  رلزوع ٛنٙ أُلافَ إٔ اُجشو

 .٣زؼ٤ٖ رؤ٤ُق أٛلاكْٜ ٓغ أٛلاف أُئٍَخ

 :انرخطٛظ الاسرزاذٛدٙ -2

إ اُزـ٤٤و ؽ٣َٞ ا٧عَ ٣وّٞ ػ٠ِ كْٜ ػ٤ٔن ُزؤص٤و اُزـ٤٤و ػ٠ِ ًَ ٍٔبد ٝػ٘بطو اُ٘ظبّ, ٣ٝزطِت ٛنا 

 .هإ٣خ َٓزوج٤ِخ ٝفطخ اٍزوار٤غ٤خ ه٣ٞخ
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 :انًذاخم انسٛاسٛح -3

ر٘جغ أ٤ٔٛخ ٛنٙ أُلافَ ػ٘لٓب رٌٕٞ ؽوكبً هبكهاً ػ٠ِ رـ٤٤و اُٞػغ اُؾب٢ُ, ًزقظ٤ض أٝ رٞى٣غ أُٞاهك 

أٝ اػبكح ط٤بؿخ ا٤ُٜبًَ أٝ اُؼ٤ِٔبد, أٝ ٗظْ ا٫فز٤به ٝاُزوه٤خ ٝاُؾلي, أٝ ػ٠ِ رـ٤٤و ٤ٌَٛ أُئٍَخ 

 .ٝػ٤ِٔخ ط٘غ اُوواه

وإ٣خ ػ٠ِ أَُزوجَ ٝاُـب٣خ أٝ ٍٝبئَ ثِٞؽ اُـب٣خ, ٝهل ٣ؾزبط اُزـ٤٤و اُروًي    :انزؤٖ, انقٛى, انثقافح-4

ا٠ُ رـ٤٤واد ك٢ صوبكخ أُئٍَخ أٝ ه٤ٜٔب, ثؾ٤ش رٌٕٞ ا٩كاهح ٝاُؼب٤ِٖٓ أًضو اٍزؼلاكاً ُِٔشبهًخ ك٢ 

 (.2227)اُغٞاه ٗٚ ٝك٣ٔٚ, اؽلاس اُزـ٤٤و,

  .انرغٛٛز الاسرزاذٛدٙ ٔانرطٕٚز فٙ انًإسساخ انرزتٕٚح اُ: ساتؼ 

إ اُزـ٤٤و ا٫ٍزوار٤غ٢ ك٢ رط٣ٞو ا٫كاء أُئٍَبد ٢ٛ ػ٤ِٔخ ٗظب٤ٓخ ٓقططخ رَزقلّ ٓجبكة ػِْ 

اَُِٞى اُزطج٤و٢ ثٜلف هكغ كبػ٤ِخ اُلوك ٝأُئٍَخ, ٣ٝزؼبَٓ رط٣ٞو أُ٘ظٔبد ٓغ ٍَِِخ ًبِٓخ ُٔشبًَ 

 ؼ٠ ثوآظ رط٣ٞو أُ٘ظٔبد ا٠ُ رؾو٤ن ٛلك٤ٖ أٍب٤٤ٍٖ:ا٧كواك ك٢ أُ٘ظٔخ, ٝرَ

 رؾ٤َٖ أكاء ا٧كواك ٝاُلوم ٝأُ٘ظٔخ ًٌَ. -1

ٓ٘ؼ أُٜبهاد اُؼوٝه٣خ ٝأُؼِٞٓبد اُز٢ رَبػل أػؼبء اُز٘ظ٤ْ ثظلخ َٓزٔوح ػ٠ِ رؾ٤َٖ  -2

 أكائْٜ.

ٌُبَٓ, كبٗٚ ٫ ٣ٌٖٔ ٝٓٔب ٍجن  ٬٣ؽع أٗٚ ؽ٤٘ٔب ٫ ٣ؾون ا٧كواك ٝأُئٍَبد ٓب رَٔؼ ثٚ هلهارْٜ ثب      

اؽلاس رط٣ٞو أٝ رـ٤٤و ك٢ أُئٍَبد ٝ ٫ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ؾَٖ اُٞػغ اُؾب٢ُ ا٠ُ ٝػغ أكؼَ.                            

  -ٝرضبه ك٢ شؤٕ اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُزـ٤٤و ٝاُزط٣ٞو ثٔ٘ظٔبد ا٧ػٔبٍ ػلح رَبإ٫د ٓضَ:

 َٛ اُزـ٤٤و ٣ؤر٢ أ٫ًٝ صْ ٣زْ اُزط٣ٞو ؟ -1

 صْ ٤ِ٣ٚ اُزـ٤٤و ؟ َٛ اُزط٣ٞو ٣جلأ -2

 َٛ اُزط٣ٞو ٛٞ اُزـ٤٤و ؟ -3

 َٛ اُزـ٤٤و ٛٞ أؽل أكٝاد اُزط٣ٞو ؟ -4

ُِٝٞهٞف ػ٠ِ ؽج٤ؼخ اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُزـ٤٤و ٝاُزط٣ٞو ٗطوػ آهاء ثؼغ أُلٌو٣ٖ ا٩كاه٤٣ٖ ك٢ ٛنا 

   -أُغبٍ :

اُزؼ٤ٔ٤ِخ ف٤ِؾ ٖٓ ا٫ٍزوار٤غ٤خ  ٣ٛٞوٟ اُجؼغ إٔ رط٣ٞو أُئٍَبد ٛٞ اٍزغبثخ ُِزـ٤٤و,  -

أُؼولح اُز٢ رٜلف ا٠ُ رـ٤٤و أُؼزولاد ٝاُزٞعٜبد ٝث٤٘خ أُ٘ظٔخ ؽز٠ رَزط٤غ إٔ رز٤ٌق ٓغ 

  ,2221 ,   ر٢ٓٞاُزو٤٘بد اُغل٣لح ٝا٧ٍٞام ٝاُزؾل٣بد ٝٓؼلٍ اُزـ٤٤و اَُو٣غ ٗلَٚ ,)

(, إٔ ْٜٓ٘ ٖٓ ٣وٟ رط٣ٞو أُ٘ظٔبد ٣َبػل اُوبكح ػ٠ِ ٣ٝ2225نًو, )ؽبئَ,  (.  115

ٓٞاعٜخ ٝروجَ اُزـ٤٤و ٖٓ ٓ٘ظٞه أٗٚ كوطخ ٤ٌُٝ رٜل٣لاً ٝٛنٙ ا٥هاء روٟ إٔ اُزـ٤٤و ٣ؤر٢ 

 أ٫ًٝ صْ ٣زْ اُزط٣ٞو.
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ٝٓنْٜ٘ ٓننٖ ٣نوٟ إٔ رطنن٣ٞو أُئٍَننبد ػ٤ِٔنخ ٤ًل٤ننخ ٤َُٝنذ ٤ًٔننخ كنن٢ اُزـ٤٤نو, ٝا٫ثزٌننبه, ٝا٩ثننلاع,  -

,  أُٜبهاد اُل٤٘خ ا٩َٗب٤ٗخ ا٫ثزٌبه٣نخ, ٝأٍب٤ُت اُؼَٔ, ٝأُؼوكخ اُزو٤٘خ , ٝ ٝاُزغل٣ل ك٢ رو٤٘خ ا٩كاهح

ٝاَُِٞى اُو٣ْٞ أُج٠٘ ػ٠ِ اُوٞا٤ٖٗ اُوٝؽ٤خ ٝاُٞػؼ٤خ, ٝٛنا اُوأ١ ٣ئ٣ل ٣ٝئًل ػ٠ِ إٔ اُزط٣ٞو ٣جلأ 

 صْ ٤ِ٣ٚ اُزـ٤٤و.

ٝاُننجؼغ ٣ئًننل إٔ" رطنن٣ٞو أُئٍَننبد ٛننٞ اُزـ٤٤ننو أُقطننؾ اُننن١ ٣وظننل ثننٚ عؼننَ ا٧كننواك ٝاُلننوم  -

 ؼَ ." ٝٛنا اُوأ١ ٣ئًل إٔ اُزط٣ٞو ٛٞ اُزـ٤٤و.ٝأُئٍَبد ٣ؼِٕٔٞ ثشٌَ أك

ْٜٝٓ٘ ٖٓ ٣وٟ إٔ اُزـ٤٤و ك٢ صوبكخ أُئٍَخ ػ٤ِٔخ أٍب٤ٍخ ُزط٣ٞو أُئٍَبد ٝؽ٤ش إٔ ٌَُ ٓئٍَنخ  -

صوبكخ ٝٛنٙ اُضوبكخ ٣غت إٔ رجُلٍ اما أهاكد اُزـ٤٤نو اُنلائْ ٣ٝؼزجنو رـ٤٤نو صوبكنخ أُئٍَنخ اَُنٔخ ا٤ُٔٔنيح 

أ١ ٣ئًل إٔ اُزـ٤٤و ٛٞ أؽنل أكٝاد اُزطن٣ٞو.   ٝأ٣نبً ًبٗنذ ؽج٤ؼنخ اُؼ٬هنخ ُزط٣ٞو أُئٍَبد, ٝٛنا اُو

ث٤ٖ اُزـ٤٤و ٝاُزط٣ٞو ك٬ٌٛٔب ٣ٜلف اُن٠ اُزؾَن٤ٖ أَُنزٔو ٝرـ٤٤نو ا٧ٝػنبع اُن٠ ا٧كؼنَ, ٝرطن٣ٞو 

أُئٍَبد ٣َزِيّ ا٩ُٔبّ ثب٧ٍبً أُؼوك٢ ُِزط٣ٞو ؽ٤ش ٣زظنق ثٌٞٗنٚ ٝاٍنؼبً َٝٓنزٔواً ٝكن٢ ؽبُنخ 

 (  . 151-154, 2225 رطٞه ,)ؽب٣َ,

ٝٛنا ٝرشنَٔ ػ٤ِٔنخ اُزطن٣ٞو ػِن٠ ػنلح أٍنٌ ٣غنت ػِن٠ اُونبئ٤ٖٔ ػِن٠ ػ٤ِٔنبد اُزطن٣ٞو ا٩ُٔنبّ ثٜنب 

 -ٝرزٔضَ ٛنٙ ا٧ٌٍ  ك٢ :

 ٗٔبمط ٝٗظو٣بد اُزـ٤٤و أُقطؾ. .1

 ٗظو٣خ اُ٘ظْ. .2

 أُشبهًخ ٝاُز٤ٌٖٔ. .3

 اُلوم ٝاُؼَٔ اُغٔبػ٢. .4

 ٤ٛبًَ رؼِْ ٓزٞاى٣خ. .5

 ٤به٣خ اُزؼ٤ٔ٤ِخ.اٍزوار٤غ٤خ اُزـ٤٤و أُؼ .6

 ػِْ اَُِٞى اُزطج٤و٢. .7

 (.161-162,  2225, )ٓوعغ ٍبثن ,

رزطِت ٖٓ اُوبكح ٓٔبهٍنخ ٓغٔٞػنخ ٓنٖ ا٧كٝاه رزٔضنَ كن٢ , ّ (  2226) ث٤و ,  ,ٝاكاهح اُزـ٤٤و ًٔب ٣نًو

ُٔزبثؼنخ ٝػغ هإ٣خ عناثٚ ٝٓوجُٞخ , صْ رطن٣ٞو اٍنزوار٤غ٤خ ٓوجُٞنخ ُغؼِٜنب ؽو٤ونخ ٝاهؼ٤نخ , ٝرؾل٤ني اُ٘نبً 

اُوإ٣خ ؽز٠ ك٢ ٝعٚ اُؼٞائن ٝاُظؼٞثبد , ًٔب إٔ ػ٤ِْٜ َٓئ٤ُٝخ عؼَ أُٜٔبد اُظؼجخ ر٤َو ثَنُٜٞخ , 

ٝرل٣و رلبط٤َ ُز٘ل٤ن , ٝعٔغ أُٞاهك أُطِٞثخ , ٝا٩ثوبء ػ٠ِ ؽبهخ أُٞظل٤ٖ ٓزٞعٜٚ ا٫رغنبٙ اُظنؾ٤ؼ . 

 (  57,  2225) ث٤و , 

٣ننوٟ )  , أُئٍَننبد اُزوث٣ٞننخ  كنن٢ ثزطنن٣ٞو ا٫كاء ٓننٖ اُو٤ننبّ  اُزـ٤٤ننو ا٫ٍننزوار٤غ٢ زٌٖٔ ٣ننٝؽزنن٠      

 -(إٔ ٛنا ٣زطِت ٓب ٣ؤر٢ :  1,  1111هٝثَٕ٘ٞ , 
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 رو٤٤ْ ٓلٟ اٍزؼلاك أُئٍَخ ُِزـ٤٤و .  -

 رو٤٤ْ هلهاري ٝآٌب٤ٗبري اُشقظ٤خ ًلبئلح ُِزـ٤٤و .  -

 ر٣ٌٖٞ ٝث٘بء هإ٣خ َٓزوج٤ِخ شبِٓخ ٝٝاػؾخ .  -

 ٔزؼِوخ ثبُزـ٤٤و ٝٓزطِجبرٚ .رو٤ْ ا٫كزواػبد اُشقظ٤خ اُ -

 اُزؼبَٓ ٓغ ٓظبكه ٓوبٝٓخ اُزـ٤٤و .  -

 ر٣ٌٖٞ كو٣ن رطج٤ن اُزـ٤٤و .  -

 اُزؤ٤ًل ػ٠ِ ا٫ُزياّ ثبُزـ٤٤و .  -

 ا٩ٗظبد ٦ُفو٣ٖ ٝا٫رظبٍ ثْٜ ٫ؽ٬ػْٜ ػ٠ِ هٍبُخ اُزـ٤٤و  -

 (  21,  1111اُزؼبَٓ ٓغ ػـٞؽ اُزـ٤٤و . ) هٝثَٕ٘ٞ ,  -

د بٔٔبهٍا٣ُجوى ٖٓ ف٬ٍ   أُئٍَبدك٢  اُزـ٤٤و ( إٔ 117 – 116,  2225,  ٣ًٝٞل ,) ا٢َُِٔ         

 -ا٥ر٤خ :

اهبٓخ ث٘بء ر٘ظ٢ٔ٤ ٓوٕ ٝٓزٞاكن ٓغ ؽج٤ؼخ أُٜبّ أًُِٞخ ا٤ُٜب ٝٓؼط٤بد اُظوٝف أُؾ٤طخ  -1

 ٝاُقظبئض اُنار٤خ ُِٔئٍَخ .

ٝصوبك٤ب ٓزٌب٬ًٓ ٝٓزٞاكوب ٓغ ر٣ٌٖٞ ٤ٌَٛ أُٞاهك اُجشو٣خ ك٢ اُز٘ظ٤ْ ر٣ٌٞ٘بً ػ٤ِٔب ٝرو٤٘ب ٝكٌو٣بً  -2

ٓزطِجبد اُؼظو ٝٓزـ٤واٙ , ٝٓورٌيا ػ٠ِ اُزو٤٘خ ٝرط٣ٞو ٍجَ اُز٤ٔ٘خ أَُزٔوح ُزِي أُٞاهك 

 اُجشو٣خ ٝر٤ٌْٜٔ٘ ٖٓ أُشبهًخ ثبُوأ١ ٝط٘غ اُوواه . 

َ ر٣ٌٖٞ ٝر٤ٔ٘خ ٝرط٣ٞو اُوط٤ل أُؼوك٢ ُِٔئٍَخ ٝاػزٔبك اُجؾش اُؼ٤ِٔخ ٝاُزط٣ٞو اُزو٢٘ ٍج٬٤ً ُؾ -3

 ٓش٬ٌرٜب . 

رظ٤ْٔ ا٧ٗشطخ ٝاُؼ٤ِٔبد ٝر٤َ٘ن اُؼ٬هبد ث٤ٖ ػ٘بطو أُئٍَخ اُلاف٤ِخ , ٝر٤ٔ٘خ ػ٬هزٜب ٓغ  -4

 اُؼ٘بطو اُقبهع٤خ ماد اُزؤص٤و . 

فِن صوبكخ ر٘ظ٤ٔ٤خ كاػٔخ ُِزـ٤٤و اُٜبكف , ٝر٤ٔ٘خ ٝكػْ ػ٬هبد اُزؼبٕٝ ٝاُزلبػَ اُل٣ٔوواؽ٢ ث٤ٖ  -5

 ػ٘بطوٛب . 

اكاهح اُز٘ٞع ك٢ ٓغب٫د ا٧ٗشطخ اُز٢ رٔبهٍٜب أُئٍَخ , ٝك٢ ٗظْ ٝاعواءاد اُؼ٤ِٔبد أُقزِلخ ,  -6

 ٖٓ اعَ ٓٞاًجخ ثَ ٝاٍزجبم أُزـ٤واد ٝا٫ػلاك ُِزؼبَٓ ٓؼٜب. 

 رؤ٤ًل ٓلب٤ْٛ ا٬ُٓوًي٣خ ٝاُز٤ٌٖٔ ٝر٤ٔ٘خ ٝؽلاد ا٧ػٔبٍ ا٫ٍزوار٤غ٤خ .  -7

ٝاؽزواّ ؽو٣خ اُزؼج٤و ٧ػؼبئٜب ػ٠ِ ٓقزِق أَُز٣ٞبد  رؤ٤ًل أُ٘بؿ اُل٣ٔوواؽ٢ كافَ أُئٍَخ -1

                                                       ٝٓوزوؽبرْٜ. ٝكزؼ ه٘ٞاد اُزؼج٤و ُْٜ ُِٔشبهًخ ثآهائْٜ

, إٔ ٛ٘بى ٓغٔٞػخ ٖٓ أُٜبّ ا٫ٍزوار٤غ٤خ ا٧ٍب٤ٍخ اُز٢ ٣٘جـ٢ إٔ  (2225)  ٣ٝؼ٤ق ا٢َُِٔ ,

 -اُو٤بكاد ا٩كاه٣خ  ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ أُزـ٤واد رزجِٞه ك٤ٔب ٢ِ٣ : رٔبهٍٜب 
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كهاٍننخ أٝػننبع أُئٍَننخ ٝٓزبثؼننخ اُظننوٝف ٝأُزـ٤ننواد , ٝمُنني ٓننٖ فنن٬ٍ اعننواء ػ٤ِٔننبد اُزؾ٤ِننَ  -1

 ا٫ٍزوار٤غ٢ ُِٔ٘بؿ اُلاف٢ِ ٝاُقبهع٢ ثشٌَ كٝه١ . 

 زٜب أَُزوج٤ِخ . رؾل٣ل ا٧ٌٍ ٝاُزٞعٜبد ا٫ٍزوار٤غ٤خ , ٝط٤بؿخ هٍبُخ أُئٍَخ ٝهإ٣ -2

 رؾل٣ل ا٧ٛلاف ا٫ٍزوار٤غ٤خ ٝأٌٍ ٝٓؼب٤٣و ه٤بً  اُ٘زبئظ ٝاُؾٌْ ػ٠ِ ا٩ٗغبىاد .  -3

ٝػغ اُقطنؾ ا٫ٍنزوار٤غ٤خ كن٢ ػنٞء اُزٞعٜنبد ٝا٧ٛنلاف ا٫ٍنزوار٤غ٤خ ٫ٍنزضٔبه اُلنوع ٝرغ٘نت  -4

 اُزٜل٣لاد اُ٘بشئخ ػٖ أُزـ٤واد  

 د , ٝرلؼ٤َ ٗظْ اُجؾش ٝاُزط٣ٞو . رط٣ٞو آ٤ُبد اُوطل ٝأُزبثؼخ ٌُِشق ػٖ أُزـ٤وا -5

 اػلاك ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝث٤بٕ ا٫فزظبطبد ٝ اُؼ٬هبد ث٤ٖ هطبػبد أُئٍَخ أُقزِلخ .  -6

 كهاٍخ ٝرو٣ْٞ َٓزٟٞ اُزو٤٘بد أَُزقلٓخ ك٢ ػ٤ِٔبد أُئٍَخ ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رط٣ٞوٛب .  -7

ا٧ٛننلاف ٝاُزٞعٜننبد ٓزبثؼننخ ا٧كاء ػِنن٠ َٓننزٟٞ أُئٍَننخ , ٝاُؼٔننَ ػِنن٠ رطنن٣ٞوٙ ثٔننب ٣زلننن ٓننغ  -1

 ( . 11,  2225ا٫ٍزوار٤غ٤خ ُِٔئٍَخ ) ا٢َُِٔ , 

 انرغٛٛز الاسرزاذٛدٙ ٔػلاقرّ تالأداء :  ثايُاا:  

كاء , ٝهل رؼوف ؽبٍٝ اُؼل٣ل ٖٓ اُجبؽض٤ٖ  اظٜبه ؽج٤ؼخ اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُزـ٤٤و ا٫ٍزوار٤غ٢ ٝا٧

ٝارغبٛبد ٛنٙ اُؼ٬هخ , كبُٔ٘ظٔبد  ا٤ُّٞ  اؿِجْٜ ا٠ُ ؽوػ  اكٌبهٙ  ٝاعزٜبكارٚ ك٢ رل٤َو َٓبهاد 

كاء اُز٘ظ٢ٔ٤ , ٝٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ مُي  ر٤َٔ ٗؾٞ  آز٬ى هإ٣خ اٍزوار٤غ٤خ ُِزـ٤٤و  رٌٜٔ٘ب ٖٓ رؾو٤ن ا٧

( ا٠ُ إ 2224ٛٞ اُي٣بكح اٌُج٤وح  ك٢ أُٞاهك أُقظظخ ُِجؾش ٝاُزط٣ٞو , كول اشبه )ًٞرو , 

كاء ػ٠ِ أُلٟ ٠ُ ا٧ا, ٣ٌٖٝٔ اُ٘ظو   ٨ُكاءا٫ًضو ا٤ٔٛخ اُزـ٤٤و ا٫ٍزوار٤غ٢ ٛٞ ؽغو ا٫ٍبً  

ٕ اُزـ٤٤و ا٫ٍزوار٤غ٢  ٓظله هئ٤ٌ ااُجؼ٤ل ػ٠ِ اٜٗب  ػ٤ِٔخ ٓشزوخ  ٖٓ اُزـ٤٤و ا٫ٍزوار٤غ٢ , أ١ 

 . (61,  1112, ٝعٞٗي  َٛ) , اُز٘ظ٢ٔ٤ اُلبػَ ٨ُكاء

 

                                                                                  -الاسرُراخاخ:ذاسؼاا:   
ٕ رط٣ٞو أُئٍَبد اُزوث٣ٞخ أ٠ُ اك٢ ػٞء ا٫كة اُ٘ظو١ ٝاُلهاٍبد اَُبثوخ رٞطِذ اُجبؽضخ 

 -٣ؤر٢ ٗز٤غخ ٝاٍزغبثخ ُٔطِت اُزـ٤٤و ا٫ٍزوار٤غ٢ ٝهل اٍز٘زغذ اُجبؽضخ ا٥ر٢:

ك٢ اكاء  اُزط٣ٞو ُزؾو٤ن ا٧ٍب٤ٍخ اُوًبئي أؽل ٝ , ا٫ٍزوار٤غ٤خ أُلافَ أؽل ا٫ٍزوار٤غ٢ اُزـ٤٤و ل٣ؼ - 

 أُئٍَبد اُزوث٣ٞخ . 

 ٝصوبكزٜب ٝكَِلزٜب ٝهٍبُزٜب أُئٍَخ ٛلف ٣ٝش٣َٔؼجو ػٖ اُوإ٣خ ا٫ٍزوار٤غ٤خ   ا٫ٍزوار٤غ٢ اُزـ٤٤و  -

  و ا٫كاء ك٢ أُئٍَبد اُزوث٣ٞخ .ك٢ ا٫ثلاع ٝاُزغل٣ل ٝا٫ثزٌبه ك٢ رـ٤٤و ٝرط٣ٞ أُشزوًخ

 ٠ِ أُل٣و ا٫ٍزوار٤غ٢ ارجبػٜبػ٣زْ ػجو ٍَِِخ ٖٓ اُقطٞاد  ٝاُز٢ ٣زؼ٤ٖ  ا٫ٍزوار٤غ٢ اُزـ٤٤ور٘ل٤ن    -

  .ك٢ رط٣ٞو ا٫كاء ك٢ أُئٍَبد اُزوث٣ٞخ 

استجابة داء المؤسسات التربوية , ألتطوير  تسعى المؤسسات التربوية لتطبيق التغيير الاستراتيجي -
 (اُؼب٤ِٖٓ ٝا٧كواك اُؼَٔ, ؽج٤ؼخ اُز٘ظ٢ٔ٤, ا٤ٌَُٜ) اُلاف٤ِخ اُج٤ئخ (ٓزـ٤واد ٜٓ٘ب أُؼولح, اُج٤ئخ لمتغيرات

 ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤خ. , ا٤َُب٤ٍخ ا٫هزظبك٣خ, , ا٫عزٔبػ٤خ ًبُٔزـ٤واد) اُقبهع٤خ اُج٤ئخ ٝٓزـ٤واد
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اما ٓب رْ اكهاى اُؾبعخ  اُزوث٣ٞخ كاهح اُزـ٤٤و ث٘غبػ رؼزجو ػ٤ِٔخ ٓؼولح ٝطؼجخ  ثبَُ٘جخ ُِٔ٘ظٔبد إ أ -

  أُئٍَبد اُزوث٣ٞخ . اكاء ك٢ ُِزـ٤٤و ٝاُزط٣ٞو

اُزـ٤٤و ا٫ٍزوار٤غ٢   أٍب٤ُت اٗزٜبط ف٬ٍ ٖٓ ٝمُي ر٘بك٢َ, أكاء رؾو٤ن ا٠ُ اُزوث٣ٞخ أُئٍَبد تسعى  -

 .ُزط٣ٞو أكاء  أُئٍَبد اُزوث٣ٞخ 

 انرٕصٛاخ: 

 : رٞط٢ اُجبؽضخ ثب٥ر٢ ك٢ ػٞء ا٫ٍز٘زبعبد

ٕ رؤفن  اُو٤بكاد اُزوث٣ٞخ ث٘زبئظ اُجؾٞس اُلهاٍبد ثؼ٤ٖ ا٫ػزجبه ك٢ ٓغبٍ اُزـ٤٤و ا٫ٍزوار٤غ٢ أ -1

 كاء أُئٍَبد اُزوث٣ٞخ .أ ُزط٣ٞو

أكاء ٕ رؼَٔ ٝىاهح اُزوث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ ػ٠ِ رج٢٘ ػ٤ِٔخ اُزـ٤٤و ا٫ٍزوار٤غ٢  ُزط٣ٞو أػوٝهح  -2

 أُئٍَبد  اُزوث٣ٞخ ٝرغل٣لٛب .

 . أُئٍَبد  اُزوث٣ٞخ أكاء اُزـ٤٤و ا٫ٍزوار٤غ٢  ُزط٣ٞورج٢٘ ٓلفَ  -3

اهبٓخ ٝ اُلٝهاد اُ٘لٝاد ٝاُٞهُ ُِو٤بكاد اُزوث٣ٞخ ُزٞػ٤ؼ  ٤ًل٤خ ط٤بؿخ اُوإ٣خ ٝاُوٍبُخ  -4

٤ٔٛخ ك٢ ػ٤ِٔخ  اُزـ٤٤و ا٫ٍزوار٤غ٢ ٝكٝهٙ ك٢ أٛلاف ا٫ٍزوار٤غ٤خ ُٔب ُٜب ٖٓ ا٧ ٝٝاُـب٣بد 

 كاء  أُئٍَبد اُزوث٣ٞخ ٝرؾ٤َٜ٘ب . رط٣ٞو ا٧

 انًقرززاخ : 

 رط٣ٞو اكاء أُئٍَبد اُزوث٣ٞخ . كٝه اُزـ٤٤و ا٫ٍزوار٤غ٢ ك٢ -1

 أُئٍَبد اُزوث٣ٞخ . رط٣ٞو اكاء  ك٢ اُزوث٣ٞخ  كاهح اُزـ٤٤و ا٫ٍزوار٤غ٢ ُلٟ اُو٤بكادآؼٞهبد  -2

 أُئٍَبد اُزوث٣ٞخ .رط٣ٞو اكاء  ا٫ٍزؼلاك اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهى ُِزـ٤و ا٫ٍزوار٤غ٢ ك٢  -3

 أُئٍَبد اُزوث٣ٞخ . رط٣ٞو اكاء و ا٫ٍزوار٤غ٢ ك٤٢ٓزطِجبد اُزـ٤ -4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 11اُظلؾخ  اػلاك/ أكواػ ٗبطو            اُزـ٤٤و ا٫ٍزوار٤غ٢ ٓلفَ ُزط٣ٞو أكاء أُئٍَبد اُزوث٣ٞخ          أشواف :أ.ك/ ٗج٤َ اُؼل٤و١ 
 

 :انًزاخغقائًح 

 أٔلاا انًزاخغ انؼزتٛح :

,أُغٔٞػخ اُؼوث٤خ ُِزله٣ت ٝاُ٘شو  انرفكٛز الاتركار٘  ٔالاتذاػٙ(,  2221اثٞ اُ٘ظو , ٓلؽذ ,) -

 ., اُوبٛوح , ٓظو 

, كاه اُٞكبء ُِطجبػخ انرطٕٚز انرُظًٛٙ فٙ انًإسساخ انرؼهًٛٛح(, 2224),  أؽٔل, أؽٔل اثوا٤ْٛ -

 ٝاُ٘شو, ا٫ٌٍ٘له٣خ, ٓظو اُؼوث٤خ.

انرغٛٛز الاسرزاذٛدٙ , ٔاَؼكاساذّ  ػهٗ (, 2221اطـو كٍٝخ , ؽبُت ٝعٞاك ؽ٤َٖ ٍٍٖٞ ,)  -

 ( , ثـلاك61, ٓغِخ ا٫كاهح , اُؼلك )الاداء انرُظًٛٙ 

دراسح ذقًٕٚٛح نٕاقغ (,(2000ثشو, ٣ؾ٢ ٓ٘ظٞه ٝٛغوً, ٜٓل١ طبُؼ ٝاُغ٘بث٢, كبػَ ىآَ -

ح ٔانرؼهٛى,)انًزاكش انرؼهًٛٛح( ,فٙ يذٚزٚاخ يسافظرٙ ئب ٔأتٍٛ ٔذسذٚذ الازرٛاخاخ يكاذة انرزتٛ

 , أُشوٝع ا٢٘ٔ٤ُ ا٧ُٔب٢ٗ  ٝىاهح اُزوث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ, ا٤ُٖٔ.انرذرٚثٛح نهؼايهٍٛ فٛٓا

(, اكاهح اُزـ٤٤و ٝاُزؾٍٞ, رؼو٣ت : ٓؾٔل ه٣بع ا٧ثوُ شوًخ اُؾٞاه 2226ث٤و , ٓب٣ي , ) -

 ج٘بٕ.اُضوبك٢ ث٤وٝد, ُ

صؼٕتح يًارسح ادارج انرغٛٛز نذٖ انقادج الادارٍٚٛ  فٙ (, 2227اُغٞاهٗخ ك٣ٔخ ٓؾٔل ٝطٞص,)  -

 .ػٔبٕ , ا٫هكٕ 1, ؽ يذٚزٚاخ   انرزتٛح ٔانرؼهٛى فٙ اقهٛى شًال الاردٌ 

انًُظًح انًرؼهًح ٔالاسرؼذاد انرُظًٛٙ انًذرك نهرغٛٛز (, 2212اُؾٞاعوح , ًبَٓ ٓؾٔل ) -

 , اَُ٘خ اَُبثؼخ , عبٓؼخ اُجزواء ا٫هكٕ. 45, اُؼلك  الاسرزاذٛدٙ

 , كاه اُوػب ُِ٘شو , كٓشن, ٍٞه٣ب.   (, ادارج انرغٛٛز2223اُقؼ٤و١ , ٓؾَٖ اُؾٔل ,) -

, روعٔخ رؾ٤خ ػٔبهح , كاه اُلغو ُِ٘شو ٝاُزٞى٣غ,  اسرزاذٛدٛح انرغٛٛز( ,  1111, ) كاك٤ل ٣َِٕٝٞ  -

 اُطجؼخ اُضب٤ٗخ, اُوبٛوح, ٓظو .  

. رؼو٣ت  انرغٛٛز أدٔاخ ذسٕٚم الافكار انٗ َرائح(, 1111هٝثَٕٞ , كٗب, ٝهٝثَٕ٘ٞ ع٤ٌٔ, )   -

   ٓوًي اُقجواد ا٤ُٜ٘ٔخ ُ٪كاهح )ث٤ٔي (.

يلاير الادارج اندذٚذج فٙ ػصز انًرغٛزاخ ٔاَؼكاساذٓا ػهٗ ادارج  ( , 2225ا٢َُِٔ, ػ٢ِ ,)  -

كاهح اُزط٣ٞو ٝٓزطِجبد اُزط٣ٞو ك٢ اُؼَٔ ا٫كاه١ " اثؾش ٓولّ ُِِٔزو٠ ا٫كاه١ اُضبُش :  انرغٛٛز,

 ٗؾٞ اكاهح ٓزـ٤وح كبػِخ " علح , اَُؼٞك٣خ.

الادار٘ نذٖ يذٚز٘ انًذارص  تالأتذاعادارج انرغٛٛز ٔػلاقرٓا ( 2212, ٤٘ٓو ؽَٖ) شوٞهح -

, هٍبُخ ٓبعَز٤و ؿ٤و ٓ٘شٞهح, ٤ًِخ اُزوث٤خ, انثإَٚح فٙ يسافظح غشج يٍ ٔخٓح َظز انًؼهًٍٛ

 عبٓؼخ ا٫ىٛو, ؿيٙ, كَِط٤ٖ.

انرسٕٚق الاتركار٘ كًذخم نهرغٛٛز ٔانرطٕٚز تًُظًاخ (, 2225ؽب٣َ , ٓغل١ ٓؾٔل ٓؾٔٞك ,) -

, ثؾش ٓولّ ا٠ُ أُِزو٠ ا٩كاه١ اُضبُش, اكاهح اُزط٣ٞو ٝ ٓزطِجبد اُزط٣ٞو ك٢ اُؼَٔ الأػًال

 .ّ ( 2225ٓبهً  32-21طلو )  11-11ٗؾٞ اكاهح ٓزـ٤وح كبػِخ( علح  (ا٩كاه١

" كهاٍخ رؾ٤ِ٤ِخ ك٢  انرسهٛم الاسرزاذٛدٙ ٔالاداء انرُافسٙ(,2222ػجل ا٬َُّ , اثوا٤ْٛ ػج٤ل,) -

 ط٘بػخ  اُقلٓبد أُظوك٤خ "٤ًِخ اُزو٤٘خ ا٫كاه٣خ  ُِشئٕٞ ا٫ًبك٤ٔ٣خ .
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يقرزذ نًًارسح ادارج انرغٛٛز انرزتٕ٘ نذٖ انقادج ذصٕر (, 2212ػجل اُـلبه, ا٤َُل اؽٔل,)  -

-77, ص ص (6), اُؼلك(92)أُغِل, , ك٢ ٓؾبكظخ اُوبٛوح ٝاُله٤ِٜخانرؼهًٛٛح تالإداراخالادارٍٚٛ 

 , اُوبٛوح, ٓظو اُؼوث٤خ.136

 , كاه اٌُ٘ٞى ُِٔؼوكخ , ػٔبٕ , ا٧هكٕ. ئدارج انرغٛٛز ٔانرطٕٚز( , 2006ػج١ٞ , ى٣ل ٤٘ٓو , ) -

, كاه  أدارج انرغٛز ٔانرسذٚاخ انؼصزٚح نهًذٚز( , 2226اُؼط٤بد , ٓؾٔل ثٖ ٣ٍٞق اُ٘ٔوإ , )  -

 , ػٔبٕ , ا٫هكٕ 1اُؾبٓل ُِ٘شو ٝاُزٞى٣غ , ؽجؼخ 

,كاه أُؼوكخ ,ث٤وٝد ,  يؼدى انقايٕص انًسٛظ(,2221اُل٤وٝى اثبك١ , ٓغل اُل٣ٖ ٓؾٔل ٣ؼوٞة ,) -

 .ُج٘بٕ

ٛٛز انقٛادج ٔانرًُٛح انرُظًٛٛح يسأر الاصلاذ  الاسرزاذٛدٙ  فٙ انرغ(,  2227كو٣ل اُ٘غبه , )  -

 ., اُلاه اُغبٓؼ٤خ , ا٫ٌٍ٘له٣خ , ٓظو 69انقزٌ 

ٔانرغٛٛز فٙ انًُظًاخ  انًصزفٛح  كًذخم نرطثٛق ادارج اندٕدج ( , 2211ٓلزبػ , طبُؼ, )    -

, أُِزو٠ ا٫كاه١ ؽٍٞ ا٫ثلاع ٝاُزـ٤٤و اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ أُ٘ظٔبد اُؾل٣ضخ  عبٓؼخ ٍؼل   انشايهح

 , اُغيائو .11/1/2211كؽِت  , اُج٤ِلح ,

, ٓغِخ ٤ًِخ  يرطهثاخ ذطثٛق انرغٛٛز انرُظًٛٙ تانًإسساخ انرؼهًٛٛح(,  2212ٓؾٔل , ٓؾٔل, )  -

 ( . 74زوث٤خ ثغبٓؼخ أُ٘ظٞهح  /) اُ

,  ادارج انصزاع  انرُظًٛٙ ٔاثزْا  فٙ انرغٛٛز الاسرزاذٛدٙ(,  2213ٓؾٔل ؽ٤َٖ ػَبف ,)  -

 عبٓؼخ ٍبٗذ ٤ًِٔبٌٗ  كوع ا٫ٗجبه , ا٫ٗجبه , اُؼوام 

, ثِلح ػٔو ,  ذُفٛذ انًٛشاَٛح فٙ انًإسساخ انرزتٕٚح  دراسح زانح( , 2213ٓؼٔو ٝافوٕٝ, ) -

 .عبٓؼخ هبطل١ ٓوثبػ , ثؾش رقوط ؿ٤و ٓ٘شٞه

كٝه أُئٍَبد اُزوث٣ٞخ ك٢ رؼي٣ي اُؼ٬هخ اُزٌب٤ِٓخ ث٤ٖ   ( ,2214اُؼبك٢ُ , ٓؾٔٞك طبُؼ , )  -

 -11ا٫عٜيح ا٤٘ٓ٫خ ٝاُزوث٣ٞخ ك٢ اُج٬ك اُؼوث٤خ , عبٓؼخ  ٗب٣ق اُؼوث٤خ ُِؼِّٞ ا٤٘ٓ٫خ  )أُٞاكن 
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رؾ٤ِ٤ِخ ٗول٣خ ُٞاهغ صوبكخ اُزـ٤٤و ك٢  , كهاٍخاندايؼح ٔثقافح انرغٛٛز(, 2212اُٜجٞة, أؽٔل ؿبُت,) -

)ا٧ثؼبك  -صوبكخ اُزـ٤٤و -اُغبٓؼبد ا٤٘ٔ٤ُخ, ٓولٓخ ا٠ُ أُئرٔو اُل٢ُٝ اَُبثغ ػشو ُغبٓؼخ ك٬٤كُل٤ب

رشو٣ٖ اُضب٢ٗ/ ٗٞكٔجو, ػٔبٕ, اُجؾٞس أُوًي اُو٢ٓٞ ُِجؾٞس   3-2(,  اُلٌو٣خ, اُؼٞآَ, اُزٔض٬د

 . هك٤ٕخ ا٫اُز٘ٔ ٝ  زوث٣ٞخاُ

, روعٔخ . هكبػ٢ , ٓؾٔل هكبػ٢ .ك. ٓؾٔل ٤ٍل  الادارج الاسرزاذٛدٛح( , 2221َٛ  , ) شبهُي ٝ  -

 , اُو٣بع , اَُؼٞك٣خ .  2, ؽ اؽٔل  ػجل أُزؼبٍ , كاه أُو٣ؼ

انؼانًٛح  انفكز الاسرزاذٛدٙ نهقادج  درٔص يسرٕزاج فٙ انردارب (  ٣2222ٌٞٗ ,ؽبهم شو٣ق , ) -

 , ٓ٘شٞهاد أُ٘ظٔخ اُؼوث٤خ  ُِز٤ٔ٘خ ا٫كاه٣خ , ٓظو . ٔانؼزتٛح
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