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هرة ازدادت حدتها مع التطور السرٌع الذي عرفته الاقتصادٌات إلى جانب ما افرزته ثورة تُعد المنافسة ظا     

ع ــــالمؤسسات قدرة كبٌرة على الابداع والابتكار مستخدمة فً ذلك جمٌ تأكسبوالتً الاتصالات والمعلومات, 

ب ــــن, وأن تحقٌق ذلك ٌتطلالوسائل الكفٌلة بضمان تنافسٌة أعلى وقدرة أكبر على المواجهة والتصدي للمنافسٌ

, وفً ظل هذا لتلك المنافسةالتحسٌن والتمٌز المستمرٌن لأدائها للاحتفاظ بمزاٌا المٌزة التنافسٌة التً تؤهلها 

التحول نحو مجتمعات المعرفة, أصبح رأس المال الفكري مسألة محورٌة, فقد أدركت المؤسسات التربوٌة أن 

رأس مالها الفكري, وبذلك فإن  هو توفرسباق المٌزة التنافسٌة المستدامة لرٌادة فً لها ا العامل الوحٌد الذي ٌحقق

 الورقة العلمٌة تتناول راس المال الفكري كمدخل استراتٌجً لتحقٌق المٌزة التنافسٌة فً المؤسسات التربوٌة.

Abstract : 

      Competition is the phenomenon of increased intensity with rapid development 

boom economies, as well as what was produced by the communications 

revolution and the information, all infused enterprises great ability to creativity  

and innovation used in this all means to ensure higher competitiveness and a 

greater ability to confront and respond to competitors, and  achieving this 

requires continuous improvement and excellence of  performance to retain the 

job sites and the need for him to possess competitive advantages .   
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 :  المقدمة

تزامناً مع التحول نحو اقتصاد المعرفة برزت أهمٌة رأس المال الفكري كمورد استراتٌجً وكأحد أهم    

الاصول غٌر المادٌة للمساهمة فً امتلاك مٌزة تنافسٌة بٌن المؤسسات, وضمن هذا النشاط نحاول التعرف 

امناً مسؤولاً عن خلق القٌمة وامتلاك المٌزة الاستراتٌجً لرأس المال الفكري باعتباره مورداً كعلى البعد 

 التنافسٌة للمؤسسة التربوٌة.

 "          وٌظهر تقٌٌم واقع المؤسسات فً الدول النامٌة غٌاب الوعً الكافً لدٌها بمفاهٌم رأس المال الفكري 

intellectual capital "  وذلك أن ادراك تلك فً خلق القٌمة التنافسٌة هرفة الكامنة فٌه, ودوروابعاد المع ,

عالمً  اقتصادالمفاهٌم أصبح أمراً ضرورٌاً لزٌادة قدرة المؤسسة على تحقٌق مٌزة تنافسٌة مستدامة فً ظل 

 مبنً على المعرفة والكفاءات البشرٌة .

كما ٌفرض تحسٌن المزاٌا التنافسٌة على المؤسسة ضرورة تحدٌد رأس مالها الفكري واتقان الكٌفٌة الملائمة  

حوٌله إلى ارباح أو إلى وضع استراتٌجً تنافسً, وبالتالً ٌجب أن تبحث المؤسسة عن الثروات الفكرٌة لت

والمهارات والافكار الابداعٌة الكامنة فً مواردها البشرٌة, منها بهدف خلق وتقدٌم قٌمة إلى العملاء تسمح 

 بتحسٌن الارباح وتحقٌق المركز الاستراتٌجً الافضل.

 : صياغة المشكلة

ٌعتبر موضوع المٌزة التنافسٌة من المواضٌع التً حظٌت باهتمام كبٌر من قبل الباحثٌن منذ فترة طوٌلة,    

ذلك أن تحلٌل أدبٌات الفكر الاستراتٌجً تبٌن وجود العدٌد من الاسهامات الفكرٌة التً حاولت تفسٌر 

ل موارد المؤسسة الداخلٌة وبشكل المصادر التً تسمح للمؤسسة التربوٌة بتحقٌق مٌزة تنافسٌة, من خلا

خاص الموارد ذات الطبٌعة غٌر المادٌة والمتمثلة فً الرأس المال الفكري , ومن خلال هذه الورقة العلمٌة 

 سنجٌب على التساؤلات التالٌة:

 ما المقصود بالرأس المال الفكري ؟ وما علاقته بالمٌزة التنافسٌة؟ -

 ً أبعاد تحقٌقها؟ما المقصود بالمٌزة التنافسٌة ؟ وماه -

 ما أثر رأس المال الفكري على المٌزة التنافسٌة؟ -
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 : أهمية الدراسة

شاطات أو العملٌات التً أهمٌة متزاٌدة الٌوم باعتباره النواستثماره ٌكتسب موضوع رأس المال الفكري    

لقدرات من انتاج لأفراد, وتمكنهم هذه التساعد على اكتشاف وتدعٌم تدفق القدرات المعرفٌة والتنظٌمٌة 

منتجات جدٌدة للمؤسسة , ومن ثم توسٌع حصتها السوقٌة من جهة, وتعظٌم نقاط قوتها من جهة أخرى, 

 غٌرها لتفادي المنافسة الشدٌدة. وتكسبها مٌزة تنافسٌة تمٌزها عن

 : أهداف الدراسة

 الاجابة عن اسئلة الدراسة المطروحة إلى: إلى تهدف اضافة               

 رف على مفهوم رأس المال الفكري, وتطوره , ومكوناته واهمٌته.التع -

 مصادر المٌزة التنافسٌة فً المؤسسات التربوٌة . و وابعادهاالمٌزة التنافسٌة,  التعرف على مفهوم  -

 تفسٌر علاقة الارتباط بٌن رأس المال الفكري والمٌزة التنافسٌة للمؤسسة. -

 : منهجية الدراسة

على  اعتمدناضوع الدراسة ومعالجته من مختلف ابعاده وجوانبه وتوضٌح الهدف منه مو تناولمن أجل     

المتوفرة من مصادرها ومعالجتها بطرٌقة علمٌة المنهج الوصفً التحلٌلً, وجمع المعلومات والبٌانات 

  النتائج المتوقعة للدراسة.استقراء وتحلٌل موضوعٌة للوصول إلى 

 : حدود الدراسة

 أس المال الفكري وأثره على تحقٌق المٌزة التنافسٌة للمؤسسات التربوٌة.ر  ٌة :الحدود الموضوع -

 .العاملٌن فً المؤسسات التربوٌة الحدود البشرٌة : -

 .م8108/ 8107 الحدود الزمانٌة : -

 .المؤسسات التربوٌة الحدود المكانٌة : -

 : الرأس مال الفكري , المٌزة التنافسٌة الكلمات المفتاحية 
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 و الاهمية, التطور أس المال الفكري , المفهوم أولاً ر

 

لقد اتسع نطاق مفهوم رأس المال لٌشمل مجمل الامكانات المادٌة والمالٌة والمعنوٌة والذهنٌة والثقافٌة        

لعلوم االمتاحة للمؤسسة, ولم ٌقتصر المفهوم كمفهوم اقتصادي بل تم اقتباس ذلك المصطلح واستعماله فً 

تحت ما ٌعرف براس المال البشري, وبعد التطور المستمر لهذا المفهوم تم التركٌز على رأس الاجتماعٌة 

 المال الفكري كأحد أهم الاصول الغٌر المادٌة المؤثرة على المٌزة التنافسٌة للمؤسسة .

 س المال الفكري:تعريف رأ -1

حجمها إنما ٌتمثل فً  مؤسسة مهما كان نشاطها أو لأي"  أن رأس المال الحقٌقً "Druckerٌرى    

ٌُعد مورداً استراتٌجٌاً, كما ٌتمثل اٌضاً فً مجموعة  humain Capitalرأس المال البشري " " الذي 

الموارد والقدرات الخاصة التً تمنح المؤسسة المٌزة التنافسٌة المعتمدة على الابتكار والتحسٌن للإنتاجٌة 

. 

بشري للمؤسسة, إذ ٌتمثل فً نخبة الكفاءات ذات وٌعد رأس المال الفكري "جزء من رأس المال ال

القدرات المعرفٌة والتنظٌمٌة والتً تمكنهم من إنتاج الافكار الجدٌدة أو تطوٌر الافكار القدٌمة بما ٌمكن 

المؤسسة من توسٌع حصتها السوقٌة وتعظٌم نقاط قوتها, وٌجعلها فً موقع ٌمكنها من اقتناص الفرص 

المال الفكري فً مستوى تنظٌمً معٌن دون غٌره, كما لا ٌشترط توافر شهادة  المناسبة, ولا ٌتركز رأس

 (.83, 8110أكادٌمٌة لمن ٌتصف به") صالح, 

بالتالً لا ٌشكل كل الافراد رأس مال فكري, إذ ٌطلق هذا المفهوم فقط بصفة خاصة حسب  

"Stewartف بالتالً :) " على قٌمة معرفة العاملٌن ومهاراتهم ومعلوماتهم, شرط أن تتصStewart 

1999,2 ) 

 .المعرفة المتمٌزة  -

 المعرفة الاستراتٌجٌة. -

وفً ضوء التعارٌف السابقة الذكر, ٌتضح أن رأس المال الفكري ٌتمثل فً القدرة العقلٌة لدى فئة معٌنة      

تراتٌجً للأنظمة من الموارد البشرٌة ممثلة فً الكفاءات القادرة على تولٌد الافكار المتعلقة بالتطوٌر الاس

 والأنشطة والعملٌات والاستراتٌجٌات بما ٌضمن للمؤسسة التربوٌة امتلاك مٌزة تنافسٌة مستدامة.

 تطور رأس المال الفكري : -2

قد بدأ الاهتمام برأس المال الفكري فً المؤسسات بداٌة مع عقد الثمانٌنٌات, حٌن أدرك ل    

وقٌمة الاصول غٌر الملموسة فً المؤسسة, وأن رأس المدٌرون والاكادٌمٌون والاستشارٌون أهمٌة 
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أساسٌاً لما تحققه المؤسسة من أرباح, فلقد بٌنت الدراسات الحدٌثة أن المال الفكري أصبح محدداً 

الفروق النسبٌة بٌن مستوٌات أداء بعض الشركات الٌابانٌة سببه مقدار ما تمتلك من أصول غٌر 

نشطة متنوعة, والتً ٌتم الحصول علٌها فقط من خلال مادٌة ٌمكن استغلالها فً مجالات وأ

الاموال, الأمر الذي حفز الادارٌٌن إلى إدارة تلك الاصول الغٌر مادٌة بكفاءة  واتقان الكٌفٌة 

 الملائمة لتعظٌم القٌمة المحققة من قدراتها ومهاراتها.

الفكري فً المؤسسة, باعتباره  وبداٌة مع عقد التسعٌنٌات تعددت الكتابات المركزة على رأس المال    

محدداً لمٌزتها التنافسٌة, ولقد اخذ تحلٌل رأس المال الفكري وتحدٌد اتجاهاته مسارٌن مترابطٌن هما : ) 

 (371, 8118حسن ,

 مسار المعرفة والقوى الذهنٌة والذي ركز على خلق وتوسٌع المجال المعرفً للمؤسسة. -

هتمام بكٌفٌة حصد الارباح من المزٌج الممٌز للموارد مسار الاعتماد على الموارد من خلال الا -

 المادٌة والفكرٌة للمؤسسة.

 أهمية رأس المال الفكري: -3

تبرز أهمٌته فً كونه ٌمثل أهم مصدر للربحٌة والدعامة التنافسٌة للمؤسسة, فالاهتمام به ٌعد              

نولوجٌة السرٌعة والضغوط التنافسٌة أمرا حتمٌاً تفرضه طبٌعة التحدٌات العلمٌة والتطورات التك

 (58, 8110الجدٌدة, وتظهر أهمٌة الاستثمار فً الاصول الفكرٌة من خلال : ) الغنزي, 

 تنمٌة القدرات الإبداعٌة وتحسٌن الإنتاجٌة وزٌادة الربحٌة. -

 تحسٌن العلاقات مع العملاء والموردٌن وتقدٌم خدمات ومنتجات ممٌزة. -

 ي :مكونات رأس المال الفكر -4

ٌة والتً ٌمكن ٌنظر إلى رأس المال الفكري على أنه تلك المعرفة المتاحة لدى الكفاءات البشر             

تحوٌلها إلى أرباح, وٌمكن تشبٌه عناصر رأس المال الفكري بمجموعة متراكمة ومجمعة من 

وهناك شبه المعارف, بحٌث ٌنظر كل طرف إلى جانب المعرفة الذي تدخل فً دائرة اهتماماته, 

 أجماع من الباحثٌن بأنه ٌتكون من المكونات غٌر المادٌة التالٌة :

 الاصول البشرٌة : وهً المعرفة والمهارات والقدرات والابداع والخبرة المكتسبة من أداء العمل. -

الاصول الفكرٌة : وهً مجمل المعلومات والمذكرات المكتوبة والارشادات, والاصول  الفكرٌة  -

د انتقال المعلومات والمعرفة والافكار كأصول بشرٌة إلى وضع تصبح فٌه مكتوبة تتكون بمجر

 المؤسسة استغلال تلك الاصول بدل تعاملها مع الافراد. بإمكانومحددة ومعروفة, وبالتالً ٌصبح 
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الملكٌة الفكرٌة : التً تتمثل فً براءات الاختراع, وحقوق الطبع, والعلامات التجارٌة وكل ما ٌمكن  -

 , بهدف تحقٌق مٌزة تنافسٌة.اٌته قانوناً حم

 الاصول الهٌكلٌة : وتشمل ثقافة المؤسسة, الهٌاكل التنظٌمٌة, العملٌات, الاجراءات....الخ. -

رأس مال العلاقات : وهو ٌعكس طبٌعة العلاقات الاستراتٌجٌة التً تربط المؤسسة بعملائها  -

وٌر الافكار وترجمتها إلى خدمات وموردٌها ومنافسٌها أو أي طرف ٌمكن أن ٌساهم فً تط

 ومنتجات ممٌزة.

نموذج ٌبٌن فٌه أن رأس المال الفكري ٌتألف ببناء " Prusak" و" Davenportفلقد قام كلا من "

 من ثلاث مكونات رئٌسٌة  موضحة فً الشكل التالً :

 مكونات رأس المال الفكري

   

 

 

 

 

 

 

 

 Davenport &Prusak    1997,2,:لمصدرا

 : نحو مدخل استراتيجي لرأس المال الفكري -5

ٌُنظر إلى مدخل رأس المال الفكري كخٌار استراتٌجً تفرضه طبٌعة الضغوط التنافسٌة المتزاٌدة, ذلك     

أن مدٌري المؤسسات فً ظل تحدٌات الاقتصاد المبنً على المعرفة ٌقفون أمام تحدٌات تتعلق بفهم وأدراك 

, ومكونات الأصول غٌر الملموسة خاصة ما تتعلق برأس المال الفكري, وبالتالً الموارد المادٌة الملموسة

 سن من استقطاب المعرفة وتوظٌفها.ضرورة تنمٌة أسالٌب تقدر قٌمة رأس المال الفكري وتح

 

 رأس المال البشري

 الخبرة

 المهارات

 الابداع

 معرفة فنية

 الأصول الفكرية

 الاختراعات             الوثائق       البرامج           المنهجية      

العمليات          الرسومات             قاعدة البيانات        

 التصميمات

 الملكية الفردية

 حقوق النشر     العلامات التجارية     الاسرار التجارية   راءات    الب
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 : الميزة التنافسية في المؤسسات التربوية :ثانياً 

مجالً الإدارة الاستراتٌجٌة واقتصادٌات التعلٌم, وقد  ٌشغل مفهوم المٌزة التنافسٌة مكانة مهمة فً كلاً من    

الاستراتٌجٌات  مفهوم Porterتناول برز هذا المفهوم بشكل واضح مع مطلع الثمانٌنٌات من القرن الماضً حٌث 

والمحدد لنجاح المؤسسات هو المركز التنافسً لها فً المجال الذي تعمل  همافسٌة, وأشار إلى أن " العامل الأالتن

 (, وقد برزت أهمٌة المفاهٌم بسبب زٌادة شدة التنافسٌة.814, 8114فٌه") شاكر, 

 تعرٌف المٌزة التنافسٌة:  -0

لقد تباٌنت التعرٌفات للمٌزة التنافسٌة بٌن الكتاب والباحثٌن, وسنحاول استعراض مجموعة من التعارٌف 

 لمجموعة من الباحثٌن لنخلص إلى تعرٌف عام لهذا المصطلح.

 –( على أنها " خصائص الفرص الممٌزة ضمن مجال معرف بثنائٌة منتج 0965)  lgor Ansoffا ٌعرفه   

سوق ٌتجه للنمو, فهً تهدف إلى التعرٌف بصفات خاصة لمنتج قابل للتسوٌق والذي ٌمنح للمؤسسة وضعٌة 

 .(Thomas, 2008 ,10تنافسٌة قوٌة" )

أساساً من القٌمة التً استطاعت المؤسسة أن تنشأ ة التنافسٌة " المٌز فقد ذكر أن porter (0985)وبالنسبة لـ     

تخلقها لزبائنها حٌث ٌمكن أن تأخذ شكل أسعار أقل بالنسبة للمنافسٌن بمنافع متساوٌة, أو بتقدٌم منافع متفردة فً 

لى ع Porter(, ٌركز التعرٌف الذي جاء به Porter, 1985, 19المنتج تعوض الزٌادة السعرٌة المفروضة ")

معٌار خلق القٌمة بمعنى أن المٌزة التنافسٌة ٌمكن الحكم علٌها اعتماداً على ما تحققه من قٌمة مضافة للعمٌل الذي 

ه القٌمة, مما ٌجعله مستعداً لاقتناء منتجات المؤسسة ) فً المؤسسات التربوٌة المنتجات تتمثل ذٌجب أن ٌدرك ه

ع أكثر مادامت المنافع تعوض زٌادة السعر, مع التأكٌد على بمخرجاتها وبرامجها( حتى لو تطلب الامر الدف

التً ٌولٌها المستهلك لذلك المنتج أو الخدمة ضرورة أن السعر الذي تفرضه المؤسسة ٌجب أن ٌكون أقل من القٌمة 

 ٌرة.وكلما تعاظمت القٌمة التً تخلقها المؤسسة فً عٌون زبائنها كلما كانت خٌارات التسعٌر المتاحة أمامها كث

( فٌرى " أن المؤسسة تملك مٌزة تنافسٌة إذا كانت قادرة على خلق قٌمة اقتصادٌة 8117)   Barneyأما    

( وٌركز هذا التعرٌف على Jay B, 2007, 24أكبر, لٌس فً مقدور أقرب المنافسٌن تحقٌقها فً سوق المنتج.") 

إلا أنه ٌرى أنه ٌختلف من ناحٌة ارتباطه  Porterه جوهر المٌزة التنافسٌة, وقد استعمل نفس التعبٌر الذي استعمل

 الدقٌق بمفهوم القٌمة الاقتصادٌة.
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أن المٌزة التنافسٌة تعنً " تحقٌق فجوة أكبر عن منافسٌك بٌن القٌمة التً ٌولٌها   Willie Pietersenوٌرى    

 المستهلكون للمنتج والتكلفة التً تتحملها لإنتاج ذلك المنتج".

لتنافسٌة فً المؤسسات التربوٌة تتمثل بمقدار ما ٌمتلكه الفرد باعتباره مخرج لتلك المؤسسات من والمٌزة ا   

معارف ومهارات وقدرات تجعله ٌمتلك قٌمة مضافة تمٌزه عن غٌره من الاخرٌن الذٌن ٌمثلون مخرجات 

نهم ٌحققون متطلبات لمؤسسات أخرى تعمل فً نفس المجال, وبذلك فهم ٌمثلون قٌمة مطلوبة فً سوق العمل كو

 وحاجات سوق العمل .

 مصادر المٌزة التنافسٌة :  -8

 (  9, 0999هناك عدة مصادر ٌمكن أن تتفوق المؤسسة من خلالها ومنها : ) نجم, 

الافكار الجدٌدة دائماً على المنتج أو الخدمة المقدمة, مما الابتكار والذي ٌعنً التحسٌن المستمر بإدخال  -

 سسة فً التنافس.ٌضمن استمرارٌة المؤ

الوقت حٌث ٌعتبر الوقت سواء فً إدارة الانتاج أو فً الخدمات مٌزة تنافسٌة كبٌرة فً الآونة الأخٌرة,  -

وٌتحقق ذلك من خلال تخفٌض زمن دورة تصنٌع المنتج ) إعداد وتأهٌل المخرجات(, وتخفٌض زمن 

 قت تلبٌتها.الانتظار الذي ٌقضٌه العمٌل من وقت طلب المنتج أو الخدمة إلى و

 المعرفة والتً ٌقصد بها الخبرة والتجارب المتراكمة لدى الافراد العاملٌن فً المؤسسة. -

وأن جوهر هذه العناصر ٌتمثل فً رأس المال الفكري الذي هو محور الورقة العلمٌة الحالٌة, وبالتالً   

 سوف نتناول فٌما ٌلً رأس المال الفكري من الناحٌة التنافسٌة.

 قٌق المٌزة التنافسٌة :أبعاد تح -3

 (05, 8116, مصطفى محمودٌرتبط تحقٌق المٌزة التنافسٌة ببعدٌن أساسٌٌن هما : )  

القٌمة المدركة لدى العمٌل : بمعنى قٌام المنظمات باستغلال الامكانٌات المختلفة فً تحسٌن القٌمة التً  -

ٌساهم فً بناء المٌزة التنافسٌة لها, حٌث ٌتضمن ٌدركها العمٌل للسلع والخدمات التً تقدمها تلك المنظمات, مما 

 مفهوم القٌمة بالإضافة إلى السعر والجودة, مدى الاقتناع بالمنتج أو الخدمة وخدمات ما بعد البٌع.

ٌُعد من الدعائم الاساسٌة    وتؤدي  إدارة رأس المال الفكري دوراً هاماً فً تدعٌم مفهوم القٌمة لدى العمٌل الذي 

 ٌزة التنافسٌة من خلال التركٌز على مكوناتها والذي ٌتمثل فً رأس مال العلاقات .لتحقٌق الم

ٌُز : ٌمكن تحقٌق المٌزة التنافسٌة أٌضاً من خلال عرض سلعة أو خدمة لا ٌستطٌع المنافسون  - التم

المال تقلٌدها أو عمل نسخة منها, وهناك عدة مصادر للوصول إلى التمٌز من أهمها الموارد المالٌة, رأس 

 الفكري والامكانٌات التنظٌمٌة .
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 لفكري وامتلاك الميزة التنافسية :ثالثاً رأس المال ا

  مدخل استراتيجي :  -0

المال الفكري ممثلاً فً الكفاءات البشرٌة أحد أهم العوامل المسؤولة عن امتلاك المؤسسة  ٌُعتبر رأس   

, وهذه النظرة إلى أن تلك الكفاءات هً المسؤولة عن للمٌزة التنافسٌة, ونجاحها فً اختراق الاسواق العالمٌة

تؤدي إلى   اتخاذ وتطبٌق القرارات الاستراتٌجٌة التً تهٌئ للمؤسسة فرص النجاح أو قد تتسبب فً مشكلات

الضعف والخسارة, وبالتالً فإن فقدان الكفاءات أو ضعف أدائها, ) بسبب عدم فعالٌة طرق الادارة المعتمدة 

ٌُعد سبباً رئٌساً فً فشل استراتٌجٌارغم كفاٌة الم ) سٌد,  ت وسٌاسات المؤسسة التنافسٌةوارد المالٌة ( 

8111 ,09)   . 

 -أثر رأس المال الفكري في تطوير الميزة التنافسية: -8

وبالتالً عن المٌزة  وفً إطار تحلٌل النشاطات الداخلٌة للمؤسسة المسؤولة استراتٌجٌاً عن خلق القٌمة            

أن الموارد البشرٌة مسؤولة عن خلق القٌمة, وأن إدارتها  Porterلتنافسٌة وفق أسلوب سلسلة القٌمة, ٌرى ا

تؤثر على المٌزة التنافسٌة للمؤسسة من خلال تنمٌة الكفاءات وتحفٌز المستخدمٌن وبالتالً تعتبر عاملاً 

 (.Porter, 1999, 60حاسماً فً تطوٌر المٌزة التنافسٌة )

ٌُرها, إذ أصبح التنافس والتفوق المرتكز علٌها أمراً لقد بد    أ الاعتماد على التكنولوجٌا ٌتراجع لسرعة تغ

صعباً, خاصة بعد توسع استخدام تكنولوجٌا المعلومات التً جعلت قدرة تسوٌق العملٌات الانتاجٌة 

بعد مضً وقت قصٌر من والتسوٌقٌة متاحاً لجمٌع المنافسٌن, علاوة على قدرتهم على تقلٌد التكنولوجٌا 

ظهورها, ففً ظل عالم تتحرك فٌه المعلومات, والموارد والتكنولوجٌا بحرٌة عبر الشركات والحدود, 

بخلاف عنصر وحٌد ٌملك قوة أصبحت أصول المؤسسة قابلة للتبادل مع مثٌلاتها فً المؤسسات الاخرى, 

ٌمة المضافة من خلال ما تملكه من القدرات الترجٌح والمتمثل فً الكفاءات البشرٌة القادرة على خلق الق

 والمهارات المختلفة.

أدركت الشركات العالمٌة فً ظل تحولات البٌئة التنافسٌة أن العامل الإنتاجً الوحٌد الذي ٌمكن أن  حٌث          

درة على ٌوفر لها المٌزة التنافسٌة المتواصلة هو رأس مالها الفكري, ذو المعرفة والمهارات العالٌة القا

الإبداع, ومنه زادت أهمٌته الاستراتٌجٌة التً تدفع للتحول من اقتصاد المعلومات إلى اقتصاد المعرفة 

فً ظل اقتصاد المعلومات أدى الانخفاض المستمر لتكلفة تشغٌل المعلومات إلى  لأنهوالعقول الذكٌة, ذلك 

حدداً غٌر اساسً للمٌزة التنافسٌة, بل سلعة متاحة للبٌع والشراء, الأمر الذي اصبحت معه ماعتبارها 
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أصبحت العقول الذكٌة المتمثلة فً إجمالً المعرفة والمهارات والقدرات التً تمتلكها الكفاءات البشرٌة 

 (. 8, 8113المؤهلة للإبداع والتجدٌد للجودة الشاملة هً المصدر الجدٌد للمٌزة التنافسٌة )قدي وٌحضٌه, 

 مة رأس المال الفكري:سياق البيئة التنافسية وقي -3

تتمثل البٌئة الخارجٌة فً مجموعة القوى والعوامل والمتغٌرات الاقتصادٌة, السٌاسٌة, والاجتماعٌة           

والتكنولوجٌة التً تقع خارج إطار المؤسسة التربوٌة والتً تؤثر على استراتٌجٌة وسلوك المؤسسة دون 

معها من خلال العمل على أن تكون لهذه الأخٌرة قدرة السٌطرة علٌها أو توجٌهها, بل تعمل على التكٌف 

اغتنام الفرص المحتملة ومواجهة التهدٌدات المتوقعة من خلال استثمار وتوظٌف نقاط القوة الداخلٌة, 

 ممثلة فً الموارد والسٌاسات والقٌم التنظٌمٌة, كذلك العمل على معالجة نقاط الضعف فً مختلف أنظمة

 وامتلاك مٌزة تنافسٌة.وموارد المؤسسة, بما ٌؤدي إلى نجاح الاستراتٌجٌة 

إن قٌمة رأس المال الفكري للمؤسسة التربوٌة لا ترتبط بنوع القٌمة المرغوب الحصول علٌها بل أٌضاً     

بسٌاق البٌئة التنافسٌة المحٌطة بالمؤسسة, والذي ٌعتبر أداة لقٌاس وتحدٌد الأهمٌة النسبٌة للابتكارات, أو 

مؤسسة, إن القٌمة التً تخصصها المؤسسة لأفكارها المبتكرة لحساب قٌمة الاصول غٌر المادٌة فً ال

تعتمد على نظرتها لمواردها ولطبٌعة عملائها,  كما ٌشكل ذلك السٌاق نظرة المؤسسة لكل ما هو ذو قٌمة 

 أو غٌر قٌمة بالنسبة لها.

الاستراتٌجٌة وٌمكن التعبٌر عن سٌاق البٌئة التنافسٌة من خلال رؤٌة المؤسسة لطبٌعة الأهداف       

تمكن من تحدٌد الرؤٌة ومعالم وللاستراتٌجٌة المعتمدة لتحقٌق تلك الاهداف, ذلك أن المؤسسة التً ت

تكون فً وضع ٌسمح لها بتحدٌد طبٌعة ادوار رأس المال الفكري المحقق للقٌمة, فبالنسبة   هاٌتاتٌجاستر

لابتكارات وتمٌز المنتجات "التً تتمثل لمؤسسات التصمٌم والانتاج ٌساهم رأس المال الفكري فً خلق ا

بخلاف المؤسسات التً تتمثل قٌمتها المضافة فً تكامل وتجمٌع  بالمخرجات ومنها المخرجات البشرٌة"

 .( Stewart, 2002, 2) المكونات حٌث ٌركز رأس المال الفكري على تكامل ابتكارات الاخرٌن
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 للمؤسسة:رأس المال الفكري وتحسين الأداء التنافسي   -4

لقد حاولت الكثٌر من الدراسات أن تربط بٌن رأس المال الفكري وأداء المؤسسة التنافسً على نحو      

" وجد أن الموارد الفكرٌة تُعد أهم موارد Stewartمتباٌن من حٌث المقاٌٌس والنتائج, ففً دراسة لـ "

ٌرها بشكل فعال ٌحقق الأداء الفكري المؤسسة وأن استثمار المقدرة العقلٌة والعمل على تعزٌزها وتسٌ

(Intellectual Performance ًالمودي إلى التفوق التنافسً من خلال تحوٌل القٌمة المهملة المتاحة ف )

 عقول العاملٌن فً المؤسسة, وولاء الزبائن, والمعرفة الجماعٌة, والنظم والعملٌات إلى رأس مال

(Stewart, cit, 4). 

" أن البٌئة التنافسٌة الجدٌدة سرٌعة التغٌر والمتسمة بعولمة الاسواق وشدة المنافسة Pfefferكما أوضح "    

وتغٌر أذواق الزبائن وتعدد حاجاتهم, مازالت تدفع بالمؤسسات إلى تحسٌن أدائها وتحسٌن انتاجٌاتها وجودة 

الفكري وهو ما منتجها عن طرٌق الابتكار, والتطوٌر للوظائف والعملٌات من خلال توظٌف رأس مالها 

ٌُنظر إلى Pfeffer, op .cit, 4ٌؤكد على دوره المحوري فً تعزٌز أداء المؤسسة ومٌزتها التنافسٌة ) (, إذ 

الموجودات الفكرٌة كمصدر لخلق القٌمة, مما جعلها تتجاوز دورها التقلٌدي لتصبح شرٌكاً استراتٌجٌاً فً 

 أغلب المؤسسات .

ا للمعرفة الكامنة هتكمن فً رأس مالها الفكري وقدرة توظٌفٌقٌة للمؤسسة " أن القٌمة الحقGwanكما بٌن "  

(, Mc.Gwan,1996, 2قدرتها التنافسٌة)فٌه وتحوٌلها إلى تطبٌقات تحقق الأداء العالً, وبالتالً تحسٌن 

)  ونجاح المؤسسة لإداء" إلى أن التسٌٌر الفعال لرأس المال الفكري ٌعد محددا Youndtبٌنما أشار "

 (.057, 8110لغنٌزي, ا

" فً تحلٌلهما لمٌزة رأس المال الفكً التنافسً من خلال Richard" و "Beattyفً حٌن أشار كلا من "   

التسٌٌر الاستراتٌجً للأداء إلى أن انتاجٌة الموجودات الفكرٌة تشكل محور عمل المؤسسة وأساس نجاحها, 

رٌة كعامل أساسً ا التربوٌة أهمٌة الموجودات الفكوبالتالً أصبح من الضروري أن تدرك المؤسسات ومنه

 (.Beatty, 1996, 2فً تحسٌن الاداء )

أن تفعٌل رأس المال الفكري والارتقاء به ٌؤدي إلى زٌادة قابلٌة العاملٌن على التعلم بشكل أسرع وبالتالً    

ء المالً للمؤسسات, ففً دراسة الوصول إلى مستوى الاداء العالً, فالقدرات العقلٌة المتاحة تؤثر على الأدا

" أكد وجود علاقة اٌجابٌة بٌن استثمار القدرات العقلٌة والاداء المالً )الغنٌزي, مرجع سابق, Brownلـ"

حق الملكٌة  ( , فالمؤسسات التً تمتلك رأس مال فكري ٌتسم أداؤها بمعدل عال من الاستثمار وعلى068
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الاقتصادي العالً عندما  بالأداءأن ٌكون رأس المال الفكري مقترناً مع ارتفاع ربحٌة أسهمها, وبالتالً ٌمكن 

 ٌكون مصدراً للمٌزة التنافسٌة.

 رأس المال الفكري واستراتيجية خلق القيمة: -5

إدارة الاصول الفكرٌة بفعالٌة, ولا بد من إدراك ولكً تتم الاستفادة من رأس المال الفكري فإنه لا بد من     

صول, إذ تدعو الحاجة إلى تنمٌة واستثمار بعضها, وتوقٌف الاستثمار فً الأخرى اختلاف قٌمة هذه الا

عدٌمة الجدوى والفائدة, مما ٌعنً أن ادارة رأس المال الفكري تمثل الوجه الجدٌد لاقتصاد المعرفة, لدوره 

 الكبٌر فً خلق قٌمة المؤسسة والتً ٌمكن أن تأخذ عدة أشكال منها :

 لتغطٌة المؤسسات التربوٌة والتعلٌمٌة احتٌاجات سوق العمل. تراكم الارباح كنتٌجة -

تخفٌض التكلفة وتحسٌن الانتاجٌة واكتساب موقع تنافسً ممتاز, كان تهدف المؤسسة للاستحواذ  -

 على حصة سوقٌة عالٌة.

وتقوم المؤسسة ببعض المبادرات والممارسات الادارٌة بهدف تحقٌق القٌمة وفق أشكال مهمة    

فكري ٌصبح مال الاستراتٌجٌة من خلال رأس مالها الفكري, إذ عندما تدرك امتلاكها لرأس  لأنشطتها

ذو قٌمة بالنسبة إلٌها, وتتوقف قدرة المؤسسة على  شًءلزاماً علٌها أن تفكر فً كٌفٌة تحوٌله إلى 

مالها  النجاح فً عملٌة التحوٌل على نوعٌة القٌمة التً ترغب فً تحقٌقها نتٌجة استثمارها لرأس

 الفكري, ومن أهم أنواع القٌم التً تهدف المؤسسات إلى تحقٌقها ما ٌلً:

حماٌة المخرجات التً حققتها المؤسسة من محاولة مخرجات مثٌلاتها من المؤسسات المنافسة  -

 علٌها فً السوق وذلك من خلال تحقٌق القٌمة المضافة لمخرجاتها. التأثٌر

 سوق حاجاته ومتطلباته.خلق معاٌٌر لمخرجاتها بما ٌحقق لل -

 تحدٌد أساس للتحالفات الجدٌدة. -

 خلق حواجز لدخول منافسٌن جدد. -

تتنوع الاستراتٌجٌات التً ٌمكن للمؤسسة التربوٌة اعتمادها بهدف خلق القٌمة المستخلصة من رأس مالها      

ٌُز الفكري, فغالباً ما تقوم المؤسسات التً تسوق مخرجاتها الغٌر مادٌة بحماٌة منتج اتها المبتكرة من خلال التم

ببرامج ذات قٌمة عالٌة, وبالتالً تحقق ارباح عالٌة نتٌجة بٌع وتسوٌق منتجاتها المتمٌزة, أي أن تلك 
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المؤسسات تسعى للتوصل لبعض البرامج من خلال رأس مالها البشري بجعل مخرجاتها ذات جودة عالٌة 

ها, وبالتالً تعمل تلك المؤسسات على تحصٌل قٌمة من رأس فً سوق العمل مقارنة بمنافسٌوأفضلٌة وجاذبٌة 

مالها الفكري سواء فً شكل إٌراد ناتج عن تأهٌل وتدرٌب الملتحقٌن فٌها, أو فً شكل مركز استراتٌجً 

 تنافسً ) سمعة وشهُرة عالٌة, ولاء العملاء(.

للمعرفة التً ٌمتلكها رأس مالها  ابٌعهفً حٌن نجد أن المؤسسات الخدمٌة قد تحقق أرباحاً جراء            

البشري, إذ تتمثل قٌمة ذلك رأس المال فً ما تحصل علٌه من أتعاب مقابل سمعتها أو شهرتها أو خدماتها 

المقدمة للعملاء, كما قد تعمل على تحصٌل قٌمة, ذلك أن طبٌعة نشاط المؤسسة ٌعد محدداً أساسٌا 

 ٌمكن تحصٌلها من رأس مالها الفكري.لاستراتٌجٌاتها, ولنوع وحجم القٌمة التً 

 أهمها : فً المؤسسات التربوٌة ٌمكن أن تكون لرأس المال الفكري أدوار متنوعة 

من خلال تأهٌلهم بما ٌتوافق مع متطلبات سوق العمل وٌحقق أدوار دفاعٌة : أهمها حماٌة مخرجاتها  -

 لها مكانة استثمار رأس مالها الفكري.

راسات مستمرة للتنبؤ باحتٌاجات سوق العمل ومتطلباته والعمل على إعداد أدوار هجومٌة : أجراء د -

 برامج تحقق لمخرجاتها قٌمة تنافسٌة فً السوق والمجتمع عامة.

كما ٌتطلب أهمٌة الاستثمار الفعال فً رأس المال الفكري ضرورة تحدٌد مجالات أنشطته    

ت التً تكون ملكٌتها الفكرٌة مصدراً القصٌرة, والمتوسطة وطوٌلة المدى, فبالنسبة للمؤسسا

لإٌرادها الحالً تكون محتوٌات محفظتها ذات قٌمة حالٌة, بٌنما نجد أن الاصول الفكرٌة لا ترتبط 

بالمدى القصٌر, بل ذات مدى طوٌل واستراتٌجً, إذ أن تحصٌل قٌمتها غالباً ما ٌكون المستقبل, 

والتحوٌل من القٌمة الحالٌة إلى القٌمة المستقبلٌة, أي  الربطوبالتالً تعتبر تلك الاصول الفكرٌة أداة 

من المستوى التكتٌكً الوظٌفً متوسط المدى إلى المستوى الاستراتٌجً طوٌل المدى, إذ أن 

ابتكارات المؤسسة المركزة على رأس المال الفكري غالباً ما تعمل بصورة كلٌة واستراتٌجٌة على 

 المدى البعٌد.

زٌادة هو متطلبات التحول والاندماج فً الاقتصاد العالمً المبنً على المعرفة  وبالنظر إلى أهم   

الاستراتٌجٌة لرأس المال الفكري, ممثلاً فً الثروة  بالأهمٌةوعً المؤسسات التربوٌة والاقتصادٌة 

ٌاً, الفكرٌة والمهارات والافكار الابداعٌة الكامنة فً كفاءاتها البشرٌة باعتبارها مورداً استراتٌج

ومصدراً للربحٌة والدعامة التنافسٌة, فالاهتمام بها أمراً حتمٌاً تفرضه طبٌعة التطورات التكنولوجٌة 
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والتحولات العالمٌة وشدة الضغوط التنافسٌة, مما ٌفرض تعلم آلٌات التسٌٌر الاستراتٌجً طوٌل 

طوٌر وامتلاك مٌزة المدى بهدف تنمٌة تلك الاصول وتوظٌف طاقاتها الفكرٌة والابداعٌة بهدف ت

 (.00-8, 8114) ٌحضٌه,  تنافسٌة مستدامة

؛ وذلك وأكثرها خطورةوبما أن المؤسسات التربوٌة والتعلٌمٌة  تعتبر من أهم المؤسسات الانتاجٌة     

مخرجاتها  تتمثل بهلان منتجاتها من نوع أخر تتمثل بمنتجات غٌر مادٌة,  تظهر بصورة مباشرة بما 

كوادر مؤهلة, تمتلك رأس مال فكري ٌجعل من تلك المؤسسات بإشراف رامج والتً اعُدت وفق ب

بقدرات ومهارات ومعلومات ومعارف, فإنها تخلق لتلك  التربوٌة ذات إمكانٌة عالٌة فً تزوٌد مرتادٌها

كون مخرجات تلك  قٌمة مضافة تحقق لهم ولمؤسساتهم مٌزة تنافسٌة فً سوق العمل؛ المخرجات 

بكوادر بشرٌة مؤهلة بإشراف وتوجٌه مباشر من قبل فرق إدارٌة وأكادٌمٌة تمتلك  المؤسسات تتمثل

ٌُمثل ثروة تتوارث وتنتقل كخبرات وقدرات ومهارات وإمكانات تظهر وبوضوح  رأس مال فكري غنً 

فً مخرجات تلك المؤسسات التً كانت تتمثل بمدخلات اخُضعت لعملٌات مباشرة ومجودة نُفذت فً 

بوٌة, وجعلت من تلك المدخلات فً النهاٌة مخرجات ذات قٌمة عالٌة فً سوق العمل, المؤسسة التر

تُمثل مٌزة تنافسٌة للمؤسسة التربوٌة ومخرجاتها, تُنافس من خلالها غٌرها من المؤسسات والمخرجات 

 تحقق للسوق حاجاته ومتطلباته.فً سوق العمل بما 

ف على المفاهٌم التً وردت فً عنوان الورقة التعرُ  أولاً من انطلقناوفً هذه الورقة العلمٌة,    

التً تمثل ومن خلالها إلى الفكرة العامة  ناصل, وفً الموضوع علمٌة, وأطارها النظري كجزئٌاتال

الفكري المال حقائق ونظرٌات, توصلنا الٌها وفق منهج استقرائً واضح, مفاد تلك الحقائق أن رأس 

التربوٌة, وهذه المٌزة التنافسٌة تُعتبر مٌزة استراتٌجٌة طوٌلة  ٌُمثل مٌزة تنافسٌة فً المؤسسات

مثل مٌزة مادي", والمنتجات الغٌر مادٌة تُ  المدى؛ لان رأس المال ٌعتبر منتج غٌر ملموس "غٌر

استراتٌجٌة ذات مدى طوٌل فً تحقٌقها ونتٌجة لهذه المٌزة فإن المؤسسات التربوٌة بما تمتلكه من 

اد سمعتها وشُهرتها, وبالتالً تتزاٌد ربحٌتها فً السوق مقارنة بمنافسٌها, رأس مال فكري, تزد

نتٌجة لتزاٌد الاقبال والالتحاق بها؛ لما تتمٌز به مخرجاتها " المنتجات الغٌر مادٌة" من قٌمة مضافة 

 بغٌرها من المؤسسات ومخرجاتها فً السوق.تمثل مٌزة تنافسٌة عند مقارنتها 
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     Recommendations:الاستنتاجات 

 من خلال هذه الورقة العلمٌة توصل الباحث إلى الاستنتاجات التالٌة :             

 .أكثر فاعلٌة من رأس المال الماديأن رأس المال الفكري ٌمثل مورداً حقٌقٌاً و -0

سوف  هافإنإذا تمكنت المؤسسات التربوٌة والتعلٌمٌة من استثمار رأس المال الفكري لدى الملتحقٌن بها  -8

 .ستحقق مٌزة تنافسٌة فً سوق العملتحصد كثٌر من الارباح, و

تتحقق للمؤسسات التربوٌة المٌزة التنافسٌة من خلال الارتقاء برأس المال الفكري والعمل على تنمٌته فً  -3

 .جمٌع الجوانب والمجالات

رة الشركات على تقلٌد إن التطور التكنولوجً السرٌع والمتغٌر فً العالم, وفً فترات قصٌرة جداً وقد -4

أفقدها المٌزة التنافسٌة فً السوق, مما دفعها إلى البحث عن مجال ٌحقق لها تلك  المنتجات التكنولوجٌة

 كري؛القٌمة والذي تمثل فً رأس المال الف

 .ت الحالً بالنسبة لكافة المنظماتالفكري من أكثر الاصول الغٌر ملموسة أهمٌة فً الوق ٌُعد رأس المال  -5

ٌُمثل عنصر جذب ٌزٌد من الملتحقٌن بها؛ تنم -6 ٌة رأس المال الفكري لدى العاملٌن فً المؤسسات التربوٌة 

لهم المٌزة  بسبب جودة العملٌات التً ستقدمها تلك المؤسسات, تجعل مخرجاتها ٌمتلكون القٌمة التً تحقق

 التنافسٌة مع غٌرهم ؛

ت استراتٌجٌة باعتبارها وسٌلة لتحقٌق أهداف إن القرارات المتعلقة برأس المال الفكري هً قرارا -7

 المؤسسة.

 التوصيات :

 :بما ٌلً توصً من استنتاجات فإنهاالورقة العلمٌة الحالٌة  اعتماداً على ما توصلت الٌه    

المحافظة على رأس المال الفكري باعتباره ثروة ذات قٌمة تمتلكها المؤسسات لأنه تسهم فً زٌادة قٌمتها  -0

 السوقٌة.

 عمل على استقطاب وتنمٌة وتنشٌط رأس المال الفكري ودعم استمرارٌته وتجدده.ال -8
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ٌمثل مورداً ٌحقق  حٌث؛ على المؤسسات التربوٌة والتعلٌمٌة الاهتمام بتنمٌة عنصر رأس المال الفكري -3

 أرباح استراتٌجٌة ذات مدى طوٌل مقارنة برأس المال المادي.

المؤسسات التربوٌة و تحقٌق القٌمة المضافة لمنتجاتها  " المخرجات  العمل على تحقٌق المٌزة التنافسٌة فً  -4

 من خلال تجوٌد العملٌات التً تقدمها.البشرٌة" فً المؤسسات التربوٌة  

الاهتمام بالدراسات والبحوث المتعلقة برأس المال الفكري حتى ٌتسنى للمؤسسات التعرف على كٌفٌة  -5

 قٌمتها السوقٌة. استثماره بالصورة التً تسهم فً زٌادة

على المؤسسات بصفة عامة والتربوٌة بصفة خاصة محل الدراسة العمل على الاهتمام برأس المال  -6

 الفكري لدوره المهم فً تحقٌق المٌزة التنافسٌة لها.

 المقترحات :

لقٌام بالعدٌد ٌقترح الباحث ا الورقة العلمٌة الحالٌة ,الٌها  تبناءً على الاستنتاجات والتوصٌات التً توصل    

 من البحوث والدراسات العلمٌة التً تهف إلى معالجة الجوانب التً تكمل البحث الحالً ومنها : 

تحقٌق نتائج اٌجابٌة فً  فكريالمال الرأس  إجراء دراسة علمٌة تهدف إلى تصمٌم أنموذج لاستثمار  -0

 وتعزٌز جودة التعلٌم .

بٌن  التنافس وتعزٌز  رأس المال الفكرينمٌة ت إجراء دراسة علمٌة تهدف إلى تحدٌد متطلبات -8

 .بما ٌحقق القٌمة المضافة لمخرجاتهاالمؤسسات التربوٌة 

مخرجات المؤسسة التربوٌة مع غٌرها التً تمثل تجربة رائدة إجراء دراسة علمٌة تهدف إلى مقارنة  -3

 فً ذات المجال؛ لاكتشاف الفجوة والعمل على ردمها.

التطوٌر المستمر لطرق قٌاس رأس المال الفكري لٌتماشى  لى وضع آلٌات إإجراء دراسة علمٌة تهدف  -4

 شخص بدقة قٌمة الاصول والموجودات الفكرٌة لدى المؤسسة التربوٌة., وتُ مع التطور التكنولوجً 

للأكادٌمٌٌن وأعضاء هٌئة التدرٌس  تحدٌد الاحتٌاجات التدرٌبٌة  إجراء دراسة علمٌة تهدف إلى  -5

اكتساب معارف ومهارات جدٌدة لتحقٌق قٌمة مضافة وتنمٌة الاصول الفكرٌة  ة علىالمحفزة والمشجع

 والمعرفٌة .
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 : المـــراجع

, الدار الموارد البشرية مدخل لتحقيق الميزة التنافسية(, 8116أبوبكر ,مصطفى محمود, ) -0

 الجامعٌة , الاسكندرٌة, جمهورٌة مصر العربٌة.

دراسة :  ة التنافسٌة(, السلوك الابداعً وأثره على المٌز8114) إٌاد, الخشالً , شاكر والتمٌمً ,  -8

 .8, العدد :8, المجلد :مجلة البصائر, شركات الصناعات الغذائية الاردنيةميدانية في 

, دار الكتب, ادارة الموارد البشرية منظور القرن الواحد والعشرين(, 8111احمد, سٌد مصطفى, ) -3

 القاهرة, مصر.

, الدار الجامعٌة, مدخل استراتيجي لتنمية وتخطيط الموارد البشرية(, 8118حسن, راوٌة, ) -4

 الاسكندرٌة, مصر.

مجلة العلوم الاقتصادية (, اثر رأس المال الفكري فً أداء المنظمة, 8110الغنزي, سعد, ) -5

 , جامعة بغداد.والادارية

المحافظة على رأس (, أنماط التفكٌر الاستراتٌجً وعلاقتها بعوامل 8110صالح, احمد علً, ) -6

, كلٌة الادارة والاقتصاد, جامعة رسالة ماجستير في ادارة الاعمال غير منشورةالمال الفكري, 

 بغداد, العراق.

(, نحو تنمٌة استراتٌجٌة للموارد والكفاءات البشرٌة فً 8113قدي, عبدالمجٌد وٌحضٌه, سملالً, ) -7

اعة في الاداء والشفافية من أجل ضمان نجاح , المؤتمر العلمي الدولي الاول حول النجظل العولمة

 , كلٌة العلوم الاقتصادٌة, جامعة الجزائر.الاصلاحات والاندماج في الاقتصاد العالمي

, 88, العدد :الابتكار مصدر متجدد للميزة التنافسية, أخبار الإدارة(, 0999نجم ,عبود نجم, ) -8

 المنظمة العربٌة للتنمٌة الادارٌة.

(, التسٌٌر الاستراتٌجً لرأس المال الفكري والمٌزة التنافسٌة المستدامة 8114) ٌحضٌه, سملالً, -9

السادس, كلٌة الحقوق والعلوم (  6مجلة العلوم الانسانية , العدد : )  للمؤسسة الاقتصادٌة,

 الاقتصادٌة, جامعة بسكرة, الجزائر.



  / صادق عسكر الباحثاعداد .    اشراف أ.د / نبيم انعفيري   "ة انتنافسيت في انمؤسساث انتربويترأس انمال انفكري مدخم استراتيجي نتحقيق انميز"ورقت عهميت بعنوان :

 

08 

 

01- Porter, M : L, a vantage concurreentiel, Dunod, Paris, 1999. P60.          

                     

00- Stewart, T. A. : Intellectual Capital : The New Wealth Of 

Organizations,  Double Day – Currency, New York, 1996. P 01                           

                .                                                                                          

08- Davenport, T. H .,& Prusask, L., Working Know lodge: How 

Organizations Manage - What They Know, Business Quarterly : 1997 ,p4   .    

                                                    

03- Jay B. BARNY and Delwyn N . CLARK, Resource – Basedtheory, 

OXFORD University Paris, Oxford, 2007.                                                                  

                                           

04- Thomas Fritz, The Competitive Advantage period and the industry 

Advantage period: Assessing the sustainability and Determinants of superior 

Econamic performance, Gabler Edition Wissenschaft ,1 st ed , 2008, p:10 .    

                                                  

05- Pefeiffer, intellectual Capital As Unique  Source Of Sustaining 

Competitive Advantage , Forbes : 1996. P 4  .                                                        

                                                                     

06- Porter M , Competitive Advantage – Creating and Sustaining superior 

performance , New York, The Free press, 1985, p:19.                              

07- Jay B . Barney , Delwing N .Clark, Resource based theory creating and 

sustaining competitive advantage, Oxford university press, New York, 2007, 

p :11,16, 24                                                                         .                                 



  / صادق عسكر الباحثاعداد .    اشراف أ.د / نبيم انعفيري   "ة انتنافسيت في انمؤسساث انتربويترأس انمال انفكري مدخم استراتيجي نتحقيق انميز"ورقت عهميت بعنوان :

 

09 

 

08- Willie pietersen, strategic learning , John Wiley and Sons Inc, 2010.      

                                             

     


