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ليات الرقابة الاستراتيجية في المؤسسات آتصور مقترح لتطبيق 
 التربوية

 :ملخص البحث 
لسال  آمال الصوا ا التقصائت لصقبسا   الائيس  البحاثالا  اجالةاع ىلا  لا ا   هدف البحث الحالل  لقد

خاا   ما   التاهج  ال فا   الصحلسلا وقاد الااصخدل البل اث  الئقلةاع اجلاصئاجسةسع  ا  الت ل ال  الصئ؟  اع 
ئ ااع داالااع و ىاائد ااد ساال  الصاا  ىللةااب م واا ل البحااث و جحلسلجاالل والااصخ    هاا    لساال  التقص

 للصقبس  الئقلةع اجلصئاجسةسع    الت ل ل  الصئ؟  ع 
 :البحث مقدمة

اجقصولديع  ح ج للص ل   لللم   ي وقب مض   كثئ الس ل   ع  فبحب  الصئ؟إن الت ل ل   
واجاصتلىسع، وقلىدة الهج د الحضلاي القلدل، وج لبسل للتةصتعل  التعلفئة لت ااجع جحديل  القئن 

 ةت ل ل  جئ؟  ع يك ن لجل  ض اهل،  و ىل  ااقل جحل ظ ىل  وا دهل؛ إج ن الحلدي والعشئ   و 
قلداة ىل  الصشئاف مصغسئا  الت صقبل، واجلصعداد م  اللحظع الئاههع  و ديثع نظ  جئ؟  ع ق  عجتصلك 

 لالحديثع  علللسب اجداا لا،  كلن ج د لجذه الت ل ل  اجخذ ةلصألس  ق اىد الهجضع التةصتعسع القلدمع

العديد م  االللسب الإداا ع الحديثع ومهجل  لل ب الإدااة  زو شجد  ال ه ا  ااخسئة  ئ وقد 
ةلاخذ  جل ةتل يتكهجل م  م اكبع سع الت ل ل  ةتخصلف  ن اىجل ملزمع  جسةسع، و فبحب اتاجلصئا

 ذلك ج صةسب لتصقلبل  اذا ع جغسسئا  جحق   ن ، متل ي اب ىلسجل التةلج  اتسع الصق اا    
لتل  ، الصق ا، و فبح  لل ب الإدااة اجلصئاجسةسع م و ىل  مجتل  ي ئد ن  ه ىل  كل الت ل ل 

لصبق  م ل ل  جقلسديع   ضل مل ل   م صقبل إل  ال ف   إل  ج دي ، لل اقع شلملع نظئة م  ةه جصتسز
  .(20: 2008)لكسك، وىلازة ى  م اكبع هذا الصق ا

وجعد مئا ل اجدااة اجلصئاجسةسع الص  يةب ىل  التخققس  اجلصئاجسةسس  ااخذ  جل وال سئ   
 اجلصئاجسةسع الئقلةع مئ لع وجعد جحقس   هداف اجدااة اجلصئاجسةسع ،ىلسجل   د الئكليز الص  ج لىد    

 ئسجصغ ديهلمسكسع  سئع  للسل ج ااه الت ل ل  و ن وخلفع   ادا   هلمع   وه  مئ لع ،إ دى هذه التئا ل
 الداخلع البسئع جغسسئ ىل  يصئجب مل  دايتل   ،خلااسع  و داخلسع  سئع البسئع هذه كلنب ل اء م صتئة ةو ع

 ىتلسع ى  يهص  قد  نه كتل،  وجتسزهل ا دججل ى  الهظئ ةغض اجلصئاجسةسل  جقلدل للت ل ع عسوالخلاا
 الخلطئع القئااا  ج دى  قد الق  ل التدى ىل  واوحع ى اقب لجل جك ن  قد قئااا  اجلصئاجسةسع الإدااة
 الإلصئاجسةسس  ىل  الضئواي  م   إنه لذا ،وجغسسئهل جوحسحجل يتك  ج كبسئة  خقلء  دوث إل  مهجل
و   آلسل  محددة  وم صتئة دوا ع ةو اة هلجه ذ ىل  والئقلةع اجلصئاجسةسع جقسس  و ةتئااعع يق م ا  ن

 ل319) ،2005 ، الدواي ) لودقسقع



ججدف إل  مقلانع ااداء الحلل  مع ااهداف الت و ىع  والصقسس  ل لصئاجسةسع ن ىتلسع الئقلةعإ  
زود الإدااة ةللصغذيع الئااعع الضئوا ع لصقسس  الهصلي  واجخلذ الإائاءا  الصوحسحسع الضئوا ع إذا و؟ذلك ج  

ةللإول ع لذلك يةب ىل  الت ل ع القسلل  دواهل الإدااي والئقل   ةإائاء ىتلسع ،  ذلك جقلب اامئ
الإدااة  سل   ىتلوجقسس،  اجلصئاجسةسع كل مئ لع م  مئا ل  لصئاجسةسع    نجليعلجقسس  شلملع 
 ،وذلك  جدف مئااعع مل ج  انةلزهل محددةىلتسع وىتلسع  لسل آ و  ، ن  جل اجلصئاجسةسع
  (ل59: 2007)الش  خ،

  ئمصجل، لتئا ل الإدااة اجلصئاجسةسع ال ل وع العتلسع ه  اجلصئاجسةسعو تكههل الق    ن الئقلةع 
الت ل ل  الصئ؟  ع ، والص    سجل جعتل الص  البسئع ةلخص ف اجلصئاجسةسع والئقلةع س سالصق  لللسب وجخصلف

 كبئ جلصخدال آلسل  اقل سع جصهللب مع  ةشكل جصوف ةللصغسسئ الت صتئ اامئ الذي يصقلب الحلاع
 هذه الصغسئا  التحسقع  جذه الت ل ل  ل

دوا متلالع القسلدا  الصئ؟  ع العلسل    وزااة  " ةعه ان: (4: 2009الحديدي ، وقد اكد  داالع )
ىل   يةب نه ىل   ":الصئ؟سع والصعلس  العلل  ال ل قسهسع لدواهل الإدااي    و ء ال كئ الإدااي الحديث 

ىتل الإدااة  ى  الدقسقع التعل مل  جةتسع ىل  القداة  لديج جك ن   ن القليتس  ىل  الت ل ل  الصئ؟  ع
 لتهع الت و ىع ااهداف و   جه سذه ج  مل قسلس دقع ى   ض    ،الئقل سع  والتعليسئ والصئاجسةسلججل ،

 يةب الص  الئيس سع العهلفئ مئاىلة مع اجلصئاجسة  ت لاال ى   سلد  و  ي انحئاف، جوحسح  و
 و ن الصق   ، والصتئاا ع الصق     والئقلةع ،  ئام  جوتس     مثل الشت لسع الصق    ىتلسع    ج ا ئهل
 . للس ىلت  ىل  جبه  الةتلى  ، و ن ةللصعلون  جص  

الئقلةع اجلصئاجسةسع و ثئهل ىل  ز لدة  عللسع  داء  "ةعه ان : (114: 2005و مل داالع )جئكتلن، 
، وقد  اتسع اادوا  الت صخدمع لقسلس ااداء ه   دوا  جقلسديع شلا  ال   ن  والص  :"التهظتل 

 نج  يق م ن ةقسلس اول التئو  ى  طئ   الصبسلن م  وقب  خئ  ج ظهل    التش   ال طه 
 ل لص لدة مهه    جح س  ااداءل

وخلفاع الحديثاع   ن هذه الداالل  ل  جصقائ  الا  آلسال  جقبسا  الئقلةاع اجلاصئاجسةسعمتل لب  ونةد 
لصقبس  الئقلةع اامئ الذي د ع البل ث ال  البحث    هذا الت و ل للص فل ال  آلسل  مقصئ ع ، مهجل 

     اجلصئاجسةسع ىل  الت ل ل  الصئ؟  ع ل

 مشكلة البحث :  
إلا   ىلا  ااقال التادى التهظا ا ا  الصحديل  الت اصقبلسع الصا  ج اااه الت ل ال  الصئ؟  اع جشسئ  

، يواعب  و   نجل ق  ع     علجل، كللحع    جغسئهل، ىتسقع    جأثسئهل؛ متل يةعلجل  ملل  خقلا داهتاع  
ةااللإدااة  ، ومهجاال ااخااذوولااليل الإدااة الحديثااع لااللسب للااصخدال ةج يتكاا  م ااجصجاال والصعلماال معجاال إج 

  (ل   105:  2011ل)الحلج ، نجةل  و لل ؟ل   اجلصئاجسةسع



  ااووااالل العلماااع لهظااالل ىاااالعدياااد مااا  الع ايااا  والواااع ؟ل  الهلشااائع الت ل ااال  الصئ؟  اااع ج اااااه و 
الصعلستسع، الص  جحد م  ك ليصجل، وقد ج شلجل، ى وة ىل  وعف لتل  وخوليص  الإدااا الصعلس ،  و 

الإدااة اجلاااصئاجسةسع  خقااا ا مئا ااال و  مااا  يصااا ل  جقبسااا  الإدااة اجلاااصئاجسةسع؛ متااال يااا دي إلااا  اعااال 
 ااا  جقبسااا   لب القاااداا  والتجااالاا  ال زماااع غسااا، كتااال  ن  ج اوت  سجااال وج ثتااائة مهجااال شاااكلسع   إاااائاءا   

، مقل اااال غساااالب الصهتسااااع التجهسااااع الت ااااصتئة لكاااال  الصئ؟  ااااع اااا  غللبسااااع الت ل اااال   عاجلااااصئاجسةس لإدااةا
، كل ذلك يحص  ىل  القليتس  ىل  الت ل ال   الإدااي وااكلديت     هذه الت ل ل  الكلدام ص  ل  

ل و ااا  خقااا ا  ىلتساااع مداولاااعالصئ؟  اااع اخصسااالا ا لسااال  التهللااابع لإاااائاء ىتلساااع الئقلةاااع اجلاااصئاجسةسع 
 .(199: 2006,وأخرون المغربي )

    

الئقلةااااع  لساااال  جقبساااا آالإدااة اجلااااصئاجسةسع ةشااااكل  ىاااالل و   اااا   ن الحاااالل  جكتاااا  مشااااكلع البحااااث و
 ااا  معظااا   عغسااائ مقبقااا   صااا  ا ن و هاااالتقلااا ب  ةلجهصتااالل  حاااظجلااا  ةشاااكل  خااال   اجلاااصئاجسةسع 

كتاال  ن اادوا  الت اصخدمع  اا  قسالس و جقسااس   ،لا اء الإنصلاسااع  ل الخدمساعالااست  الققلىال  العلمااع  ا  
الة اناااب ااخاائى الصااا  ااداء  يضاال  جقصواائ ىلااا  اادوا  الصقلسديااع الصااا  جقااس  الةلنااب التااالل  و ججتاال 

و قسالس  مخئاال  الت ل ال  الصعلستساع  التةصتاع ىاكصقساس  اوال  الت ل اعجعصبئ هلماع  يضال   ا   داء 
لإدااة اجلاصئاجسةسع  ا  لاوكل ذلك يع د ال  وعف التجالاا  والقاداا  ال زماع  ،الصعلستسع  ا دة العتلسع

 ل (355: 2010)الحلج ، والغسث ،  غللبسع الت ل ل  الصعلستسع
لصقبس  الئقلةع اجلاصئاجسةسع  ا  الت ل ال   ا ى البل ث  ن ي لط الض ء ىل  هذه ا لسل و؟للصلل  

 :الصئ؟  ع وذلك ةللإالةع ىل  ال  ا  الصلل 
 الرقابة الاستراتيجية في المؤسسات التربوية؟ لياتآلتطبيق التصور المقترح  ما 

 :أهمية البحث 
مااا   هتساااع الئقلةاااع اجلاااصئاجسةسع  سااث إنجااال جااادلهل ىلااا  لااا مع الحاالل   جااأج   هتساااع هاااذا البحاااث 

اجلااصئاجسةسع وىلاا  واائواة جعااديلجل  و جغسسئهاال، كتاال  نجاال  جه سااذو جاادلهل ىلاا  لاا مع ذاججاال اجلااصئاجسةسع 
 ىهااااد جوااااتس  نظاااالل الئقلةااااعاخصساااالا ا لساااال  العلتسااااع التهللاااابع ج كااااد ىلاااا  واااائواة ااخااااذ ةلجىصباااالا 

   ل ل  الصئ؟  علاجلصئاجسةسع    الت
اجلصئاجسةسع و كثئهال   اتل ، إذ قاد جضاسع الةجا د  الإدااةم   د  مئا ل  الئقلةع اجلصئاجسةسعوجعد   

ال لةقع لدى، إذا ل  جص  التصلةعع الت صتئة ل سئ الصه سذ وجقا    الهصالي  التصحققاع  وج  ةاأو ؛ إمال لصواحسح 
ذ ةللبادايل اجلاصئاجسةسع لت ااجاع الصغسائا  التص قعاع وغسائ اجنحئا ل ،  و لحل مشاك   الصه ساذ،  و ااخا

 (ل269: 2011)الحلج ،  التص قععل
   : وايضل  جكت   هتسع البحث الحلل 

 لأن ال الئقلةع اجلصئاجسةسع للت ل ل  الصئ؟  عة الصعئ ف -



الئقلةاااع اجلاااصئاجسةسع  ااا  الت ل ااال  لصقبسااا   التقصئ اااع هااا  ا لسااال   ج ااالسط الضااا ء ىلااا  -
 الصئ؟  عل

 ل   الت ل ل  الصئ؟  ع  ائايسع ىهد جه سذ ىتلسع الئقلةع اجلصئاجسةسعلإجحديد الخق ا  ا -
 أهداف البحث :

الرقابوة الاسوتراتيجية فوي المؤسسوات آليوات لتطبيوق تصوور مقتورح وواع  و جدف هاذا البحاث إلا 
 : م  خ   اجالةع ى  اجلئلع الصللسع  التربوية

 م ص  لججل مل ، و  شكللجلمل و ، مل م ج ل الئقلةع اجلصئاجسةسع  ل1

   العتلسع للئقل سع ىل  الت ل ل  الصئ؟  ع خق ا  ال مل ل2

 التعليسئ الئقل سع الت صخدمع    ىتلسع الئقلةع اجلصئاجسةسع   ن ال مل  ل3
 التول بع لعتلسع الئقلةع اجلصئاجسةسع  عالصوحسحس  مل الإائاءا ل4

 لةع اجلصئاجسةسع ىل  الت ل ل  الصئ؟  ع  قالتقصئ ع لصقبس  الئ   مل ا لسل ل5

 الئقلةع اجلصئاجسةسع    الت ل ل  الصئ؟  ع  آلسل  صئت لصقبس قمل الصو ا الت ل6

التقصئ ل  والص فسل  الص  ج لىد الت ل ل  الصئ؟  ع    ز لدة  دايجل و مل  ل7
   الئقل سع جحقس   هدا جل

 حدود البحث :
 لصقبساااا  الئقلةااااع اجلااااصئاجسةسع  اااا  التقصئ ااااعيقصواااائ البحااااث الحاااالل  ىلاااا  معئ ااااع  هاااا   لساااال    

 لالت ل ل  الصئ؟  ع 
 : المنهج المستخدم في البحث

 يعصتاااد ىلااا  االااال ب ال فااا   مااا  خااا   داالاااع و ىااائد ااد سااال  الصااا  ىللةاااب م وااا ل البحاااث و جحلسلجااالل 
 والصخ    ه    لسل  التقصئ ع لصقبس  الئقلةع اجلصئاجسةسع    الت ل ل  الصئ؟  ع ل

 مصطلحات البحث :
  ليات:الآ .1

 صقبس  الئقلةع اجلصئاجسةسع و   يتس  ىل  الت ل ل  الصئ؟  ع لقلالص  جتك  ا عه  ال لليل العلتس
والقواااااا ا ىهااااااد إىااااااداد  وجه سااااااذ خقاااااا ا  و دوا  ىلتسااااااع جتكااااااهج  ماااااا  جحديااااااد  هاااااا  اجنحئا اااااال  

 اجلصئاجسةسل  لت ل لجج  ل
 التعريف الاجرائي :

هاا  مةت ىااع ماا  القاائ  واالااللسب التصه ىااع الصاا  ج االىد ماا  يقاا ل ةعتلسااع الئقلةااع ىلاا  التصلةعااع 
  وم صتئة والشلملع لكل ع مئا ل اجدااة اجلصئاجسةسع ل



  الرقابة الاستراتيجية: ل2
 والتبلدئ الولداة والصعلستل  التقئاة الخقع يقل   يحدث مل  ن م  الصحق  ه  الئقلةع ان  لي   يق  

 مادي ما  الصأكاد . طئ قجال ىا  يتكا  الصا  الئيس اسع الإداا اع ال ظاليف ا اد الئقلةاع جعصبائ لاذلك .التعصتادة

   (12 : 2006ىبد التح   ،  ل)التقل ب ةللكس سع ااهداف جحقس 

الئقلةاع الإداا اع ها  ىبالاة ىا  اجاد ماهظ  لصحدياد  ن  (,James, Higgins,1991 , 568)و ائى 
  ل مقليس  للأداء لصحقس  ااهداف التخققع

 ويعرفها الباحث إجرائياً بأنها :
الخلال دااك إه  مةت ىع ما  العتلسال  والخقا ا  التصصلةعاع والتداولاع الصا  ججادف الا  م  ظاع و 

 ااا  ىتلسااال  الإدااة اجلاااصئاجسةسع والكشاااف ىهجااال اوج  ةاااأو   مااا  ااااال جواااحسح م ااالا ىتلسااال  الإدااة 
 اجلصئاجسةسع ل 

 المؤسسات التربوية: .3

 البسئل   و ااوللط الص  ج  لىد الإن لن ىل  الهت  الشلمل لتخصلف ا انب شخوسصه، ه  جلك
 و أج  م ،  البسئع ع م  مل   له م  مك نل ، والصكسف م والص لىل مع م    له م  الكليهل 

النب الت ةد    ئز و ه  هذه الت ل ل  الصئ؟  ع    التةصتع االئة والتدالع واتلىع الئ ل  إل 
الص  ج ثئ ىل  جئ؟سع  وولليل الإى ل واانديع و ملك  العتل ونح هل م  الت ل ل  التخصل ع

   . م بلشئة   و غسئ مبلشئةالإن لن ل اء  كلن ذلك الصأثسئ ةقئ قع  

 جرائي :لإالتعريف ا
داخل التةصتع السته  وجصتثل  والةتلىل للأ ئاد يقود  جل الت ل ل  الص  جق ل ةعتلسع الصئ؟سع 

   .للتدالع والةلمعع والتعلهد الصئ؟  عة
 

  مستوياتها؟ما , و   أشكالهاما و وللإجابة على السؤال الأول ما مفهوم الرقابة الاستراتيجية  , 
 :الآتيمن خلال 

 :ابة قأولًا تعريف الر 
  :للرقابة اللغوي  المعنى  
  لالج  الق ل واقسب  ئفه،  ي قبهاوا  و ئقب " اقب" ال عل ه  للئقلةع اجشصقلق  اافل ان
 للق ل قبايئ  الذي ى  الئقسب الئال ى   سقل  الهلس، وموللح ااىتل  قبعامئ  جعه  التعه  و؟جذا
 اجنصظلا، الئىليع، لع،االحئ  الح ظ، :مهجل ىدة معلن  ىل  اللغع    يأج  وهذا غل  ا إذا ا لج 

 ل(  28 : 1990 مهظ ا، ا  (  فااجشئ  الصئفد،

 المعنى الاصطلاحي للرقابة:



 خ لجل م  جصتك  الدااع والص  جحديد جصضت  الص  العتلسع جلك ( Wright & Others ) يعئ جل و
 هذه إل  ال ف   م  جصتك  ل   إذا ، وغليلججل  هدا جل جحقس  م  و؟هةلت الت ل ع الصئاجسةسل 

  و الت ل ع الصئاجسةسل  جعديل ه  الئقلةع م  كلن القود وإذا لجل خقط كتل ، والغليل  ااهداف
 2000 ،الح سه)ل هدا جل لإنةلز الت ل ع قل لسع  و طلقع يص  جح س   ن يصقلب ذلك  إن ، جه سذهل

 (ل220:
 نظتع  الصهظستسع وجض  ااهداف و ء    اجنةلز معليسئ ل وع مهظ ؛ اجد ه   للئقلةع 

وا د   ي وجحديد ، قبل م  الت و ىع ةللتعليسئ ال عل  الإنةلز ومقلانع العك سع معل ملجسع ؛ للصغذيع
 قد الصخدمب التشصئكع الت ااد كل  ن م  للصأكد التقل ب الإدااي  ال عل وججخلذ وااخقلء ل نحئا ل 

 2000 : 197) )يللس ، .التشصئكع ااهداف  عللع ؛ لإنةلز للغليع ، و؟قئ قع ك لءة ذا  ةو اة
ججدف إل  مقلانع ااداء الحلل  مع ااهداف  والصقسس  ل لصئاجسةسع ن ىتلسع الئقلةعإو ئى الش  خ 

الت و ىع و؟ذلك جزود الإدااة ةللصغذيع الئااعع الضئوا ع لصقسس  الهصلي  واجخلذ الإائاءا  الصوحسحسع 
ةللإول ع لذلك يةب ىل  الت ل ع القسلل  دواهل الإدااي والئقل   ،  الضئوا ع إذا جقلب اامئ ذلك

خقع اجلصئاجسةسع    نجليع كل مئ لع م  مئا ل جه سذ الخقع الصشغسلسع، ةإائاء ىتلسع جقسس  شلملع لل
  (ل59: 2007ن  جلل)الش  خ، الإدااة اجلصئاجسةسعوذلك  جدف مئااعع مل ج  انةلزه وجقسس  ىتلسع 

  جه سذه ج  مل ىل  للصعئف التهةزة واادوا  التجلل اععئام يص  ةت ابجل الص  الإداا ع ال ظس ع ه و 
 (.97 : 2011 ، ديئي   (له ونظ  له خقط لتل لانعةللتق

ه  جص   ةأن الئقلةع اجلصئاجسةسع جكلد ومتل لب  يصبس  لهل  ن الصعلا ف للئقلةع اجلصئاجسةسع 
وجحديد  ،تهظتع ججدف ال  التقلانع  س  مل ج  جه سذه ومل ج  الصخقسط لهالعتلسل  مة ىع م  ال

 مئا ل الإدااة اجلصئاجسةسعل خ  اجنحئا ل  والعتل ىل  الحد مهجل 

 مستويات الرقابة الاستراتيجية:ثانياً: 
 :(150 :1996اجلصئاجسةسع إل  ث ث م ص  ل    ب )الققلمس ، والصقسس   الئقلةع جق  

ىل  الت ص ى اجلصئاجسة : وججدف ال  إ كلل الئقلةع ىل  والصقسس  الئقلةع  ( 
 ستل يصعل  ةع قصجل مع التةصتع الذي اججةله اجلصئاجسة  العلل للت ل ع 

 .جخدمه واجةلهجل اجلصئاجسة  العلل ةلجةله الت صقبل
ىلا  الت اص ى الصكصسكا : وججادف الا  إ كالل الئقلةاع ىلا  ىتلساع والصقساس  الئقلةاع  (ب

  ااهاداف  ماع الهصالي  اادايساع مصقلةقاع والصأكاد ما   ن اجلاصئاجسةسع جه سذ الخقاط
 .الت و ىع



ىل  الت ص ى الصشغسل : وجصعل  ةأ كلل الإائاءا  الئقل سع ىل  لصقسس  واالئقلةع  (ج
 .الهشلطل  والخقط قوسئة التدى

  :الاستراتيجيةأشكال الرقابة ثالثاً: 
ههالك ىادة  شااكل  للئقلةاع اجلااصئاجسةسع، جخصلاف ةاالخص ف التعسالا  و االاالس الت اصخدل للصوااهسف، 

 ولهذكئ  ستل يل   ه  التعليسئ الت صخدمع : 
 الرقابة حسب زمن ممارستها :  -1

 Martin Bartol )  ،  1994 :( 288  وجق   الئقلةع و   هذا التعسلا إل   
" هاد جل مهاع وقا ل الخقاأ وقاد ج ات   Feed forward controlالئقلةع ال الةقع "  ( 

 ةللئقلةع ااولسع  و التبديسع  و ال قليسعل
" ها  ةتثلةاع نقالط ج صاس   Concurrent controlالئقلةاع الةلا اع ) التصزامهاع ( "  (ب

 للصأكد م  الصتئاا العتلسعل وه  ج فف ةللغئ؟لعل

نصجالء ما  العتلساع  و " : وها  جاص  ةعاد اج Feedback controlالئقلةاع ال  قاع "  (ج
 إجتلل الخدمع للصأكد م  مقلةقصجل لتل ه  مخقط ل

 : ا ج (  1و تكههل ج وسح  شكل  الئقلةع و   هذا التعسلا    الشكل اق  ) 
 
 
 

 

 

 

 معلومات مرتدة من البيئة ( يبين أشكال الرقابة حسب زمن ممارستها 1رقم ) الشكل              
 ( 2000,37المصدر : ) شريف, 

 الرقابة حسب طريقة تنفيذها :  -2
  ,Hodgetts, Luthans )جق ا  الئقلةاع ىلا  هاذا االالس إلا  اقلةاع مبلشائة واقلةاع غسائ مبلشائة

1997,310): 
مقاال    شخوااسع  و واجاال  ل اااه لص اسااه العتلساال ،  و الئقلةااع التبلشاائة : وهاا  جصضاات   ( 

ز ااالاا  يقااا ل  جااال الئرلااالء للصعااائف ىلااا  التشاااك   والصحاااديل  الصااا  ج اااااه الصه ساااذ  ااا  
 ال  دا  التخصل عل

الئقلةع غسئ التبلشئة : ي صخدل هذا اله ل الصقلا ئ و  شكل   خئى مكص ؟اع لئقلةاع العتلسال   (ب
 شجئ ع مث   الص  جئلل إل  الئرللء  و التسزانسعلومثل  ذلك الصقلا ئ الدوا ع ال

 عمليات التحويل

 الرقابة السابقة الرقابة اللاحقة الرقابة الجارية 



وجق ا  الئقلةاع و ا  هاذا  Slater, Ascroft, 1992,152 ) ) الرقابوة حسوب مجوال تطبيقهوا : -3
 :التعسلا إل 

 ججص  الئقلةع الكتسع ةكتسع ااداء وهل ه  مقل   لتل ه  مخقطلاقلةع كتسع  ( 
 ةكس سع  داء العتل   و الخدمعل مل الئقلةع اله ىسع  ج  ججص   :واقلةع ن ىسع (ب

 معايير أخرى : -4
 (,Emmanuel, Otley , Merchant   :1131991-112 ،ل) كتل يتك   ن جق   إل :  

اقلةاااااع محللااااابسع جصعلااااا   ئقلةاااااع ااداء التااااالل   ي جحقسااااا  ااهاااااداف التللساااااع  ( 
التخققاااع مااا  خااا   اجلاااصعلنع  ااابعض التقاااليس  كللعلياااد ىلااا  اجلاااصثتلا 

 ع  خئىلومقليس  مللس
اقلةع إداا ع : ججص   صحقس  ااهداف اجلصئاجسةسع، وهذا يصقلب جقسس  مدى  (ب

 الصقدل ةلجةله جحقس  الللع التهظتع و هدا جلل

 لاقلةع الهصلي  (ج

 لاقلةع العتل  (د

 لالئقلةع الشخوسع  (ه

وجصه ل  ن ال الئقلةع ةلخص ف التعسلا الت صخدل للصق س ، وكل معسلا  اخص فن  ظ متل لب      
و ل  صجل والللصجل الص  واد  م   الت ل عطبسعع م  ذلك  و هقل  الت ل عيجص  ةةلنب معس     

 لو قس  ة عدا  محددا  م  ا انب اجلصئاجسةسع  الجل
 ة على المؤسسات التربوية؟  بوللإجابة على السؤال الثاني ما الخطوات العملية للرقا 

 : ا ج لسص  م  خ   
 Steps In the Control Processخطوات العملية الرقابية :   

( وجصك ن هذه العتلسع م  1)إن العتلسع االللسع الت صخدمع    الئقلةع جظجئ    شكل اق  
 ( مئا ل الئقلةع اجلصئاجسةسع1شكل اق  )   مةت ىع خق ا  ل
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 Establish Standards (Boone,Kurtz,1992,444)وضع المعايير الرقابية : الخطوة الأولى : 
وجعصبئ الخق ة ااول     العتلسع الئقل سع والص  ج  جحديدهل م بقل     ىتلسع الصخقسط ، والتعليسئ 

ال ئد التئا   لجذا ههل ج وح مةت ىع التقليس  الت صخدمع    جقسس  ااداء ةللإول ع إل  جقسس  لل ك 
ااداء وىل  لبسل التثل   إن التعليسئ قد ج صهد إل  ا دة التهص   و إل  ال عللسع الص  ج  م  خ لجل 

جقدي  الخدمل  ، والتعليسئ قد جعك  طبسعع اانشقع التحددة والضئوا ع لصحقس   هداف الت ل ع مثل 
م  وال  مع    العتل ، وقد جك ن ىبلاة ى  القدول إل  العتل    ال قب التحدد ، اجبلل ق انس  اا

مةت ىع م  الإاشلدا  ااخ قسع الص  جحك  طبسعع اجلصثتلا الص  جه ي الإدااة القسلل  جل وىل  واه 
 العت ل  إن التعليسئ جخدل ث ث  غئاد ايس سع مصعلقع ة ل ك وجوئ ل  الت ظ س  وه  :

الإدااة مهج  وج وح لج  الكس سع الص  ج لىد الت ظ س  ىل   ج  وإدااك مل جص قعه  -1
 لسص  م  خ لجل جقسس   ىتللج  متل يد عج  إل  القسلل ةأىتللج  ة عللسع وك لءة ل

جعصبئ قلىدة البحث والصحئي والكشف ى  الوع ؟ل  والتع قل  ال ظس سع التصعلقع  -2
 ل بعض القس د الشخوسع للت ظف 

ع ى  الصعلاد    ااهداف  س  ج لىد ىل  الصخ سف م   دة الصأثسئا  الهلجة -3
الت ظ س  والإدااة متل ي دي إل  ز لدة معد  الح ادث ، ز لدة معد  ال ئقل  ، ز لدة 

 معد  ال لقد م  التلدة الخلل ، ز لدة ىقل ا ج  والتعدا  ل

 
 الاستراتيجية الرقابة عملية في المستخدمة الرقابية المعايير أنواع ماوللإجابة على السؤال الثالث : 

 : الآتيتم الإجابة عليه من خلال يوس ؟
 الرقابية : أنواع المعايير
ه  ىبلاة ى  جئاتع للخقط وااهداف وال سللل  والإائاءا  والبئام  الخلفع ةكل  التعليسئ

ائاء قد جوبح كلجل معليسئ ج صخدل إوهذا يعه   ن كل  ئنلم  وكل هدف وكل لسللع وكل  م ل ع
 ال عل   و التص قع للقسلس ااداء 

 و تك  جق س  التعليسئ    الحسلة العتلسع للأن ال الصللسع :
 (:418 : 1986 ،اتسل)  المعايير المادية "الطبيعية": أولًا:

وه  جلك التعليسئ الص  جصعلمل مع مقليس  نقديع )مللسع( وجعك  ااداء الكت  مثل للىل  العتل 
تل للآلع وىدد  مصلا ال لك لكل ط  م  الحديد وقد جعك  البشئي وال  دا  الت ةلع لكل للىع ى

  يضل الة دة اله ىسع للتخئال  مثل شدة الصحتل وثبل  الل ن وق ة التقلومع والتصلنعل
 معايير التكلفة : .1

 وجصعلمل مع التقليس  الهقديع  و التللسع والص  غللبل  ج  د وجهصشئ    الت ص  ل  الصشغسلسع  ج      
 لللىع  /نقديع لصكللسف العتلسل  وم   مثلصجل مقداا جكل ع العلمل جكل عجوهع قس  



 معايير رأس المال: ل2

وه  ن ل م   ن ال معليسئ الصكل ع ولكهجل مئجبقع  ئاس التل  ولس   صكل ع العتلسل  وجظجئ 
وم  نصسةع لصقبس  التقليس  الهقديع ىل  البه د التلديع ولذلك  ج  مئجبقع ةللتسزانسع العت مسع 

  مثلصجل معد  العليد ىل  اجلصثتلا معد  دواان ااس التل  ن بع الإقئاد لح  التلكسع ل
 معايير الإيرادات :  ل3

وجئجبط هذه التعليسئ ىلدة ةللقس  الهقديع وم   مثلصجل الإيئاد ى  كل ااكب، الت ل ع كسل  مصئ 
 إلخ ل للالتبسعل  لكل ىتسل     مهشأة لهقل اكلب، والقستع ةللدوجا لكل ط   ديد مبلل، ومص لط

 معايير غير ملموسة : ثانياً:
وه  جلك التعليسئ الص  يصعذا الصعبسئ ىهجل ةتقليس  ىدديع  و كتسع ل اء كلنب ملديع  و نقديع 

،مدي نةلت  ئنلم  الع قل  العلمع ، ااملنع الص  يصتصع  جل  الت  و وم   مثلصجل معليسئ جحديد ك لءة 
معليسئ قسلس ال جء واجنصتلء وقسلس  ة  الع قل  الإن لنسع داخل العتل اغ  الصقدل  ارللء ااق لل ،

الكبسئ    ىل  اله   وىل  اجاصتلل ونةل ج     جقدي  االللسب الص  اعلب م  التتك  الإلتلل 
وذلك   ةللتس   والدوا ع الإن لنسع وىل  كل  ل   إن الصخدال التعليسئ غسئ التلت لع آخذ    الصهلقص

 م  خ   جح  ل ااهداف اله ىسع إل   هداف كتسع ل
م  ااداء التص قع والتخقط  ومتل لب  ن  ظ ان  هلء التعليسئ وجوهس جل مج  لقسلس ااداء الته ذ

ائاء قد جوبح كلجل معليسئ ج صخدل لقسلس إوهذا يعه   ن كل  ئنلم  وكل هدف وكل لسللع وكل له 
  لو   م شئا  جحققهااداء ال عل   و التص قع 

 ) 153, 1996 بربر,Measure Performance ( قياس الأداء : الخطوة الثانية : 
وجعصتد ىتلسع قسلس ااداء ىل  مدى فد  وفحع التعليسئ الت و ىع ومدى قل لسصجل لقسلس 

 حوه والتعليسئ الئقل سع و دهل ج جتك  م  جقسس  ااداء وكشف اجنحئا ل     غسلب  التئادالهشلط 
مقليس  ااداء ال عل  والتقل ب ههل ه  قسلس دااع الك لءة    إنةلز ااىتل  ةللصخدال معليسئ 

 مصه ىع جصهللب مع الش ء التئاد قسلله ل
ل وا ولءا  ووقليع جثبب  دوثع وهذه وىلسه ن  ظ  ن ااداء التقل ب قسلله ج د له م   اقل

 وج د م  الهزو  التسدان  واجلصهلد ال  الصقلا ئ وال ة   التسدانسعمجتع م  يق ل ةللئقلةع اجلصئاجسةسع 
   للةتع هذه التعل مل  وجحلسلجل

 Compare Performance To Standards  مقارنة الأداء بالمعايير: :الثالثةالخطوة 
http://kenanaonline.com/ahmedkordy 

وجصتثل هذه الخق ة ةتقلانع ااداء ال عل  ةللتعليسئ الت و ىع  سث جعصتد هذه الخق ة و؟دااع 
والص  جتكهه م  جقسس   الت  و  ى  اجلصئاجسةسعكبسئة ىل  طبسعع التعل مل  الص  ج  جةتسعجل م  قبل 



 الت  و ااداء و  لب اجنحئا ل  والكشف ى  نقلط الق ة والضعف ، وم  خ   هذا الصقسس  يصتك  
م  جقديئ مل إذا كلنب اجنحئا ل  وت  الحدود الت ت ت  جل  ل  نجل جحصلج إل  ةعض الصوحسح   

ل  جدخل      للع خئوج ااداء ى  التعسلا مع ةقلءه داخل الحدود الت ت ت  جل  جذا ي ص اب  يض
ان هذا يعه   ن ههلك نققع وعف قد ج جئق  لت ص ى اجنحئاف ولكهجل جعصبئ ظلهئة جحصلج  الت  و 

جةجسز جقلا ئ خلفع  جذه الحللع ،  مل اجنحئاف  إنه يعه  الصدخل  الت  و إل  داالع وجصقلب م  
ذه الخق ة مةلج     ه Management By Exemptionال ئ ع لصوحسحه وجلعب الإدااة ةلجلصثهلء 

 ل لت  و  الئقلةعكبسئا   سث جخصوئ الخق ا  الئقل سع 
    لج  للحو   ىل   سلنل  الت  و   التقو د ةللإدااة ةلجلصثهلء ه  مبد  اقل   ي اب جدخل

وج جس   للئقلةع  ن  للت  و  ي م  التتك   لااقل سع ج سد وج كد وا د انحئا ل  ا هئ ع ى  التعس
ةعض ااخقلء واجنحئا ل  الص  ج ج ثئ ىل  ااهداف ىل   ن يئكز  قط ىل  ااخقلء يصةلوز ى  
 اجلصثهليسع ل

 :الأنشطة التالية تتضمن مرحلة مقارنة الأداء بالمعايير  
   قسلس الهصلي  ال علسع للأداء  هلء ىل  مل يص   ع    و  ص  ج قع هذه الهصلي   هلء ىل

 جحديد اجنحئا ل لالتعليسئ الت و ىع ،ة ئد 
  ج فسل التعل مل  والبسلنل  إل  الشخص الت ئ   ى  معئ ع اجنحئا ل  ومعللةصجل

 ةللكس سع وال قب التهللبس  ل

  )Take Corrective Action (Boone Kurt,1992 :449تصحيح الانحرافات: المرحلة الرابعة: 
حئا ل   تةئد الكشف ى  ااخقلء يصتثل الجدف االلس لعتلسع الئقلةع  صوحسح ااخقلء واجن

واجنحئا ل  ج يعه  شسئل  للت ل ع وج ي سدهل إج إذا اقصئن ةخق ا  جوحسحسع جعسد العتل إل  م لاه 
 الوحسح و قل  لتل كلن مخققل  له والصوحسح يعه  العتل ىل  إزالع االبلب والع امل الص  نص 

ومعللةصجل ه  الخق ة االللسع للعتلسع الت ابع و  وجعصبئ اجنحئا ل  ال لبسع ،اجنحئاف  صأثسئهل 
معللةصجل ةعد الصعئف ىل   لبل جل و   ةعض  الت  و الئقل سع  مل ةلله بع ل نحئا ل   سهبغ  ىل  

الحلج  قد جك ن اجنحئا ل  الت ابع كبسئة ومصكئاة وهذا يشسئ إل   ن التعسلا الئقل   والذي لب  
وف ه  قل متل كلن يةب  ن يك ن ىلسه  لله و سهئذ  يص  الصوحسح  صعديل التعسلا الئقل   وم  ههل 

 يتك  الق    ن جوحسح اجنحئاف  و جعديله ىلدة مل يصخذ ث ث  شكل :
 البقلء ىل  ال وع الحلل  ل -1
 اجخلذ الإائاءا  الصوحسحسع التهللبع ل -2
  جغسسئ التعليسئ ل -3

  



 الاستراتيجية؟ الرقابة لعملية المصاحبة التصحيحية الإجراءات ماوللإجابة على السؤال الرابع 
 : الآتيسيتم من خلال 

إن ىتلسع الئقلةع ج جعق  ثتلاهل م  ائاء التقليس   و مقلانع الإنصلج ال عل  ةللتقليس  الت و ىع 
 ال علسع وإغ   ال ة ة  سهجل و؟س  التعليسئ ل م  ائاء اجخلذ القئااا  الضئوا ع لصو  ب ااىتل  

 التئغ ؟ع و؟للصلل   إن الإائاء الصوحسح  قد يص  م  ائاء الصخدال ال لليل الصللسع :
 
 . تعديل ظروف العمل :1

كلتل ازداد جغسئ الظئوف كلتل انحئ ب الهصلي  ال علسع ى  م لاهل القبسع  وجبلىد  ااهداف الص  
التقل ؟ع    اافل ، ولجذا يةب العتل مل  مك  ىل  جعديل ظئوف العتل  ج  جحقسقجل ى  ااهداف

 ةتل يصقل   واج صئاول  الص   هسب ىلسجل الخقعل
 . تحسين طرق اختيار العمال وطرق تدريبهم وتوجيههم :2

يتك  الق   ىلمع  ن العلمل يق ل   اابه جبعل  لقداجه الة تسع وال علسع وجهللبل  مع دااع الصدا ب 
 والص اسه الص  جلقلهل ل

 .  تعديل الخطط عند الحاجة :3
وههل يتك  الق    ن الخقط لس ب قلن ن يحذا جعديلجل  ج  نصسةع اجاصجلدا  الشخوسع وج  سئ 
الع امل البسئسع وا صئاد الصتئاا صجل    الت صقبل  ج  ىئوع للأخقلء وىل  الت ئ   مئاقبصجل م  

 الحس  للآخئل
 الحفز :.  تحسين وسائل 4

إن ووع الخقط الةسدة  و إدخل  جعدي   ىلسجل ىهد الحلاع  و الصدا ب  و الص اسه والإاشلد ج 
ج دي إل  جحقس  ااهداف التهش دة  ل يةب  ن جق ل الإدااة ةلجهصتلل والعهليع ةللعهوئ الإن لن  

 و  زه لبذ   قو  اج ده    جحقس  جلك ااهداف ل
 . البحث عن الأسباب وليس الظواهر : 5

يةب ىل  الت ئ    ن ي ئ   س  االبلب والظ اهئ قبل اجخلذ  ي إائاء جوحسح  م  خ   
 معللةع  لبلب التئد الةذا ع ولس  العئوسع ل

 (ل201: 1994التغئ؟  ، وآخئون ) : دور المعلومات في العملية الرقابية 
بع م   ن نظ  الئقلةع ج جصعدى ك نجل نظتل  للتعل مل  وجعصتد إن  هتسع التعل مل     الئقلةع جه

ىل  فحصجل    ىتلسع جوحسح ااخقلء  و تك  جق س  التعل مل  الص  جعه  ةقسلس ووفف  داء 
 العتل ال عل  م   سث :



 ي هل الء  التعل مل      سهجل انجل قد جوبح ج  . الوقت المناسب لوصول المعلومات :1
 ج يع   ىلسجل إذا ل  جول    ال قب التهللب ل ليدة لجل و 

 وجع د الثقع إل  فحع التعل مل  وخل هل م  ااخقلء التسكلنسكسع والكصل سعل الثقة بالمعلومات:ل 2
 قد جك ن التعل مل  م ث    جل انجل جخل  م  ااخقلء إج  نجل غسئ  :. صحة المعلومات3

لإ ولت ى  الش ء التئاد  دقع وم و ىسع ودا عسع فحسحع  للوحع جأج  م  فدقجل    الكشف وا
  سث إنهل ج نقئ  ن الصخدال مةتل التبسعل  كت شئ لئ؟حسع التشئول ل

ج ل  التعل مل  إل  الةجل  التخصوع  و التعهسع  . إرسال المعلومات إلى الجهات المختصة :4
 ةلامئ وفل بع ال لقع والت ئ لسع والقلداة ىل  اجخلذ القئاا ل

ىتلسع الئقلةع اجلصئاجسةسع انه كتل قسل )  نه م  يتصلك    التعل مل   ومتل لب  ن  ظ  هتسع
   د م  امص ك التعل مع ةللقدا الكل   و   ال قب التهللب  ص  يص ه   التعل مع يتصلك القئاا(

 اجلصئاجسةسعل  الئقلةعتلسع عللقليتس  ىل  العتلسع الئقل سع القسلل ةلخصسلا ا لسل  التهللبع ل
 

ابة الاستراتيجية على المؤسسات قالمقترحة لتطبيق الر  تما الآلياوللإجابة على السؤال الخامس 
 :ا ج ولسص  اجالةع ىلسع م  خ     التربوية ؟

  : Means of Control  الرقابة آليات
 وجخصلف هذه ال لليل واادوا  وا لسل  ىددا  م  ال لليل واادوا اجلصئاجسةسع  ج صخدل الإدااة     

ل ةللإول ع إل  م ءمصجل مع التعليسئ الص  ج   للخص ف  ة  وظئوف التشئول و لالججة وا لسل 
الت  ظع الشخوسع ، الت ازنل  الصخقسقسع ، الصقلا ئ وال ة    ا لسل ووعجل م بقل  وم   ه  هذه 

 إل  الخئايط الئقل سع لل البسلنل  الإ وليسع والئل ل البسلنسع ةللإول ع 

 (.567:  1982)عساف ؛Personal Observation( الرقابة بالملاحظة الشخصية: 1
الصه سذ لسق ل  ه  ه ةلجط ل  الصخقسط و  قعامبلشئة إل  م   الت  و هذه ال لسلع جصقلب ذهلب 

ل ، م  التعئوف ىل  لسئ العتل ونصلي  الصه سذ وجقسس  ااداء والكشف ى  اجنحئا ل  ةغئد جوحسحج
،  قد  ه  ه ى  اجط ل ىل  لسئ العتل    م قعه  إنه يضع  ذوا اجنحئا ل   يهأالذي  الت  و  ن 

كتل  ن الصخدال القئ  ااخئى ، و وا؟تل ي  ئونه ىدل اهصتلل ةللعتلج ي ج  التئرولس  ا صعلد ايس ج  
ج ي دي ىت   اقل سل   الت  و    الئقلةع دون اللة ء إل  الت  ظع الشخوسع إط قل  يعه   ن 

   الص لفسل ىل   الت  و ي دي إل  إهداا وقب مصكلم  ل كتل  ن التغلجة    الصخدال هذه القئ قع 
ثقع  ج  وجقل ةللصلل   عللسع العدل ة  التئرولس  ال  الشع ا ى قد ي دي  لب ااىتل  الجلمع ااخئى 

 ااداءل



ن  ظ متل لب   ن الت  ظع ه  الهزو  التسدان  و   الحلاع له و نجل ولسلع مثل  للقليتس  ىل  
الق    نجل يتك   و كت الئقلةع اجلصئاجسةسع ةلجط ل التبلشئ م  التسدان ىل  ل مع الإائاءا  و، 

 مئا ل اىداد اجلصئاجسةسع جقئ بل لالصخدامجل    اتسع 

  Budgetary Control( الموازنات التقديرية : 2
وه  خقع اقل سع مللسع اقتسع ج وح الهصلي  الت ص  سع ل صئة زمهسع م صقبلسع ىلدة مل جك ن لهع 

لستع يهبغ   ن يئاى     إىدادهل اال  ال اجلصئاجسةسع ولك  جعصبئ الت ازنع  داة م   دوا  الئقلةع 
و ن جعصبئ ى  ال صئا  الزمهسع  دقع و  ضل  ةللخقع اجلصئاجسةسعوالتصتثلع    اشصئاك معظ  التعهسس  
وجعصبئ هذه ال لليل م   كثئ  ةح ب التئا ل للإدااة اجلصئاجسةسع ن يق   إل   صئا  زمهسع قد جك ن 

 ال لليل انصشلاا  والصخدامل     الققلىس  العلل والخل  و تك  جق س  الت ازنع إل  اان ال الصللسع:

وجعصبئ  ةئ االلس    الت ازنع الصقديئ ع الشلملع  :Sales Budgetموازنة المبيعات :  ( 
لمل  مبلشئا     جحديد ان الصخقسط لل ف   إل   ة  معس  م  التبسعل  ي له  إلج

الت ازنل  الصقديئ ع ااخئى كللإنصلج ، الص     ، الصكللسف ، الوهلىع الغسئ مبلشئة ، 
 الخ ل… التسزانسع الهقديع 

 و سجل  يضل  يص  الصخدال ال  دا  التلديع:  Production Budgetموازنة الإنتاج :  (ب
م ازنع العتل التبلشئ، ل اء وال  دا  الهقديع وه  جض  مةت ىع م  الت ازنل  مثل 

م ازنع الت ل ع  الكسل ، ةلل لىع، م ازنع ا لع ةلل لىع، وم ازنع التلدة الخلل ةللق   و
 ةلاقدال، وم  ث  م ازنع الإنصلج ةلل  دا  التهصةع والقستع ل

وجعصتد هذه الت ازنع : Revenue and Expense Budgetموازنة الدخل والنفقات :  (ج
ىل  م ازنع التبسعل  م  خ   الصهب  ةحة  التبسعل  التص قعع وم  ث   اىصتلدا  كلسل  

 الصعئف ىل  الصكللسف الص  جكبدججل التهشأة م  ائاء  سع هذه الكتسع ل
وج وح هذه ااداة كس سع إن ل  : Capital Expenditureموازنة نفقات رأس المال :  (د

لتخزون ل اء كلنب    ااال ا س التل   س  التبلن  وااااو  وا ج  وااثلث وا
 القوسئ  و الق  لل

وم  خ لجل يص  الصهب  ةحئكع الهق د لديجل م  : Cash Budgetالموازنات النقدية :  (ه
ومد  ىل  اخذ ال قب الكل   للصخقسط لصغقسع  ي ىةز مص قع    الهقد  و  ول   مقب

اجلصثتلا ال ليض مهه ةأىل  مئدود متك  ل ولعل  ه   غئاد الت ازنع الصقديئ ع ه  جةهب 
الت لاآ     ال س لع الهقديع  سث يةب ىل  الشئكع  ن جك ن قلداة ىل  جأمس  ال س لع 

 لصزامل  والتوئو ل  الص  ج جحصتل الصأخسئ لالهقديع وال زمع لت ااجع اج



للئقلةع التللسع   د  ه   اكلن ة جصتثلى  الت ازنل  الئقل سع  متل ذكئ و؟للصلل  ا ى البل ث     
وانجل ججص  ةلام ا التللسع التئجبقع ةللتسزانسع الصقديئ ع ىهد اىداد الخقع اجلصئاجسةسع  و اجلصئاجسةسل  
جل لتل يصئجب ىلسه م  ااقلل و قلي  اقتسع غسئ قل لع ع ىهد الصه سذ وجوحسح انحئا لجالتسزانسع الحقسقس

 للصأو ل والذاجسع و؟للصلل  جعق  ف اة واوحع ى  العتلسع الئقل سع للأم ا التللسع ل 
 (90 : 2012 ونة,االطر  Reports ( التقارير : ( 3

ىل  م ص ى الك لءة    الصه سذ و؟تقلانع هذا الت ص ى ةللتعسلا يحدد  الت  و وم  خ لجل يصعئف 
 ن الصقلا ئ الت  ولم  جحديد اجنحئا ل  ونقلط الضعف و حبذ  الت  و ااداء التقل ب وجتكس  

التكص ؟ع  ص  ةلله بع للت و ىل  الص  لب  و ن جلق ا  سجل جقلا ئ ش جسع ل و شصئط    الصقئ ئ  ن 
والصقلا ئ قد جك ن جه سذيع  ي ج وح   والصكلمل  س   ازايه، و صوف ةللش ل سع   فلدقليك ن دقسقل  و 

ىل  اجخلذ القئااا  وم   ن اىجل الصقلا ئ الدوا ع  الت  و م لا العتل وقد جك ن الصشلا ع  سث ج لىد 
 ئ ةعد انصجلء كل مئ لع م  مئا ل التشئول وقد جك ن ي مسع ،  لب ىسع، شجئ ع،  ولسع، وجقلا 

ال حص، جقلا ئ قسلس ك لءة الت ظ س ، جقلا ئ الص فسع وهد جل االلل  الت لىدة     ل ةعض 
التشك   م  خ   ىتلسع جحديد وجقسس  البسلنل ، والتذكئا  وه  ىبلاة ى  الليل مصبلدلع  س  

للسع و عصتد ااق لل وال  دا  التخصل ع    التهشأة، والصقلا ئ الخلفع وجئكز ىل   ه د مللسع وغسئ م
 هذا اله ل م  الصقلا ئ ىل  نتلذج اقل سع معسهع ل

 خلااسع  و داخلسع كلنب ل اء و دة الئقلةع  س  وفل  لقع القليتس  ىل  العتلسع الئقل سع جقئ ئ و عصبئ

 يزود  نه  سث ،ةلجلصئاجسةسع  التعهسع وكل ع ااطئاف وم  ولسجل للتهشأة العلمع والإدااة وال زااا  

 الئقلةع  لللسب واجبلل ك لءة جقبس  مدى ةشأن ةللتعل مل  التشئول  و القليتس  ىل  اجلصئاجسةسع

 ةشأن ةتعل مل  الت  ولس  الصقئ ئ يزود ىلمع و؟و ع الداخلسع، الئقلةع  هظلل اجلصزال ومدى ،اجلصئاجسةسع 

 اجلصئاجسةسع    اتسع مئا ل اجدااة اجلصئاجسةسعل ااىتل     انحئا ل   يع
 Statistical Data(1991  :512 Richard L.Daft( البيانات الإحصائية والرسوم البيانية : 4

") 

وج صخدل    الهشلطل  الص  ج يصس ئ ج ةسل نصليةجل  و ج وسحجل مللسل   و محللبسل  مثل مل يصعل  
، التقلانل  ىل   للس ال  لل الزمهسع ، لسئ العتلسل  الةلا ع ل وإذا ةللصق ا الصلا خ  ، الصهب ا  

ىئوب جلك البسلنل  ىل  هسئع  شكل   و خئايط  و ال ل  سلنسع  سث يتك  إائاء مقلانل   س  
 مخصلف الهصلي  ةللهظئة ال ئ عع ل

 ( الخرائط الرقابية :5
 سث كلن لجهئي الجب ال ضل    ا صكلا الخئايط الئقل سع الص  ج زا  العتل الئقل   ي سئ ىل  

قع الصوتس  ، لللجل    الكثسئ م  اله ا   ، وم   ه  هذه الخئايط لةل ا لع ، لةل العلمل ، خئ  
 لخئ قع جقدل العتل



رقابة الاستراتيجية في المؤسسات الآليات ترح لتطبيق قما التصور الموللإجابة على السؤال السادس 
  التربوية؟

يةب  ن ن كد ههل  ن الئقلةع اجلصئاجسةسع لس ب مئ لع معسهع او مئ لع محددة  زم   ل ه  جتثل      
الصصلةع واجلصتئاا ىل  ط   اىداد اجلصئاجسةسع ومل ل ف نذكئه قد يهقب  ىل  م ل ع  مل جحب 

ك   م  )  ع داال وقد الصعلن البل ث والزملن والتكلن والت ل عظئوف  مل وقد جصغسئ  صغسئ اجشخل  
ول ف نصهلو  كل مئ لع  الصو ا التقصئت ،  اىداد(    2017)وداالع الودي  ، (2013)ال تلوي ، 

 ىل   دة    مل يل :
 ع:التئ لع ااول  اجىداد ل لصئاجسةسع و ص  م  خ   هذه التئ لع اقصئات الصخدال ا لسل  الصللس

 الصقلا ئ -
 والإ ولءا  اجداا ع  -
 الت  ظع التسدانسع -

التئ لع الثلنسع مئ لع الصحلسل للبسئصس  الداخلسع والخلااسع : و ص  م  خ   هذه التئ لع اقصئات الصخدال 
 ا لسل  الصللسع:

 الئقلةع والت  ظع الشخوسع -
 اىداد  وكصلةع الصقلا ئ  -
 الصخدال البسلنل  وال لليل الإ وليسع  -

 التئ لع الثللثع جوتس  اجلصئاجسةسع: و ص  م  خ   هذه التئ لع اقصئات الصخدال ا لسل  الصللسع:
 الصخدال البسلنل  وال لليل الإ وليسع  -
 اىداد وكصلةع الصقلا ئ  -
 الئقلةع والت  ظع الشخوسع -
 التقلانع التئاعسع  -

 التئ لع اقصئات الصخدال ا لسل  الصللسع: التئ لع الئاةعع مئ لع جه سذ اجلصئاجسةسع: و ص  م  خ   هذه
 اىداد وكصلةع الصقلا ئ  -          الئقلةع والت  ظع الشخوسع -
 التقلانع التئاعسع -           الئقلةع والت  ظع الشخوسع -
 والت ازنل  الئقل سع -

اقصئات الصخدال ا لسل  التئ لع الخلم ع الئقلةع والصقسس  للإدااة اجلصئاجسةسع و ص  م  خ   هذه التئ لع 
 الصللسع:

 اىداد وكصلةع الصقلا ئ  -          الصخدال البسلنل  وال لليل الإ وليسع  -
 التقلانع التئاعسع  -          الئقلةع والت  ظع الشخوسع -
 الخئايط الئقل سع -   الئقلةع والت  ظع الشخوسع -



 المؤسسات التربويةفي  الاستراتيجيةتصور مقترح لتطبيق آليات الرقابة 
 مراحل

 الاستراتيجية 

 زمن التنفيذ الأنشطة والوسائل البرامج
  

المسؤول 
عن 
 التنفيذ 

التكلفة 
 التقديرية 

 المعالجات آليات الرقابة
 التغذية الراجعة

المرحلةةةةةةةةةةةةةةةةة  

 الأولى :

الاعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ا  

 للاستراتيجي     

 التعريف بالإ ارة الاستراتيجي 

تعريفها ومكوناتها  

 ومستوياتها 

 

 ع   ) ( ةرإقام   و

 ورش عمل لع  ) ( 

مرحل  الإعة ا  

 للاستراتيجي 

 م ربون 

فريةةةةةةةةةةةةة  

 الرقاب  

تتةةةةةةةةةةةةةةر  

تح يةةةةةةة  ا 

للقةةةةةةا مي  

حسةةةةةةةةةةةة  

الزمةةةةةةةةةةان 

 والمكان

 ع   ال ورات ) (

 ع   الورش ) (

 

المرحلةةةةةةةةةةةةةةةةة  

 الثاني  : 

التحليل البيئة  

الةةةةةةةةةةةةةةةةةة ا ل  

 والخارج    

بالتحليةةةةةةةل البيئةةةةةةة  التعريةةةةةةف 

 ووسا له وتقنياته ومؤشراته

تح يةةةةة  نقةةةةةاق القةةةةةوة ونقةةةةةاق 

 والفرص والته ي ات الضعف

 وضع مصفوف  للمقارن  

 ع   ) ( اتإقام   ور

 ورش عمل لع  ) (

 ) ( ع   نزول مي ان 

) ع  توزيع استبانات 

) 

 ) (  التقارير ع رفع 

 : 

التحليةةل البيئةة  

الةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ا ل  

 والخارج    

 م ربون 

فريةةةةةةةةةةةةة  

 الرقاب 

تتةةةةةةةةةةةةةةر  

تح يةةةةةةة  ا 

للقةةةةةةا مي  

حسةةةةةةةةةةةة  

الزمةةةةةةةةةةان 

 والمكان

 إقام   ورات ع   ) (

 ورش عمل لع  ) (

 نزول مي ان  ع  ) ( 

 توزيع استبانات ع  ) (

 )  رفع التقارير ع 

 

المرحلةةةةةةةةةةةةةةةةة  

 الثالث  :

تصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةمي  

 الاستراتيجي     

 الب ا ل ا تيار قرقتح ي  

 الاستراتيجي 

 المناسب   ا تيار الاستراتيجي

 .   الاستراتيجي  الرؤي وضع 

  الاستراتيجي  لرسال صياغ  

 . الاستراتيجي  القي تح ي  

 . الاستراتيجي  الغاياتصياغ  

 ورش عمل لع  ) (

 نزول مي ان  ع  ) ( 

توزيع استبانات ع  ) 

) 

 ) (  رفع التقارير ع 

الاقلاع على  طط 

استراتيجي  مشابه  

) ( 

وضع  را ط 

 ( التصمي )

 

 :مرحل   

تصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةمي  

 الاستراتيجي     

 م ربون 

فريةةةةةةةةةةةةة  

 الرقاب 

تتةةةةةةةةةةةةةةر  

تح يةةةةةةة  ا 

للقةةةةةةا مي  

حسةةةةةةةةةةةة  

الزمةةةةةةةةةةان 

 والمكان

 ورش عمل لع  ) (

 نزول مي ان  ع  ) (

 توزيع استبانات ع  ) (

 ) (  رفع التقارير ع 

الاقلاع على  طط 

 استراتيجي  مشابه  ) (

 

المرحلةةةةةةةةةةةةةةةةة  

 الرابع  :

تنفيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   

 الاستراتيجي    

 تنفي   مفهومالتعريف ب

 ا عناصرو  الاستراتيجي 

 ا و تح ي   تنفي  موجهاتو

 لتنفي  اللازم  المعلومات

 .الاستراتيجي 

 وتقنيات وأ وات أسالي تح ي  

 . التنفي 

 والبرامج السياساتاع ا  

 التنفي  لإجراءات

 .   للاستراتيجي 

 لتنفي  الزمن  البرنامجتح ي  

 .  الاستراتيجي 

 تنفي  متطلباتتوفير 

 .الاستراتيجي 

 تنفيةةةةةةةة ال مشةةةةةةةةكلات تح يةةةةةةةة  

 .لاستراتيجي ل المتوقع 

 إقام   ورات ع   ) (

 ورش عمل لع  ) (

 نزول مي ان  ع  ) (

توزيع استبانات ع  ) 

) 

 ) (  رفع التقارير ع 

تح ي  الموازنات 

 المالي  ) (

 :مرحل  

تنفيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   

 الاستراتيجي    

 م ربون 

فريةةةةةةةةةةةةة  

 الرقاب 

تتووووووووووووووووور  
تحديووووووودها 
للقوووووووائمين 
حسوووووووووووووب 
الزمووووووووووووان 

 والمكان

 إقام   ورات ع   ) (

 ورش عمل لع  ) (

 نزول مي ان  ع  ) (

 توزيع استبانات ع  ) (

 ) (  رفع التقارير ع 

تح ي  الموازنات المالي  ) 

) 

 

المرحلةةةةةةةةةةةةةةةةة  

 الخامس  :

الرقابةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  

والتقيةةةةةةةةةةةةةةةةةي  

 للاستراتيجي 

 الرقاب  مفهومالتعريف ب

 .للاستراتيجي  والتقيي 

 الرقاب  وأ وات  أسالي تح ي  

 .  للاستراتيجي  والتقيي 

 الرقاب  إجراءاتتح ي  

 .للاستراتيجي  والتقيي 

 قياس الرقاب  معاييروضع 

 والتقيي  والتق م الإنجاز

 للاستراتيجي 

 ف  والتق م الإنجاز قياس

 .الاستراتيجي 

 .التقيي و الرقاب  تقاريركتاب  

 والتقيةي  الرقابة  نتةا ج توظيف

 .  ف  المستقبل 

 إقام   ورات ع   ) (

 ورش عمل لع  ) (

 نزول مي ان  ع  ) (

توزيع استبانات ع  ) 

) 

 ) (  رفع التقارير ع 

وضع  را ط تق م 

 العمل ) (

 

 :مرحلةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

الرقابةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  

والتقيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي  

 للاستراتيجي 

 م ربون 

فريةةةةةةةةةةةةة  

 الرقاب 

تتةةةةةةةةةةةةةةر  

تح يةةةةةةة  ا 

للقةةةةةةا مي  

حسةةةةةةةةةةةة  

الزمةةةةةةةةةةان 

 والمكان

 إقام   ورات ع   ) (

 ورش عمل لع  ) (

 نزول مي ان  ع  ) (

 توزيع استبانات ع  ) (

 ) (  رفع التقارير ع 

 وضع  را ط تق م 

 العمل ) (

 



مل التقصئ ل  و الص فسل  الص  ج لىد الت ل ل  الصئ؟  ع    ز لدة وللإجابة على السؤال السابع 
   الئقل سع  دايجل و جحقس   هدا جل

 اجالةع ىلسه م  خ   ا ج :لسص  
  :  الرقابية أهدافها التقصئ ل  الص  ج لىد الت ل ل  الصئ؟  ع    ز لدة  دايجل و جحقس و  لص فسل ا

 تحقيق من للتحقق ونوعية رقمية مؤشرات وعمل تحقيقها المرغوب الاهداف ومراجعة تحديد -     

 المراد تحقيقها في المؤسسات التربوية. الاهداف

على  المؤسسات التعليمية في والخارجية الداخلية العوامل لرقابة رقابية مجموعةلجان أو  تشكيل -

 مستوى عالي من الكفاءة والقدرة.

المؤسسات  خارج من واستشاريين , المؤسسات التعليمية داخل من موظفين) متابعة فريق تشكيل -

 المختلفة.يجية خلال مراحلها لمتابعة تنفيذ الاسترات (التعليمية

لكل أنشطة الادارات التربوية بما تم  ( السنوية – النصفية – الشهرية)  الدورية التقاريراعداد  -

 انجازه من السير في إعداد وتنفيذ الاستراتيجية.

وما تم متابعته منها للوصول الى الاعداد  استخدام التقارير الرقابية على المترتبة الاثار قياس -

 .للاستراتيجيةن والتنفيذ الدقيقي

بما هو  بالسابق تحققت التي التغييرات ومقارنة الاخطاء واكتشاف ونوعيا   كميا   النتائج حصر -

 موجود حاليا .

 و الغياب ومعدلات الاداء معدلات خلال منالمؤسسات التعليمية  في العاملين اداء متابعة -

 الشكاوي ومؤشرات العمل دورات معدلات

 دائما   لتحقيقهاالمؤسسات التعليمية  تسعى للتطوير فلسفة ارساء -

 ردود اي لاحتواء والمناسبة الاجراءات واتخاذ التغيير عملية نحو المختلفة الفعل ردود رصد -

 قد تؤثر على الاستراتيجية بشكلٍ عام. سلبية فعل

 والتغيير التطوير لبرامج تقويمية دراسة لعمل والموظفين والاداريين الباحثين من فريق تشكيل -

 داخل المؤسسات التعليمية .

 . والتقويم والمتابعة الاشراف لعملية المصاحبة والاساليب الادواتالتنوع في استخدام  -
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