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 قسـ الأصوؿ والإدارة التربوية –كمية التربية  -جامعة إب

؛  سػػية لمجامعػػاتي  ػػي تيقيػػؽ الميػػنة الت االػػاكاا الاسػػتراتيج دورإلػػ  التعػػرؼ  :الورقػػة العمميػػة هػػد ت :
مػػف مػػلبؿ الإطػػلبع عمػػ   ,وتيميمصػػا والمعمومػػات جمػػا البيا ػػات عمػػ  القػػا ـ اسػػتمدـ البايػػث المػػ صف الوصػػيي التيميمػػي

ميػنة لػ  إقتػراح تصػور ل ظػاـ اكػاا سػتراتيجي ييقػؽ إ, وممػص البايػث الدراسات والبيوث اات العلبقػة, وتيميمصػا اسػتقرا ي ا
 هػػي الميػػار اـ الػػاكاا الاسػػتراتيجي المقتػػرح,التػػي يو رهػػا  ظػػ ت اات التوجػػا الاسػػتباقيف المعمومػػاإا إ ,لمجامعػػات ت ا سػػة
 ا؛ بوصػيصأهػـ اصػولصا اوتعػده ا,امتلبكصػ الجامعػاتوالػا  ي بيػي عمػ   ,الػا  ييػدد موقيصػا الت ا سػي هػـالأوالمػورد  الوييد

هػو مػدا امتلبكصػا ل ظػاـ اكػاا  الجامعػاتلصػا  كبػر التيػد  الأإا أف عة واتمػاا قراراتصػا الاسػتراتيجية, لصػ ا أهـ مصػادرها
ؿ بي ػػة لابقػػاا  ػػي ظػػ, ك صػػا مػػف تيقيػػؽ ميػػنة ت ا سػػيةيمو ؛ الاسػػتراتيجيةمػػد عميػػا  ػػي تػػو ير المعمومػػات يعت ,اسػػتراتيجي دقيػػؽ

   .لا لممؤسسات الاكيةإ يصا 
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Abstract: The aimed of the paper was to identif the role of strategic intelligence 

in achieving the competitive advantage of universities. The researcher used the 

analytical descriptive method based on the collection and analysis of data and 

information The researcher concluded by proposing a vision of a strategic 

intelligence system that would be a competitive advantage for universities. The 

proactive information provided by the proposed strategic intelligence system is the 

only option and the most important resource that determines its competitive position, 

which universities should own and are the most important assets. Taking its strategic 

decisions, The biggest challenge for these universities is the extent to which they have 

an accurate strategic intelligence system, which is reliable in providing strategic 

information; they can achieve competitive advantage, in the environment which there 

is no place in it except for intelligence institution. 
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الثػروة  بوصػيصا اليكريػة أصػولصا إدارةإلػ   المؤسسػات تتجػا ,المعمومػات يػاوتك ولوج ,العولمػة ا رانات ي ظؿ 

 الت ا سية بالمينة ميكومة  يسصا تجد ها  المؤسسات إا أف ؛الت ا سية صاقدرات وت مية لب اا الأهـ الأساس و اليقيقية,

اييقؽ لصا التموضا الم اسب بمو أستشراؼ مستقبمصا   ي كبيرة التنامات عميصا تترتب لالؾ ,البقاا جؿأ مف والصراع
 .(1281: 2015)عمراف, الا  يمينها عف غيرها مف المؤسسات المتمينة

 الػػػ  المؤسسػػات وماصػػة المدميػػة م صػػا تسػػع  الػػػا  ,اليػػرج الاسػػتراتيجي الع صػػر الت ا سػػية الميػػنة تمثػػؿ
العوامػػػؿ  مػػػف بالعديػػػد  ا سػػػيةالت الميػػػنة ييػػػاة دورة وتػػػرتبط ليصػػػا,إ يرجػػػا والاسػػػتمرارية البقػػػاا ضػػػماف فإ اإ تيقيقػػػا,

الاسػػاليب وأبرنهػػا هػػو الػػاكاا  هػػا  أهػػـ ولعػػؿ , ديمومتصػػا ثػػـ ومػػف وت ميتصػػا تيقيقصػػا  ػػي تسػػاهـ التػػي والاسػػاليب
 تيكيػػػر الػػػ ظـ ,الرؤيػػػة المسػػػتقبمية, الشػػػراكة , الاستشػػػراؼ, - الاكيػػػةالقػػػا ـ عمػػػ  العديػػػد مػػػف الابعػػػاد  الاسػػػتراتيجي

  .(7: 2014) كس ة, -التييين

 تييرات أيدث الا  المعموماتي للئ يجار  تيجة  Strategic intelligenceيالإستراتيج الاّكاا أسموبرن ب

 لييػص وأداة إسػتراتيجي بعػد اات المعمومػة أصػبيت إا الم ظمػات, أداا عمػ  إ عكسػت الأعمػاؿ بي ػة  ػي ب يويػة

 ي لتمػؾ المؤسسػات,الػدامم ميػيطال مسػتوا عمػ  والضػعؼ القػوة  قػاط تيديػد أجػؿ مػف ا؛بي تصػ متييػرات وتيميػؿ

لتقاط  الّتكيؼ عم  تساعد يموؿ إيجاد لمياولة ي,المارج مييطصا تصدديدات وتيسير المتاية اليرص عف إشارات وا 

 .(3: 3122)قاسـ, معصا

 القػرف بدايػة  ػي الػاكاا الإسػتراتيجي لمجتمػا لػ  ت ػامي التػرويفإ XU Mark, ((2007, 1-2ويشيي؛   

 ب ػاا تواصػؿ اليػوـ الم ظمػات والمؤسسػات مػف العديػدإا أف  الػا  يمعبػا, الػدور ييويػة بسػبب ؛ والعشػريف الوايػد

 الأساسػية التّيمػيلبت بتػو ير يقومػوف الػاّيف ,مػف الامتصاصػييف مجموعػة مػلبؿ مػف وتطػوير  الإسػتراتيجي اكا صػا

  .والتمين مثؿ الا دماج ,القضايا الر يسية  ي العميا الإدارة لقرارات م طمقات  تشكؿ الّتي

 مجمػس ر ػيس طريصػا التػي الأسػ مة ر ملبميػا مػف مػلبؿالػا  ظصػ ,العػالي التعمػيـ تػدويؿ  يػو التوجػا إف

 بأف  عرؼ أف ل ا يمكف كيؼ " :وهي 2003 عاـ الس و  لقا ا  ي يتفآجودث  الأمريكي العالي لمتعميـ الاعتماد

 ما ببمد الأ راد تساعد التي الوسا ؿ هي ماو  آمر؟ ببمد مقار تا يمكف ما بمد  ي بر امف أو عاؿ   تعميـ مؤسسة  وعية

 دوف الدوليالتعميـ العالي وكالؾ  تح المجاؿ أماـ ,  أمر؟ ببمد ماصة عممية ودرجات وبرامف بمؤسسات يثقوا أف

(, يجعؿ وضا الجامعات 222-107: 2006 دقة, أبو اليولي,) االتوج هاا أماـ شروط أو قيود ه اؾ يكوف أف
  ي وضا يرج. ,واللبمدركة ليجـ التيد  ,عف مظمار الم ا سةاليا بة 

تعد مؤسسات التعمػيـ العػالي وماصػة الجامعػات, المػناف الأهػـ لمعمػـ والمعر ػة والمصػدر الػر يس  ػي إمػداد 
 (:37, 3128المؤسسات بالطاقات العممية المؤهمة لموض غمار الم ا سة وتيديات السوؽ)  اطمة وبمقاسـ, 



2 

 

 إ صػػا تيتػػاج إلػػ  أف تتميػػن بمػػدماتصا لضػػماف  , ػػي أسػػواقصا سسػػات التعمػػيـ العػػالي بكيػػااةت ػػا س مؤ كػػي ول
 (.Khan & Matalay, 2009عم  يد سواا )م صا الدامميف والمارجيف  المستييديفرضا 

( إل  أف الت ا سية  ي التعميـ العالي مرتبطة بكيااة مريجي الجامعة 34,د.تويشير؛  ور الصدا)
ومدا إقباؿ المجتما عم  مدماتصا البيثية  ي يؿ مشكلبتا,  ,ستيياا بمتطمبات سوؽ العمؿو جايصـ  ي الا

 ومستوا طمب المجتما عم   تا ف أبياثصا. ,والا  يقيسا مستوا اقباؿ الطمبة عم  الالتياؽ بصا

 عمػـ  ػي يػديث أسػموببوصػيا   ي ادارتصا, الاستراتيجي الاّكاا أف ت تصف أسموب الجامعاتعم  و ي بيي 

 أ ػا إاا مكا تصػ عمػ  والميا ظػة أهػدا صا تيقيػؽ  يػو المؤسسػات لتوجيػا  عالػة أداةو  ,اليديثػة الاسػتراتيجية الادارة
 بشػكؿ القػرار اتمػاا مػف قيػادة المؤسسػات تمكػيف وأسػصـ  ػي اسػتباقي,يػوؿ  شػاط المؤسسػات مػف علبجػي إلػ  

 ةالأساسػي أبعػاد  تو رهػا التػّية المعمومػ اسػتثمار مصػارات عمػ  إعتمػادا  ,المؤسسػة بتيػوؽ يرتقػي وسػميـ  اتيفاسػتر 
  .(2: 3127)نايد  وماير ,  المصالح أصياب جميا وتوقعات ايتياجات تمبية أجؿ مف ك ظاـ تعمؿ والّتي

 الايتيػاظ بإسػتراتيجية الصػعب مػف أصبح اليالي, عصر ا  ي المؤسسات تواجا التي التيديات اندياد وما

 إلػ  يقودهػا (Business model)عمػؿ   مػواج عػف تبيػث الم ظمات والمؤسسػات  تتوبا طويمة, ليترة ت ا سية

 لممسػتييديف عاليػة لتقػديـ قيمػة اليػرص واقت ػاص لممػوارد, الأمثػؿ الاسػتمداـ بصػدؼ الملب مػة الإسػتراتيجية تب ػي

 والكيػااة عمػ ,الأ الأ ضػؿ لممسػتييد ,والجػودة بالاسػتجابة تتمثػؿ الت ا سػية الميػنة أصػبيت مع ػا؛ إا ولممؤسسػات

   .(4, 3122والابتكار)المش ي,  الأ ضؿ,

 برغـ الاكاا الاستراتيجي أهمية تدرؾومف ه ا بدأت المؤسسات التعميمية وماصة مؤسسات التعميـ العالي, 

 والػا  تصػاقاد بػا سػـو ي الػا  االػاكا مػف الػ مط هاا ال  ياجاتصا تياور وبدأت  ي المجاؿ التربو , القميمة تطبيقاتا
 وصػياغة القػرار لصػ اع المعمومػات لتػو ير رصػي ة تصيػأة عػف  ضػلب   الابداعيػة والقػدرات المسػتقبمية بالرؤيػة يػاوي

 ( .2391: 3126عمراف,) عاـ بشكؿ المؤسسات  ي والمطط الاستراتيجيات

وبرامف ت يياية  يتـ مف ملبلصا ترجمة إستراتيجيتصا إل  مطط ؛يديثة ومتطورة لياتلآالجامعات  إف امتلبؾ
بػالؾ التييػرات  مػا رؤيتصػا وتوجصاتصػا الاسػتراتيجية, مراعيػة  ومتسػقة منم ة,  ابعة مف إيتياجػات   تصػا المسػتييدة, 

 يػػة الإعتبػار القضػايا السياسػية والقا و بعػػيف المسػتقبمية وتأثيراتصػا الميتممػة ع ػد عمميػػة تطػوير اسػتراتيجيتصا, آمػاة 
الجامعػػات وت تقػػؿ إلػػ  مصػػاؼ  ,التميػػن المؤسسػػي  ػػلب شػػؾ ولاريػػب أ صػػا سػػتيقؽ ,والإجتماعيػػة التػػي تعمػػؿ  يصػػا

 (.261: 3128)الجعش ي, اا وعالمي  المتمينة  إقميمي  

هي ميار استراتيجي تسع  الجامعات لتيقيقا, Competitive Advantageالمينة الت ا سية  أضيتا لمّ 
تباقية, ويمك صػػػا مػػػف البيا ػػػات والمعمومػػػات الاسػػػيعمػػػؿ عمػػػ  جمػػػا وتيميػػػؿ  ؛ صػػػي بػػػأمس الياجػػػة إلػػػ   ظػػػاـ  عػػػاؿ

ولعػػؿ الػػاكاا الاسػػتراتيجي بمػػا يمتمكػػا مػػف مكو ػػات تعمػػؿ عمػػ  سػػرعة  اليصػػوؿ عمػػ  المعمومػػة   ,الوصػػوؿ اليصػػا
؛ هو الاداة ال اجعة لترجمة هاا الميار, إاأ ا يقمؿ مشاكمصا الاستراتيجيةوتمكف الجامعات مف القدرة عم  مواجصة 
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الت ا سػية ف الميػنة إمف يالة اللبتأكد ويجعؿ الجامعػات مسػتعدة لمواجصػة المسػتقبؿ, ويمكػف القػوؿ أقص  مايمكف 
لاسػيما تمػؾ ,والا  يعد سػمة بػارنة تتصػؼ بصػا المؤسسػات الاكيػة ,الاستراتيجي يدا ثمار الاكااإلمجامعات هي 

  .المعر يةا لمعمميات اليكرية و ي  المؤسسات التي تولي اهتماما بال

مولصػا ل ظػاـ معمومػات ومعػارؼ عمميػة؛ يمرار الجامعات  ي  موها وتطورها مرهوف بمدا امتلبكصػا ف استإ
 تاجيػػة أـ إسػػواا كا ػػت  -سػػتراتيجية ترسػػـ توجصاتصػػا المسػػتقبمية, إا أ ػػا لايمكػػف لأ  مؤسسػػة مػػف اتمػػاا قػػرارات ا

 ػي  ,درات وموارد مادية وبشػريةمصما امتمكت مف ق ,أف تتكصف بموقيصا الت ا سي ويجـ يصتصا السوقية ؛-مدمية
  ضؿ غياب  ظاـ معموماتي دقيؽ عف قدراتصا الداممية وبي تصا الت ا سية, ومييطصا المارجي.

مف أهمية المجاؿ الا  تعمؿ  يػا والػدورالرياد  الػا  تضػطما بػا  ,وترجا أهمية المينة الت ا سية لمجامعات
 . قاطرة الت مية  ي مجتمعات المعر ةبوصيصا 

 كدراسػػة ,التػػي ت اولػػت ميصػػوـ الػػاكاا الاسػػتراتيجي عمػػ  العديػػد مػػف الدراسػػاتاطػػلبع البايػػث  مػػلبؿومػػف 
نايػػػػػػد   سة دارو  (2016) لػػػػػػوينة دراسػػػػػػة و (2015)كنووووووٌ  سةودار (2011 )ـقاس سةدراو  (2010) الييػػػػػػومي
 أغمبصػا فأوجػد ,(Kruger, 2010) (Seitovirta, 2011) دراسػةو (  2017و يس )دراسة أو  (2016)  وماير 

وغيػػػػاب  ,اتيجي وعلبقتػػػػا بػػػػالمينة الت ا سػػػػيةركػػػػنت عمػػػػ  المجػػػػاؿ الصػػػػ اعي  ػػػػي ت اولصػػػػا لموضػػػػوع الػػػػاكاا الاسػػػػتر 
هكػاا قضػايا لمثؿ  ,وبالأمص ميداف الجامعاتالتي ت اولت مجاؿ التعميـ العالي, الدراسات والأبياث بؿ و درتصا 

, الأمػػر الػػا  أدا  الت ػػوير وم ػػابر العمػػـ والمعر ػػة ييبػػا ا طلبقصػػا مػػف مشػػاعؿو  ,باليداثػػة توسػػـبيثيػػة ومشػػكلبت 
مايػدا وهػاا  ,إل   جوة بيثيػة تسػتمنـ مػف البػايثيف القيػاـ بتمػؾ الابيػاث ووضػعصا ضػمف دا ػرة أوليػات اهتمامػاتصـ

,  وضػا الأ ظمػة التعميميػة وطبيعػة ممرجاتصػا ا؛بالبايث إل  ت اوؿ ها  القضية البيثية التي ناد مف يػدة أهميتصػ
و ػي ضػوا الػؾ  -الجامعػات –يؤكد أهمية الدراسة اليالية  ي ت اولصا لميػداف التعمػيـ ولأهػـ مؤسسػاتا الا   الأمر
تحقيااال الميااانة الت ا جاااية ماااا ال الااالاكار ايجاااتلاتي    ااا  : ميػػػاد  ر ػػيسسػػػؤاؿ ب البيػػػثمشػػكمة  صػػػياغةيمكػػف 

  -ة:اتفلع من الجؤال اللئيس ايجئمة الفلعية الآتي ؟لم امعات 

 ـ كلب  مف الاكاا الاستراتيجي والمينة الت ا سية ؟ما ميصو  -

 أهمية الاكاا الاستراتيجي  ي تيقيؽ المينة الت ا سية لمجامعات ؟ ما -

( الدا عية – الشراكة – المستقبمية الرؤية -ال ظـ تيكير – الاستشراؼ) الاستراتيف الاكاا أبعاد ما دور -
 ؟لمجامعات ت ا سيةتيقيؽ المينة ال  ي

  

البيث اليالي ال  معر ة دور الاكاا الاستراتيجي  ي تيقيؽ الميػنة الت ا سػية لمجامعػات وي بثػؽ مػف  يصدؼ
 :تيةالآ الاهداؼ اليرعية ,الصدؼ الر يس
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 –الرؤيػػة المسػػتقبمية  -تيكيػػر الػػ ظـ –تمعبػػا أبعػػاد الػػاكاا الاسػػتراتيف )الاستشػػراؼ  الػػا الػػدور  معر ػػة -4
  .ت ا سية لمجامعات  منايا ممؽ  ي (الدا عية –الشراكة 

لتيقيػؽ الميػنة  الاسػتراتيجي كااالػا أثػر ؿ وتطػويرتيعيػ شػأ صا مػف التػيو ؛ مقتريػات قابمػة لمتطبيػؽ تقػديـ -5
 .الت ا سية لمجامعات

  

 , وأبعادهػا مصا صػا بجميا لظاهرة البيثية قيد الدراسةا عم  الوقوؼ أجؿ ومف ,ف البيث واع ما اتماشي  
, بالإعتمػاد عمػ  والمعمومػات جمػا البيا ػاتعمميػة  عمػ  القػا ـ التيميمػي, الوصػيي المػ صف اسػتمدـ البايػث  قػد

 . ي عممية التيميؿوالاست باط  م صجية الإستقراا ستمداـاوكالؾ , ات العلبقةاوالأدبيات الدراسات والبيوث 

 العمميػػةدة باليا ود تع يقػػدمصا والتػػي وؼلتي ساوالاسػػت تاجات  موضػػوعاأهميػػة  فم أهميتػػا البيػػث كتسػػبي
بشػكؿ  والأهميػة ت اليكوميػةالجامعػا ي  رارلقا  اعم  متم, ومؤسسػات التعمػيـ العػالي بشػكؿ عػاـ عمػ لعممية او 

   -الآتي:و ل ياعم   ويمكف تيصيمصا ,ماص

 تلاولمياا فمو ,ال سػػػبيةوالاهميػػػة  ثةدابالي ـتتس قضػػػية عم  والضا يمقػػػي كو ػػػا  ي البيػػػث أهميػػػةرن تب -
تيقيػؽ الميػنة   ي الػاكاا الاسػتراتيجي دور فع الكشػؼ وؿتيا لتيعمػ  يػد عمػـ البايػث ,ا البيثية ال ادرة

   لمجامعاتالت ا سية 

  ي والبػػايثيف المصتمػػيف اليم يػػة عمميػػة جديػػدة لممكتبػػة دةما ضا ةإ  ي يسػػصـ هػػاا البيػػث أف البايػػثيأمػػؿ  -
 .ؿلمجاا ااه

تنويد القيادات العميػا والمسػؤليف  ػي كا ػة ادارات الجامعػات وكمياتصػا  اليالي,البيث سصـ ف يأالمتوقا مف  -
اا الاسػػػتراتيجي  ػػػي تيقيػػػؽ الميػػػنة الت ا سػػػية لمجامعػػػات  ػػػي الجمصوريػػػة اليم يػػػة بمعمومػػػات عػػػف دور الػػػاك

  .اليم ية

الياليػػػػة والمسػػػػتقبمية  لتييػػػػرات البي ػػػػة لاستجابةا فم الجامعػػػػات تمكػػػػيفتوضػػػػيح دور الػػػػاكاا الاسػػػػتراتيجي ل -
ييقػػػػػؽ لصػػػػػا الميػػػػػنة  بما قعصاومو سمعتصا عم  يجاب ػػػػػاإ بالشػػػػػكؿ الػػػػػا  يػػػػػ عكس بال تا ف قاولتواوالتمطػػػػػيط 
 .الت ا سية 

تيكيػر , الرؤية المستقبمية, )الاستشراؼ يجي بأبعاد  المت وعةضوع البيث  ي دور الاكاا الاستراتمو  يتيدد
  .قيؽ المينة الت ا سية لمجامعات(  ي تيالدا عية ,ال ظـ, الشراكة
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 اللاكار ايجتلاتي    -1

 الدا عيػةتيكير ال ظـ,الرؤية المستقبمية ,الشراكة, ع اصر  )الاستشراؼ,  المؤسساتهو اكاا يتسـ با قادة  -
(Maccoby et al,2004:2) (Maccoby,2001:1).  

عمميػة تياعميػة مسػتمرة مػا البي ػة الت ا سػية تصػدؼ الػ  تػو ير المعمومػات  بأ ػا الاسػتراتيجي الػاكاا ويُعػرؼ -
وتيقيػػػؽ الاهػػػػداؼ ن الاعمػػػاؿ اات القيمػػػة الاسػػػتراتيجية لممػػػدراا الاسػػػػتراتيجييف للبسػػػتيادة م صػػػا  ػػػي إ جػػػػا

 (.25: 3128)أو يس,

  بأ ه: للاكار ايجتلاتي  ايعلف الباحث ا

التػػػي تعمػػػؿ  والمكو ػػػات بعػػػاديقػػػوـ عمػػػ  مجموعػػػة مػػػف الأ ,ات الاكيػػػةأسػػػموب اسػػػتراتيجي تتسػػػـ بػػػا الجامعػػػ -
إسػتثمار  والتي  ي ضو صا تػتمكف الجامعػات مػف ,تيجيةالمعمومات الاستراالبيا ات و جما وتيميؿ ل ؛ك ظاـ

  لتيقيؽ أهدا صا وغاياتصا الاستراتيجية. ؛اليرص المتاية

 المينة الت ا جية -2

 الثقػة تػو ر التػي اليريػدة, القيمػة ممػؽ اسػتراتيجية تطبيػؽ مػلبؿ مػف تتيقؽ التي الأمد الطويمة الم يعة هي -
 بطرؽ الم ظمة  ي يةالجوهر  والموارد المصارات دمف طريؽ عف ب ا صا ويتـ لمم ظمة, العالي والأداا المالية
 (.Chutkaew, 2006:33)تقميدها  مف الم ا سيف يتمكف ولا ودا مة,  ريدة

 بأ ها: لمينة الت ا جيةايعلف الباحث ا
بصػورة  ؛تقػدمصا الجامعػات لجميػا المسػتييديف م صػاالتػي  لمدمػةلمم ػتف أوامجموعة مف المصا ص اليريدة  -

مػػػف تعنيػػػن موقيصػػػا الت ا سػػػي وتقػػػديـ ممرجػػػات تمبػػػي  يصػػػعب تقميػػػدها مػػػف قبػػػؿ الم ا سػػػيف, وبمػػػا يمك صػػػا
 .سوؽ العمؿمتطمبات 

التػػي أثػػارت الاهتمػػاـ لػػدا أغمػػب  يعػػد ميصػػومي الػػاكاا الاسػػتراتيجي والميػػنة الت ا سػػية مػػف الميػػاهيـ اليديثػػة
لػػـ مػػر ثػػا كلب م صمػػا عمػػ  الآلػػا  ييدلكػػف عمميػػة دراسػػة العلبقػػة الارتباطيػػة ومسػػتوا التػػأثير او  الكتػػاب والبػػايثيف,

 البػايثيف, ممػاأدا إلػ   ػدرة الدراسػات التػي ت اولػت دور الػاكاا الاسػتراتيجي لػدامػف الاهتمػاـ  الكا ي قدراليمق  
عػد ضػمف المجػاؿ المػدمي, والتربػو  الػا  ي لاسػيما  ػي المجػاؿ التعميمػي ي تيقيػؽ الميػنة الت ا سػية لممؤسسػات, 

 تػاجي )الاسػتثمار (  ػي القطػاع المػاص وقػد الدراسػات التػي ت اولػت المجػاؿ الإ فوقداطما البايث عم  العديد م
 اليصػػػا, الاسػػػت تاجات والتوصػػػيات التػػػي توصػػػمتوأهػػػـ  ,اقتصػػػر البايػػػث عمػػػ  عػػػرض الصػػػدؼ العػػػاـ مػػػف الدراسػػػة
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سسات لايمتمؼ ومياولة الاستيادة م صا, إا اف الدور الا  ييدثا الاكاا الاستراتيجي لتيقيؽ المينة الت ا سية لممؤ 
    -الآتي :كثير ا ولايتأثر بكوف المؤسسة إ تاجية أـ مدمية, ومف أهـ الدراسات التي استياد م صا البايث 

هػػد ت الدراسػػة التعػػرؼ إلػػ  أثػػر الػػاكاا الاسػػتراتيجي عمػػ  عمميػػة اتمػػاا القػػػرارات   (1111 م،)قاج سةدرا
وا, وتوصمت الدراسة إل  أهـ ال تا ف المتمثمػة بوجػود علبقػة لممدراا العامميف  ي مكتب غنة الاقميمي التابا للؤو ر 

 والتيييػػن, الػ ظـ, وتيكيػر والرؤيػة, الاستشػػراؼ,(الاسػتراتيجي  الػاكااع اصػر  قويػة اات دلالػة إيصػا ية بػػيف

وعمميػػة اتمػػاا القػػرارات لممػػدراا العػػامميف, وأوصػػت الدراسػػة بتشػػكيؿ ويػػدة لمػػاكاا  واليػػدس, والإبػػداع( والشػػراكة,
 فم بصدد المستييديف مستقبمصا ـمعال ـسر  ي ـصاػػلإسواستراتيجي مصمتصا تنويد الأو روا بالمعمومات المطموبة الا
 .ـمعص ؿلتعاما واتق و ماتصادم

هػػد ت التعػػرؼ الػػ   دور الػػاكاا الاسػػتراتيجي  ػػي تيقيػػؽ وتعنيػػن الميػػنة االتاا   (1114) ، لاجااةك ك ااا 
د البايث  ي دراستا عم  التيميػؿ  الاسػتقرا ي  مػف مػلبؿ الدراسػة المكتبيػة  الت ا سية المستدامة لممؤسسة , واعتم

أف  الػؾ الأهميػة؛  ػي غايػة قضػية أصػبح مسػتدامة ت ا سػية لميػنة المؤسسػة تيقيػؽ أمػر وتوصػمت الدراسػة الػ  أف
 لصػا  المؤسسػة تيقيػؽ أف غيػر لممؤسسػة, بال سػبة الربييػة و البقػاا لتيقيػؽ الضػامف هػي المسػتدامة الت ا سػية المينة

 الميػنة تيقيػؽ  ػي الإسػتراتيجي أهميػة الػاكاا مػدا تبػيف وقػد الصػيف, بػالأمر لػيس الاسػتدامة بصػية تتمتػا التي المينة

 مسػتوا عمػ  والتييػرات المعمومػات ومراقبػة والبيػث يصػتـ بػإدارة الاقتصػاد  الاكاا أف باعتبار المستدامة, الت ا سية

 مؤسسة أ  عم  أ ا لابد  ااهم ما أاصت به ال لاجةالداممية,  بالبي ة رة المعر ةإدا ييف تصتـ  ي المارجية البي ة

 البقػاا تيقيػؽ مػف تمك صػا الإسػتراتيجي لمػاكاا م ظومػة ب ػاا عمػ  أف تعمػؿ مسػتدامة ت ا سػية ميػنة لتيقيػؽ تسػع 

 .والربيية

  ظػر وجصػة مػف قيػادةال عمػ  الاسػتراتيجي الػاكاا أثػر عمػ  الدراسػة لتعػرؼ هػدؼ (1114 لاجاةك مجامم ،)

 جامعػة الإسػلبمية, الجامعػة الأنهػر, جامعػة (وهػي غػنة, بقطػاع اليمسػطي ية الجامعػات العميػا  ػي الإداريػة القيػادات

الجامعػات  مجػالس أعضػاا الػاكاا الاسػتراتيجي لػدا توا ر التي توصمت اليصا الدراسة : ال تا ف أهـ ,ومف)الأقص 
 وعلبقػة أثػر وجػود إلػ  البيػث توصػؿ وكػالؾ (3.79)يسػابي وبمتوسػط كبيػرة بدرجػة غنة بقطاع العاممة اليمسطي ية

 والشػراكة, والتيييػن, الػ ظـ, وتيكيػر والرؤيػة, الاستشػراؼ,(الػاكاا أبعػاد إيصػا ية بػيف دلالػة اات قويػة موجبػة

 تقوـ أف ر الضرو  مف :أهمصا توصيات بعدة اليمسطي ية الجامعات قادة واليدس, والإبداع( والقيادة وأوص  البايث

 والتييين, والشراكة, ال ظـ, وتيكير والرؤية, الاستشراؼ,(`الاستراتيجي الاكاا أبعاد بالاعتماد عم  الجامعات قيادة

تعػرؼ  دا رة استيداث ملبؿ مف والؾ , استراتيجية مف اتماا قرارات لتمكي صـ والؾ كبير بشكؿ  )واليدس, ولإبداع
 وينيػد العػامميف أداا تيسػيف عمػ  يعمػؿ لميػوا ن جيػد الجامعػة  ظػاـ إدارة تب ػي الاستراتيجي, وضػرورة الاكاا بدا رة

 ميميػة جامعػات مػا اسػتراتيجية تياليػات إقامػة عمػ  العمػؿ ا تػاجيتصـ, وضػرورة مسػتوا ور ػا وا تمػا صـ ولاؤهػـ مػف

 .ومبراتصا مف تجاربصا الاستيادة أجؿ مف ودولية واقميمية



7 

 

  ي الت ا سية تيقيؽ المينة   ي اليكر  الماؿ دراسة ال  معر ة دور رأسإا هد ت ال(  1115ك لاينة،) لاجة

 المػاؿ  ػي )رأس  المتمثمػة بأبعػاد  اليكػر  المػاؿ رأس دور تيديػد إلػ  الياليػة وهػد ت الدراسػة المعر ػة, اقتصػاد ظػؿ

 الكيػااة, الجػودة,(  ػي مػةالمتمث بأبعادهػا الت ا سػية الميػنة وتيقيػؽ الصيكمػي( رأس المػاؿ النبو ي, الماؿ رأس البشر ,

 المػاؿ رأس بػيف إيصا ية دلالة اات علبقة وجود أهمصا مف  تا ف عدة التيميلبت أظصرت , وقد(الاستجابة الإبداع,

 نيػادة الدراسػة , بػا أوصػت مػا أهػـ ومػف الدراسػة, ميػؿ الشػركة  ػي الت ا سػية الميػنة وتيقيػؽ الثلبثػة بأبعػاد  اليكػر 

دارتا ر اليك الماؿ برأس الاهتماـ  رأس مػا التعامػؿ ضػرورة و التميػن, هاـ لتيقيػؽ مصدر لأ ا يدار أف يجب كما وا 

  ػي اليعػاؿ الع صر لأ ا باستمرار والميا ظة عميا , الشركة عميا تيون استراتيجي مورد أهـ أ ا عم  اليكر  الماؿ

 الأعماؿ. بي ة تعر ا الا  الصا ؿ التك ولوجي التطور ظؿ  ي ماصة  جايصا

ق تیج  ف  تحقی؛الاستء اكاذلدو؛ الى ؛ف إلتعت افدهوالتيييييييييييي   (6102زي،) یذخدي، وی؛ شاسة داز 

لى إسا د؛الت اصلوت,و ـــييـدو فيي؛ج الرزا يي؛یأو؛ا ـــييـیطيي؛لقت االاــييـلاتصمؤسسييا اف م یدلمستالتنافس  ز التمیا

أداء ائج ــنتــق   تحقیــفم اهــسا ـفیا عالیـ؛استشـد؛ات إا قـلهدة یـشدة ؛اـقیوالت  من أهمها; ورود لنتائج م اهأ

قیما ق تحقیق ولسیاذا اى منافسیها ف  هـيـعلـيـوق لتفك الـيـذا بـيـلوا محاـيـعه؛وع فــجمیوى تــى مســا علــعالی

, ماظلمناف  ن لعاملید؛اء المدى اتیج  ل؛الاستء اكاذلل اتفعیوأوصت الد؛اسيا  ضري؛و؛ة  ,بائنهادى زكا لد؛م

ـييـق بیطت, ویهاـييـا بمنافسـييـن؛مقاـييـز لمتمیداء الأاى ـييـلـييـول إصوللت اـييـس؛لمماـييـل اضفأعلى تبن  م تهدلمساع

 لائه.  ن وتضمون بزكا للد؛قیما مق عیا تحقدابت إمادخت ومنتجا؛ فیــوا لتــف؛لمعا

تيديػػػد أهميػػػة الػػػاكاا الاسػػػتراتيجي  ػػػي تيقيػػػؽ الميػػػنة  هػػػد ت الدراسػػػة إلػػػ  ( إلا  1116ك اا ااايس )  لاجاااة
 تصموت, و, وتيديػػػد دور  وتػػػأثير   ػػػي عمميػػػة التيييػػػر الت ظيمػػػي بمػػػا ييقػػػؽ الميػػػنة الت ا سػػػية لممؤسسػػػةالت ا سػػػية 

الرؤيػػػػة  ,التيكيػػػػر بم طػػػػؽ الػػػػ ظـ راؼ,لاستش) اعلبقػػػػة قويػػػػة بػػػػيف أبعػػػػاد الػػػػاكاا الاسػػػػتراتيجي ودجإلػػػػ  و  سةدرالا
يػػػر لمػػػاكاا الاسػػػتراتيجي  ػػػي تيقيػػػؽ الميػػػنة الكب دورل,  وأهميػػػة اوالميػػػنة الت ا سػػػية ( المسػػػتقبمية, الشػػػراكة, الدا عيػػػة

 .ؿلمستقبا فم لبقاط ا وافلأا ؿقب ضاولتما فم مةظلم يمكف ا  الت ا سية لممؤسسة, وأف الاكاا الاستراتيجي

إا هػػد ت الدراسػػة إلػػ  معر ػػة دور الػػاكاا الاسػػتراتيجي  ػػي عمميػػة صػػ ا  (Seitovirta, 2011: )دزاسةةة
ميػؿ الدراسػة تتمػا القػرارات المتعمقػة بعممصػا,  أف الادارة العميػا  ػي الشػركات القرارات, والؾ مف مػلبؿ بيػاف كيػؼ

وصولا  لرسـ صورة واضية عف دور  شاطات الاكاا الت ا سي  ي عممية ص ا القرارات, ومف أبرن  تا ف الدراسة 
ورة بعمميػػات هػػي: أف الػػاكاا الاسػػتراتيجي يسػػاعد المػػديريف عمػػ  رسػػـ صػػورة يػػوؿ بي ػػة العمػػؿ ومقار ػػة هػػا  الصػػ

 . XYZالشركات الم ا سة, وأوصت الدراسة بدعـ الاكاا الاستراتيجي بشكؿ أكبر  ي شركة 

هد ت الدراسة إل  التعرؼ عمػ  أهػـ العوامػؿ اليعالػة  ػي الػاكاا الاسػتراتيجي  (Esmaeili,2014) لاجة 
مػػ  اتمػػاا القػػرارات الاسػػتراتيجية ,صػػ ا القػػرار الاسػػتراتيجي والتمطػػيط الاسػػتراتيجي وتػػأثير الػػاكاا الاسػػتراتيجي ع

والتمطيط الاستراتيجي  ي الت ظيـ و الشركات التي تسػتمدـ  ظػاـ الػاكاا  ػي مدي ػة مػرـ أبػاد, وتوصػمت الدراسػة 
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لاستراتيجي  ي ال  أف إستراتيجية الاكاا لصا تأثير إيجابي واات مينا عم  اتماا القرار الاستراتيجي والتمطيط ا
, العمميػػػة هػػػي, اكػػػاا المػػوارد البشػػػرية المػػػؤثرة عمػػ  الػػػاكاا الاسػػتراتيجيأف اهػػـ العوامػػػؿ و  ,ركات والمؤسسػػػاتالشػػ

 , الم ا س ., الموارد المالية, المعموماتية, التك ولوجيةالت ظيمية

)القطاع ركػػنت عمػػ  المجػػاؿ الصػػ اعي أف أغمبصػػا لايػػظ ,مػػلبؿ اسػػتعراض البايػػث لمدراسػػات السػػابقة ومػػف
, وهػاا مايؤكػد أهميػة الدراسػة الياليػة اتيجي وعلبقتػا بػالمينة الت ا سػيةلموضػوع الػاكاا الاسػتر  ي ت اولصػا  الماص(

 الجامعات. –لميداف التعميـ ولأهـ مؤسساتا  ي ت اولصا 

 

العسػكرية  العمميػات  ػي إسػتعمالا إا تػـ  المػيلبد قبػؿ الرابػا القػرف إلػ  الإسػترايجي الػاّكاا البػايثوف  يرجػا
أوؿ مف وظؼ هاا CIA  الأمريكية المركنية الإستمبارات وكالة وتعد اليروب, أث اا الإستراتجية الأهداؼ لتيقيؽ

 " الػّاكاا دورة وصػيت ,والّتػي ياسػيةالس القػرارات وصػ اعة التّسػمح مػف اليػد ال ػوع مػف الػاكاا  ػي ت ييػا إتياقيػات

  ػي يعتمػد  صػا ي اكػاا صػورة  ػي السياسػة لصػّ اع تقػديمصا ثػـ وتيميمصػا, تقييمصػا المعمومات, قمصػا, لإقت ػاا بعمميػة

  ػي الاسػتراتيجي الػاكاا "بع ػواؼ كتابػا ShermanKentألػؼ شػيرماف ك ػت 2:52 ػي عػاـ و  القػرارات صػ اعة

 تيقيػؽ كيييػة إلػ  ا يػ مشػيرا   "الاسػتراتيجي الػاكاا ":بع ػواؼ1947 عػاـ  الثػا ي واصػدركتابا ,"الدوليػة السياسػة

ف استمدـ  ي التجسس وشف اليروب.السلبـ مف ملبؿ هاا ال مط مف الاكاا و    ا 

 أهميػة أدركػت الّتػي الأعمػاؿ م ظمػات إلػ  العسػكر  المجػاؿ مػف الإسػتراتيجي الػاّكاا إسػتمداـ ثػـ توسػا

مجموعات  بإ شاا وأوربا الشمالية أمريكا  ي الوكالات مف العديد بدأت ييث الاّكاا, مف عالّ و  هاا وضرورة اعتماد
 مف هاا الّ وع عم  للؤكادمييف تدريب وبرامف القرار لمتما  المعمومات لتو ير الم ظمات دامؿ الإستراتيجي لماّكاا

 إمتيػار تسػاعد عمػ  الّتػي الإقتصػادية تالّتيمػيلب لإجػراا المتمصصػة الشّػركات مػف العديػد تأسػيس تـ كما الاّكاا,

    .(26: 3126)قاسـ, الإستراتجيات وتطبيؽ
  

 ًأ انوععهى عهو  انقودز  بأنوو :(Webster, 1990:617)  وعسفوكًب  Intelligence انوركب  يفيوٌو يشػير

 انوري انًجوسد انعفكيوس  , أًانبيئو يوع انععبيوم دعنو انًعسفو  عهو   انقودز اً انجديد  انحبلات يع انععبيم ًأ انفيى
   .يٌضٌع يعبييس ًفق  يعأت

الذكاء الاست؛اتير  فقد حر  هذا المفهيوم ضتع؛يفيات مين قضيل الضياحاين والمهتميين  في  مريال  ميصوـأما 

  -ادا؛ة الاعمال والادا؛ة الاست؛اتيريا والت  من أهمها مايأت  ;

 فهم أو ضالمنافسين تختص وظيفا ضأنه ;الاست؛اتير  الذكاء (Johanson, 2000 , 35) روهانسون عرؼ -3

 وإد؛اك والصيناعا أنفسيهم عين ف؛رييات مين ضيه يؤمنيون وما الحاليا, واست؛اتيريتهم المستقضليا أهدافهم
 . مكوناتهم واض؛ز قد؛اتهم
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لشي؛اكا, القيد؛ة يتسم ضه قادة المنظمات عناص؛ه )الاستشي؛اف, تفكيي؛ النظم,ال؛ؤييا المسيتقضليا ,ا اكااهو  -4

  (Maccoby,2001:1) (Maccoby et al,2004:3)على تحفيز العاملين 

 الضي ييا التّأاي؛ات لموارها الملا ما الاست؛اتيريات تطوي؛ على لقد؛ةضا( (Service,2006,6 عسفو وكػالؾ -5

 .الواسع والخيال الم؛ونا المع؛فا, الفهم, ,الموهضا ويشمل لاضالمستق

  ثػـ ومعالجتصػا المعمومػات عػف البيػث تسػتصدؼ عمميػات مجموعػة با ػا (Clar, et al, 2008:10)  عر ػاو  -6
 .الصا ب القرار اتماا مف ليمك ا الم اسب الوقت و ي الم اسب الشمص مت اوؿ  ي لتكوف ويمايتصا  شرها

اات  مػاتعممية تياعمية مستمرة ما البي ة الت ا سية تصػدؼ الػ  تػو ير المعمو  بأ ا الاستراتيجي الاكاا ويُعرؼ -7
 ػػػػػػي إ جػػػػػػان الاعمػػػػػػاؿ وتيقيػػػػػػؽ الاهػػػػػػداؼ القيمػػػػػػة الاسػػػػػػتراتيجية لممػػػػػػدراا الاسػػػػػػتراتيجييف للبسػػػػػػتيادة م صػػػػػػا 

 ( 14: 2117)أو يس,

أربعػػػة  شػػػممتاا الاسػػػتراتيجي  لبيػػػظ أ صػػػا السػػػابقة التػػػي ت اولػػػت ميصػػػوـ الػػػاك قرات ػػػا لمتعػػػاريؼ مػػػلبؿومػػػف 
: 3122قاسػـ ,اكرهػا كػلب مػف )كمػا  وسػمات شمصػية, وعمميػاتي وأداة اوأسػموب وقػدراتوظييػي اتجػا   اتجاهات

وت ػػوع ويداثػة الموضػوع والػػؾ يرجػا الػ  امػػتلبؼ وجصػات ال ظػر لمبػػايثيف  (7: 3127( و )نايػد  ومػاير ,29
 . ولما ييققا مف  وا د لممؤسسات التي ت تصف وتطبؽ هاا الميصوـأبعاد , 

ًطبيعو  انٌزقو  انعهًيو  ف ًأىودا يعنبسو  يالاسةرساتی   للةراء   تعسية   صويبة  يًكون تقدو بي خلال ًين

يقػػوـ عمػػ   ,أسػػموب اسػػتراتيجي تتسػػـ بػػا الجامعػػات الاكيػػةإذ يعووسف انببحووذ انووركب  الاسووعساتيجي بأنووو : ؛يجبنيووب
والتػي  ػي ضػو صا تػتمكف  ,تيجيةالمعمومات الاستراميؿ البيا ات و مجموعة مف الابعاد التي تعمؿ ك ظاـ لجما وتي

( يًكن 2تي  خلال انشكم الآًين  اليرص المتاية لتيقيؽ أهدا صا وغاياتصا الاسػتراتيجية. الجامعات مف إستثمار

 تنًيعو ًتطٌيسه.   يعسف  انًقصٌد ين انركب  ًكيف يعى

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (de Anjo,2014:4)( يوضح تطور ميصوـ الاكاا, المصدر: 1) شكؿ رقـ
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وتتطمػب  ,تمثػؿ قاعػدة الصػرـ  -تػي تمثػؿ المػادة المػاـال -ف البيا ػات أالسػابؽ  لبيػظ  (1رقـ ) ومف ملبؿ الشكؿ
, وااا يتكػػوف التبصػػر المعمومػػات  صػػـ وادراؾ ومػػف مػػلبؿ ,يػػتـ الاسػػتيادة م صػػا كمعمومػػات مجموعػػة مػػف العمميػػات

   اليقيقية واليعمية لمجامعة. والاتجاهات والسموكيات؛ ويشكؿ المعتقدات اصبح اكاا ؛ل  ممارسة عمميةترجـ إ

 ,الاكاا الاستراتيجي أكثرلابػد مػف معر ػة العلبقػا بي ػا وبػيف الا ػواع الامػرا مػف الػاكااات صوـمي ولتوضيح

 الذكاء التنافس , إدا؛ة المع؛فا ,الذكاء الاقتصادي

 سػياؽ  ػي الصػمة اات عػف المعمومػات البيػث" : أ ػا عمػ  الاقتصػاد  الػاكاا يعػرؼ ايقتصا ي: اللاكار -1

 سياسية, اقتصادية, إستراتيجية لت ييا الم ظمة تستعممصا التي المييطية و الاجتماعية السياسة, الاقتصاد,

  ػي المعمومػات وجمػا برصػد الاقتصػاد  الػاكاا يصػتـو (Elisabeth,2008,:10 ) مييطيػة و اجتماعيػة

 Strategic  الإسػتراتيجي الػاّكاابي مػا المؤسسػة,  أهػداؼ يمػدـ بمػا  يصػا البي ػة المارجيػة والتصػرؼ

intelligence  مسػتقبؿ إستشػراؼ عمػ  بالقػدرة تػرتبط أ  الإسػتباقي الّتوجػا اات المعمومػة عمػ  يعتمػد 

 مػا المؤسسة يؼتك عممية  ي هاـ دور وتمعب الّتأكد, عدـ مف عالية درجة عم  م طوية وهي ,المؤسسة

 (47 ::311 , الطا ي والمياجي(  الإستراتجية أهدا صا صياغة إل  وتصدؼ المتييرة, بي تصا

 : تعػػػػرؼ بأ صػػػػا العمميػػػػات ال ظاميػػػػة لايجػػػػاد المعمومػػػػات ,واسػػػػتيعابصا وت ظيمصػػػػا وت قيتصػػػػا , المعل ااااةإ الة  -2
( 257: 3119وعرضػػػصا بطريقػػػة تيسػػػف قػػػدرات اليػػػرد العامػػػؿ  ػػػي المؤسسػػػة  ػػػي مجػػػاؿ عممػػػا )عميػػػاف ,

وتصػػػتـ عمميػػػات إدارة المعر ػػػة بجمػػػا وت ظػػػيـ وتصػػػ يؼ البيا ػػػات  و شػػػرها  ػػػي المؤسسػػػة يتػػػ  تكػػػوف  ػػػي 
وتمتقػػي إدارة المعر ػػة مػػا الػػاكاا الاسػػتراتيجي  ػػي  (Malhotra,2000:7)ت ػػاوؿ مػػف هػػـ بياجػػة اليصػػا م

كو صما أداة لجما المعمومات وتو يرها لاتمػاا القػرارات الم اسػبة , ويمتمػؼ الػاكاا الاسػتراتيجي عػف ادارة 
مف المريمة التي تبرن  يصػا يأتي  ي مريمة أعم  أوسا م صا و الاكاا و  صا عممية داممية,المعر ة ؛ ي كو 

 .(255: 3121دارة المعر ة )صالح وآمروف,إ

هػػو عمميػة م ظمػة لميصػوؿ عمػ  المعمومػات العامػػة  (Competitiv Intellgence) الالاكار الت ا جا  -3
( وهػػػو يػػػو ر :25: 3122عػػػف الم ا سػػػيف وتيميمصػػػا ,لمتميػػػن عػػػ صـ واسػػػتصدا صـ بصػػػا  ػػػي السػػػوؽ ) جػػػـ,

 ,Finland et alالمارجيػة , ويعمػؿ عمػ  تسػصيؿ عمميػة إتمػاا القػرارات ) معمومػات عػف بي ػة التشػييؿ

 ا سػػي يػػدعما عمميػػة اتمػػاا القػػرارات,( اف كػػلب الػػاكاا الاسػػتراتيجي والت 3122قاسػػـ,ويػػاكر ,) (2004:2
الا أف الػػػاكاا الاسػػػتراتيجي اعػػػـ وأشػػػمؿ ,لأف الػػػاكاا الت ا سػػػي يتعمػػػؽ بكػػػؿ مػػػايمص الوضػػػا الت ا سػػػي 

وبقػػػرارات اسػػػتراتيجية ’ ا يتعمػػػؽ الػػػاكاا الاسػػػتراتيجي بمجػػػالات كثيػػػرة مػػػف عمػػػؿ المؤسسػػػة لممؤسسػػػة بي مػػػ
أف ( Finland et al, 2004:5) متعػددة قػد تشػمؿ المػوارد البشػرية وال ػوايي الماليػة وغيرهػا ,ويشػير ,

ويركػن   الاكاا الاستراتيجي يركن بشكؿ اكبر عم  دعـ اتماا القرارات الاستراتيجية ولػا أ ػؽ نم ػي واسػا
عم  الماضي والياضر والمستقبؿ , بي ما يركن الاكاا الت ا سي عم  اليقا ؽ والايداث التي يدثت  ػي 

( عم  اف الاكاا الت ا سي يركن عم   صـ الم ا سة اليالية لممؤسسػة,  Xu,2007:2الماضي , ويؤكد )
والميتممػػيف ويػػؤمف توقعػػا يف ولكػػف الػػاكاا الاسػػتراتيجي أوسػػا  صػػو يشػػمؿ التركيػػن عمػػ  الم ا سػػيف اليػػالي



11 

 

 الاقتصػػاد  الػػاكاا مػػف وكػػلب الاسػػتراتيجي الػػاكاا بػػيف العلبقػػة يتػػرجـ (3رقػػـ) تػػي, والشػػكؿ الآأكثػػر دقػػة
دارة والت ا سي  .المعر ة وا 

 

 

 

 

 

 

 

 (5:: 3123)ميمد,  :المصدر ( 3شكؿ رقـ )
 

العامػة , التػي امتمػؼ البػايثيف والكتػاب  ػي تعرييصػا  تيجػة لمػدلولصا  اهيـالميػ مػف الت ا سية المينة ميصوـيعد 
 :ما يأتي  الت ا سية لممينة أعطيت التي التعاريؼ أهـ ومف ,الوظييي وتعدد مصادرها 

 هػا  تيػدد المارجيػة, البي يػة و رصػصا لمم ظمػة الدامميػة القػدرات بػيف المواامػة عمػ  الت ا سػية الميػنة تب ػ  -

 (31: 2009نبا  صا)المالؾ, ع د الاهتماـ موضا سيكوف الا  والأساس الت ا سية المينة صوـمي المواامة

 الم ا سػيف عػف وممتمػؼ  ريػد شػيا عػف البيػث " هػي الت ا سػية الميػنة أف إلػ  ( Lynch) "أشػار  -

Lynch,2000:153)) 

 موقؼ صاملبل مف المؤسسة تعط  التي المدمة / لمم تف اليريدة المواص تمثؿ أ صا  يوضح( Khalero) أما  -

 (Khalero,2008:342)م ا سيصا  عف با تتمين قو  ت ا سي

 يأمػا السػعر أف يمكػف إا لنبا  صػا, تممقصػا أف الم ظمة باستطاعة التي القيمة مف ت شأ " أ صا بورتر مايكؿ أكد -

 (Michel Porter,2000:8بالم ا سيف ) مقار ة الم تف  ي متمينة م ا ا تقديـ أو الم ميض,

 (Mc Gahan,1994بالم ا سيف) مقار ة و اعمية كيااة أكثر بصورة لأ شطتصا الم ظمات أداا -

  قػاط واسػتيلبؿ و عػاؿ مميػن أ شػطتصا بشػكؿ أداا مػلبؿ مػف المؤسسػة تطػور  الػا  الأمػد طويػؿ اليريػد الموقا -

 (2002قطب, ال) تقديمصا م ا سوها يستطيا لا قيمة لنبا  صا م ا ا تقديـ باتجا  الداممية قوتصا

 وتمك صػا لصػا الم يعػة تيقػؽ ليتػرة طويمػة بصػا الايتيػاظ يمكػف الم ظمػة  ي المصا ص مف مجموعة أو ماصية -

 (2004)الكيالي,لممستييديف م صا تقدما   يما م ا سيصا عم  التيوؽ مف

Competitiv 

Intellgence 
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الثقػة الماليػة  ممؽ القيمػة اليريػدة, التػي تػو راستراتيجية الم يعة الطويمة الأمد التي تتيقؽ مف ملبؿ تطبيؽ  -
والمػوارد الجوهريػة  ػي الم ظمػة بطػرؽ  ريػدة  المصػاراتوالأداا العالي لمم ظمة, ويػتـ ب ا صػا عػف طريػؽ دمػف 

 (Chutkaew, 2006:33)ودا مة, ولا يتمكف الم ا سيف مف تقميدها

قة يهرية بطر قدرة الجامعات عم  دمف المصارات والموارد الجو  تطوير وه ا يأتي دور الاكاا الاستراتيجي  ي
 ريدة )اكية( تمكف المؤسسات مف تطبيؽ استراتيجية تضمف تطوير الاداا  ي الجامعات لممؽ القيمة والم يعة 

 مستييديف, وت مي الموارد المالية .لجميا ال

" قػدرة الجامعػة عمػ  تقػديـ  التعميم االم ال التلباي بأ هاا :تعليف المينة الت ا جية    مؤججات  ايمكن
صا, الأمر  يوا مريجيصا وأعضاا هي ة التدريس ا  عم  مستمما ي عكس إيجاب ,يمية وبيثية عالية الجودةمدمة تعم

الػػػا  يكسػػػبصـ قػػػدرات ومنايػػػا ت ا سػػػية  ػػػي سػػػوؽ العمػػػؿ بمسػػػتوياتا الممتميػػػة, بييػػػث تصػػػبح الجامعػػػة  ػػػي مدمػػػة 
 .(4, 9009)إبراهيـ, المجتما, والمجتما  ي مدمة الجامعة

لمدمػػة التػػي تقػػدمصا الجامعػػات لجميػػا واألمم ػػتف  مػػف المصػػا ص اليريػػدة مجموعػػة صػػا: ويعر صػػا البايػػث بأ
بمػا يمك صػا مػف وتقػديـ ممرجػات تمبػي سػوؽ العمػؿ, بصورة يصعب تقميدها مف قبؿ الم ا سيف,  ,المستييديف م صا

 .تعنين موقيصا الت ا سي

بوصيا الم تف الر يس لمجامعة, , الطالب مريف الجامعةولعؿ أهـ المصا ص التي ي بيي أف تتو ر  ي 
واليكمة  ,والمصارة التي تمك ا مف العمؿ ممعر ة التي تمك ا مف اليصـ ,إمتلبكا ل, : Tribus ايبوستر  اكر هي ما

وع د ا يمك  ا القوؿ بأف  ,التي  تمك ا مف وضا الأولويات, والمؤهؿ العممي لتعنين موثوقيتا دامؿ المجتما
 .(271, 2017 اطمة وبمقاسـ, )الجامعة قد يققت أهدا صا

 هػػداؼأتعػػرؼ عمػػ  مػػف اللابػػد  ,امعػػاتدراؾ أهميػػة الػػاكاا الاسػػتراتيجي  ػػي تيقيػػؽ الميػػنة الت ا سػػية لمجلإ
 .أولا   الاكاا الاستراتيجي

 

  :يأتيبما  (063-038: 9000 ) صالح وآمروف ,يددهاعدة,  داؼالاستراتيجي أه لماكااإف  
  يوها جرااات الوقا يةواتماا الإ بالجامعات المييطة بالتصديدات ةتو ير ت بؤات وتيايرات مبكر . 
  يط والت بؤ بال تا ف بالشكؿ قبمية والتمطتسمف الاستجابة لتييرات البي ة اليالية والم الجامعاتتمكيف

 .عف سمعتصا وموقعصا ا  يجابإ سي عك الا 
  قػرارات وسياسػات لػ  إتشكيؿ الق اعػات لػدا صػ اع القػرارات وصػياغة السياسػات بوجػوب الوصػوؿ

 .تقمؿ مف يالات عدـ التأكد بما يقدما مف معمومات صادقة مثم  إبداعية



13 

 

 تقػػيـ  المؤسسػػات المارجيػػة وجعػػؿ الدامميػػة و مصػػا عػػف البي ػػةال صػػوض بمصمػػة جمػػا المعمومػػات وتيمي
 .والتطوير والتدريب البيث تياليات  ي مجاؿ

 قابمية لمتداوؿ . م تجات عات إل  كار الصاد ة التي تيوؿ الابتكارات والامتراتقديـ الأ 
 ت.لبيداث كأساس  ي المشكيداث المستقبمية واعتماد ها  الأتطوير آراا تممي ية بصدد الأ 
   بً ًيسعقبلا .ين فيى انعيديدات انعي تحيط بيب حبنيؤسسبت ن انًتٌفيس يعهٌيبت اسعساتيجي  تًك 

 -عدد مف الاهداؼ التي ييققصا الاكاا الاستراتيجي كالآتي: (409 ,9006اكر؛ العناو  )و 
 التمكيف لضماف ال جاح الاستراتيجي -0
 ياتصـ اليالية ورسـ تيركاتصـ تيميؿ الأهداؼ المستقبمية لمم ا سيف ومعر ة استراتيج -9
تعنين القدرات الاستراتيجية لمجامعات وه دسة ب اا علبقاتصا الاستراتيجية ما المستييديف مف  -4

 مدماتصا 
 دعـ القدرات التياوضية والإبداعية لممؤسسات والجامعات  -3

 -ويتجم  الدور الرياد  لماكاا الاستراتيجي  ي تيقيقا للؤهداؼ الآتية:
 تمكيف الجامعات مف ا تاج المعر ة بوصيصا جامعة م تجةالاسصاـ  ي  -0
دارة الاسػتراتيجية  ػي إدارة مسػتقبؿ تجسيد غايات ووضا ؼ عمميتي التمطيط الاستراتيجي والإ -9

 الجامعة .
 نيادة رصيد رأس الماؿ اليكر  الم ا س لمجامعات -4
 العمؿ عم  تقديـ ممرجات  وعية اات مينة ت ا سية -3
 ي تعنين وتكويف مجتمعات المعر ةتيعيؿ دور الجامعات   -5

  لػإلموصػوؿ  ؛مػف المطػوات الاسػتباقيةلمقياـ بمجموعػة أداة هامة  كو ا ؛أهمية الاكاا الاستراتيجي تتجسد
لم ا سػػة يومػػا بعػػد يػػوـ , ويمكػػف أف تػػتممص البي ػػة العالميػػة التػػي تػػنداد  يصػػا يػػدة االمراكػػن الت ا سػػية المتقدمػػة  ػػي 

 (09: 9007)أو يس,:  و ق ا للآتيأهمية الاكاا الاستراتيجي 

الطار ػػة  ػػي ظػػؿ التييػػرات البي يػػة  لمواجصػػة الظػػروؼ ؛دارة العميػػا  ػػي صػػياغة الاسػػتراتيجياتتػػدعيـ قػػدرة الإ -1
ييػرات البي ػة  ػي السػوؽ و يصػصا مما يكسب الجامعػات القػدرة عمػ  مواجصػة مت ,المتسارعة والشديدة التعقيد

مريف وامكا ية قدرتصا  ي مواجصة الانيادة وبالتالي (Pavlou, 2003, 14-15) أكد كما الدقيؽ لبي ة التعميـ
تمػد المؤسسػات بالمعمومػات  ,لا مف ملبؿ م ظومة متكاممػة مػف العمميػاتإوهاا لا يتأت  , البقاا والاستمرار

  .قصد مف عممية الاكاا الاستراتيجيالمستقبمية التي تعد الياية والم

يشػػد الطاقػػات والقػػدرات والامكا ػػات ونيػػادة معػػدؿ  تيقيػػؽ موقػػا ت ا سػػي متقػػدـ قياسػػا بػػالامريف ؛ مػػف مػػلبؿ -2
 الت ا سػية المنايامصػدر  أف, (5: 2007) اليريػر  والنعبػي, ومايؤكد الػؾ مػف وجصػة  ظػر؛ الكيااة والياعمية

ت سػػيقصا واسػػتثمارها لتيقيػػؽ أمػػريف أساسػػيف الأوؿ الجامعػػة طيا إدارة التػػي تسػػت والقػػدرات ػػي المػػوارد  تكمػػف
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أعمػ  ممػا ييققػا الم ا سػوف, والثػا ي تأكيػد يالػة مػف التمييػن والامػتلبؼ  يمػا  لممسػتييديفإ تاج قػيـ وم ػا ا 
 وم ا سيصا  لمؤسسةبيف ا

والتػػي  ت العمػػؿ المعقػػدةيقػػود الػػ  التميػػن مػػف مػػلبؿ تػػوا ر المقػػدرة عمػػ  وضػػا اليمػػوؿ الاسػػتراتيجية لمشػػكلب -3
 وتيينهـ لاسػتمرار الجامعة ما المتعامميف وباقي ,المستييديف مدركات  ي الإيجابي التأثير  ي تساهـ بدورها

 طالتا.ٕ  وا وتطوير التعامؿ

تمكػػػيف الجامعػػػات مػػػف توضػػػيؼ التمطػػػيط الاسػػػتراتيجي, والادارة الاسػػػتراتيجية كو ػػػا قػػػا ـ عمػػػ  المعمومػػػات  -3
( أف أهميػػػة الػػػاكاا الاسػػػتراتيجي تبػػػرن  ػػػي التمطػػػيط الاسػػػتراتيجي 99: 9000)د, قاسػػػـ,أور إا الاسػػػتباقية 

والادارة الاسػػػػتراتيجية , ومسػػػػاعدة الجامعػػػػات  ػػػػي الميا ظػػػػة عمػػػػ  وضػػػػعصا الت ا سػػػػي  ػػػػي ظػػػػؿ التيػػػػديات 
 المسػػتقبمية عمػػ  المػػدا البعيػػد , ويوجػػا قػػادة الجامعػػة الػػ  الطريػػؽ الػػا  ستمضػػي  يػػا الجامعػػة , والتركيػػن

 عمػ  وأ ضػمية اوكمي ػ ا وعي ػ اتيوق ػ الجامعػة عطػيي وهػاا ((Pirttimaki,2007:8عم  ال شاطات الاستباقية 

 .(30: 2013)عمي,مينة ت ا سية عالية وتيقيؽ أداا  تا ف تيقيؽ لصا تتيح وبالتالي الم ا سيف,

كيايػػة والياعميػػة التػػي تتطمبصػػا ويػػو ر ال ,المعمومػػاتيقػػدـ الػػاكاا الاسػػتراتيجي بيا ػػات تيميميػػة متكاممػػة لإدارة  -5
 .(Gonzales&Zaima,2008:3-4)يصولصا عم  منايات ا سية الجامعات ل

وعامػؿ  ,عي ,لأ ػا أداة لب ػاا م ظمػات اليػدويبرن دور  أيضا   ػي تطػوير قػدرة المؤسسػات عمػ  الػتعمـ الجمػا -6
يتيولػوف  الجامعػاتجعػؿ مػديروا لتطوير الابتكار والم ا سة  يصا,ويساعد  ي ب اا الااكرة الم ظمية ؛ع دما ي
 .(Brouard  , 2002:1) مف العمميات غير الم صجية  ي أداا العمؿ إل  أمرا أكثر هيكمية وت ظيما

 مػا  صػـ -المسػتويات جميػا عمػ - الت ييػاييف والمػديريف المػديريف كبػارل الاسػتراتيجي الػاكاا معموماتف تمك   -7
 (Mcdowell, & Goldman, 2009:24) :يمي

 .وال اش ة اليالية هاتالاتجا -
 . العمؿ بي ة  ي التييرات -
 .وال ظاـ العامة لمسلبمة التصديدات -
 . المضادة البرامف وتطوير العمؿ  ي التيكـ  رص -
 .والتشريعات والبرامف والاستراتيجيات السياسات  ي لمتييير الميتممة السبؿ -

 الايتيػاظ بإسػتراتيجية الصػعب مف أصبح اليالي, عصر ا  يالمؤسسات  تواجا التي التيديات اندياد ما
 تب ػي إلػ  يقودهػا (Business model)عمػؿ   مػواج عػف تبيػث المؤسسػات وباتػت طويمػة, ليتػرة ت ا سػية

 لممسػتييديف  عاليػة لتقػديـ قيمػة اليػرص واقت ػاص لممػوارد, الأمثػؿ الاسػتمداـ ؼبصػد الملب مػة الإسػتراتيجية
 والكيػااة الأعمػ , الأ ضػؿ لممسػتييد ,والجػودة بالاسػتجابة تتمثػؿ الت ا سػية الميػنة أصػبيت مع ػا؛ إا ولممؤسسػات

 (  4, 9000)المش ي,  والابتكار الأ ضؿ,



15 

 

  الجامعػػات لتيقيقػػا,  صػػي بػػأمس الياجػػة إلػػ   ظػػاـ لمّػػا أضػػيت الميػػنة الت ا سػػية ميػػار اسػػتراتيجي تسػػع
 عػػػاؿ؛ يعمػػػؿ عمػػػ  جمػػػا وتيميػػػؿ البيا ػػػات والمعمومػػػات الاسػػػتباقية, ويمك  صػػػا مػػػف الوصػػػوؿ اليصػػػا, ولعػػػؿ الػػػاكاا 

بمػػػا يمتمكػػػا مػػػف أبعػػػاد, بوصػػػيصا  ظػػػاـ متكامػػػؿ لا تػػػاج معمومػػػات عمػػػ  مسػػػتوا عػػػاؿ  مػػػف ال ضػػػف  الاسػػػتراتيجي
مك ػف الجامعػات وي عة لترجمة هاا الميار, إاأ ػا يقمػؿ أقصػ  مػايمكف مػف يالػة اللبتأكػد,المعر ي, هو الأداة ال اج

ؿ يكسػبصا بػ ؛ؼ مػا المسػتقبؿ  يسػبولا يمولصا مػف التػأقمـ والتكيُػمف القدرة عم  مواجصة مشكلبتصا الاستراتيجية, 
دارتا, ويمكػف القػوؿ أف الميػنة مينة ت ا سية لمت بؤ با  يػدا ثمػار الػاكاا الاسػتراتيجي إهػي  :الت ا سػية لمجامعػاتوا 

, ولإبران دور الاكاا الاستراتيجي  ي تيقيػؽ الأهػداؼ آ يػة الػاكر؛ اقتػرح البايػث  ظػاـ اكػاا صاتيوسـ با قادالا  
 . استراتيجي مف شأ ا تيقيؽ المينة الت ا سية لمجامعات 

وم صجية , وأداة لمرقابة الاستراتيجية, أداة لتطوير البرامف والاستراتيجياتيممو مف كو ا لاالمقترح وال ظاـ  
   يوضح  ظاـ الاكاا الاستراتيجي المقترح الآتي: (4رقـ ) الشكؿو  ,يؿ والتقييـلمتيم اكية

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 اعداد البايث  يوضح  ظاـ الاكاا المقترح: (5 شكؿ رقـ )

 Maccoby et)واج عمػػ   مػػ (4البايػػث  ػػي صػػياغتا لم مػػواج الموضػػح بالشػػكؿ السػػابؽ رقػػـ ) عتمػػدإ 

al,2004:2) (Maccoby,2001:1) إا تمثػػػػؿ مكو ػػػػات الػػػػاكاا  ,لبي ػػػػة الجامعػػػػات كو ػػػػا ال مػػػػواج الم اسػػػػب
جػػنا  -( 9ويمثػػؿ العمػػود ), وتعػػد الركػػا ن الاساسػػية التػػي ي طمػػؽ م صػػا هػػاا ال ظػػاـ الاسػػتراتيجي مػػدملبت لم ظػػاـ
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يػتـ مػف ملبلصػا القيػاـ بعمميػة جمػا البيا ػات تكاممة م كم ظومةالمكوف الثا ي لم ظاـ  وتعمؿ  -ةالعمميات الاساسي
 يتـ الاستيادة م صا لمقياـ بمجموعة مف الاسػاليب؛ وتقديمصا عؿ شكؿ معر ة عممية و شرها ومعالجتصاوالمعمومات 

 كػؿ يمثػؿإا  ؛التي لابد لمجامعة مف القياـ بصا كمطوة أولية  ي تيقيؽ الميػنة الت ا سػية (4الموضية  ي العمود )
وها  الاساليب هي الامرا تعمؿ بصور متكاممة ومترابطة مجسدة  يما  ,أسموب أيد مكو ات الاكاا الاستراتيجي

مجموعػػة المؤشػػرات التػػي تؤكػػدعم   (3)ويمثػػؿ العمػػود   ,بي صػػا اليكػػر الم ظػػومي ل ظػػاـ الػػاكاا الاسػػتراتيجي ككػػؿ
الاسػػتراتيجي وأف قادتصػػا يتسػػموف بصػػاا الػػ صف كاا مػػف مػػلبؿ تطبيقصػػا ل ظػػاـ الػػا :امػػتلبؾ الجامعػػة لمميػػنة الت ا سػػية

 الادار  اليديث.
 الاكاا الاستراتيجي الا  يؤد  ال  تيقيؽ ميػنة ت ا سػية لمجامعػات,ميصوـ  أف القوؿ يمكفتأكيد  لما سبؽ 

 ؤسسػةالم يػرا الػاّ  الم ظػومي التيّكيػر بم طػؽ ويمتنـ والّترابط الّتكامؿ عم  يعتمد واضح  كر  إطار إل  يست د
 قػدراتصا, لكا ػة ميصػمة ممرجاتصػا تكػوف ثػـ ومػف آلياتصػا وتتشػابؾ ع اصػرها تتياعػؿ متكاممػة م ظومػة أ صػا عمػ 

 عمميػة تصػور ويمكػف المسػتييديف, وتوقعػات وم ػا ا رغبػات تيقػؽ الّتػي الممرجػات مسػتوا إلػ  بػالؾ والوصػوؿ
 ومػفوأ شطة )عمميػات(  مدملبت مف يتكوف ميتوح  ظاـ أ صا, عم  لممؤسسة ةالمستدام الت ا سية المينة ص اعة

 .( 43: 9009)آؿ منروع,الممرجات  ي التّ ا سي التّمين يتيقؽ ثـ

ومػػػػف مػػػػلبؿ اطػػػػلبع  البايػػػػث عمػػػػ  بعػػػػض الدراسػػػػات والابيػػػػاث العمميػػػػة التػػػػي ت اولػػػػت موضػػػػوع الػػػػاكاا 
الػػؾ إلػػ  طبيعتػػا  اا يرجػػا, وهػػ هػػاا الميصػػوـشػػممصا  الاسػػتراتيجي,  جػػد أف ه ػػاؾ ت ػػوع  ػػي العوامػػؿ والأبعػػاد التػػي

لػػ  طبيعػػة اليايػػات  , وهػػاا يتماشػػا وطبيعػػة المؤسسػػات والم ظمػػات التػػي يسػػصـ  ػي تيقيقصػػا الاسػػتراتيجيةويداثتػا وا 
الاسػػػتراتيجي و ق ػػػا لموصػػػؼ , وسػػػيتـ توضػػػيح دور  ظػػػاـ الػػػاكاا التػػػي تقتضػػػي الت ػػػوع  ػػػي مػػػدماتصا ومجػػػاؿ عممصػػػا

  الآتي:

يقيػؽ التي تمثؿ مدملبت ل ظاـ الاكاا الاسػتراتيجي  ػي ت تيجي العديد مف الابعاد)المكو ات(الاسترا لماكاا
 Maccoby et al,2004 (Maccoby,2001:1)) مواج  و ؽبعاد تمؾ الأوس تاوؿ المينة الت ا سية لمجامعات, 

)مسػػػػػمـ, ب البايثييفوهػػػػػي مػػػػػف الابعػػػػػاد التػػػػػي اكرهػػػػػا أغمػػػػػ , صػػػػػا م اسػػػػػبة لبي ػػػػػة الجامعػػػػػاتأأرتػػػػػأ البايػػػػػث  الػػػػػا و 
( 090: 9000)صػػػػالح وآمػػػػروف, و (059: 9000( والميػػػػاجي والبيػػػػداد  )059: 9000, )العػػػػناو (,9005

  -الآتي: المقترح , وتشمؿ مدملبت ال ظاـوالؾ لأهميتصا
2 ) Foresight:

 مسح إجراا عبر ةميتقبالمس الإتجاهات رؤية عم  القدرة" أ االاستشراؼ ب (Maccoby,2004, 3) يعرؼ
 والياضر الماضي  ي الدي امكية لمعوامؿ

  كالآتي:  (08: 9006)نايد  وماير ,ص أوردهاالمصا  مف بجممة ؼالاستشرا م صف يتمين
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 المسػتقبؿ, تمػدـ مسػتمرة كعمميػة الياضػر الاستشػرا ي المػ صف يأمػا : المجاتقبل خالل مان الحاضال شال  -
 الماضي تيميؿ طريؽ عف  قط لمياضر تبرير وأ تعميؿ إيجاد المستشرؼ يستطيا لا التّييرات تسارع  بسبب
 طػرؼ مػف الميروضػة الضػيوط عػف  اتجػة متيركػة يالػة هػو الياضػر أف اليسػباف  ػي الأمػا عمػ   يعمػؿ
 الياضر إل  بالعكس مف المستقبؿ الموجصة والقوا المستقبؿ,  يو الموجصة القوا

 عمػ  بػالّتعرؼ يع ػ  الأوؿ كػوف  ػي الإسػتراتيجي الّتمطيط عف اؼالإستشر  يمين ما وهو : متع   المجتقبل -
 أف دوف إيداها ترجيح مياولة ما الإيتمالات متعددة  تا جا أف أ  المستقبؿ,  ي يكوف سوؼ ما إيتمالات

 ومياولة مسبقا معيف هدؼ تيديد الإستراتيجي الّتمطيط يع ي بي ما معي ة,  تيجة إل  بالوصوؿ مع ية تكوف
 . الإستراتيجي الّتمطيط توجيا  ي كبير بشكؿ يساعد  الإستشراؼ وبالتاّلي إليا, الوصوؿ

)العناو , عػػػف قابميػػػة القا ػػػد بػػػالتيكير  ػػػي صػػػورة قػػػوا غيػػػر مر يػػػة ولك صػػػا تصػػػ ا المسػػػتقبؿ ويعبرالاستشػػػراؼ
9006 ,409) 
3 System Thinking 

تيميمصػػا و صػػـ الكيييػػة التػػي ف الع اصػػر الممتميػػة ليػػرض يػػؼ أو دمػػالقػػدرة عمػػ  تول التيكيػػر بم طػػؽ الػػ ظـ يجسػػد
 .(173: 2118التعامؿ معصا)ال عيمي ,ورة واضية بشأف الاشياا التي يتـ ا أو صتتياعؿ بموجبصا لتشكؿ  ظام  

تقييمصػػا مػػف ييػػث و جػػناا ثػػـ تيميمصػػا ألػػ  إكثػػر مػػف  صػػمصا أدمػػف الع اصػػر  ليػػؼالقػػدرة عمػػ  تو  يعبػػرعفو 
 ,Davis)هػداؼ ال ظػاـأسػموب تياعمصػا مػا بعضػصا مػف ييػث  جايصػا  ػي مدمػة أكيػن عمػ  والتر , بالكؿلبقتصا ع

2002: 6.) 

اف ه ػػاؾ ثلبثػػة أ ػػواع مػػف الا ظمػػة وهػػي ال ظػػاـ الميكػػا يكي, والعضػػػو  , ( Maccopy,2001:2)ويػػاكر
لمكو ػة لكػؿ جػنا المجموعػات اليرعيػة أو الثا ويػة ا, تكػوف والاجتماعي وأف ال ظاـ الا  يست د ال  ها  الع اصر 

لصػػا  يػػس مصػػا ص الاجػػناا المكو ػػة لصػػا  المجموعػػات , وأف ال ظػػاـ يشػػتؽ مواصػػا وسػػموكا مػػف الطريقػػة التػػي 
تتياعؿ  يصا أجناؤ  وليس مف كييية عممصا ع دما ت يصؿ عف بعضصا البعض وهكاا ع دما ييؾ ال ظاـ  ي عمميػة 

ييقػػد المػػواص الجوهريػػة ,وع ػػدما ييػػاوؿ الميممػػوف يػػؿ مشػػكمة ييقػػدوف الميصػػوـ الاسػػتراتيجي لم ظػػاـ  التيميػػؿ  إ ػػا
 ككؿ .
4 Vision

لبيظػة الاه يػة وال ظػرة  ي واقا اليػاؿ والػؾ مػف مػلبؿ الم تع ي الرؤية القدرة عم  إدراؾ شيئ غير مر ي
 (404 , 9006,العناو الثاقبة )

 أداة بمثابة هي إ ما قادمة بأوضاع أو بيترة علبقة اا تميؿ أو تصور مجرد لاتع ي لاسترتيجيةا الرؤية فإ
  ي المطموب الصدؼ تيقؽ يجعمصا بما,  المؤسسة ومستقبؿ لواقا عقلب ية ودراسة ومبرة إمكا ات إل  تست د وقدرة
 .(38: 9004,ال عيمي)العميا المؤسسة أغراض بإتجا  العامميف توييد
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 المسػػتييديف و ي أو الممرجػػات جػػودة و ي الجامعػػة توجػػا ددتي لتيا هي ؛لمجامعػػات الاسػػتراتيجية رؤيةال إف
 (99: 9007,أو يس) الم اسبة الاستراتيجية ا تصاج لصا يتيح مما عاـ, بشكؿ وؽلسا و ي أو المباشريف

5 Partnership

لب ػاا إسػتراتيجية أعمػاؿ  اجيػة والاسػتيلبؿ  هي عمميػة التعػاوف وتبػادؿ المعمومػات بػيف مؤسسػتيف أو أكثػر
  (Maccobyet al, 2004: 9)الاكي لكامؿ طاقة الشراكة لتيقيؽ الأهداؼ الم شودة 

  رؤيػػة شػػاممة أسػػتراتيجية إقامػػة تياليػػات إجادتػػا  ػػي إالشػػراكة قػػدرة القا ػػد الػػاكي اسػػتراتيجيا عمػػ   سعكػػت
مػػػرا  ػػػي صػػػورة شػػػبكات أمؤسسػػػات وجامعػػػات  ػػػدماجات مػػػا برامػػػا اتياقيػػػات تعاو يػػػة وتياليػػػات او اإلمشػػػراكة ب

والػؾ  الجامعػاتدور الشػراكات  ػي الارتقػاا بقػدرات قػادة  دوه ػا يتيػد,  (Maccoby, 2001: 1-3)سػتراتيجيةإ
 (.059: 9000)العناو , كو صا : 

ا داأتيسيف كيااة الشركاا واشػتراكصـ  ػي  يـ المعاصرة التي تمصد السبيؿ ال ظيد اتجاهات الت أ -
 .ميؿ التكاليؼ وتيويؿ ت ا سصـ ال  تعاوفقالمصمات وت

واقت ػػػػاص اليػػػػرص ال اتجػػػػة عػػػػف التطػػػػورات  ,ة المضػػػػطربة ػػػػيػػػػد آليػػػػات التػػػػأقمـ مػػػػا تيػػػػديات البيأ -
 . كار بيف الشركااوضماف ا سيابية المبرات والأ ,التك ولوجية

وكػالؾ , سػواؽ الجديػدةل  الاإال ادرة و ي تصديدات الدموؿ  ردعمؿ تعاو ي لمتشارؾ  ي المواطار إ -
 .التكيؼ ما البي ة المتييرة

والتيػوؽ  ػي , تلببػداع  ػي يػؿ المشػكمػا الإ, يا  طػاؽ مػدمتصـسػياجػات المسػتييديف وتو تُشػبا  -
 .ثـ تيقيؽ قيمة أكبر لأطراؼ الشراكة ,مدودعـ الاستثمار الطويؿ الأ ,دااالأ

6 Motivation

ؿ التصورات والرؤا  لأ راد للئيماف بصدؼ عاـ يجمعصـ, وت ييا مجمقدرة القا د عم  د ا ا هي الدا عية 
  .(Maccoby, 2001: 2)اللبنمة لالؾ 

ويسعوف لمرقي بصا  ػي ظػؿ الم ا سػة  ,الدا عية اليقيقية تجعؿ الأ راد والعامميف مرتبطيف بالجامعة دا م ا إف
التيييػػػر والتجديػػػد ممػػػا يعػػػنن قػػػدراتصا الت ا سػػػية  والتييػػػرات البي يػػػة المتسػػػارعة, وتػػػنداد ق ػػػاعتصـ بعمميػػػة ,الميتدمػػػة

 .   (64: 3128)أو يس,لمواجصة ممتمؼ التيديات المستقبمية 

لػػ  ممرجػػات  وعيػػة تعبػػر عػػف كيػػااة  و اعميػػة هػػاا مػػدملبت  ظػػاـ الػػاكاا الاسػػتراتيجيي إيػػتـ تيويػػؿ  لكػػي
  يون كوم قسوى إذ لعمميات التي تعكػس كيااتػا و اعميتػا,طة والابد مف القياـ بمجموعة مف الا ش ,ال ظاـ اليديث

(Tham & kim,2002:2)  ميكا يكيػة أو التػـ توصػييصا و ػؽ    يععببعو أنشوط   سوع  إنو الإسوعساتيجي انورككب
  -الآتية:ميكا نـ ال
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 ةلمم ظم بالّ سبة والداممية المارجية التيير مؤشرات وتشميص إستشعار با يقصد  Sensing :التّحجس -1

 المعمومػات ع صػا ت شػؽ الّتػي المػاـ المػادة وهػي البيا ػات جمػا طرؽ عم  التّركين   Collecting:ال مع -2

 تصػؼ أو أ عػاؿ مواقػؼ, عػف تعبػر التػّي العمميػات الأيػداث, والآداا, الإبتكػار اليقػا ؽ, الأشػياا,ؿ وتمث

 الّتعبيػر يػتـ مقار ة, أو يرتيس تعديؿ, أ  دوف  )مستقبؿ ياضر, ماضي,( معي ا واقعا أو ظاهرة أو هد ا

 رمون أرقاـ, بكممات, ع صا

  ك لممعمومات مصادر شكؿ  ي ووضعصا وهيكمتصا البيا ات ت سيؽ Organizing التّ ظيم  -3

 ملب ػـ بشػكؿ معالجتصػا مػلبؿ مػف معمومػات إلػ  وتيويمصػا البيا ػات تيميػؿ Processing :  المعال اة -4

 لإتمػاا والمسػتقبمية الجاريػة العمميػات  ػي إسػتمدامصا مػف كفليػتم لممسػتمدـ بالّ سػبة كامػؿ مع ػ   لتعطػي

 قد اليقا ؽ مجموعة إف  قاؿ التّ ظيـ  ي الأ راد مواقا عم  ,Fernandez)  2004 ) ركنوقد  , القرارات

 يعػدها ,معمومػات الأد ػ  المسػتوا مػدير يعػد   مػا ,يسػتمدمصا مػف عمػ  إعتمػادا بيا ػات أو معمومػات تعػد

  ت.بيا ا العميا الإدارة  ي الت ييا  المدير

  ك المعمومة إل  المستمدميف وصوؿ وتسصيؿ تعب ة تشمؿ  Communicating التّااصل -5

يػػتـ  ييػػث معر ػػة, تصػػبح وتطبيقصػػا مشػػاركتصا تيسػػيرها, ويػػتـ المعمومػػات تتػػراكـ ع ػػدماUsing ايجااتخ ام -6
 والػػرؤا والقػػيـ بػػالمبرة منجصػػا مػػلبؿ مػػف القػػرارات إتمػػاا  ػػي مييػػدة لجعمصػػا المعمومػػات لصػػا  مع ػػ  إعطػػاا

 يجسد العمميات السابقة. (5رقـ) , والشكؿ الآتيالجديدة المعمومات لتقييـ إطارا تقدـ المبيرة التّي
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

The Intelligence Cycle (Montgomery and Weinberg, 1998:46) 
 يوضح  أ شطة دورة الاكاا (4شكؿ رقـ ) Kruger,2010:110)) :المصدر
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الاسػػػػتباقية التػػػػي يو رهػػػػا الػػػػاكاا  معمومػػػػاتال عمميػػػػة إ تػػػػاجأف  جػػػػد  (4رقػػػػـ) ف مػػػػلبؿ الشػػػػكؿ السػػػػابؽومػػػػ
عمػ  م صجيػػة البيػث العممػػي ؛ قا مػة عمميػة وم صجيػػةأتػت و ػػؽ مطػوات وا  مػػا  ,لػـ تكػػف ضػربة يػظ ,الاسػتراتيجي

ضػػػمف الاسػػػتمداـ الامثػػػؿ كػػػي ي ؛لمتأكػػػد مػػػف صػػػدؽ المعمومػػػة ,الػػػا  يبػػػدأ بالاستشػػػعار مػػػرور ا بػػػالت ظيـ والمعالجػػػة
  .لممعر ة, وهاا ما يؤكد أهمية الاكاا الاستراتيجي  ي تيقيؽ المينة الت ا سية لمجامعات

يجػب أف يُ ظرػر أ ػا (Kruger,2010:110)  ػي المشار اليصمػا (8991)ويؤكد؛ كلب مف مو تيمر  و ي برغ
الاسػتراتيجي , ييػث يعمػؿ  ظػاـ الػاكاا  إل  أ ظمػة الػاكاا الاسػتراتيجي عمػ  أ صػا ع صػر ياسػـ  ػي دورة الػاكاا

المعالجػة  -الاستراتيجي كعممية تياية )تشارؾ  ي مرايؿ توجيا وتجميا الدورة( إل  المرايؿ المتػأمرة مػف الػدورة 
 والتيميؿ و شرها واستمدامصا.

ييوؿ إل  أف التيميؿ  يعد الع صر الأساسي  ي ا تاج الاكاا إا إ ا ( 2014:16د  أ جو ) ؛وكالؾ أشار
و  ,(1998لجونيػػؼ رود بػػرغ )ا و ق ػػ مػػات اسػػتمباراتية قابمػػة للبسػػتمداـالبيا ػػات المػػاـ التػػي تػػـ جمعصػػا إلػػ  معمو 

ريػة )الػاكاا( وجػنا التيميػؿ يوضػعاف أف عممية إ تاج المعمومات الاستمبا  الآتي: (5)رقـ  ي الشكؿالؾ  يتضح 
ممعمومػػػات مػػػف جمػػػا المعمومػػػات البسػػػيطة إلػػػ  إ تػػػاج عمػػػ  قمػػػة الصػػػرـ الػػػا  تتنايػػػد مػػػف ملبلػػػا القيمػػػة المضػػػا ة ل

 ( .المعمومات الاستمبارية )الاكية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (de Anjo,2014:16)( يوضح ا تاجية الاكاا, المصدر: 5شكؿ رقـ)

مف القياـ بعممية التيميؿ التػي تتمكف الجامعات مف ا تاج الاكاا و ؽ م ظور الشكؿ السابؽ, لابد لصا  لكي
يػؼ هػاا الػاكاا  ػي ؛ كػي يػتـ توظأكاديميف ومستشاريف يمتمكوف المبرة والمصارة  ي عمميػة التيميػؿتتطمب مبراا و 

أف المعمومػػػات عمميػػػة التيميػػػؿ وجودتػػػا, إضػػػا ة إلػػػ  مؤشػػػرات بوصػػػيصا أهػػػـ صػػػورة تقييمػػػات وتقػػػديرات وت بػػػؤات 
 -الرسػػمية والالكترو يػػة مومػػات مصػػادر المع؛ بوصػػيصـ يمقػػة الوصػػؿ بػػيف الػػاكااقدمصا جػػامعي والبيا ػػات التػػي سػػي
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 وبيػػػوث, بمػػػا يقدمو ػػػا مػػػف تقػػػارير وبػػػيف عمميػػػة التيميػػػؿ -مػػػف م شػػػورات وتقػػػارير كمعمومػػػات مدميػػػة يويػػػابمػػػا ت
 مثػؿ  يػا المعمومػاتل ظػاـ تكممرج  صا ي  تييد مبراا التيميؿ  ي عممية ا تاج الاكاا  ؛تيميمية كت بيصات عمميات

   .قمة الصرـ أهـ عممياتا وال ظاـ مدملبت  الداممية والمارجيةوالبيا ات 
 

عمػػ   تكػػوف بمثابػػة إطػػار عمػػؿ يعمػػؿ ,لايمكػػف القيػػاـ بصػػا إلا  ػػي وجػػود آليػػة واضػػيةإف العمميػػات السػػابقة 
دارتصػا, و  ر لكػي تػتـ الاسػتيادة مػف هػاا الػ صف الإدار  اليػديث, لابػد مػف تجسػيد تمػؾ الأ كػاتوجيا تمػؾ الا شػطة وا 

 Gonzales)؛ , إا أورداالإجػػراااتواليايػػات التػػي ييققصػػا, وترجمتصػػاعم  أرض الواقػػا بمجموعػػة مػػف المطػػوات و 

&zaima,2008,4) مػػػػف الإجػػػػرااات والمطػػػػوات العمميػػػػة لتجسػػػػيد الػػػػاكاا  اعػػػػدد   (23, 3127)نايػػػػد  ومػػػػاير   و
 -:المتمثمة بما يأتي (الآتي7والموضية بالشكؿ رقـ)الاستراتيجي

: ك ظػػػػاـ لممعمومػػػػات Strategic Intelligence Foundationدة لمػػػاكاا الاسػػػػتراتيجي إ شػػػاا ويػػػػ -2
 .الاستراتيجية تكوف بمثابة ممنف مركن  لمبيا ات لتياية مشاريا التيميؿ الماصة بالجامعة

عمػػ  اليصػػـ اـ والكميػػات والجامعػػات بشػػكؿ عػػاـ ف قيػػادة الأقسػػالتػػي  تمك ػػ: Reportريرإيجػػاد وتػػو ير التقػػا -3
 .مراقبة أعمالصـ  وتسصيؿ

 .لمعالجة البيا ات التي تظم تصا التقارير لدعـ أ شطة قيادة الجامعة  : Analyseالقياـ بعممية التيميؿ -4

 .: استمداـ التيميلبت لمت بؤ بالأيداث الميتمؿ وقوعصا مستقبلب   Predictالتوقا -5

لرغبػػػػػات  سػػػػػتجابة  إ ؛جياتعمميػػػػػة اسػػػػػتمداـ المعر ػػػػػة المكتسػػػػػبة  ػػػػػي ت ييػػػػػا الاسػػػػػتراتي: وهو  Act التصػػػػػرؼ -6
 .المستييديف مف مدمات الجامعة  ي الوقت الم اسب

 

 

 

 

Source : Gonzales &zaima , strategic intelligence, Frame work, teradat magazine,business 

, analytics in an a active word ,vol : 07, N : 03 , 2008 , p : 04 .
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 الاكاا الاستراتيجي مؿ( إطار ع7شكؿ رقـ )
  جد أف إطارعمؿ الاكاا الإستراتيجي يمثؿ:  ,( السابؽ7ومف ملبؿ ال ظر ال  الشكؿ رقـ ) 
اتيجية لصػا ا القػرار  ػي الجامعػة لاتمػاا القػرارات يتجمػ  الػؾ بتقػديـ المعمومػات الاسػتر  : ظاـ لػلئدارة -

 وغايتصا.لإدارة لب اهي  ات ال اجيةالقرار عممية ص اعة واتماا بوصؼ الرشيدة, 
مػف  المتييػرة؛ الّت ا سػية بالبي ػة المتعمقة الإستراتجية وت ظيـ تطبيؽ  ي الاّكاا إستمداـ : ظاـ لمت ا سية -

 والّتصديػدات لميػرص المبكػر بالتّشػميص الإسػتراتيجي الػاّكاا يسػمحمػلبؿ م صجيػة التوقػا, وكػالؾ 

  (627: 3123طيب, )ال إ بثاقصا لمؤشرات مراقبتا ملبؿ مف بالجامعة المييطة

 ظػػاـ لإ تػػاج المعر ػػة : يتجمػػ  الػػؾ مػػف مػػلبؿ عمميػػة ت ظػػيـ وترتيػػب البيا ػػات والمعمومػػات وتبويبصػػا  -
 كمصادر لممعر ة.

 .System5

 -معمومػػاتال ظػػاـ دع لكموسػػتو عمػػؿ التػػي ت -لػػاكاا الاسػػتراتيجيتنويػػد ويػػدة االعمميػػات السػػابقة  بإمكػػافو 
 ,والآليات الاسػتراتيجية القياـ بمجموعة مف الأساليب الجامعاتقيادة  مكفتست  ي ضو صا التيو  ,بالمعر ة العممية

تعمػؿ  , إاالمقتػرح الػاكاا الاسػتراتيجيومكو ػات  ظػاـ بعػاد لأالاسػتراتيجي و  الرياد  التي تبرن  يصا تجميات الدور
 عمػ  أساسػػاالػػا  ب ػي بوصػيا ميػور الإرتكان  ,تجسػد اليكػػر الم ظػومي ؛ومت اغمػة الاسػاليب بصػورة متكاممػػةتمػؾ 

يوضػح دور تمػؾ الأبعػاد  ػي إ تػاج مجموعػة مػف الاسػاليب الاكيػة, ( الآتػي: 7) لشػكؿ رقػـا, و المقترح  ظاـ الاكاا
 تساهـ  ي تيقيؽ المينة الت ا سية لمجامعات.والتي بدورها 

 

 

 

 

 

 

 

 إعداد البايث -أساليب الاكاا الاستراتيجية التكاممية لمكو ات و يوضح العلبق (7شكؿ رقـ )

 -لآتي:لمم ظوراتقوـ با أبعاد الاكاا الاستراتيجي و ق ا  التير او الأدتمؾ  وعميا يمكف أف  تاوؿ بالتيصيؿ
إف الجامعػػػػات ومػػػػف مػػػػلبؿ تطبيقصػػػػا لع صػػػػر الاستشػػػػراؼ؛ الػػػػا  يعػػػػد أهػػػػـ مكو ػػػػات الػػػػاكاا  : ال ايجتشاااالاف

بوصػػػيصا إيػػػدا أهػػػـ , Strategic Flexibility  يجي  إ ػػػا يضػػػيي عميصػػا صػػػية المرو ػػػة الاسػػػتراتيجيةالاسػػترات
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 عم  تشػػكيؿ ميػػارات اسػػتراتيجية,تصارو ػػة عػػف اسػػتعداد الجامعػػة وقػػدر مر التعب ػػ إامصػػا ص المؤسسػػات الاكيػػة, 
مػػ  توليػػد قيمػػة يقيقيػػة تصا عونيػػادة قػػدر   ددة,متع واؽسأ  ي ماتصادمتقػػديـ عم   الجامعػػات درةقنيػػادة   ي ـتساهو

 .(59: 3126)الشريؼ,لممستييديف, وجعؿ الجامعة سريعة الاستجابة لأ  تييٌر  ي طمبات المستييديف م صا

لم صجيػػػػػة المرو ػػػػػة  الجامعيػػػػػةاتيجي؛  ػػػػػي ممارسػػػػػة قيػػػػػادة المؤسسػػػػػات الاسػػػػػتر وتتجمػػػػػ  قيمػػػػػة الاستشػػػػػراؼ 
 ) مػػة, مػػف مػػلبؿ الأدوار الآتيػػة: يػػنة الت ا سػػية لمجامعػػاتوالتػػي بػػدورها تسػػاهـ  ػػي ب ػػاا وتطػػوير الم ,الاسػػتراتيجية

,3116 :244)   

 . صايرد وم ماو ـمعص لعلبقاتصا ـ دالا فيلتيسوا المستييديف , تلياجا دةيلجا لاستجابةا فضما -

 .رارلقا اتماا تايعممو ريطولتوا ثلبيا تعنين عممية و شاطات -

 قدرة الجامعات عم  يؿ المشكلبت الاستراتيجية  -

 ديـ ممرجات م اسبة تتلب ـ ومتطمبات سوؽ العمؿ تق -

  مسػػػاعدة القػػػادة عمػػػ  الت بػػػػؤ بػػػاليرص والممػػػاطر المييطػػػػة بالجامعػػػة والتػػػي تػػػػؤثر عمػػػ  عممصػػػا -

(Maccoby,2004:p2 

 المتعػػػددة  ال تػػػا ف, المت وعػػػة الاسػػػتراتيجية المطػػػط وضػػػا مػػػف الجامعػػػات قيػػػادة يمكػػػف الاستشػػػراؼ أف أ 
 مواجصػة لصػا يكيػؿ وبمػا, ايتمػاؿ لكػؿ الم اسػبة المطػط وضػا لمجامعػة تتػيح لاستشراؼ؛ا يو رها التي الايتمالات
 .الت ا سية قدرتصا  ي ينيد مما, للبيداث المياج ة ع صر عم  والتيمب التيديات

والػا  يمػد الجامعػة بمعمومػات دقيقػة  ؛تيكيػر الػ ظـ اليايػة الاساسػية لمػاكاا الاسػتراتيجي يجسػد:  تفكيل الا ظم ال 
م صجيػػػة تتػػػرجـ  ,عمميػػػة المواامػػػة بػػػيف  قػػػاط القػػػوة واليػػػرص المتايػػػةومػػػف مػػػلبؿ  ,المارجيػػػةو الدامميػػػة  ي تصػػػاب عػػػف

 التيسيف والتطوير لأ ظمة وبرامف الجامعة بما يمولصا مف تيقيؽ أهدا صا وغاياتصا الاستراتيجية.

يمتمكػػػوف دماغػػػا  بم طػػػؽ تيكيػػػر الػػػ ظـ أف القػػػادة الػػػايف يتسػػػموف  ,(080, 9000صػػػالح وآمػػػروف ) ,يؤكػػػد
ويي صػػػا الكػػػؿ, , ومػػػا الػػػتعمـ والمبػػرة المتراكمػػػة سػػػي جيوف  ػػػي إدراؾ التػػرابط بػػػيف أجػػػناا ال ظػػاـ وعلبقتصػػػا بتيميميػػا

تمػػاا قػػرارات  اجيػػة  ػػي يػػؿ اإلػػ   ممػػا يػػؤد  يػػة مشػػكمة إاا مػػا تعػػددت أسػػبابصا,سيشمصػػوف السػػبب اليقيقػػي لأ
   .المشكلبت الاستراتيجية  

, سػتتمكف الجامعػات مػدمؿ اكػاا اسػتراتيجي وصػيالشػمولية التػي يو رهػا تيكيػرال ظـ, بومف ملبؿ ال ظػرة ا 
, وتيعيػػػػؿ التييػػػػرات  لابتكػػػػار الاسػػػػتراتيجيات الكييمػػػػة بتجػػػػاون المشػػػػكلبت المعقػػػػدة  ؿ ضأ ؽ طػػػػراإكتشػػػػاؼ مػػػػف 

 .(50: 2017)او يس, الاستراتيجية, وابقاا الرؤا والاهداؼ يية  ي جميا الأوقات

ي, ف أهميػػة الرؤيػػة الاسػػتراتيجية بوصػػيصا إيػػدا مكو ػػات الػػاكاا الاسػػتراتيجإ:  جااتلاتي يةاللؤيااة اي  ال
دارتػا,   البي يػة التّييػرات  ػي ظػؿ  أ ػا "Hopewell " الأعمػاؿ رجػؿ يمػا أشػار اليػا تتجمػ   ػي توقػا التيييػر وا 

 إلػ   يتػاج  يػف مصػددة, الياليػة إسػتراتجيت ا يجعػؿ هػاا  ػإف واضػح غيػر المسػتقبؿ  ػرا تجعم ػا والتػّي السػريعة
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 الياضر لإجابة الإستراتيجي الّاكااوليس  المستقبمية, الّتييرات ما الّتكيؼ وليس المستقبؿ بتكويف متعمقة إستراتجية

 .(35: 2011) قاسـ , ال تا ف و را مستقبم ا  كوف يجعم ا الاّكاا هااإف  بؿ , يسب والمستقبؿ

وهو ما أكد عميا كلُب ؛ الم اسبة والملب مة التوجصات الاستراتيجيةويبرن دور الاكاا الاستراتيجي  ي تيديد 
 إلػ  الأعمػاؿ م ظمػات ومؤسسػات البايثػاف هػااف عػاإا د  (Kim & Mauborgne,2005) ومػاوبورف  كيـ مف

 مجموعػة  ػي يتمثػؿ الػا  (Strategic Move) الإسػتراتيجي  يػو التيػرؾ والتوجػا الشديدة, الم ا سة عف الابتعاد

عػف  بالابتعػاد هػاا ويتيقػؽ جديػدة, أسواؽ وممؽ جديدة عروض تقديـ تتضمف التي الإدارية والإجرااات قراراتال مف
 تتمثػؿ غيػر مسػتصد ة جديػدة وأسػواؽ صػ اعات عػف والبيث الأيمر, بالمييط المتمثمة والص اعات الم ا سة أسواؽ

   .(4, 2011)المش ي, ا مع   ولمجامعة لممستييديف جديدة قيمة ابتكار بصدؼ الأنرؽ بالمييط

مػػ  ماسػػبؽ تعػػد عمميػػة تيديػػد التوجصػػات الاسػػتراتيجية العامػػؿ الأهػػـ والميػػدد ل جػػاح المؤسسػػات وعطي ػػا ع
وتمينها, إا يترتب عم  تيديد تمؾ التوجصات إ تصاج الاستراتيجية التػي تضػمف لمجامعػة موقػؼ ت ا سػي لا تمتمكػا 

 الا المؤسسات الاكية.

ا سػػية تعػػد بمثابػػة أهػػداؼ وغايػػات اسػػتراتيجية, تتطمػػب مػػف قيػػادة المؤسسػػات التعميميػػة إف تيديػػد المنايػػا الت 
 عنن مف تيقيؽ مينتصا الت ا سية .صياغة رؤية واضية لتيديد التوجصات الاستشرا ية؛ التي ت

 طريػؽ عػف الشػاممة الجػودة إدارة مػ صف تيعيػؿ مػلبؿ مػف ت ا سػي وضػا بب ػاا تقػوـ أف لمجامعػات ويمكػف
 هما: (975:  9007 اطمة وبمقاسـ,مف الاستراتيجيات) اسييفأس  وعيف

 بما الأمرا, الجامعات ما مدماتصا بالمقار ة وتسويؽ تصميـ عم  الجامعات قدرة مع اها: الأقل التكمفة -أ 
 ػي  اليرجػة الأ شػطة  صػـ مػف لابػد  إ ػا الميػنة هػا  ولتيقيػؽ أكبػر, عوا ػد تيقيػؽ إلػ  ال صايػة يػؤد   ػي

 .التكمية مينة لتيقيؽ هامة مصادر تعد والتي امعة,لمج القيـ سمسمة
 قيمػة ولصػا و ريػدة متميػنة وم تجػات مػدمات تقػديـ عمػ  الجامعػة قػدرة مع ػا  :ال امعياة الخا مات تمييان -ب 

 مصػا ص ,الجامعيػة )جػودة أعمػ  والم تجػات المػدمات هػا  مػف المسػتييديف وجصػة  ظػر مػف مرتيعػة
 توظيؼ ملبؿ مف والم تجات المدمات لتميين الميتممة ادرالمص  صـ الضرور  لاا يصبح مف ,(ماصة

  .التمين جوا ب لتيقيؽ الجامعات قدرات وكيااات
ويتضػػػػػػح دور الشػػػػػػراكات كأيػػػػػػد ع اصػػػػػػر الػػػػػػاكاا الاسػػػػػػتراتيجي  ػػػػػػي اقامػػػػػػة التياليػػػػػػات   ال الشاااااالاكات:

اسػتراتيجية مػا جامعػات  إمكا يػة إقامػة تياليػات الشػراكة  ػيتتمثػؿ إا  (Strategic Alliances) ,الاسػتراتيجية
أمػػرا,  يػػي الوقػػت الػػا  يميػػؿ  يػػا اوو الػػاكاا العػػاطيي إلػػ  تكػػويف صػػداقات مػػا الآمػػريف لكسػػب دعمصػػـ, يميػػؿ 

عػد عمميػة التيػالؼ ات لموصوؿ إل  أهػداؼ مشػتركة, إا تأصياب الاكاا الاستراتيجي إل  تكويف شراكات وتيالي
رؾ ولتبادؿ المبرات والمصارات مشت روعمشاركة بمواردهـ لتطوير اتياؽ بيف مؤسستيف أو أكثر لممش  الاستراتيجي

  .(298: 3125) أميف,
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إف الميػػػنة الاسػػػتراتيجية لتكػػػويف التياليػػػات الاسػػػتراتيجية, تسػػػمح بتيقيػػػؽ أهػػػداؼ دعػػػـ وتقويػػػة المؤسسػػػات 
 (64: 3128)او يس, لقدراتصا عم  الم ا سة  ي الاسواؽ الميمية والعالمية عم  اعتبار أ صا:

 تمكف مف التوغؿ إل  الاسواؽ الدولية بسرعة وب اا تواجد قو   ي السوؽ العالمية.  -
 يالة  ي ؾلا وييػػػػػػػػدث , ةرولمعاوالثقا ػػػػػػػػات الميميػػػػػػػػة غيػػػػػػػػر  واؽلأسا فع تماومعم عم  وؿليصا -

 . يكومية أو أهمية ميمية  جامعاتما  ؼلتيالا

لصا  ي ظؿ ميدودية الموارد قبػؿ إل  المنيد مف اليرص التي لايمكف لمجامعة استيلب وؿصولم تسمح -
  التيالؼ.

 . وكيااات لايمك صا اليصوؿ عميصا بميردها. واردمإكتساب  -

إتقػاف التك موجيػا الجديػدة, وتكػويف مبػرات وكيػااات جديػدة بطريقػة أسػرع ممػا يكػوف ممك  ػا مػف مػػلبؿ  -
 الجصود الااتية لممؤسسة .

والاتيػػادات  الشػػراكات عبػػر العػػالي التعمػػيـ مؤسسػات بػػيف التعػػاوف( أف 5, 3115ويؤكػد, المرعبػػي )
 ما  الاتياد, الأسواؽ  ي التمين وبالتالي ,والكمية الا تاجية ييث مف المؤسسة عم   وا دها تعود قد ,الاستراتيجية

 المتايػة مػف المػوارد والاسػتيادة ,العاليػة التعميميػة المؤسسات قدرات ب اا  ي يساهـ ودولية كبيرة مؤسسات تعميمية

 معر ػة سػت تف التػي عمميات المؤسسة  ي الشامؿ الجودة  ظاـ إل  تؤد  قد التي ,المتقدمة الشريؾ وأ ظمة اتمبر 

 .ضدها شرسة استراتيجيات م ا سة  ي الموض مف الميمية الم ا سة وتردع وملب مة,  عالة

الا  يعبر  partnering يتجم  دور الدا عية بمارسة الجامعات لأسموب التييين الاستراتيجي:  الال ا عية
ع ا بتمؾ المجصودات التي تبػالصا المؤسسػات ليػث العػامميف عمػ  نيػادة ا تػاجيتصـ ور ػا مسػتوا أدا صػـ والػؾ مػف 

  .(3, 9003)باجا,ملبؿ إشباع ياجاتصـ اليالية والمستقبمية 

ق ػػاعصـ بػػرؤا القيػػادة العميػػا  ػػي التيييػػر والتجديػػد لا :تع ػػي الدا عيػػةإا  سػػتراتيجيات ت ا سػػية بتيييػػن الأ ػػراد وا 
معي ػػػة , ممػػػا يسػػػاهـ  ػػػي ب ػػػاا الميػػػنة الت ا سػػػية الم شػػػودة لمجامعػػػة,  يجتصػػػدوف  ػػػي إ تػػػاج م تجػػػات عاليػػػة الجػػػودة 

وممرجاتصػا,  وهػو ماينيػد مػف ق اعػة مػدمات الجامعػة لم ميظة التكمية, وييػتح البػاب واسػع ا أمػاـ إبتكػارات جديػدة 
 .(53: 9007, )أو يسالعامميف وايما صـ بما يعمموف 

وتشػجيا دعػـ يي ضرورة ي بلمجامعة,  لتيقيؽ مينة ت ا سية ؛بشكؿ  عاؿالدا عية استمداـ  يتس   ل اويت  
 5: 9003)وامػروف ويصػؼ مػايكرو  ,بوصيصا أيد مؤشرات التييين الاسػتراتيجيومع وي ا,  جميا العامميف مادي ا

 ,( ويع ػي بصػا4R,sبأ صا تتمثؿ بالرااات الاربعػة  )ؤسسة اليوا ن التي تقدـ لمموضييف وجميا العاميف  ي الم ( 
والقا ػد  Relationshipsالعلبقػات  Reasonsالاسػباب  Responsibilitiesالمسػؤليات  Rewards المكا ػتت

 الػػاكي هػػو الػػا  يسػػتطيا اسػػتمداـ الوسػػا ؿ الممتميػػة لتيييػػن العػػامميف لت ييػػا التصػػورات والػػرؤا التػػي تػػـ وضػػعصا
 ( 36: 9005)قاسـ, 
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طاقػػػة متجػػػددة لت ميػػػة روح التعػػػاوف  بمثابػػػة, التيييػػػن الاسػػػتراتيجيممػػػا رسػػػة قيػػػادة الجامعػػػات لعمميػػػة  تعػػػدو 
إ تاجيػػػة   صـ مػػػف العمػػػؿ بػػػروح اليريػػػؽ الوايػػػد, ممػػػا يػػػؤد  إلػػػ  ر ػػػا مسػػػتواوالمشػػػاركة لػػػدا العػػػامميف  يصػػػا, ويمك ػػػ

  .وهو الم تف الر يس  يصا لبشر ,, لاسيما وأف الجامعات هي مصدر الع صر اؽ أهدا صاالجامعة وتيق

 .System5 

م صجيػػة عمػػؿ مكو ػػة مػػف ممػػس , اقتػػرح البايػػث ولوضػػا  ظػػاـ الػػاكاا الاسػػتراتيجي المقتػػرح موضػػا الت ييػػا
 سػية لمجامعػات, والشػكؿ لصػا تيقيػؽ ميػنة ت ايمك ػف مػف ملب مطوات مت اغمة ما اليكػرة الاساسػية لم ظػاـ المقتػرح,

 جية الاكاا الاستراتيجي لمجامعات.( يوضح آلية عمؿ م ص9الآتي رقـ)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
الباحثاع ا  عمل  ظام اللاكار ايجتلاتي   لم امعات طالإ( ياضح 8شكل لقم)

.System5

 -:ت الآتية تتكوف الم صجية المقترية مف ممس مطوات و ق ا للئجرااا

 تراتبيػة  ػي الم طقيػة الاعتبػار بعػيف الأمػا مػا, الجامعػة مػدمات مػف المسػتييدة لمي ػة السػميـ التوصيؼ -2
 .المستييدة مف مدمات وممرجات الجامعة  الي ة أولويات

 معة, والمت اغمة ومجالات الت ا س.تيديد المنايا الت ا سية المراد تيقيقصا لمجا -3
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الم صجيػات اللبنمػة لتيقيػؽ المنايػا الت ا سػية, التػي تػـ تيديػدها سػابق ا بمػا تو ير مجموعػة مػف الآليػات و  -4
 يعنن الت اغـ والإ سجاـ  يما بي صا.

تصػػميـ وت ييػػا مطػػط إسػػتراتيجية تضػػمف تيقيػػؽ الميػػنة الت ا سػػية لمجامعػػات, مػػا الاسػػتيادة مػػف أبعػػاد  -5
 .المقترح الاكاا الاستراتيجي ظاـ  وأساليب

 بشكؿ دور  و ؽ معايير ومؤشرات أبعاد الاكاا الاستراتيجي والمينة الت ا سية.ممارسة عممية التقييـ  -6

تـ تطبيقصػػا مػػف قبػػؿ الجامعػػات بشػػكؿ مػػا؛ وأ صػػا  يمػػا إاا ةمتكاممػػ الآليػػة السػػابقة كم ظومػػةلػػ  ال ظرا  ويمكػػف 
تصػا ؛ وتمثػؿ قيمػة  ػي بي  والموقػا اليريػد ,,  إ صا ستؤد  إل  تيقيػؽ الجػودة  ػي عممياتصػا والتميػن بممرجاتصػادقيؽ

وتعظيـ مينتصػا الت ا سػية, شػريطة التياعػؿ الايجػابي  يمػا بػيف    نيادة يصتصا السوقية,تعمؿ عملمجامعة مضا ة 
إطػػار عمػػؿ  وقدعمػػد البايػػث إلػػ  تجسػػيد الآليػػة السػػابقة و ػػؽ م صجيػػة ال ماجػػة ال وعيػػة, بوصػػيصا الآليػػات, هػػا  

ا ـ عمػػ   وعيػػة المػػدملبت وكيػػااة العمميػػات وجػػودة الممرجػػات, ييػػاكي م طػػؽ الػػ ظـ القػػ ظػػاـ اكػػاا اسػػتراتيجي ل
  كييؿ بتيقيؽ مينة ت ا سية مستدامة لمجامعات.

والتػػػي مضػػػعت  ؛الػػػاكاا الاسػػػتراتيجي  ظػػػاـ ف المعمومػػػات الاسػػػتباقية التػػػي تو رهػػػا مكو ػػػاتأ المؤكػػػدمػػػف 
سػتقدـ  ,التيميػؿ والمعالجػة وال شػر شػعار والجمػا ثػـ عمميػةالاست عمميػةب بدايػةمػف العمميػات المتسمسػمة,  لمجموعة

 كػوف المعر ػة العمميػة ,ف الجامعات مف تيقيؽ مينة ت ا سية ت يرد بصا عف غيرها مف المؤسسػاتمعر ة عممية تمك  
اسػػػتثمارها  شػػػريطة؛ ر ػػػةكػػػن ا تػػػاج المعابوصػػػؼ الجامعػػػات مر  ,عم  درجػػػة عاليػػػة مػػػف ال ضػػػف المعر ػػػيال اتجػػػة,

 ؛وكيػااة و اعميػة العمميػػات , مػف مػلبؿ  وعيػة المػدملبت ,اؿ  ػي أ شػطتصا العمميػة والمعر يػػةشػكؿ  عرػوتوضػييصا ب
تمػؾ المممرجػات تتػرجـ بشػكؿ عػاـ ( التػالي ي9والشػكؿ رقػـ ) ,مػف الجػودة والتميػن ستكوف الممرجات عم  قدرعاؿ  
 .ا سية لمجامعاتتيقيؽ المينة الت  دور الاكاا الاستراتيجي  يبصورة مؤشرات ت ا سية تبرن 

 

 

 

 

 

 

 

 يلماكاا الاستراتيج( يوضح مؤشرات الت ا سية 9ؿ رقـ )شك
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يعنن مف موقيصػا الت ا سػي وينيػد مػف  سوؼ ,المقترح  ظاـ الاكاا الاستراتيجيم صجية ل تطبيؽ الجامعة إف
 ي الأمثؿ والوييد ويرسـ صورة اه ية لمجامعة يجعؿ م صا الميار  ,يمك صا مف تعظيـ ربييتصاو  ,يصتصا السوقية

 لمستييديف م صا. ظرا

 صػػي أيػػوج مػػا تكػػوف إلػػ   ,ه ػػاؾ صػػعوبة باليػػة تواجصصػػا الجامعػػات  ػػي اليكػػـ عمػػ  جػػودة ممرجاتصػػا ولأف
التركيػػن عمػػ  جػػودة المػػدملبت والعمميػػات, وهػػاا سيضػػمف لصػػا اليػػد الأد ػػ  مػػف اليصػػوؿ عمػػ  جػػودة الأداا أو 

لت ا سػية  ػي مجػاؿ التعمػيـ يػتـ مػف مػلبؿ ممػؽ الإدراؾ أو الا طبػاع بػيف تيقيػؽ الميػنة ا الممرجات المتوقعة, لأف
المتعممػػػػػػػػيف المسػػػػػػػػتصد يف بػػػػػػػػأف مػػػػػػػػا يقدمػػػػػػػػا المسػػػػػػػػاؽ, والبر ػػػػػػػػامف, أو الجامعػػػػػػػػة يقػػػػػػػػدـ بطريقػػػػػػػػة  ريػػػػػػػػدة وجػػػػػػػػودة 

  (15: 2012مرتيعة)اليقصاا,

   -ي:الاكية استراتيجي ا الآت لمجامعات الت ا سية المؤشرات التي تظصر الملبمحومف أهـ 

 (الاستثمار الاستراتيجي -عوا د التعميـ ) اللبحية تعضيم -1

تيميؿ التكميػة والعا ػد, وضػبط ال يقػات, والأ ظمػة عممية مف ملبؿ , التعميـ تقدير عوا د عم  هاا المؤشر, يركن 
ة النم يػػػة ومػػػدا الالتػػػناـ بصػػػا, ومقػػػاييس الا تاجيػػػة المشػػػتممة عمػػػ  عوا ػػػد قبػػػوؿ الطمبػػػة, والايتيػػػاظ بالطمبػػػة, والمػػػد

 تعظػيـ الجامعػات وتسػتطيا ,Volkwein, 2006)ليصػوؿ الطالػب عمػ  الدرجػة العمميػة, و يقػات كػؿ طالػب )

: 2013)المقادمػة,  أ ضؿبشكؿ  الموارد واستيلبؿشر  ,  ي رأس الماؿ الب صااستثمارات تيسيف طريؽ عف ربييتصا
31) 

اد المشػػػار اليصػػػا  ػػػي  ظػػػاـ الػػػاكاا المقتػػػرح؛ و ػػػؽ الأبعػػػ إف تطبيػػػؽ الجامعػػػة لم صجيػػػة الػػػاكاا الاسػػػتراتيجي
 صا مػػف ر ػػػا كيااتصػػا الدامميػػػة والمارجيػػة عمػػػ  يػػد  سػػواا, ممػػػا يػػؤد  إلػػػ  نيػػادة ا تاجيػػػة الجامعػػة وتعظػػػيـ سػػيمك  

 ., وتكوف بصاا المستوا ضم ت موقع ا متمينا  يكسبصا مينة ت ا سية مستدامةربييتصا

تمثػؿ م ػتف  ,رات والمصارات والمعارؼ المكتسػبة مػف التعمػيـالمب إل  أف؛  (126, 2001يشير, الياج )إا 
 صا ي يمكف تسويقا أو بيعا بالسعر الجار  , ومعر ة أو تقدير الأرباح المتيققة التػي تعػود عمػ  اليػرد والمجتمػا 
 , ال اجمػػة عػػف الإ يػػاؽ عمػػ  التعمػػيـ , أو مػػا اسػػتثمر  يػػا , بيػػض ال ظػػر عػػف العوا ػػد غيػػر الماديػػة والاجتماعيػػة

 ., وهـ البشرر مربح  ي أهـ ما يمتمكا المجتماوالسياسية والثقا ية واليضارية , ما أوضح أف التعميـ استثما

  :الجاقية لحصةنيا ة ا -2

 السوؽ, ولتيديد الؾ مف ملبؿ معر ة  ي والماسريف الرابييف بيف لمتميين السوقية اليصة مقياس يستمدـ 

شػراب, ) بقيػة الجامعػات, مػا مقار ػة السػوؽ  ػي سسػات والشػركات مػف عمميػة التوضػيؼ  ػي المؤ  الجامعػة  صػيب
عػػة دليػػؿ عمػ  نيػػادة يصػػتصا السػػوقية, إا يعػد اقبػػاؿ المؤسسػػات والم ظمػػات عمػ  ممرجػػات الجام ,(150: 2011

 ويتيقؽ الؾ مف ملبؿ ممارسة الجامعة لاستراتيجيات اكية, تتضمف إقامة تياليات استراتيجية.
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 إلكترو ػي تعمػيـ شػركات را ػدة ويشػي ؿ دوليػة وجامعػات إعلبميػة وشػركات عملبقػة, ةتقا ػ يسػتقطب تياليػا   إف

 وجصػات ومسػتويات إف .معا   والأسواؽ العالي التعميـ مؤسسات مستقبؿ وا  ما سييير ويسب  جايا   ييقؽ لف جديدة,

 دي اميكيػة( 3, )المتػو ر التعميمػي الميتػوا غ ػ ( 2,)تصػر صا تيػت مػوارد ضػـ (1ييػث:) مػف التياليػات هػا 

 إا المعقػد؛ العػالي لسػوؽ التعمػيـ المسػتقبمي بالرسػـ تقوـ ,متيدة إلكترو ية تجارية شركات تيايا غالب ا الا  التيالؼ

)المرعبي, لمسػوؽ جديػدة قطاعػات وتسػتطما التونيػا, ق ػوات الم ػتف, وتوسػا تقػديـ عمميػات تعػنن الشػراكات هػا  أف
2004 ,9). 

 : عية المخل اتا ا  التطال    تق يم الخ مة -3

الػاكاا الاسػتراتيجي, كو ػا ترجمػة عمميػة لممارسػة الجامعػة ار دو تيقػؽ أ يعد هاا المؤشر مػف أهػـ مؤشػرات
 وتطبيقصا لم صجية  ظاـ الاكاا الاستراتيجي المقترح.

( إلػػػ  أف الت ا سػػية  ػػي التعمػػيـ العػػػالي مرتبطػػة بكيػػااة مريجػػي الجامعػػػة 43,د.تيشػػير؛  ػػور الصػػدا) إا  
ومػػدا إقبػػاؿ المجتمػػا عمػػ  مػػدماتصا البيثيػػة  ػػي يػػؿ مشػػكلبتا,  ,ـ  ػػي الاسػػتيياا بمتطمبػػات سػػوؽ العمػػؿو جػػايص

 ومستوا طمب المجتما عم   تا ف أبياثصا. ,مستوا اقباؿ الطمبة عم  الالتياؽ بصا ؛والا  يقيسا

ت ميػددة وواضػية ( إف التعميـ العالي الجيد ال وعية, يتوقا أف تكػوف لػا م تجػا52, 2015ويؤكد؛ بدراف )
م تجات بشرية  :وأف ه اؾ  وعيف مف الم تجات لمتعميـ العالي هما المعالـ  كي يتس   لا موض غمار الم ا سة,

  .وم تجات عممية
 م ت ات بشلية : -أ 

 ( مجموعات مف الا راد : 3يتوقا أف يؤد  التعميـ العالي إل   شوا ) , مف ييث المتعمموف

 رة عم  التعامؿ ما متطمبات سوؽ العمؿ والا تاج بثقة وابداع مريجوف مص يوف يتمينوف بالقد -

عمماا ومص دسوف متمينوف  ي تمصصاتصـ , يشػار الػيصـ وط ي ػا ودولي ػا لػيس كأسػاتاة  ومدرسػيف  -
 وا  ماا عمماا ومبراا يشكموف مجما العمـ والتك موجيا الوط ي 

لطميعػػػة   ػػػي التيييػػػر اليكػػػر  يكو ػػػوف ا ,لبسػػػية ومثقيػػػيف  ػػػي مجػػػالاتصـقػػػادة رأ  مػػػف ميكػػػريف و  -
  .واليمسيي واليضار  لمدولة

 م ت ات عممية اتك ما ية  -ب 

 يتوقا مف  ظاـ التعميـ العالي أف تكوف يصيمتا أربعة م تجات ر يسة :

 الأبياث العممية والتطويرات التك موجية -

 اليموؿ لممشكلبت الكبرا التي تعترض تقدـ الوطف  -

 متمية اليموؿ والتطويرات لمقطاعات الم -
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 الإبداعات والابتكارات, وبرااات الامتراع . -

 :الق لات االمهالات    المجتمل االت  ي  التطايل -3

القػدرات  تمػؾ تػو يريعػد و الجامعػات,  التي تمتمكصاأهـ الاصوؿ غير الممموسة  مف تمثؿ القدرات والمصارات
عمميػػػػة  الا تقػػػػاا والاسػػػػتقطاب  يمك صػػػػا مػػػػف ممارسػػػػةمرهػػػػوف بمػػػػدا امػػػػتلبؾ الجامعػػػػات ل ظػػػػاـ اكػػػػاا والمصػػػػارات 

لممؤسسػػات بشػػكؿ المتميػػنة تمثػػؿ بال سػػبة  الكياءات أنإذ  ,الاسػػتراتيجي لمكيػػااات المتميػػنة اات القػػدرات الميوريػػة 
و تيقيؽ ميض جوهر   ي التكػاليؼ أتتيح لصا تمين م تجاتصا,  ؛قوة عم  وجا المصوص  قاط  لجامعاتعاـ وا

وتشػػير القػػدرات الػػ  مصػػارات الجامعػػة  ػػي  صػػا مػػف تيقيػػؽ ميػػنة ت ا سػػية مسػػتدامة,مقار ػػة بم ا سػػيصا, وهػػاا مايمك 
وهػاا مػا يعػنن  وي ميػا الػاكاا الاسػتراتيجي  ,ووضعصا قيد الاستمداـ الا تاجي بطريقػة مثمػ  ,الت سيؽ بيف مواردها
 .(107: 2015)كو ش,ويعمؿ عم  تطوير  

 بإستراتيجية مرهو ة أصبيت لمجامعات الت ا سية ةعم  أف المين  (970: 9007) وبمقاسـ, ا؛  اطمةيؤكد 
 ميركػة قػوّة هػي التػي الػاكاا ثػورة  ػي المشػاركة تسػتطيا ,ملبقػةو  مؤهمػة عمػؿ قػوّة ب ػاا عمػ  قػادرة  عالػة

 لاقتصادياتصا.

 :ال امعة جمعة -5

أربػػػػا مؤشػػػػرات لمقػػػػدرات الت ا سػػػػية  وجػػػػود( 276: 2017)المشػػػػار اليػػػػا  ػػػػي بمقاسػػػػـ  John Kayيػػػػرا؛ 
 وهي ال وعية الأبعاد عف تعبر الجامعة سمعة فلإلاه ية لمجامعة لدا المستييديف ,الصورة ا ,مف أهمصاعات لمجام

مػف مػدماتصا وم تجاتصػا  المسػتييديف توعيػة أجػؿ مػف الجامعػة تضػم ات  والػا  أهميػة الأكثػر الميػرؾ أو الميكػا ينـ
 .لقيمة ها  المدمات والم توجات

 تتيػرؾ أف يجػب, و الياليػة الميػنة بمياكػاة يقػوـ م ا سػوها أف قبػؿ جديدة ايامن  ممؽ إل  المؤسسات تسع  و 
 القػدرات مػف مجموعػة ممػؽ الايتياطػات هػا  عمػ  ويترتػب, مرتيعػة مرتبػة ومػف جديػدة منايػا ممؽ  يو الجامعات

 مػف فالمسػتييدي أو العمػلبا رضػا ل يػؿ المتطػورة والأسػاليب الأدوات مف يصيمة لمجامعات, جيدة سمعة شكؿ  ي
 .(276: 2012( و)  اطمة وبمقاسـ , 160: 2016لوينة, ) الجامعة ممرجات

( أف المينة الت ا سػية لممؤسسػات الأكاديميػة وماصػة الجامعػات تقػوـ عمػ  15, 2016وياكر؛ عبد القادر )
 -شقيف هما:

يات قػػػدرة التمينعمػػػ  الجامعػػػات الم ا سػػػة  ػػػي مجػػػالات ييويػػػة مثػػػؿ البػػػرامف الدراسػػػية ومصػػػا ص ومواصػػػ -1
الصي ػػػة التدريسػػػية , وتق يػػػة وأوعيػػػة المعمومػػػات والتجصيػػػنات الماديػػػة والبيثيػػػة وتسػػػصيلبت التػػػدريب العممػػػي 
بتكػػار  ظػػـ وبػػرامف تأهيػػؿ جديػػدة تواكػػب ممتمػػؼ المتييػػرات  ػػي  لمطػػلبب و مػػط الادارة  و ظػػـ الجػػودة , وا 

 البي ة المييطة 
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التمويػؿ مػف السػوؽ الميميػة والمارجيػة , ويعتمػد والػدعـ و  جاب واسػتقطاب الطمبػة المتميػنيف  القدرة عم  -2
ال جػػاح  ػػي الشػػؽ الثػػا ي عمػػ  مسػػتوا ال جػػاح  ػػي الشػػؽ الأوؿ,  السػػياؽ الت ا سػػي لمتعمػػيـ العػػالي يػػدعو 
مؤسسات التعميـ العالي إل  باؿ الجصد  ػي تعريػؼ المسػتييديف مػف أ شػطتصا ومػدماتصا , وكػالؾ تػونيعصـ 

يتػػػ  تسػػػتطيا العمػػػؿ عمػػػ  تيديػػػد ايتياجػػػاتصـ ورغبػػػاتصـ  ومياولػػػة إلػػػ  شػػػرا ح ومجموعػػػات مسػػػتصد ة , 
 مقابمتصا واشباعصا بما ييقؽ غاياتصا وأهدا صا وطموياتصا المستقبمية. 

وتتجسد المنايا الت ا سية لمؤسسات التعميـ العالي مف مػلبؿ عػدد مػف المؤشػرات التػي تتػدامؿ مػا مؤشػرات 
( تشػتمؿ عمػ  ثلبثػة مسػتويات ر يسػة تضػـ  Huang et al., 2010الأداا وهي بيسب ما بمور  ها ف وآمروف )

الطالب, والموظؼ, والمؤسسة ما التأكيد عمػ  أف الميػنة الت ا سػية ت بػا بال سػبة لممؤسسػة الميػددة مػف مؤسسػات 
التػػي لصػػا ياجػػة لػػدعـ عمميػػات  ,مػػف الاسػػتمداـ اليعػػاؿ والكيػػوا لممػػوارد الممموسػػة وغيػػر الممموسػػة ,التعمػػيـ العػػالي
 .(16, 2012)اليقصاا,التعميـ والتعمـ

 الاستنتاجات والتوصيات 

دمػف المصػارات والمػوارد  عمػ  , العمػؿالاكاا الاستراتيجي  ي تطوير قدرة الجامعات يقوـ بصامف الأدوار التي  -
عة لممؽ القيمة والم ي صا؛مف تطبيؽ استراتيجية تضمف تطوير الاداا  ي ريدة )اكية( تمك صا  الجوهرية بطريقة

 المالية . هامواردمستييديف, وت مية لجميا ال

 مطػػوات و ػػؽ أتػػت وا  مػػا يػػظ؛ ضػػربة تكػػف لػػـ الاسػػتراتيجي الػػاكاا يو رهػػا التػػي الاسػػتباقية المعمومػػة  تػػاجإ أف -
 مػف لمتأكػد والمعالجػة بالت ظيـ مرور ا بالاستشعار يبدأ الا  العممي البيث م صجية عم  قا مة وم صجية عممية
 تجصػػاي  التػػي المعر ػػة أهميػػة يؤكػػد مػػا وهػػاا, لممعر ػػة مثػػؿالأ سػػتمداـالإ يضػػمف كػػي ؛عمومػػةالم وثبػػات صػػدؽ
 .المؤسسات مف غيرها عف بصا ت يرد ت ا سية مينة تيقيؽ مف الجامعات فستمك   كو صا ؛الاستراتيجي الاكاا

المعاصػرة,  الجامعػاتصاتمتمك التي الأصوؿ أ ضؿ مف تعتبر أ صا كما الت ا سية, لممينة مصدر أهـ المعر ة تمثؿ -
  .ويدة الاكاا الاستراتيجي التي تعمؿ كموستودع ل ظاـ المعمومات ويتـ اليصوؿ عميصا مف ملبؿ

مصمتصػا تػو ير وتنويػد أصػياب القػرار مػف اتمػاا  ,لمػاكاا الاسػتراتيجي  ػي الجامعػات شاا ويػدة إالعمؿ عم   -
  تصا, وتعمؿ عم  نيادة يصتصا السوقية.  القرارات الاستراتيجية؛ التي تعنن مف سمعة الجامعة ومكا

والعمػؿ عمػ   الميػنة الت ا سػية  ػي الجامعػاتلتيقيػؽ  ,المقتريػة  ظاـ الاكاا الاسػتراتيجي م صجيةتب ي تطبيؽ  -
   .تطويرها

العمػػػػؿ عمػػػػ  تو يروايجػػػػاد ب يػػػػة تيتيػػػػة الكترو يػػػػة لتسػػػػصيؿ عمميػػػػات الػػػػاكاا الاسػػػػتراتيجي  ػػػػي معالجػػػػة ومػػػػنف  -
 والقدرة عم  استمدامصا  ي الوقت الم اسب. , اتالمعمومات والبيا
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 قائمة الملا ع االمصا ل
(. دور الػػػاكاا الاسػػػتراتيجي  ػػػي تيقيػػػؽ الميػػػنة الت ا سػػػية  ػػػي الم ظمػػػة. دراسػػػة يالػػػة 2017)., الميػػػرأونيييي  -

 –كمية العمػوـ الاقتصػادية , لجالة ما جتيل غيل م شالةويدة طولقة .  –مؤسسة اتصالات الجنا ر 
 يمد ميضر جامعة م

(.دور الػػاكاا الاسػػتراتيجي  ػػي تيقيػػؽ التميػػن الت ا سػػي المسػػتديـ. 2016, سػػا ية ومػػاير  ,صػػبري ية.)زايييدي -
 ػػرع  Ooredooدراسػػة يالػػة شػػركة المسػػاهمة القطريػػة للبتصػػالات - لجااالة ما جااتيل غياال م شااالة

 جامعة العربي الت بسي  –الجنا ر 

 مصػصت ما جاتيل لجاالة , الت ا سػية بػالمينة وعلبقتػا يجيالاسػترات التمطػيط (,2011(يسػيف , سػا دشي؛ا  -

  غنة الإسلبمية الجامعة , الأعماؿ إدارة قسـ , الاقتصاد كمية الأعماؿ, .إدارة

الميػػنة  وتيقيػػؽ الاسػػتراتيجي ػػي العلبقػػة بػػيف الػػتعمـ  الاسػػتراتيجية( أثػػر المرو ػػة 2015رواف باسػػـ  ) ,الشيي؛يف -
ملاكلة ما جتيل غيال  -جامعة الشرؽ الأوسط -د ية, كمية الأعماؿ الت ا سية  ي شركات التأميف الأر 

 م شالة

 مااا هل التميااان ايجاااتلاتي   ااي تمااااع  لمم ظماااات-اي الة بالااالاكارات(. 2010, ايمػػػد وآمػػػروف.)صيييال  -
 داروا ؿ لم شر والتونيا الطبعة الاول   .عماف,

ميػػػن  المؤسسػػي  ػػػي جامعػػػة إب  ػػػي ضػػػوا تصػػػورمقترح لتطبيػػػؽ إدارة الت (.2017, أيمػػػد عبػػد ا .)الرعشييين  -
كميػػػة التربيػػػة جامعػػػة  – لجاااالة ما جاااتيل غيااال م شاااالة (.EFQM).الأ مػػػواج الأوروبػػػي لمتميػػػن

  .اب,الجمصورية اليم ية

 الت ا سػية الميػنة عمػ  الم ا سػة استراتيجيات و الاستراتيجية العوامؿ ثرأ , (2003الديف) صلبح , مصد  عامان -

 متطمباات ضامن مق ماة مالاكلة – المػديريف م ظػور مػف دراسة ميدا يػة – الأرد ية الأدوية إ تاج لشركات

  اليرموؾ جامعة , الأعماؿ إدارة قسـ , الإدارية والعموـ الاقتصاد كمية , الما جتيل شها ة  يل

  عمػ القا مػة ال ظػر وجصػة : العػالي التعمػيـ  ػي الت ا سػية الميػنة اسػتدامة متطمبػات (,2013) عميػاف ميمػد عمػي -
 شاها ة  يال متطمباات ضامن مق ماة لجاالة – بيػنة الجامعػة الإسػلبمية يالػة دراسػة – المػوارد أسػاس

 . غنة الإسلبمية الجامعة , الأعماؿ إدارة قسـ , التجارة كمية , الأعماؿ إدارة  ي الما جتيل

 1.عماف, دار صياا لم شر والتونيا,طإ الة المعل ة (.2008, ربيي مصطي .)عليان -

( الابعاد الاستراتيجية لتطوير أداا الجامعات لممؽ مينة ت ا سية. بيث  2017وناف وبمقاسـ,ناير .) ت ,فاطما -
  2017السداسي الاوؿ -(15م مة اقتصا يات شمال ا ليقيا الع  ) –م شور 

جامعػػػة  اطلاحاااة  كتاااالاة. لتيقيػػػؽ التميػػػن  ػػػي اداا الاجصػػػنة الام يػػػة واج م اب ا(. 2010.)درب ,ز؛وجم آؿ -
 .الرياض الام ية, ,العربية لمعموـ   ايؼ

 الميػػنة تيقيػػؽ  ػػي ودورهػػا والتعمػػيـ الػػتعمـ  ػػي التميػػن اسػػتراتيجيات (. تب ػػي2012, سػػامي عبػػد القػػادر.)الفقهيياء -
 إلاا  قاا م بحااث .دراسػػية يالػػة الوط يػػة ال جػػاح جامعػػة: العػػالي التعمػػيـ لمؤسسػػات المسػػتدامة الت ا سػػية



33 

 

 الم ظماة عق تاه االالاي" البشلية الماال  اتخطيط العال  التعميم تاجتلاتي يا" الأال العلب  المؤتمل
 العلبياة، مصال ب مهالياة القاهلة ا امعة الهاشمية، ال امعة مع بالتعاان الإ الية لمت مية العلبية
 .الأردف - الصاشمية الجامعة  ي 2012(  يجان) ابليل 15-13 الفتلة    العلبية ال امعات ااتحا 

 رمعايي تب ي ظؿ  يالمينة الت ا سية  ؽتيقي  ي الممموسة رغي وؿلأصا رث, أ(2010), دميم ديمأ ,الفيوم  -
الاااااة جل. والماصػػػػػة الرسػػػػػمية  يةردلأا الجامعػػػػػات فم عي ة عم   ةرمقا سةدرا الشػػػػػاممةالجػػػػػودة  إدارة

 .  ردفلأا , طسولأا الشرؽ جامعة ,, كمية الأعماؿؿلأعماا إدارة ـقس , لما جتي

 ةم شاال  غيل ما جتيل ملاكلة ،القرار إّتماا عمميات عم  الإستراتيجي الّاكاا أثر , (2011)يرب سعاد , قاسم -
 غنة الإسلبمية الجامعة الّتجارة, كمية الأعماؿ, إدارة

 م ماة بالجميػة, عاشػور نيػاف . جامعػةلممؤسسػات مسػتدامة ت ا سػية ميػنة تيقيػؽ  يػو (,2014, ميمػد,)كسينا -

  2014أكتوبر  (1)20 – ايقتصا ي  الع  - الإ جا ية االعمام الحقال

 م مة المستدامة لممؤسسة, الت ا سية المينة وتعنين تيقيؽ  ي الاستراتيجي الاكاا دور (,2015ميمد,) ,كنوش -

 .الجنا ر , (13)ا ليقيا شمال اقتصا يات

ية  ػي ظػؿ ( دور رأس الماؿ اليكر   ػي تيقيػؽ الميػنة الت ا سػية لممؤسسػات الاقتصػاد2016,  رياتي, )لويزة -
أطلاحااة  كتااالاة غياال م شااالة ,بات ػػة –دراسػػة يالػػة شػػركة الاسػػم ت عػػيف التوتػػة –اقتصػػاد المعر ػػة 

 الجنا ر   –بسكرة –جامعة ميمد مضير 

 الأداا  ػي ودورهػا الشػاممة الاجتماعيػة المسػؤولية أبعػاد اسػتراتيجيات , (2009) اصػر الرضػا عبػد ,الماليك  -

 الج وبية الأسمدة لص اعة العامة الشركة  ي يالة دراسة  سية المستدامة,الت ا المينة لتيقيؽ الاستراتيجي

 جامعػة , الأعمػاؿ إدارة قسػـ , والاقتصػاد الإدارة كميػة , الأعمػاؿ إدارة  ي ما جتيل لجالة , البصرة  ي

 . العراؽ , بيداد

 الميانة  ظاالالإجاتلات ي  )م المعماماات  ظام ،(2009) مضػير  عمػة , الميػاجي و عبػد محميد, الطػا ي -

 2009 عماف, ,1 ط الّثقا ة, دار,  ) الت ا جية

 ضػمف مقدمة ماكرة , الت ا سية المينة تيقيؽ  ي البشرية الكيااات دور , (2013ابراهيـ) الريمف , عبدالمقادما -

 إدارة قسػـ , التجػارة كميػة , الإسػلبمية الجامعػة , الأعمػاؿ .إدارة  ػي الماجسػتير شػصادة  يػؿ متطمبػات

 . اؿالأعم
 لمعماام بابل  امعة م مة ،الت ظيمي الإبداع عم  الإستراتيجي الّاكاا أثر (2010), الصاد  عبد نرال ,عمراف -

 1279 ص ,:23 2010المجمد , (3):الع   االّتطبيقية، الصل ة

الم مااة العلبيااة لاال الة (.مواصػػيات الميكػػر الاسػػتراتيجي  ػػي الم ظمػػة. 2003صػػلبح عبػػد القػػادر.) ,النعيميي  -
 . 2003, يو يو,79-43ص 1 (12،)

المااا يل.... القائاا االمفكل ايجاااتلاتي  ا  اان امهاااالات التفاعاال ماااع (.2008,صػػلبح عبػػػد القػػادر.)النعيميي  -
 1. عماف دار اثراا لم شر والتونيا ط ايخلين
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دراسػة اسػتطلبعية لاراا  .راتيجي  ػي عمميػات التصػ يا الامضػر( دور الػاكاا الاسػت2014ابراهيـ أمػيف) هنا؛ -
م مااة –المػػديريف  ػػي عي ػػة مػػف مصػػا ا الميػػا  المعد يػػة  ػػي ميا ظػػة دهػػوؾ ,كميػػة الادارو والاقتصػػاد 

 187جامعة بيداد العراؽ ص 2014لس ة  20 (77) العمام ايقتصا ية ااي الية

كميػػة العمػػوـ  – ماالاكلة ما جااتيل (  دور الجػػودة  ػػي تيقيػػؽ الميػػنة الت ا سػػية لممؤسسػػة ,2005 مػػة ) الهيعييا؛ -
 جامعة الجنا ر–تصادية الاق

دار صػػياا لمطباعػػة وال شػػر.  القيػػادة الاداريػػة  ػػي القػػرف الوايػػد والعشػػريف .عمػػاف,(.2011 جػػـ,  جػػـ عبػػود.) -
 الطبعة الاول  .

 تعنيػػن  ػػي الإتصػػالات و المعمومػػات تك ولوجيػػا دور (3123ا  ,) عبػػد وميمػػد ,سػػعيد العنيػػن ,عبػػد الطيػػب -
 لاكااار حااال عشاال الحااا ي جاا اي ال العمماا  بااالمؤتمل مق مااة بحثيااة القااة الاسػػتراتيجي, الػػاكاا

.   - جامعػػة الإداريػػة, والعمػػوـ الإقتصػػاد كميػػة , 6106 أ لياال 62-62إقتصااا  المعل ااة ا الأعمااال
 الأردف. عماف, النيتو ة,

(. تعنيػػػن الػػػاكاا الاسػػػتراتيجي عبػػػر استقصػػػاا الواقػػػا التطبيقػػػي الياعػػػؿ لػػػ ظـ 9006,  ػػػراس ريػػػيـ .)العػػػناو  -
م مة العمام بيث  طبيقي  ي شركات الاتصالات المت قمة اقميـ كوردسػتاف . -عمومات الاستراتيجيةالم

 99(،09ايقتصا ية ااي الية )
م لةةة الأ؛دن أنموذرًييا.  –(. إقتصيياديات التعليييم العييال  ودو؛ الرامعييات الخاصييا 3126, إضيي؛اهيم .)بػػدراف -

 (23واقع التعليم العال  ف  الوطن الع؛ض   )-ذوات 

م لةة  (. ؛أ  المال الفك؛ي ف  الرامعيات الفلسيطينيا وتعزييز المييزة التنافسييا. 3127, حسين.)القادرعضد  -

 6102( ديسمبس 2الدزاسءت المءلیة المحءسبیة والادازية )

لجااااالة . يسػػػػيف ت ا سػػػػية الجامعػػػػات الجنا ريػػػػة(. إدارة الجػػػػودة الشػػػػاممة كتليػػػػة لتد. ت, بوطبػػػػة .) الصػػػػدا ػػػور  -
 جامعة بات ة , الجنا ر  ,مية العموـ الاقتصادية والتجاريةك, ل م شالةما جتيل غي

 قطػاع  ػي م تجػات وأسػواؽ ريػادة  ػي ودورهػا الأنرؽ الميػيط ( إسػتراتيجية2011,  ا سػي داوود.) المشػ ي -

,كميػة الاعمػاؿ جامعػة الشػرؽ الاوسػط  لجالة ما جاتيل غيال م شاالةالأردف.   ػي الياا ية الص اعات
  "يالة دراسة :الياا ية لمص اعات ال بيؿ ركةش ",الاردف 

 التعمػيـ مؤسسػات لػدا الت ا سػية لمجػودة والميػنة كمػدمؿ الاسػتراتيجية (, الاتيػادات2004ا , ) جػود، المرعبػي -

 .ال امع  االكمبياتل ايعمال ا الة معه لب اف .  ي العالي

مؤسسػة. دراسػة يالػة شػركة تونيػا الكصربػاا (, دور التييين  ي تيقيؽ الرضا الوظييي بال9003, باجا,)يميد -
, كميػة العمػوـ الاقتصػادية , جامعػة أكمػي مي ػد أليػاج, لجالة ما جتيل غيال م شاالةواليان بالبويرة, 

 الجنا ر .
  ػي العميا الادارية القيادات  ظر وجصة مف القيادة عم  الاستراتيجي الاكاا أثر(, 9005,)يمداف تامر, مسمـ -

 جامعػػة, والاقتصػػادية الاداريػػة العمػػوـ كميػػة,  م شااالة غياال ما جااتيل لجااالة. يةاليمسػػطي  الجامعػػات
 الانهر
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