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  )*( يتودور القيادة الاستراتيجيت في تنميت إدارة المعرفت بالمؤسساث الترب
 (1)خالد أمين علي قايد الشراعي 

  التربية ـ قسم الإدارة وأصول التربيةجامعة إب ــ كلية 
هددددال الةرقدددل الإال دددل فلددد  ال ادددرد علددد  دةر الف دددادة اداددد را يف ل ادددي  تم دددل فدارة المارادددل  الم اادددال ص : لخ   الم

 ماد فبل ل لر  دل رادماا خدل  من الم ااال ال ال مل ما فبل اي كبيرًا  ةرًاد فةم الف ادة ادا را يف ل ب إيث,  ال ال م ل
 خطدل صد اةل ة ةليادا رار الفد ةصدت اداد را يفي  ةال إليدل ال فكيدر علد  ةقددر اا الم اادلأهدداد ة  لرادالل ة إديددها

ةادي  إفيدا الريإ دل للم اادل ال ال م دل فإداال فلد   تمي ادا ة إادين أدادادا ة فة دد  ة في مادا  تفيدهها ثدم ةمدن ااد را يف ل
طمةإددال ة  ال م ددل ةال فكيددر المتطفددي ةال خطدد ب المادد فبلي لمددا يلبددي  تم ددل مت فا اددا با ددادة الةفددافة ةالفاال ددل للم ااددل ال

مةافادل المشداةل ةال اامدل مد  الم تيدرال  اأهماد ال ةصد ال مدن مفمةعدل فلد  ال إدث خلد  الم اادال ال الم دل ك كمدا
ة إفيدا ال تم دل ب بتدي اكدرة  طبيدا  ال رية دل , لم ااداللقبدل الف دادال اداد را يف ل  مدن اداد را يفي ال خطد ب ب طبيدا

 علد  الامدلة الإدارة ادا را يف ل  اع  ارها الطر ا الهي  إدد ال ةفاال الخاصل لمةافادل ال تيدرال الداخل دل ةالخارف دل 
 الم ااال لاهه ال در ب ل الدةرال عفد مراإلاا, ةإرةرة  كل ادا را يفي ال خط ب عمل ل  ةافه ال ي الصاة ال  هليل

 ادا را يفي ك ال خط ب اي
Abstract: The present paper aimed to identify the role of strategic leadership in the 

development of knowledge management in educational institutions where the strategic 

leadership plays a big role in the future of educational institutions by drawing it for a future 

vision and defining the mission and goals of the institution and its ability to think and strategic 

analysis and decision-making, and to achieve the profitability of the educational institution in 

addition to their development and improve their performance and improve their products by 

increasing the efficiency and effectiveness of the educational institution and logical thinking 

and future planning to meet the development aspirations of the educational institutions. The 

research also concluded with a set of recommendations, the most important of which are 

addressing the problems and dealing with the variables by implementing the strategic planning 

by the strategic leaders of the educational institutions and achieving development by adopting 

the idea of applying strategic management as the way to determine the specific directives to 

face the internal and external changes. And the need to hold training courses for these 

institutions in strategic planning. 
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 : المقدمة

تواجه المؤسسات التربوية تحدديات بيردرة يترجدة التطدورات الةمميدة الحدرتدة التدب الهدت لظ ل دا  مد      
يةتير موضوع إدارة المةرفة من المواضيع الم مة فب الوقت تيوع اسالرب وأدوات تهيم المؤسسات حرث 

ا يرددد المدددرر والهاخددد ومت ددذ تةتيددر المةرفدد, و ظددر ا ميميددة المةرفددة فددب بافددة الي دداطات يالحاضددر  ة سدد ح 
ا  دن ر لغدة ام ابميدة ورااضدية مسدت دم   بالهرار الذي رييب قراراته لموجدب أسدس  مميدة وأسدالر قدام لةردد 

 التيميدة نأ ك فيدهر دممدا و الحدس والت مرن فب  ممية ات اذ الهدرارات ولالدذات الهدرارات ارسدتراترجية , 
يحددن فددب  ؛رض ومددن  مر ددا رددرث ا ام نأ ويددب سددية جاراددة إلدد , فددب بافددة  ددخون الحيدداة  احتمي دد اأمددر  

دارادة ,  صر ي  د تطورات وتغررات سراةة فب م تمف المجارت , وفب مهددمت ا الديظم التةميميدة واإ
 ددطت ا أيوالوقددوع  مدد  يياكم ددا و  التيمويددة مواكلددة يددذت التغرددراتالتةميميددة ممددا رتحددتم  مدد  المؤسسددات 

ر و  , السددراةة المتغرددرات التيمويددةمددع متغرددرات الةصددر والددذي يحمدد  فددب طياتدده  مرددت  وتغررريددا لمددا  ا 
 .تتهادم ور تصمح ل دمة المجتمع قد ستكون لمةزل  ن يذا الةالم و 

تهدمدددة والتطدددورات السدددراةة فدددب صددديا ة مسدددتهيم ا مرزتددده الددددول الأحالتهددددم التدددب  ان لدددذلك يجدددد
وم ددداربة ,  التيميدددة مدددن أجددد  فدددب التربردددر ارسدددتراترجبادات إر إرادة الهيددد مدددا يدددووحراك دددا الددددرياميبب 

امق  تهدما لما فر دا الددول الةربيدة  اناليمد م  مستوى  ماأ التيمية لتمكمبويات المجتمع بافة استجالة 
و ددم مواكلدة  مدن الت مدف والجمدود ما يدراتفيتج  ن ذلك  ,متةترة ي  تكاد تتوقف التيمية جمة  ان فيجد

فدددب  ةال دددامم لمتيميدددةأكتدددر اسدددتجالة  الهيدددادات ارسدددتراترجية تكدددون  ان يسدددتوجب, ويدددذا  مدددةالددددول المتهد
, ف دب أحدوج مدن أي وقدت مضد  رسدتي اض الم تمدرن وبد  مبويدات  التربويدةيظم ا ولمهدمت ا الديظم 

صددرة م زمددة  التيميددة تصددلحأولددذا ومواكلددة التغرددرات السددراةة ,  التيميددة ال دداممة يحددو  المجتمددع لمسددرر
فةدد , إذ ريددد مددن التكرددف مددع  ة, ولدديس رد التربويددةم ددم فددب الةمميددة  اصددلح جددز   ألكد  الميظمددات , يدد  

 . (2, 2008)الراخز,  حداث المحيطة ي االتطورات وام
 إحداث استطا ت حرث التطوار والتغررر المدا   المةاصرة فب أيم المةرفة من إدارة أصلحتو 

 الجامةدات وفب مهددمت ا,  التربوية المؤسسات  اصةو لمؤسسات ا م تمف أدا  مستوى   م  يو ية يهمة
 حردث , التةميميدة وفةاليدات المؤسسدات وأي دطة المةرفدة إدارة يدرن واريسدجام التدرال  مدن يدوع , ف يداك
 لصدرت ا التةميميدة المؤسسدة وأي دطة وفةاليدات وآليدات لمةرفدةا مر دوم يدرن التطداي  مدن قددر روجدد

         (2004 : 18 , مةرفية )محجوب ميظمات
 الرواخدد مدن الةدردد يحهد  الميظمدات فدب المةرفدة إدارة   تييدب الدراسدات أن لةدض وتؤبدد

 زادددادة: المتدددال سدددير   مددد  مي دددا(Kidwell & Johnson, 2000)  دراسدددة أ دددارتحردددث .
 , اإيتاجيددددددة زاددددددادة و , امدا  تحسددددددرن و الهددددددرارات , ات دددددداذ  مميددددددة تحسددددددرن فددددددب والرةاليددددددة الكرددددددا ة

 أن المحيطددة بمددا أ ددارت إلدد  اليرخددة فددب لمتغرددرات ارسددتجالة وسددر ة التيددافس وتحهردد  , اإيددداعو 
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ددا أمددر ا يةددد ة والتربويددةالتةميمدد مؤسسددات فددب المةرفددة إدارة وتهييددات اسددتراترجيات تيَيددب  م م 
ذا , وجويرا دا دا يسدرؤد فإيده , لرةاليدة تدم تطييهده مدا وا   فدب التةميميدة المؤسسدات تمردز إلد  حتم 
 , : الميددايج متدد  الميتجددات تطددوار دورة تهصددرر والةمدد   مدد  الهددرارات ات دداذ  مدد  قدددرات ا

داراة أكاديمية  دمات وتهديم , الةممية واملحاث  . (2004 : 90 , حمدان (أفض  وا 
 

والحمددداس  لمتيميدددةفبدددار الدا يدددة ويدددذا  يددد تب فدددب وسددد  امجدددوا  الم دددحوية التدددب تتدددزاحم فر دددا ام
التددددب ترصددددميا  ددددن مسددددررة ال ددددةوب والمجتمةددددات اليايضددددة وبددددرن د ددددوات م ددددببة  لتهمدددديص الرجددددوات

يو ومهاومة له يدون وضع اليداخ   التيميةلمحاورت   الجمود.لملها  فب وضع  ماا 
 : مشكمة البحث

لغيدداب الدددور ارسددتراترجب   دداص  الدديمن ل ددب   ددام والمؤسسددات التربويددة والجامةددة ل ددب تةددايب     
تربويدددة ممدددا أدى إلددد  التددد ترر  مددد  الةمميدددة التةمميدددة والتيمويدددة حردددث  ددداي  ميتسددديو لهدددادة المؤسسدددات ال

المؤسسددات التربويددة و دداي  الطدد ب مددن  دددم تددوفر  ال دددمات الةمميددة والتةمميددة  إر الحددد امديدد  مي ددا 
رباك بيرر لمهيادة والةاممرن فب المؤسسات التربوية ل ب   ا ص وسيب ذلك إل  وقوع  ممية التيمية وا 

بدون اللاحددث أحددد الةدداممرن لالمؤسسددات  و مد  المجتمددع ل ددب   ددام مددا دفدع اللاحددث لمهيددام ي ددذت الورقددة 
حرددث يدددأت لةددض المؤسسددات التربويددة الهيددام لددالت طي  ارسددتراترجب إر ايدده لددم التربويددة )جامةددة إب ( 
م تمددف المجددارت  تتدد تر المؤسسددات التربويددة لددالتطورات الةمميددة السددراةة فددبو يطيدد  لال ددب  المطمددوب 

ل لتحدداب لالتهدددم  ددا م رددرض لددذلك ريددد  مدد  يددذت المؤسسددات ان تواكددب يددذت التطددورات ارمددر الددذي ي
  . الةممب والتيمب

 تحدد م بمة اللحث لاإجالة  م  السؤال ارتب : 
 ما دور القيادة الاستراتيجية في تنمية إدارة المعرفة في المؤسسات التربوية ؟

 :الورقة أىمية
ارسددددددتراترجية فددددددب تيميدددددة إدارة المةرفددددددة فددددددب المؤسسددددددات  الهيددددددادةدور الورقددددددة فدددددب أيميددددددة تكمدددددن      

 التربوية من   ل :
ت دددددد يص واقددددددع المؤسسددددددات لاسددددددت دام أسددددددالرب جدردددددددة ب سددددددموب سددددددوات , وارطدددددد ع  مدددددد        

ادة ة ارسدددددتريددددديرخدددددة يدددددذت المؤسسدددددات والك دددددف  دددددن يهددددداا الهدددددوة والضدددددةف والردددددرص والت درددددددات وبير
 وصدده  بددارفام وتطددوار والتيددوار, والتةمدديم لمتربيددة مربددز يددب فالمؤسسددات التربويددة ,مي ددا 

 رددؤدون  والددذرن والربراددة, الةمميددة الميددادرن جميددع فددب مت صصددرن  مدد  لمحصددول الموايددب
 وتطدوارت مجدتمة م ترقيدة فدب لمسدايمةو  الم تمردة ت صصدات م  مد  اييدا    ي دم, الميوطدة امدوار
 ف راجدو الل دري, المدال رأس يتيميدة إر تحهيه دا يمبدن ر والتدب المسدتدامة يدةالتيم وتحهرد 

 بايتةد التدب امزمدات مدن الدل د راجإ د الكتردر مدي م ريتظدر والدذي المسدتهي  قدادة يدم الجامةدات



 خالذ أميه علي الشزاعي                          الاستزاتيجيت في تىميت إدارة المعزفت بالمؤسساث التزبويت              ةدور القياد                    

4 

 

 مدي م دةالمطموبد لدامدوار لمهيدام السدميمة الوج دة وتدوجر  م مدي م, ارسدترادة تمدت مدا إذا مي دا
 الهددادة ارسددتراترجرون فددب ؤديددهرن أ المرتددرض مددن الددذي الدددور زراإيدد وجددب لددذا ؤيددا؛أدا

 .التيمية لتحهر  المؤسسات التربوية
ولهمدددددددة الدراسددددددددات المتةمهدددددددة يددددددددذلك حسدددددددب  مددددددددم اللاحددددددددث تددددددد تب يددددددددذت الورقدددددددة لمةرفددددددددة دور الهيددددددددادة 

 من حرث:   ارستراترجية فب تيمية إدارة المةرفة
 لدور الهيادي ارستراترجب فر ا .حاجات المؤسسات التربوية لترةر  ا -1
مواكلدددددددددددة التهددددددددددددم الةممدددددددددددب والتطدددددددددددور التكيولدددددددددددوجب وتطيرددددددددددد  اسدددددددددددالب جدرددددددددددددة فدددددددددددب اإدارة  -2

 ارستراترجية . 
 استرادة المؤسسات التربوية و م  وجه ال صوص جامةة إب .  -3

 :الورقة  ىدف
المعرفةة بالمؤسسةات معرفةة دور القيةادة الاسةتراتيجية فةي تنميةة إدارة  إلد  الورقدة يدذت ت ددع     

 التربوية من خلال : 
 التةرع  م  دور الهيادة ارستراترجية فب تيمية إدارة المةرفة لالمؤسسات التربوية .  -1
 ان رجدب الدذي لالددورالمؤسسات التربويدة و  فب الهادة ارستراترجررن  صاخص  م  الضو  تسمي  -2

  المي ودة . المستدامة التيمية لتحهر  والمسايمة تيمية المةرفة فب ارستراترجرون  الهادة مةلهر
 مةرفة التحديات التب تواجه الهادة ارستراترجرون فب  ممية التيمية. -3
 الةوام  التب تسا د الهادة ارستراترجرون فب  ممية التيمية  -4
 التيمية . أيمية توضيح -5

 حدود الدراسة :
 ة لالمؤسسات التربوية دور الهيادة ارستراترجية فب تيمية إدارة المةرفالموضوعية : 

 (جامةة إبالمؤسسات التربوية ):  المكانية
 م2018/  الزمانية

 القيادة :
 من ويسوق ا أمام ا من الدالة يهود قود, يهود, قاد, من فالهيادة ميظور رين الةرب لسان وحسب

 اريصياع وميه يهوديا, إيايا أ طات لمةي   ي  أقادت ويهال  مف, من والسوب  أمام من فالهود  مر ا,
 رخسه لمةي  الجيش قاد ويهال الجيش, قاخدا  م  فالهيادة قاخد, جمع ويو قادة ومي ا ال ضوع, لمةي 
 (2001:315)لسان الةرب :  المغوي  لمتةراف لاليسلة يذا أمرت وتدير
يب الي داا الدذي يمارسده  د ص لمتد ترر فدب او دران وجةم دم رتةممدون لتحهرد  يددع رر يدون فدب     
 (95: 2003هيهه )المسات:تح
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 وملداد  قوا دد إلد  تستيد ي  فه  فيا أو مويلة ليست ارستراترجية الهيادة أن الكتاب لةض وارى      
 او دران فدب التد ترر مدن يمبيده قيدادي لوضدع يصد  حتد  ي دا رتسدمح أن المددرر  مد  رجدب أساسدية
 وجما دة فدرد يدرن تردا  ت محصدمة  اأي  م  تةرع بما فيه المر وب لال ب  اإداراة سموب م وتغررر
 ( 140:151: 2010 )رضا,
 : التنمية
 رجاييدةإ أكتر تكون ن أ فر ا يرترض مر ولة أ رى  حالة إل  مر ولة  رر حالة من تهاليار بي

 (37, 2008, ال ير ) الةاممرن أ ميية لدى ر  و قي مه َ وتَ 
ظددددددددددديم, ويظدددددددددددم  مميدددددددددددة تحدددددددددددول ت دددددددددددم  سدددددددددددموك امفدددددددددددراد, ويياكددددددددددد  التي بيددددددددددد: التنميةةةةةةةةةةةة 

امدا  وتهويم دددددددددددا,  والتكيولوجيدددددددددددا, وذلدددددددددددك لغدددددددددددرض الترا ددددددددددد  والتكردددددددددددف مدددددددددددع  متغردددددددددددرات اليرخدددددددددددة 
 .(  12,  2004 ماد الدرن , )المحيطة 

  ياصدر مدن  يصدر أي فدب أو وسياسدات ا اإدارة أيدداع فدب تةددي ت إحدداثب يد : التنميةة
 أوضداع اسدتحداث أو التيظديم ضداعأو  م خمدة يمدا أساسدرن أمدران أحدد تحهرد  لهصدد التيظيمدب الةمد 
 .الميظمات من  ررت  م  اه  سل لمتيظيم تحه  جدردة ي اا وأوجه إداراة وأسالرب تيظيمية

 ي ا:  ممية رزمدة وضدروراة لممؤسسدات ( ل25, 2005دراس الم ار إليه فب ) رر , إ  اويةرف
المدؤترة والتددب يصدةب التييدؤ ي ددا  فددب الهدوى  ةوالسدراة ةالمسدتمر  لالتيميددة دا تةمد  فددب يرخدة تتسدم ايطالمدا 

 التيميدة )يرخدة دا ميدة( إدارة وبدرن )يرخدة  ارجيدة( بظدايرة التيميدة يدرن التمررز من يد ور, والتحبم فر ا 
 :رمب بما التيمية إدارة تةراف ويمبن, وأصول وقوا د أسس له تطييهب بمي ج

 أيداع لةض فب ل ا م ط  إضافة أو إلغا  أو تةدر  أو تيدر   ممية أي : ا يل الموزي  يةرف ا
 ل ا المتاحة والموارداإمباييات   فب أو فر ا والجما ات امفراد واتجايات قيم أو المؤسسات وسياسات

 زادادة لغدرض م تمردة وطدرب  ل  دبال المددررون  ل دا ويسدتجرب ووسداخمه الةمد  وطدرب  أسدالرب فدب أو
 (40, 2005ساي , ا , )مرجع البرا ت  وتحهر  المؤسسات يذت أدا  فا مية

: مصددطمح إداري يهصددد لدده إجددرا  تغررددر فددب طرادد  الةمدد  أو إدارة المؤسسددة  مددن  إدارة التيميددة
لغددرض ات والتطددورات الحدرتددة فددب محددي  الةمدد  ة التغرددر واضددحة المةددالم لمواكلدد اسددتراترجية  د ل  طددة

 (15, 2012 ,تاجية وبرا ة الةم  فب المؤسسة ) رفةيرتها  لاإار
 اميدداع تحهرد  إلد  لموصدول والمديظم الم طد  الج دد إدارة"يدب  )الددرن  مداد( دا يةرف بمدا
 المتاحدة والتهييدة والرييدة والماديدة الل دراة لممدوارد السدميم الةممدب التوظردف  د ل مدن لمتيميدة المي دودة
 (.18, 2004, الدرن  ماد) (التةميمب لممؤسسة

 طددددي  اسددددتراترجب( لزاددددادة فا ميددددة أدا   مميددددة م ططددددة )ت وممددددا سددددي   يمبددددن تةرار ددددا ل ي ددددا: 
المؤسسددات وتحهردد  أيددداف ا لبرددا ة مددن قيدد  الهددادة ارسددتراترجرون اسددتجالة لمتطملددات الةصددر ومتغرراتدده 

 . التيميةإحداث السراةة والتكرف مع اليرخة المحيطة ي ا 



 خالذ أميه علي الشزاعي                          الاستزاتيجيت في تىميت إدارة المعزفت بالمؤسساث التزبويت              ةدور القياد                    

6 

 

دارة يو  ولسديطة سد مة  مميدة ليسدت التيميدة وا   اصدريا ي فدب متدا مدة مت دالبة  مميدة يدب مداا 
 فدب رتمتد  الدذي )الهاخدد ارسدتراترجب( الل دري  الةيصدر  مد  امولد  لالدرجة يجاح ا ويةتمد ومبويات ا

, أ درى  ج دة مدن ايتيرردذي لالتيميدة  المتد تران والتدزام ج ة من التيمية قادة حماس :يما رخيسررن يرنايج
 .الذي ر رتوقف الحياة ون قاي التيمية لذا تةتير

 : إدارة المعرفة
 أك ًاااا  سااااْا  ّاسبسضاااا  ُ  ، ّاسااااب ع  ِ  ّالوعلْهاااا   الب  ًاااا   تفساااا   علاااا  الماااا    أًِاااا   -

 ديوْهاااا  فاااا  يساااا ُن عاااا     ّتو اااا   ئتماااا ى للأفاااا اد الوْكلاااا  الوِواااا   لأدا  ظاااا ُ   أم ضااااوٌ  

 ( .45:  2004ع م  )الع ً  ،   شكل للوٌظو  البٌ فس   الو   

ّخ ًِااا   الوع فااا  علااا  الوٌظوااا  للس اااْ  ًشااا     تْخ اااَ أخااال هاااي هبك هلااا  تٌظ و ااا  عول ااا  -

 أُااا ا  أخااال تسم اااك هاااي ّالدو عااا   الأفااا اد لبااال هاااي ّتطْي ُااا  ّاساااب  اهِ  ّهشااا  كبِ 

 . ((Kinlow , 1999 : 3 .الوٌظو  

 ها  أّ الوعلْه ت   الوْا د هي الوٌظو  ه    أس ّ ٌ   تٌظ ن لغ ض هي الو ي يي الوبذّل  الدِْد -

 . (Rastogi , P.N , 2000 :19) . الوٌظو  توبلكَ الذي لفك يا الو     أس ًسو َ أى يوكي

 المعرفة :
تياولدددددددددت الجمةيددددددددددة اممرابيددددددددددة لمتدددددددددددراب والتطددددددددددوار مر ددددددددددوم المةرفددددددددددة لصدددددددددديغة )مةرفددددددددددة دددددددددددد 
بردددددددددددفل( و)مةرفدددددددددددة لمددددددددددداذا ل( و يدددددددددددديا أكتدددددددددددر موجدددددددددددودات الميظمدددددددددددة ددددددددددددد مكتدددددددددددر أيميدددددددددددة مدددددددددددن 

ي ددددددددددددددا الموجددددددددددددددودات التددددددددددددددب (  مدددددددددددددد  ا(Andrew.s:1998:160الموجددددددددددددددودات المددددددددددددددادة و ددددددددددددددديا 
ل دددددددددددا الهددددددددددددرة  مددددددددددد  تحواددددددددددد  التهييدددددددددددة مدددددددددددن مرحمدددددددددددة اللحدددددددددددث إلددددددددددد  مرحمدددددددددددة التطيرددددددددددد  والتيميدددددددددددة 

 للإيتاج السمع وال دمات .
ّيوكي ّصاف الوع فا  علا  أًِا  " هدوْعا  هاي   "ه طلر يسب  م لْصف فِن أي هٌ  للسم م " -

وع ف  أى تسدل فا  الٌو ذج الب  ت ف خ  ئص هبع د  ّسلْك    ضوي ًط ق هس د" ّيوكي لل

.  ، ّعول  تاَ أدهغ  الأف اد أّ يبن خ ًِ  ف  ّث ئك الودبوع أّ الوٌظو  ّهٌبد تَ ّهوبلك تَ ًّظوَ

 . (6 :2003، ال ب غ )

 القيادة الاستزاتيجيت :

تدددددددر أمدددددددن المواضددددددديع الرخيسدددددددة فدددددددب اإدارة لكوي دددددددا ذات  ارسدددددددتراترجية يةدددددددد موضدددددددوع الهيدددددددادة
ب لتحهردددد  أيددددداع الرددددرد والمؤسسدددددة اإيسدددداية وفددددب  مدددد  الترا دددد  بيرددددر فددددب حربددددة وي دددداا المؤسسدددد
لددددد  قددددددرة الهيدددددادة ارسدددددتراترجية  مددددد  التددددد ترر فدددددب سدددددموك وم دددددا ر إ مددددد  حدددددد سدددددوا  وارجدددددع ذلدددددك 

ت دون  ردددددر  الهاخددددددالهدددددوى ال  صدددددية التدددددب رتمتدددددع ي دددددا  ايةباسددددداتالهيدددددادة  لدددددارة  دددددن  أنالمرؤوسدددددرن و 
تددددددوافه م وتوج ددددددات م  إمباييددددددة ددددددران وتحهردددددد  لددددددة امتوجيدددددده ورقاو  وضددددددع ال طددددددة ارسددددددتراترجية فددددددب
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تدددددددر الكيردددددددر فدددددددب حربدددددددة وتةدددددددد الهيدددددددادة مدددددددن الةوامددددددد  الم مدددددددة ذات ام , المرسدددددددوم لتحهرددددددد  ال ددددددددع
 أن فدددددراد ؛ حردددددثوي ددددداا المؤسسدددددة و مددددد  الترا ددددد  الددددد زم مدددددن أجددددد  تحهرددددد  أيدددددداع المؤسسدددددة وام

  .يادة  بال الهأالهيادة أوسع من اإدارة و تةد اإدارة  ب  من 
 ويددب واحدددن آ فددبوارسددترادة مددن الماضددب  والمسددتهي  لالحاضددرارسددتراترجية  الهيددادة ت ددتم     
 , جد ام طوامدة لرتدرة تييدؤ  مميدة ه يدل يةيدب الدذي, و  ارسدتراترجب الت طدي  مر دوم لتطدور تمدرة

 الددذي الددزمن يطدداب فددب ولكدن الحاليدة يداتايمبواإ المددوارد وت صدديص سديحدث مدال والتييدؤ
 التربرددر  مدد  والهدددرة اللصددررة تكددوان يددوارسددتراترجية  الهيددادة تهدمدده ومددا , ال طددة تحددددت

ر لتدددد ترر أو احاضددددال ستك دددداعفددددب مرحمددددة ا ةالهددددرارات ارسددددتراترجي وصدددديعارسددددتراترجب  والتحمردددد 
,  مدالام انمردد فدب التوسدع أو اليمدو أو اللهدا  فدرص مدن لمت كدد قد ام  مد  المسدتهي فدب 
 المتصددمة  ددطةيام بدد  ت طددي   مميددةارسددتراترجية  دارةاإ تددول لمؤسسددة , تا صددةرد ةمدد ف

 وصدديا ة ال زمدة المدوارد وح دد ل داارسددتراترجية  يدداعام وتحدردد المؤسسدة رسدالة لصديا ة
 صددةرد  مدد  مددا, ألمميظمددة وال ارجيددة الدا ميددة اليرخددة تحمردد  ضددو  فددبارسددتراترجية  ال طددة
 ال اصددةارسددتراترجية  ال طددة وتيررددذ صدديا ة تتددول سددتراترجية ار دارةاإ  نفدد  مددالام وحدددات
 المحميدة ال ارجيدة واليرخدة لموحددة الدا ميدة اليرخدة متغردرات تحمرد  مدن اايط ق د  مد   وحددة لبد 

 ال اصددة  ددطةيام بدد  وتيظدديم وت طددي ارسددتراترجية  يددداعوام الوحدددةإمباييددات    وتحدرددد
  نفد الدوظيرب المسدتوى   مد  مدا؛ أ لمتيرردذ ال زمدة الهدرارات وات داذ لموحددةارسدتراترجية  لال طدة
 تداجيباإ وظيردب مسدتوى  بد  صدةرد  مد اسدتراترجية   طدة وضدع تتدول ارسدتراترجية  الهيدادة 

 را اتجدواإ رامجواليد السياسدات تهرديم  مميدة ال طدة يدذت تتدول  , الماليدة , رادفدام , التسدوا  ,
 (33:34: 2002: )ياسرن.  وظيرة ب  يتيررذ ال اصة

 : دور القيادة الاستراتيجية في التنمية 
  مدب وذلدك رةدالبيارالجايدب و  التهدافب و , التيظيمدب بايدالج الهدادة ارسدتراترجرون  دور  دم ي
 : اوتب اليحو
 لما لممؤسسة الرسمب الييا  فب التيمية إحداث وتتضمن المؤسسب التيظيم وييبمة ييا  إ ادة ج ود 1-

 التحسدرن  مد  ملا در  ردر تد ترر ا تتضدمن والتدب , الوظيريدة وامدوار , ولاوالجد , ظيمالتي : فر ا
 . التةممية التةميمية الةممية فب والتطوار

 لاليماذج المتصمة ظمةيام فب تيمية إحداث وتتضمن , التةميمية المؤسسة فب التهافب اليس  إ ادة 2-
 لمةمد  جدرددة ووسداخ  أسالرب تةزاز إلب رؤدي مما يةالتيظيم والة قات والم ارات والدوافع والهيم

 دا د  والتةمديم الدتةمم  ممرتب فب ممموس فرب  إحداث فب ملا رة أتريا ريةبس التةاويب الجما ب
 والياس , المؤسسية والتهافة , اميداع و الغايات التيمية إدارة  م  مجارت وتتضمن,  المؤسسة

 (21:22 :م 4002 , الدرن  ماد) . ال يبمية أو التيظيمية والييية ,
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 :القادة الاستراتيجيون  خصائص
  دة  صاخص رتطمب توفريا لدى الهيادة ارستراترجية من أيم ا : (69, 2008ال ير ,  (:ريرز

 واقتيا  دا الحاضدر لمةطيدات الدوا ب اسدتيةاي ا ميطمد  مدن التيميدة إحدداث مد   قدادرة جدادة قيدادة 1-
 . ومسو اته التيمية لضرورة

 المؤسسدة  ياصدر فدب والتطدوار التيميدة إحدداث واريتكدار واإيدداع الملدادأة  مدب الهددرة امدت ك 2-
 .التةميمية

 إحداته. فا مة استراترجيات ووضع لمتيمية الم خم المياخ توفرر  م  الهدرة 3-
 واسدتيةاب  المت حهدة المسدتجدات مواج دة   مد قدادرة لتكدون  وأداخ دا المؤسسدة لهددرات اررتهدا  4-

 . يإرجايية مة ا والتةام  متطملات ا
 التحديات التي تواجو القيادة الاستراتيجية : 

 قتصاد الوطيب إل  ارقتصاد الةالمب .التحول من ار .1
 التحول من التكيولوجيا المحدودة إل  التكيولوجيا الراخهة .  .2
 .  يدرة الموارد .3
 مةاررر الجودة الةالمية .  .4
 اليرخة .  وحمايةاإيسان حهوب  .5

 : القادة الاستراتيجيون  نجاح عوامل
, طدي , انريةسدالم دار إليده فدب)  (Balogun and Hailey) ويرمدب لدالجون  مدن بد  ددحد
 (51, 2012)  رفة, و( 13, 2009

  : ويب ,الهادة ارستراترجرون  يجاح مدى فب تؤتر التب الرخيسة من الةوام  مجمو ة
 ور يةارضه. التيميةم الذي يهي  المياخ الةا .1
 .  سلابالتيمية والدوافع وام رح الرواخد المادية والمةيوية المترتلة  م   ممية  .2
 . مما يضمن ارستمراراة التيمية ت ررد اردارارن لج ود  .3
 دور المؤسسات  رر الرسمية لما ل ا من ت ترر  م . .4
 الرتدرة طدول يدرن  بسدية أم طرديدة اسدوآ    ملا درة   قة يياك :التيمية إحداث الزميية الرترة .5

  . مةتدلة التغررر فترة تكون ان  وريد ,التيمية يجاح وبرن قصريا أو الزميية
 الةداممرن مهاومدة زادت بممداالجوايدب  يدذت التيميدة تمسد فبممدا , الةداممرن  دادات أو تهافدات .6

 . اد   لميجاح انوبمما توطدت الة قات يرن الم ططرن والميرذرن بمما ب .لمتيمية
  مد  التيميدة أتدر لتحدردد ال زمدة الهيداس وأدوات المةداررر وتدوفرر اواسدتمراري التيميدة يمتهرد .7

 .  المؤسسة  فا مية
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  . وت جيع د م اليتاخج التيميةالتحررز والمبافخة  م  استمراراة ج ود  .8
 :والتطوير التنميةدور القادة الاستراتيجيون في 

الوضددع الددراين  ر ددم  محددو ت التيميددةة فالمؤسسددليددة إلدد  زاددادة برددا ة وفةا انر دددفبدد  المر ددومرن 
ح ل وضع جدرد    أما التطوار ف و اإلها   م  الوضع مع الهيام لمجمو ة من التةدي ت . هايمبوا 

ف ب سية  التيمية م  ا الكون جة  من  صاخصه  ان فميذ ة وحتمية طييةيةسية بويي التيمية
ا لمةيار الزمن حول وفه   قد تةدد التحورت اليرخية ان تحوي  , ي تيدي ( ور بويية )ولن تجد لسية ا 

  :(Barabel,2006, 387: 391) ت اوتطورا التيميةطرب قيادة 
تر ؤ يددب يظددم مرتوحددة مددع اليرخددة تددلمددا فر ددا الدديظم التةميميددة  فالمؤسسدداتحالددة مسددتمرة,  التيميددة نم    

 التيميدددةالتوجدده يحددو ترجرون فددب المؤسسددات التربويددة الهددادة ارسددترا, لددذا توجددب  مدد   ي ددا فر ددا وتتدد تر
دور ييمدور  ان ويمبدن سدتمراراة واللهدا ستمرار لتحه  يدع التد قمم والتكردف ويددع ارال وارسترادة مي ا

 :(25, 2012)  رفة ,  فب اوتب التيمية الهادة ارستراترجرون 
 .يداعواإ لإيتاجلروترن ال وت ررف الحراظ  م  الحروية الرا مة دا   المؤسسة -1
 .مع التغررات التيموية المتسار ةيتكار فب التةام  تيمية قدرة الهاخمرن له  م  ار -2
 فب التطوار والتحسرن المستمر فب المؤسسة. وت جيع المرؤوسرنالتحررز  -3
 بالةولمة والتكيولوجيا. التيميةالتواف  مع  -4
 .والكرا ة  امدا إل  التمرز لالوصول  -5

   : مه القادة الاستزاتيجيون المىشودةهذاف الأ

( 10, 2009, الطي , انيرةس) يداع مي اإل  تحهر  الةدرد من ام الهادة ارستراترجرون   دعر
 من   ل:مهدرت ا  تةزاز  م  الميظمة و الةم  فب )اليرخة الدا مية( التيظيمب التطوار تحهر  :

 .  )اليرخة ال ارجية( ي ا المحيطة الظروع مع الميظمة ت قمم -1
 تحهرد   د ل مدن وذلدك , وقددرت ا  مد  اللهدا , واليمدو,وزاادة فا مرت دا ,المؤسسة أدا  تحسرن-2

 . المحيطة وبرخت ا المؤسسة يرن التوازن 
 الةداممرن يدرن التةاوييدة الة قدات تةزاز, و  الميظمة إل  الحدرتة التكيولوجية امسالرب إد ال -3

 .فب الميظمة
فدب  الةمد  إجدرا ات تحسدرن ل دم وتحهرد  الرضد  الدوظيرب  يدداعاإ  مد  الةداممرن مهدرة زاادة -4

 .المؤسسة
مدن الةمد   باريتهداللتيسجم مدع التغرردرات المحيطدة ي دا,  المؤسسةفب   فرادسموبيات ام تيمية-5

 .الواحد الرردي ال  الةم  الجما ب وروح الررا 
مدداا ت ددتم ايإلدد   يرةيددة تسددمطية أومدداا ايمددن  المؤسسددات التربويددةمدداا الهياديددة فددب يام تيميددة-6

 لالةاممرن ولم اربت م.



 خالذ أميه علي الشزاعي                          الاستزاتيجيت في تىميت إدارة المعزفت بالمؤسساث التزبويت              ةدور القياد                    

00 

 

 (100, 2007) الةطيات, :ىي التنميةعممية و  ن القادة الاستراتيجيو
 لمهادة ارستراترجرون دور بيرر فب  ممية التيمية من حرث:

 .التيميةياوله تتالموضوع الذي موضوع المؤسسة :  -1
 .  ن التيمية ن المسؤولو  ن الهادة ارستراترجرو  -2
  ممية التيمية . دةايمس -3
 ي رأي ر الموافهة ور الرفض .المحارد : الذي ر ريدي  أ -4
 المهاوم: من ررفض الةممية ويهاوم ا لالت ويش والسةب إف ال ا. -5
 مهاومة المهاومة : ويب الةممية التب يهوم من   ل ا قادة التغررر لالهضا   م  المهاومة. -6

 :القادة والاستراتيجيون والخطوات المتبعة 
 (:6) صهر, ب. ت, بالتالب ال طواتمجمو ة من  التيمويةتهتضب الةممية 

 .التيميةالتدرج فب إجرا   -1
ر سيدفع ا  و  التيميةيدفع تمن  ان أماتمن  ال  فالتيمية امهاي  تكمرة  دم إجرا ي التيميةمةرفة تكمرة  -2

 .التيميةتمن  دم 
وتةتيددر ظددايرة صددحية يحسددن ارسددترادة  التيميددةفةددال واكت دداع أ ددراض مددا لةددد ردود  ام مياق ددة  -3

 مي ا.
 .التيميةيج ات  ارجية لتس ر   ممية ارستةاية    -4

 التنمية .واع ان
الة دددواخية  التيميدددةف يددداك   دددالرسددداس الدددذي ريظدددر ميددده إوت تمدددف لدددا ت ع ام التيميدددةواع ايدددتتةددددد      

 ويددو مدداات المتةددددة والم تمرددة و رددر ذلددك مددن التصدديير ةوالتدراجيدد ةالجذرادد التيميددة, وييدداك  ةوالم ططدد
بمدددا فدددب الجددددول التدددالب:  تحدردددد يدددوع التغرردددر المطمدددوب إحداتددده ,  ارسدددتراترجبيسدددتوجب  مددد  الهاخدددد 

 (16, 2008,)الراخز
 

ان
ع 
وا

مية
التن

 

 استخدامو المجال
 ةغير عاجم تنمية,  ةعاجم ةضروري تنمية ىميةا لمضرورة والأوفق  

 ةنيائي تنمية,  ةتكميمي ةويانث تنمية, ةبتدائيا ةوليأ تنمية ا لممرحمةوفق  
 جلالأ ةجل , طويمالأ ةجل , ومتوسطالأ ةقصير  تنمية ا لمزمنوفق  

 ة, تكنولوجية, فكرية, تشريعية, اجتماعية, سياسي ةاقتصادي تنمية ا لممجال والنشاطوفق  
 ةمحدود ةجزئي تنمية,  ةشامم تنمية ا لمنطاقوفق  

 ةغير عميق ةشكمي تنمية,  ةعميق ةرئيسي ةىيكمي تنمية والعمقا لممضمون وفق  
 خارجية امحفزاتي تنمية ,ذاتيو ادوافعي تنمية ةمعقيدلا وفق  



 خالذ أميه علي الشزاعي                          الاستزاتيجيت في تىميت إدارة المعزفت بالمؤسساث التزبويت              ةدور القياد                    

00 

 

 :التنمية اسباب ودواعيالقادة الاستراتيجيون و 
 مياسددلة والممارسددات امسددالرب تةددد ر  يدددماه ايدد  (41, 2005) ال يردد  , واددرى 

 ييدا , مضد  وقدت أي فدب أصد  مياسدلة تكدن لدم  دايم أو وزيداتجا قدد الدزمن نم للأيدداع
ددا أكتددر وتصددلحوضددع اسددتراترجية مددن قيدد  الهددادة ارسددتراترجرون  دوا ددب تددزداد  تيدداب  مددا إلحاح 
  فداحدة ردزداد التيميدة  ددم تمدن نإفد لايظ دا التيميدة تمدن نبدا إذا هيدم مضد  وقدت أي مدن  ميده

 سلاب ما رمب : , ومن تمك ام
 .صغررة بهراة الةالم جةمت التب الةولمة -1
 . الض مة التكيولوجية التورة -2
 . السراع الةممب التهدم -3
ا والسراةة الحدرتة ارتصال وساخ  ظ ور -4  .تريتيبام جد 
 لال دب  اميدداع تحهرد   مد  قددرت ا و ددم (ة) السدمطويالتهمرديدة اإدارادة ظمدةيام ف د  -5

 .المطموب
 فض  .كون امتس التيمية  نل المتاحة لممؤسسة الررصة -6
 رجال ا .وأترت  م  المؤسسة أما سمل ا أو إة  م  التييؤ لالمستهي  ر الهد -7

 دوا ب يب: يياك  دة ان (Jean,2003, 422)وارى جرن 
 القوى الخارجية المحفزة  -1

 .)الطالب + المجتمع(  طملات الزباخن -
 .)الةولمة(الميافسة  -
 .ياتوالتهيفب التكيولوجيا  ةالسراة التيمية -
 .وييةايوالهالتغررات  السياسية  -
 .الررص والت دردات   -
 التييؤ حول مستهي  المؤسسة. -

  القوى الداخمية المحركة: -2
  ياك  الةمالة , والوظاخف , و  قات الةم .ال -
 .التغرر فب إجرا ات الةم   -
 و م ب ت تتةم  لالةمميات .أظ ور م ب ت سموبية لدى الةاممرن  -
 .ت ريض التكمرة ل ب  ممحوظ  إل الحاجة  -
 رقالة.التوجيه , و التيسر , و التيظيم و الت طي  و الداراة من سالرب اإام -
 الر لة فب التطوار والتحسرن واررتها  لمستوى امدا . وامرباح  -
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 :المؤسساث التزبويت في القادة الاستزاتيجيون مجالاث 
المؤسسةةةات  مةةة تطةةةرأ ع متنميةةةةلىنةةةاك عةةةدة مجةةةالات عمميةةةة  ان (59,  2007)السةةةيد,  يةةةرى 

 الاتي: التربوية وعم  النحو

 ددطة أ ددرى, أو إلغددا  اي ددطة مددع اي ددطة جدردددة, أو دمددج أي ددطة وام مددال: إحددداث أ مددال و يام 
  أ مال قاخمة.

 الةيصر الل ري  -1
 .اممة  ن طرا  ار تيار والتةررنزاادة فب حجم الهوى الة -
 .ت ريض حجم ا  ن طرا  التسراح والرص  -
 .   ل يرامج التدراب والتيمية زاادة م ارات ا من -
 .التغررر فب سموك الةاممرن لتحهر  الور  التيظيمب والروح المةيوية -

 الموارد المادية -2
 .بتغررر اورت -
 .رفع المستوى التكيولوجب المست دم -
 .تغررر يوع المواد امولية -

 السياسات -3
 إلغا  سياسات قاخمة -
 إد ال أ رى جدردةأو  -
 .ي اتةدر  سياسات مةمول  أو -

جرا ات الةم  -4  طرب وا 
 دا لتحهر  السر ة فب ام تلسي  اإجرا ات -
 .أو إد ال طرب جدردة -

تغرردر فدب المربزادة وال مربزادة , والتيظيمية  ال يب  التيظيمب: إ ادة تهسيم الوحدات اإداراة -5
 تاجية إلد  اليو يدة يومؤ رات قياس أدا  الميظمة برف يبون ل ي  تتحول من التربرز  م  اإ

جرا ات الةم .من الربحية ال  رضا   الةمر  , سياسات وا 

 : بارتب مجارتت ث  (11) الكييسب, ب.ت, وقد ذبر
ومةرفة الم اك  التب تحدي  ي دا,  لممؤسسةوضاع السالهة إذالة الجمرد : ويهصد ي ا تحمر  ام -1

 . متيميةارستةداد والدافةية ل رجاد, وا   لمتيميةتم ت رخة الظروع لتهي  الةاممرن 
وضددداع سدددب , ردددتم تغرردددر امي: لةدددد تحمرددد  الوضدددع الحدددالب وا تيدددار ال يدددار ام التيميدددةإحدددداث -2

 .يداع والم امضاع جدردة مياسلة, فرتم تةدر  امالسالهة ل و 
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ا مددع , وجةم ددا ت  ددذ صددرة التلددات تدددراجي   وضدداع الجدردددةادة التجمرددد: ويهصددد ي ددا تتيرددت امإ دد-3
 رجايب. دم  ودة اموضاع السالهة, فرتم است دام التد يم أو التةزاز اإ ناضم

 (.83, 2015)صمرمب, بما ذبريا  مجارتال

 .المؤسسةت  يص الوضع الحالب وتحدرد الم بمة التب تواجه تحمر  و  -1
 .تحدرد الوضع المر وب فيه , وصيا ة ارستراترجية المياسلة-2
 . ةالتيظيمييريامج المة ل لتراع حول ت رخة أفراد الميظ -3
 ول  من التطير .ام المراح  والتد   الرةمب لمةالجة م اك  المهاومة التب أظ رت االيد   -4
 التب ظ رت فب مرحمة الت  يص. المؤسسةفب   ج م اك   التيميةتهريم أتر  -5
 .ولية ام التيمية  و فب حالة ف مر, أإضافية إذا ما لزم ام التيميةإد ال  -6

 في المؤسسات التربوية التغير خطوات و  الاستراتيجيون القادة 
 التخطيط -1

 : (14: 10) صهر, ب. ت, تبواتم فب يذت المرحمة او
 .ود لا التس ي   -أ ‌‌

 .ُ ا الأتس ي   -ب‌

 .س ل السلْ  ّالأتس ي   -ج‌

 .إع اد الد ّل  ال هٌ   هب  تب أ كل ه زل  ّهب  تٌبِ   -د‌

 .زه تس ي  الازب  خ   الو دي  ّالبش ي  اللا -ه‌

 ب ً هح.الالبم ي ي  لبكلف     اًالو  تس ي   -و‌

 .تس ي  الوٌفذّى لل ط   -ز‌

 .دا   العل  الس ْ  عل  هْافم  الإ -ح‌

 خطت التىفيذ  -2

ّفك الو ازل تٌف ذ ُذٍ ال ط   عل  الم د  الاسب ات د ْىيبن الب ط ط يٌبغ   اى  ع 

 الب ل  :

 . خ    عل  اسبفس  اتِنللع هل ي ّالإّ للوؤسس   وب  ا  ّفْائ ُالش ذ  -أ ‌‌

، لوع ف  العْاهل الب  لن تظِ  ف  اثٌ    خذ ي  ً عل  ًط ق ض ك إذا كبد    ال -ب‌

 . البع يلا  اللازه  لأخ ا الب ط ط ّظِ   اثٌ   البطب ك 

 . بٌف ذ عل  ًط ق ال ط  الوْضْع  ّزسب الد ّل  ال هٌ  ال -ج‌
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تم ين ّ،العمب   الب  ل  تعب ض البٌف ذ  لإزال  الم  دا  العل    هي لبل  طالت ع ن تٌف ذ  -د‌

 . الس ْي  ّالاسبو ا  ى لضو البس يثالسْاف  للولب ه ي ّالوبف عل ي تد ٍ 

 . ثٌ   البطب كس ا  ل  يس ث أاًالوب  ع  ّالبْخ َ ّالبغذي  ال اخع  لبْخ َ أي ّ نالبم    -ه‌

 :ستراتيجياتالا
 (11, 2009, والطي ,  ناالم ار إليه فب )سةير (Chin & Bennay) وبرييه بارن ووضع
 :أيم ا من , المؤسسات استراترجيات فب  دة
 تيظر  ايإف ولالتالب , الج   يب مةوقاتال أيم ان افتراض  م  وتهوم :يةيالةه  ارستراترجية-1

 . ميه هومت الذي الرخيسب الةام   ااي  م  والدراسات الةممية واللحوث لمتةميم
 أمدام الدرخيس الحداجز ان افتدراض  مد  وتهدوم :يداع(ق) اإيده وجتال والتو يدة التتهردف اسدتراترجية-2

 ت دردد يبدون  فهدد ,امي د  دوف م أو فدب التيميدة ر يدت م  ددمو   د اصام قتيداعا  ددم ج دود
 ور يهاومويده  ميإفد ولالتدالب , ومةتهددات م قديم م  مدع تضدارب أو  د اصما لةدض لمصدالح
 الم اوع, وازالة والتتهرف التو ية طرا   ن المهاومة يذت  م  رتغمب ان ف  يد من  يهيمويه,

 رافضدرن يبويدوا ان مدن يددر افر د ورا يدرنلمتغردر  قدايمرن اليداس يصدلح لحردث الدور  تيميدة -3
 .ال  ومهاومرن

 حدداثإ فدب سداخ و وال سدالربام بافدة اسدت دام ردتم حردث اإجلدار( : (الهسدراة الهدوة اسدتراترجية-4
  دبالأ بافدة  مد  التغمدب بدذلك وادتم لدالهوة اتيرردذي وادتم فدرادام  مد  ردرضت ,ارستراترجيات 

 فدب فةالدة تكدون  قدد ارسدتراترجية ويدذت يهداوم, أو لالةهولدة والجدزا  لكد  مدن ر دالف المهاومدة
 اللةردد المددى فدب فةالة و رر مهيولة  رر ولكي ا الطارخة الحارت لةض وفب الظروع لةض

 .ود م م فرادام ور  تضمن ر  ايم
 :التجديد مقاومةالقادة الاستراتيجيون و 

سدموبية   اطرية استجالة ه يل يةرع  اطييةي   أمر ا أو المجتمع امفراد قي  من التجدرد مهاومة تةد
ا  مد  تدديب أحدول فهدد يبدون إمدا  وف د .  الحدالب الةمد  أسدموب ر ددد متوقدع أو حهيهدب  طدر يحدو

 تةدود لسديب مدالام  أدا  فدب الر د  مدن مصدالح مةريدة, أو ال دوع ت دا اي مدنا المؤسسدة , أو  وف د
جدرا ات الةمد   مد  الةداممرن ضدافية والتدب أو ال دوع مدن الم دام اإ , الهديمدة الوظيردة الروتريدب, وا 
, الددل   فددب الةمدد  , ار تددراب التيظيمددب , الصددرا ات  تاجيددةياإ, ولدده  دددة صددور مي ددا : قمددة تحدددث 

أو ,    مت الم يية أو وساخ  اإ, ارستهوا  يلةض الميظما اإداراةالمب وفة ,  دم استهرار الكوادر 
 .( 50, 2012)  رفة,  ضراب وار تصاماإ

 :  الاستراتيجيون التي تواجو القادة  معوقات
يو  لسديطة أو سد مة  ممية ليست المةرفة إدارة ان  متدا مدة  ياصدريا فدب مت دالبة  مميدة يدب مداا 

  قدادة حمداس فدب رتمتد  الدذي باإيسداي الةيصدر  مد  امولد  لالدرجدة يجاح دا ةتمدد, وت مبويات دا فدب
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 فهدد , ومربلدة وي دطة مةهددة  مميدة  دايوم أ درى, ج دة مدن ايتيرردذي المتد تران والتدزام ج دة مدنالتغرر 
 ما المةوقات يذت ومن المةرفة  إدارة من المي ود اليجاح تر   أو تحد التب المةوقات من الةدرد تواجه

 (53 :52, 2008ب) ال ير , رم
 .اتحهيه  المتوقةة وبيرية اويواتج  اوميررات  وال اممة الواضحة الرؤية لوجود رارفتها -1
 نم الةم , أدا  فب الترا ب من يوع وحدوث لممؤسسة الحالب الوضع  ن فيه الملالغ الرضا -2

اتطمب ت التغرر  .جازيااي فب والسر ة المةرفة لضرورة إحساس 
 . ج ولالم من وال وع لمم لوع اررتياح -3
  المصدالح أو السدمطة انفهدد مدن وال  دية المةيويدة أو الماديدة ال سدارة مدن الةداممرن  دوع -4

 .الحالب لالوضع المرتلطة
 .اإحدات  الميذولة الج ود وا  اقة اومةارضت لمجدرد  الياس مهاومة -5
يو  يجاحات تحهر   دم -6  أفضدمية  مد  ب دلدة إلر ا الهصرر ليستيد المدى  م  ممموسة جازاتا 

 تغرر .ال
  م  إدراك الهدرة و دم , الحالب الوضع فب والهصور الضةف يواحب إدراك  م  الهدرة  دم -7

 .المةرفة لةممية يترجة سرتحه  الذي الجدرد الوضع مزايا
ويظام دا  المؤسسدات فدب السداخدة اليرروقراطيدة : متد  اإدارادة الةهلدات مدن مجمو دة وجدود -8

 التغردر تةدارض بيردر يردوذ ذات  ارج دا مؤسسدة أوال دا د  قدوى  مراكدز وجدود وبدذلك الهداخم,
 .ال اصة ممصالح  مع تةارضت ابوي 

إحدداث  الميذولدة الج دود  نفد ولالتدالب , المؤسسدة تهافدة جدذور إلد  المةرفدة وصدول  ددم -9
 . المي ود اليجاح تحه  لن التغرر

 .وامفراد اإدارة يرن اريسجام  ياب -10
 : التنميةايجابيات وسمبيات مقاومة 

 (31, 2008)الرارز, :  التيمية تجاتياك الةدرد من اررجاييات والسمييات ي
يدددداع واليتددداخج المتوقةدددة , ب دددف ضدددةف  مميدددة ارجاييدددات متددد : توضددديح ام التيميدددةولمهاومدددة 

تارة ا  ال  التييؤ لالسموك و  لاإضافة, وترحص ا ارتصال , الك ف  ن يهاا الضةف فب ات اذ الهرارات
 ة.تمرة والمسايمة فب التوصر  إل  قرارات جردوج ات اليظر الم 

طالة لالمدة ال زمة , واإ التيميةاما سمييات المهاومة فتتمت  يد : الت بيك فب مدى فا مية يرامج 
سددالرب التغمددب  مدد  إلدد  اللحددث  ددن أ التيميددةتتحددول الج ددود مددن تيررددذ يددرامج ,  التيميددةلتطيردد  يددرامج 

 التيميدة  ددم تدار يرسدية واجتما يدة سدميية ,أتر دب  إلد برا تده, تدؤدي المهاومة , تديب مسدتوى الةمد  و 
وتدددديور الميظمدددة لةددددم اسدددتجايت ا مدددع متطملدددات الةصدددر, الجمدددود ومحاربدددة التطدددور   يدددارايواحتمدددال 
  .والتجدرد
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 :التنميةثقافة 
لمادية, المادية و  رر ا  اياييجو الحياة  سموبأفة لالمر وم الواسع و الذي ي م  مر وم التها نأ
ساب قيمية و مةياراة و سموبية, و ما ررتل  ي ا من مساخ  ال وية الحضاراة و ايذلك من  بلما ف
 همه من مظاير و  اإيسان  رد  هما صيةت ا" ب   يلمتهافة ل صية الهومية, و ميه ي  ذ يتةرافال  

 (6, 2012ال يوب,,)اليرخة المجتمةية
فب  تاجيةايوأكتر  فةالية المتهف يصلح أكتر انسياإفوالتهافة  ب  م م لمررد و المجتمع , 

المجتمع يحو امفض  , و يب    دفاع لتيمية , بذلك فالتهافة وسرمة يامة مجتمةه من  رر المتهف
ارتلاطا  و حاخ  صد مترن ضد الير  من ال وية الهومية و الذاتية الحضاراة. وترتل  التهافة لالتربية

 لتيمرتهداة أيبون  نأ ماأيةم   م  إدامة واستمراراة التهافة الساخدة و  نأ ماأقويا, فاليظام التربوي 
 .( 18, 2006رضا, (وتحدرته, 
 اإيسان  من المراييم المستحدتة و الم مة فب حياة  التيميةلهد أضح  مر وم تهافة   :التنميةثقافة 

فب است دامه وفب   قته المةاصر, و يترجة لحداتة يذا المر وم, فهد حدث لةض ال م  و الملس 
يرن المر ومرن , فمر وم "تهافة ا جويرا   ايياك فرق   ان يوضح ان . لذلك ريلغبةالتهافي التيميةلمر وم 
التهافة يةيب الت مب  تيميةالواقع إل  امفض  , يريما مر وم " تيميةلمتهافة دور يام فب  ان يةيب التيمية

و  لمتيميةاكتساب مهومات تهافة أ رى بسير  و محاولة ,  ن مهومات التهافة الحالية 
 . (5, 2012)ال يوب, لتطوارا
 .لممجتمع و ألمررد  اسوآ   يمية, ملالغة ا التيميةوتهافة   

 لمفرد لكونيا: التنميةثقافة  أىميةوتتجم  
و  و تهافته و مغزى التحورت السراةة فب التطورات الةممية التيميةتيمب و ب الررد لمضمون حربة  -

  ية .اإيسايت ترريا فب حياته و مدى م  مت ا لةالم 
تزود امفراد لهوا د أساسية تستيد إل  مرجةية التهافة و الهيم , يحتكم إلر ا فب تهدرر المضمون  -

 فب المجتمع . التيميةلحربة  باإيسايارجتما ب و 
ا رتواف  مع   صرته و مع ما تكسب الررد بيرية التةام  مع المستجدات و التطورات الطارخة لم -

 ررتضيه المجتمع .
 .  ةالتهافي التيميةتسا د الررد  م  الي وض لربرت و مجتمةه من   ل يظرته ال مولية لةممية  -

 : لممجتمع التنميةأىمية ثقافة 
و التب تحدد وضةية المجتمع فب   التيميةتؤبد  م  يظرة المجتمع و رؤاته المي جية لةممية  -

مع المستجدات الةالمية و الهيم المرتلطة ي ا لما رؤبد  م  المرجةية المةياراة لتهافة  ترا مه
 المجتمع .
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تؤبد  ياصر التواص  يرن يوية المجتمع و مستجدات التطور الةالمب و التب تةم   م  توجيه  -
 .باإيساييحو تحهر  مطالب المجتمع و تيمية قيم الييا  الحضاري و  التيميةحربة 

 و ترةرم ا لصالح المجتمع . ةالمجتمةي التيميةت رئ أفراد المجتمع رستهلال يواتج  ممية  -
  تهافته . لحرث تتواف  مع يظرة المجتمع و   ايايجو و  التيميةلةض آليات  تها ايتزاد من فرص  -
  لمجتمعمن أج  تحهر  ارتها  ا التيميةتةم   م  تحراك تهافة المجتمع يحو  الت كرد  م  أيمية  -
المةرفددب ومجتمددع  رجدداريواروالتسددارع الحددادث فددب الةصددر الحدددرث  صددر التكيولوجيددا  التيميددة  ظددفددب 

حدديات تغرر مدن يظم دا لمواجده الت نأ رتوجب  م  المؤسسات التةميميةواقتصاد المةرفة حرث المةرفة 
واللهدا  والمحافظدة  مد   ارسدتمرار اوحتد  رتسدي  لمديظم التةميمدة لمؤسسدات  ,الةصراة لما فر دا الةولمدة

 وفددددب اليرخدددة الدا ميددددة  التيميدددةوالتةمدددديم فدددب الميظمدددة مددددع  التيميدددةت  م تدددد نأ فدددد  يدددد اوتوازي ددد اتكامم ددد
 (81, 2008ال ارجية,) الراخز, 

 ودوره في المؤسسات التربوية: التنميةثقافة 
مؤسسات التربوية  استجالة ال نأ  رر ,الةربية اناليمدسا ية الروم فب  التيميةأضحت قضايا 

 أيم من نأ رزالت متواضةة ور ترق  ال  مستوى مةطيات المحظة التارا ية الرارقة, و التيميةلدوا ب 
 ن  المؤسسات التربوية ما رتمت  يت مفايالةربب,  الوطن فب التيميةالت مف  ن مواكلة  مظاير

من أيمية المؤسسات التربوية  فب رت ا تيلع أيمفب المؤسسات التربوية   التيميةدور ف دوريا التيموي ,
يذت المؤسسات مةيية ل راحة يامة من الطملة, التب تةتير مرحمة  اية  نأ اليس  التةميمب , حرث

. ف ذت ال راحة يب التب ترسم مستهي  المجتمع, لكوي ا الهوة الل راة التيمية ممية  اميمية لسرر فب
 : و ذلك  م  يحو ما تيريه اليهاا التالية ,داث التطوارحا  و  التيميةالهادرة  م  الي وض, لصيا ة 

 (.7: 6, 2012)ال يوب, 
 وأساسب ليس فه  فب تةزاز داة و التهافة يب الةام  امأا ساس  أ وجه توظرف الةمم: الةممت ةتهافال-

ا و است دامه سمل  أو يدع توظيره أا فب تحدرد وج ة يضأما يإضةاع الدافع لتوظرف الةمم و إ
   م  توظرف الةمم و اإيسان و ر يحرص أيحرص  التهافة م  طييةة  اا. فييا   رجال  إو أ

والمجتمع تدفع  اإيسان  يحو  ةرجايية الهيمإو التهافة ا ,يدافهأ ه فب تحهر  لارستةاية 
والمجتمع و  دم است دامه فب ما  اإيسان  ل  الحرص  م  توظرف الةمم لمصمحة إصاحي ا 

لد لدى صاحي ا  دم اركتراث والمجتمع قد تو  اإيسان  التهافة السميية الهيم يحو  يضريما, يريما
 نابو المجتمع طالما   اإيسان و  ر  م  أما روظف  ممه فيه  ذا مردود  رر  ناذا بإلما 

تكرس م مة اللحث الةممب ت جيع  نأ -مت  –حرث يمبن , يحه  له لةض ا راضه ال  صية
را ات التب تضر المجتمع و يو ما رتةارض مع م مة  دمة المجتمع اركت افات و ار ت

 .  لالمؤسسات التةميمية المياطة 
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التهافة توجه الةمم, روجه الةمم ايضا التهافة حت  ر تهع  نأ التهافة: لهدر ما يةي ه الةمم يبرس   -
. و ر ت  توجيه الةمم يةيال  ه يذت ار ررة  فب يراتن ال رافة و ارساطرر او تتيه فب متايات 

 ناالكسب الةممب ميم ا ضةرف, بما ب نأ حظ يذت التهافة من الةمم قمر  أي نلمتهافة إما م
يو حال ال ةوب اليداخية, و إما لحدوث  رخ فب الة قة يرن الةمم و التهافة يضةف توجيه 

ترجة لةدم تجذر اللةد الةمم لمتهافة المةيية لالر م من توافر حظ ايم ا من الكسب الةممب. في
لتياخية الةممب فب الييية التهافية  فب مجتمةاتيا  الةربية قد ادى ال  ظ ور ما يمبن  تسمرته لا

ظ ار اللةض  همرترن و سموبرن متياقضرن, حرث يجديم يربرون إالتهافية التب تتجم  فب 
الةممب,  يريما يربرون ا فب مجارت مةرية مت  مجارت الدراسة و اللحث ا دقيه  ا  ممي  تربرر  
المجال الدريب و المجال ارجتما ب  رى, مت  أا ر صمة له لالةمم فب مجارت ا تهمردي  تربرر  

فب مجارت مةرية مت  المجال الم يب الةممب,  اي  ي ه ا والمجال السياسب, و يسمكون سموب  
ل الةادات والتهالرد مت  مجا أ رى ا فب مجارت ي   رافي   اي  ير ه يريما يسمكون سموبا 

      (.17, 2006رضا , ارجتما ية )
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 : والتوصيات الاستنتاجات

 :الاستنتاجات
 .ضةف دور الهيادات ارستراترجية فب تيمية إدارة المةرفة فب المؤسسات التربوية   -1
فدددددددددب مةظدددددددددم المؤسسددددددددددات  بوالت طدددددددددي  ارسدددددددددتراترج ة يددددددددداب تطيرددددددددد  اإدارة ارسدددددددددتراترجي -2

 التربوية. 
  . التربوية   المؤسسة رسالةو  رؤية تطير    دم -3
 طموحات المؤسسات التةممية . و  تيمية لما رميب بارستراترجالت طي   دم تطير   -4
 . التربويةل دمة المؤسسة و  لتيمية  اليرخة المحيطة  د ارسترادة من -5

 :التوصيات
 .ترةر  دور الهيادة ارستراترجية فب المؤسسات التربوية  -1
 طي  ارستراترجب وأسالرب اإدارة ارستراترجية فب المؤسسات التربوية .تطير  الت  -2
  التربوية. المؤسسات فب  وال ارجية الدا مية راتالتغر مع والتةام  الم اك  مواج ة  -3
  ددطةيلام ال اصددة التوج ددات يحدددد الددذي الطرادد   ددايم راترجيةارسددت دارةاإ تطيرد  -4

 .وال ارجية الدا مية ترراالتغ مع والتةام  الم اك  ولمواج ة
 المسدتمر والتطدوار تدداجياإ سدالربأو  وال ددمات )الطملددة( لمميتجدات المسددتمر التحسدرن  -5

 يجداح فدب جويرادة  وامد  لا تلاريدا الييدع و ددمات والتوزادع والتدرواج التسدوا   دطةيم
 .الميظمة ف   وأ

 والتطددور تصدداديةوارق وارجتما يددة السياسددية اليرخددة فددب الحاصددمة راتالتغردد مواكلددة  -6
 تسدتيد فةالدة لطراهدة التيميدة دارةإ فدب وال يدرة الدتةمم مدن المزادد ركتسداب التكيولدوجب

 راد المؤسسة التةميمية .اف ب  قي  من وواسةة وا ية م اربة  م 
لمددا لممؤسسددات التربويددة  ةارسددتراترجي  طدد ال  مدد  والتةدددي ت راتالتغرردد يددإجرا الهيددام   -7

 . قعالو ار رتةارض مع 
 فددب يحدددث قددد لمددا التييددؤ  مدد  وقدددرة المةددالم واضددحة مسددتهيمية رؤيددة الهيددام لةمدد  -8

 .المستهي 
 المقترحات 

 إجرا  دراسات مماتمة -1
 تتياول تطير  الت طي  ارستراترجب فب المؤسسات التربوية . اساتإجرا  در  -2
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