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   ص :خمالم
الجامعات  في إدارة الأزماتفي  الاستراتيجية التعرؼ عمى دور القيادة الحالية إلى الورقة البحثيةتيدؼ        

وكذلؾ معرفة الأساليب والاستراتيجيات  وبعد الأزمة(, الأزمة, وأثناء ل الأزمة,اليمنية, مف حيث مراحل الأزمات )قب
 التي تقوـ بيا القيادة الاستراتيجية في مواجية الأزمات الحالية والمستقبمية المحتممة الحدوث .

 لدور تأثير إيجابي, أىميا وجود  إلى مجموعة مف النتائجوتـ التوصل , المنيج الوصفيلباحث ا وقد استخدـ        
, وذلؾ مف أو المستقبمية ,سواء في الأزمات الحالية ,لمقيادة الاستراتيجية في إدارة الأزمات لدػ الجامعات اليمنية

قد تـ التوصل إلى  مجموعة مف و , أو مواجيتيا أو تخفيف مف حدتيا مى منعياعخلبؿ التنبؤ بالأزمات والعمل 
 . التوصيات والمقترحات
دارة, الاستراتيجية القيادة  : الكممات المفتاحية  .الأزمات  وا 

 
 Abstract :     The present paper aims to identify the role of strategic leadership in 
crisis management in Yemeni universities. In terms of phases of crisis (before-during 
and after-crisis, As well as  identifying the methods and strategies of the strategic 
leadership in the face of current and future crises likely to occur, The researcher has 
used, A range of results were reached, The most important of which is the positive 
impact of the role of strategic leadership in crisis management at the Yemeni 
universities , weather in current and future crises , through predicting crises and working 
to prevent, confront or mitigate them, A set of conclusions, recommendations and 
proposals have been reached. 

Strategic Leadership and Crisis Management  : Keywords   . 
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  Introductionالمقدمة : 
ي ممتدة , فالأزمات والمشكلبت لا يمكف أف تنتيي فيزمات ضرورة حتمية لا بد مف وقوعياإف الأ 

, مرورا بالحاضر الدروس السابقة والتجارب الماضية, ينبغي الاستفادة مف مف تجارب الماضي وأخطائو
, ومتنبئيف لما قد تحديات, وعمينا اليقظة لممستقبل, ومعوقات و مف عراقيل وصعوبات والواقع وما واجينا

 ( .22, 2102)الحريرؼ, ,يحدث لمؤسساتنا مف مخاطر محتممة الحدوث
 كبير تأثير مف ليا لما ,المعاصرة الإدارة دراسات في خاصة أىمية الاستراتيجية القيادة تحتلولذلؾ  

 المنظمات أىداؼ يحقق بما ,العامميف سموؾ في التأثير في لقدرتيا وذلؾ ,المنظمات عناصر كافة في
 والتوجيو بالإقناع تابعيو في بالتأثير القائد ويقوـ, الأزمات مع الإيجابي والتعامل ,المتاحة الفرص باستثمار
 ( .  223, 2110, السممي) ,الإيجابي والحفز والقدوة المثل وا عطاء
في إدارتيا بدءا بمحاولة التنبؤ الاستراتيجية القيادة  دورويتوقف التعامل مع المخاطر والأزمات عمى        

واتخاذ الأساليب , بمعالجة نتائجيا والاستفادة منياانتياء و  ,مل عمى احتوائيا وتقميل آثارىابالع را بيا مرو 
الأمر الذؼ  ,, وسياسة رد الفعلة لمعشوائيةادة تعامميـ مع الأزمحيث يخضع بعض الق ,الناجعة في مواجيتيا

, أو إحداث الخسائر المادية التي قد تصل في إعاقة المنظمة عف تحقيق أىدافيا قد يؤدؼ بالحد الأدنى إلى
 ( . 946, 2102,جاد الرب) ,حدة تأثيرىا إلى تيديد كياف المنظمة وبقائيا

ذا وقعت فإفو عادة فجائية,  الأزمات ف حدوثويرػ الباحث أ        وقوعيا يسبب إرباكا لمنظاـ التعميمي  ا 
عمى , ولا بد مف وجود القيادة القادرة خدماتو تقديـ مواصمة عمى ضعف قدرتويو استمراريتو,   الجامعي وييدد

والتقدير والاستعداد  ,تعتمد عمى قراءة الواقع واستشراؼ المستقبلاستكشاؼ الأزمات قبل وقوعيا, قيادة 
بدءا بمحاولة التنبؤ بيا مرورا بالعمل عمى احتوائيا وتقميل آثارىا وانتياء  لمخاطر والأزماتء االمنظـ لدر 

 .بمعالجة نتائجيا والاستفادة منيا
  the problemالمشكمة  : 
بشكل عاـ مف تحديات كبيرة في إدارة في الوطف العربي ومنيا الجامعات التعميمية  تعاني المؤسسات 

, لذلؾ تعتبر القيادة الاستراتتيجية ودورىا الملبذ يا إلى الأزمات الطارئة والظرفيةتعرضالأزمات وخاصة عند 
, وأف حدوث الأزمات المحتممة وكيفية التعامل قبميةالأزمات الطارئة والمست الوحيد الذؼ يمكف اتباعو لمواجية

لى قادة استراتيجييف متميزيف ى قيادة ذات فعالية وكفاءة عالية؛ يحتاج إلمستقبلب والاستفادة منيا ,معيا , وا 
دارة الكوارث والأزماتلأزمات وقادريف عمى تحمل ا  ( .946,  2102, ) جاد ,"وا 

في اليمف تعاني الجامعية  لقيادةعمى أف ا لعديد مف الدراساتا أكدت فقد :أما عمى المستوػ المحمي        
الإمكانات اللبزمة, نقص , و الإدارؼ تدني في مستوػ الأداء مقدمتيا  في مف مشكلبت متنوعة, يبرز
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وجود ضعف في كفاءة الممارسيف لمعمل  إلى :(1997)  ,بشردراسة  فقد أكدت ,كالإمكانات المالية والمادية
وكما الإدارؼ عمى مختمف المستويات الإدارية في الجامعات اليمنية وعمى وجو الخصوص جامعة صنعاء, 

ر في إلى وجود قصو  :الوطنية لتطوير التعميـ العالي الاستراتيجية في ,(2005) التعميـ العالي,وزارة  أشارت
ع ضفي الو القصور , ىذا خدمة المجتمع في الجامعات اليمنية بصورة عامةو  ,الأداء الإدارؼ والأكاديمي

تأثر نظامنا التعميمي عمى  فقد ,أربع سنوات مف ربما يقأما في وقتنا الحاضر و منذ  ,لمبلبد سابقاالمستقر 
عصفت ودخوؿ البلبد في حروب داخمية وخارجية في أغمب المحافظات  ,الحاليةة مختمف مراحمو بالأزم

قد ف ,والتعميـ الجامعي بشكل خاص ,ل عاـدوره بشكبتسببت في ضعف النظاـ التعميمي عف القياـ بالبلبد و 
 مبنى جامعي حكومي تعرض لمدمار بشكل تاـ, (,02عدد): أف(,2104,؛)الصوفيأظيرت دراسة

واستخداـ مباني الجامعات مقرا لمجماعات المسمحة , جامعي آخر لمدمار الجزئي مبنى (,22عدد)و 
, مؤشرات الأزمة (2105لتربوؼ بمحافظة تعز لعاـ )ا والإعلبـ الدراسات مركز وقد أصدر, فكالقناصي

 الجامعات تعرض, و والمعاىد لمجامعات التشغيمية النفقات توقف: منياو  ,الراىنة عمى التعميـ الجامعي
 بعد التعميـ مواصمة مف بالحديدة البشرؼ  الطب كمية في وطالبة طالب( 311)حرمافو , مختمفة لأضرار
 اليمنية الجامعات خروج, و وخارجيا   داخميا   الأكاديمييف مف (%92) ىجرة, و الخدمة عف كميتيـ خروج بسبب
 . الخارجي للبعتماد الدولية التصنيفات مف

راسة ومف ىنا يبرز دور القيادة الاستراتيجية في إدارة الأزمات في الجامعات اليمنية مف خلبؿ د 
تجنيب و  ,فية التعامل مع الأزمات الطارئةوكي , ومعرفة الأزمات قبل وقوعيا,المتغيرات في الواقع الحاضر

 .الامكاف المدمرة قدر ىا آثار وقوع الأزمات, أو التخفيف مف  الجامعات
ية تجنيب التعميـ بشتى صوره الصراعات الحزبية والمذىبيستدعي مف الجميع بلب استثناء وىذا  

, وعمى المعنييف بوجو وىو حاضر اليمف ومستقبميا ,لمجميعيمثل طوؽ نجاة  , لأف التعميـوالطائفية والسياسية
 ,كل عاـلبلبد بشزمة باى إيجاد الحموؿ للؤمبمقوماتو والعمل عإعادة النظر في التعميـ والنيوض الخصوص 

 :  السؤاؿ الآتيتتحدد ب الورقة البحثية مما سبق فإف مشكمة و  , وأزمات التعميـ بشكل خاص
   الجامعات اليمنية ؟ في الاسترتيجية في إدارة الازماتما دور القيادة           

 في التعرؼ عمى :    الورقة البحثية تتمخص أىداؼ  : research goalsأهداف البحث :  -
 .في الجامعات اليمنية  الأزماتفي إدارة  الاستراتيجيةدور القيادة 

قيادات الجامعات اليمنية في إلقاء الضوء الورقة البحثية ىذه أىمية قد تساعد  : Importance:   الأهمية-
 : عمى 
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  حيث ,مف الموضوعات الميمة في مجاؿ الإدارة الاستراتيجيةلأنو القيادة الاستراتيجية أىمية موضوع 
 يا .إلى ضرورة إجراء المزيد مف البحوث حولوالميتميف  الباحثيفأشار العديد مف 

  بؤ والمتمثل بضرورة التن ,القيادة الاستراتيجية في إدارة الأزمات في الجامعات اليمنيةأىمية دور
تأثيراتيا السمبية عمى مف تيا والتخفيف أو مواجي ا,والعمل عمى منعي, بالأزمات الحالية والمستقبمية

واتخاذ الطرؽ والاستراتيجيات المتبعة , ؿ التدرب عمى كيفية التعامل معيا, مف خلبجامعات اليمنيةال
  .لحميا

 لآتي :االحد الموضوعي ب الورقة البحثية الحاليةيتحدد حدود   حدود البحث :-
 . "دور القيادة الاستراتيجية في إدارة الأزمات في الجامعات اليمنية "

 :  Terminology المصطمحات :-

 الفرد بو يقود الذؼ المنظمة في الإدارؼ  المركز أو الوظيفة"( ,: بأنو  062, 0661ف )نشو  عرفو :الدورأ( 
 . الآخروف  يراىا كما لسموكو معينة توقعات معو ويحمل

ىو الميمة أو الوظيفة التي يقوـ بيا القادة الاستراتيجيوف في إدارة الأزمات :  الدور الباحثعرؼ وي      
 موقاية مف الأزمات .وذلؾ ل ,في الجامعات اليمنية

 منيا :  التعريفات لمقيادة الاستراتيجية, توجد العديد مف: Strategic Leadership القيادة الاستراتيجيةب( 

ع والرؤيا والمحافظة عمى " قيادة بالقدرة عمى التوق: بأنيا (Hitt et al,2001 ) , ىيت,تعريف -
 عند الضرورة ". (strategic change, ومساعدة الآخريف بإحداث التغير الاستراتيجي )المرونة

عممية " ا:بأنيعرفيا حيث  ,مقيادة الاستراتيجيةل ,(Finkelstein, 2004, P1)فينكمستيف, ,تعريف -
واستغلبؿ قدراتيا  ,بيدؼ تطوير أنشطة المنظمة ,تتضمف التخطيط والتفكير والابتكارديناميكية 

تعتمد عمى تغيير النظـ والإجراءات بما يتوافق مع لتحقيق أىدافيا بطرؽ غير تقميدية, بكفاءة وفاعمية 
 ."المنظمةظروؼ 

قادة الجامعات اليمنية  تي يمارسياال التأثيرعممية : الاستراتيجية إجرائيا بأنيا ويعرؼ الباحث القيادة         
 ةالقريب الأىداؼ , وتحقيقالمستقبمية الرؤية ووضوح ,تتميز بروح الإبداع والابتكار العامميف فييا, قيادةعمى 
ومعالجة الآثار وحمايتيا مف الأزمات المحتممة,  ,الصدارة الجامعات اليمنية في لوضع ة, وذلؾوالبعيد

 . إذا وقعت الناجمة عنيا
 , ومنيا :د مف التعريفات لإدارة الأزمةيعدالتوجد  :  Crisis Management   إدارة الأزمة : ج( 
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, يا تعني : " كيفية مواجية الأزمة, حيث يعرفيا بأن(, لمفيوـ إدارة الأزمة0665,190تعريف,)فوزؼ, •
الإجياز عمييا مف خلبؿ  أو, تعامل معيا, أو امتصاصيا, أو الوالتغمب عمييا مف خلبؿ استيعابيا

, وكل ذلؾ لا يأتي إلا مف خلبؿ اتخاذ احتوائيا, أو تفريغيا مف مضمونيا, أو تفتيتيا, أو تدميرىا داخميا  
 " . قرار سميـ مناسب لمتعامل مع الأزمة " 

والأساليب  خطط مجموعة مف ال" حيث عرفيا بأنيا : ة,(, لإدارة الأزم12: 2111ضرار,) ,عريفت •
بغية السيطرة عمى المشكلبت واحتواءىا  ارية الملبئمة لأوضاع استثنائية والنشاطات الإد والاستراتيجيات

 .والحفاظ عمى توازف المؤسسة أو المنظمة " 
قياـ القيادات الاستراتيجية بالجامعات اليمنية  :بأنياحيث يعرفيا  ,إجرائياإدارة الأزمة الباحث  ويعرؼ       

, اليمنية في الجامعات وقعة الحدوث تمالية والعممية لمتغمب عمى الأزمات الإدار والأساليب لأدوات ااستخداـ ب
شراؾ فريق العمل في ذلؾتجنب سمبياتيا و    إلى ما كاف عميوٌ الأمر قبل , وعودة الأمروالاستفادة منيا, وا 

 .الأزمة 
المنيج الوصفي مف خلبؿ الاطلبع عمى المصادر  هو STUDY APPROACH :منهج الدراسة  ( د

ارة الأزمات دور القيادة الاستراتيجية في إد: " التي تناولت موضوع وغيرىا مف الوثائق  المراجع, والكتبو 
 " . المنظمات في  

  Previous studies الدراسات السابقة :
 Local Studies أولا : الدراسات المحمية :

إلى "بناء برنامج مقترح لإدارة الأزمات في مدارس ىدفت ىذه الدراسة ، والتي (0212)العامري ، دراسة؛ -1
والاحتياجات الإدارية للئدارة  ,التعميـ بمدينة تعز في ضوء درجة الممارسة لإدارة الأزمات المدرسية

 ائج الآتية :النت, وتوصل الباحث إلى " المدرسية مف وجية نظر القيادات التربوية بمدينة تعز
ونظاـ  ,والقيادة ,والمتابعة ,والتنظيـ ,)التخطيط :ىناؾ احتياجات إدارية للئدارة المدرسية في مجالات -

 بنسب مختمفة . ,(واتخاذ القرارات والتقويـ ,المعمومات
المرتبة  ىعمفقد حصل  ,مف قبل عينة البحثإف المجالات السبعة لمبرنامج الإدارؼ تقاربت تقديراتيا   -

عمى المرتبة  , ونظاـ المعمومات في الأزماتمجاؿ :  عمى المرتبة الثانيةو  ,تقويـ الأزماتؿ : مجا الأولى
عمى , و اتخاذ القرارات في الأزماتمجاؿ  عمى المرتبة الرابعة, و متابعة لمعالجة الأزماتمجاؿ ال الثالثة

خطيط لمواجية التمجاؿ :  المرتبة السادسة عمى, و ية الأزماتالتنظيـ لمواجمجاؿ : المرتبة الخامسة 
 .القيادة في الأزمات مجاؿ : المرتبة السابعة  ىعم , والأزمات
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ليب إدارتيا وأسا ,إلى معرفة مصادر نشوء الأزمات التعميمية ىدفت, والتي (0212)الرعدي ، ؛دراسة   -0
وكاف مف أبرز النتائج التي , ـ الباحث المنيج الوصفي التحميمي, وقد استخدفي الجامعات اليمنية
   :ة التحميل الإحصائي الآتيتمخضت عف عممي

 كانت محتممة النشوء بدرجة كبيرة جدا  .  ,ت اليمنيةأف مصادر نشوء الأزمات التعميمية في الجامعا -
الإدارية عمى المرتبة الأولى مف بيف مجالات المصادر الداخمية المسػببة للؤزمػات حصل مجاؿ المصادر  -

 وبدرجة كبيرة جدا وفقا  لمدػ المقياس المستخدـ .
, حيػػػث حضػػػي مجػػػاؿ ت اليمنيػػػة ذات أىميػػػة  كبيػػػرة جػػػدا  ف أسػػػاليب إدارة الأزمػػػات التعميميػػػة فػػػي الجامعػػػاإ -

 . , وبدرجة كبيرة جدايا وبشكل عاـ عمى المرتبة الأولىأساليب إدارة الأزمات التعميمية بعد حدوث

لـد  مـديري مـدارس أسـاليب إدارة الأزمـات إلػى التعػرؼ عمػى  والتػي ىػدفت, ( 0213)اليافعي ، ؛دراسة-3
تكػػوف مجتمػػع , و ـ الباحػػث المػػنيج الوصػػفي التحميمػػيواسػػتخد ,إب مــن وجهــة نظــرهمبمحافظــة التعمــيم العــام 

إذ بمغ عدد مديرؼ مدارس التعميـ العػاـ فػي  مدارس التعميـ العاـ بمدينة إب, الدراسة وعينتيا مف جميع مديرؼ 
 وتوصل البحث إلى العديد من النتائج أهمها : ، مديرا  ومديرة  (72تممؾ المديريتيف )

" بدرجػة كانػت ممارسػة بمحافظػة إب, ديرؼ مػدارس التعمػيـ العػاـ مػ أسميب إدارة الأزمػات لػدػ ممارسةأف  - أ
بدرجػػػة كبيػػػرة : لأسػػػاليب : " الاحتػػػواء ", و , للؤسػػػموب العممػػػي" كبيػػػرة جػػػدا "  و ,لجميػػػع الأسػػػاليبكبيػػػرة " 

 لؤسموب اليروب .لمتوسطة و بدرجة , و" تدمير الأزمة "والمواجية ", و" المشاركة "
 ثانيا : الدراسات العربية :

 دراسة ستراتيجية في التييؤ لضغوط العمل" دور ميارات القيادة الا : بعنواف، (0210، )رحيمة؛دراسة ,
دور ميارات القيادة الاستراتيجية  دراسة :ىدفت إلى, والتي " تحميمية لآراء عينة مف القادة العسكرييف

أبعادىا الستة, وىي التييؤ في التييؤ لضغوط العمل ب ,() الرؤية, التركيز, التنفيذ,بأبعادىا الثلبثة
الوسيمي, والدعـ الوجداني, وتجنب لممواجية, والتأمل لممواجية, والمواجية الوقائية, والبحث عف الدعـ 

أىميا وجود علبقة ارتباط وتأثير بيف ميارات القيادة مف أبرز النتائج إلى  توصموت, المواجية (
 .ستراتيجية والتييؤ لضغوط العمل الا

  والأزمات, )دراسة المخاطر إدارة في ودورىا الاستراتيجية " القيادة:بعنواف ، (0212)أبو حجير، ؛دراسة 
 الاستراتيجية القيادة ممارسات عمى لمتعرؼىدفت والتي  ,)"الفمسطينية الحكومية المؤسسات عمى تطبيقية
 المنيج الباحث استخدـ الفمسطينية, وقد الحكومية المؤسسات في والأزمات المخاطر إدارة في ودورىا

  منيا :  نتائجال أىـ, وقد توصمت الدراسة إلى التحميمي الوصفي
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 الحكومية المؤسسات قيادات قبل مف متوسطة بنسب الاستراتيجية مطبقة القيادة ممارسات أف -
 بنسبة الحكومية الفمسطينية المؤسسات في مطبقة والأزمات المخاطر إدارة أف , كماةالفمسطيني
 .الوقائي مف أكثر العلبجي الأسموب عمييا وطغى ,متوسطة

دارة القيادة ممارسات بيف قوية طردية ارتباط علبقة وجود -   , وىذاوالأزمات المخاطر الاستراتيجية وا 
 .والأزمات المخاطر إدارة الاستراتيجية في القيادة دور يعزز ما

 قبل مف تطبيقا الأقل كانت والأزمات المخاطر إدارة في وتأثيرا ارتباطا الأكثر الممارسات أف -
 الماؿ سرأ وتطوير تنمية المستمر, التعمـ (ىي:و  ,الفمسطينية الحكومية المؤسسات في القيادات
  نة .متواز  تنظيمية رقابة وتطبيق ,البشرؼ 

 (0213، الحربيدراسة؛ :،)"  القيادة الاستراتيجية وعلبقتيا بموجية الأزمات مف وجية الضباط في
: ما علبقة مشكمة الدراسة في الإجابة عمى السؤاؿ الآتي  تتحددوالتي  ،جوازات منطقة مكة المكرمة "

أىـ  توكان, ظر الضباط في جوازات مكة المكرمة؟القيادة الاستراتيجية بمواجية الأزمات مف وجية ن
 النتائج التي توصمت إلييا الدارسة كالآتي : 

كانت بدرجة كبيرة وباتجاه ر الضباط في جوازات مكة المكرمة, و إف مواجية الأزمات مف وجية نظ -
 ( .1.00إيجابي مرتفع بمتوسط )

 ومستوػ مواجية الأزمات .وػ ممارسة القيادة الاستراتيجية علبقة طردية بيف مست وجود -

 ثالثا : الدراسات الأجنبية :
وفرؽ العمل, والفيـ  إلى التعرؼ عمى دور القيادة ىدفت ، والتي((Cornell & Sheras,1998 ؛دراسة (1

استخدمت الدراسة المنيج الوصفي و  ,بأمريكاالملبئـ لممسئولية في إدارة الأزمات بفعالية بالمدارس الثانوية 
توصمت الدراسة إلى عدد مف وقد , الوثائقي, بالاعتماد عمى الكتب والدراسات ذات العلبقة بالموضوع

 النتائج, منيا : 
  .مكف المدير مف وضع خطط فاعمة لإدارة الأزماتتأف القيادة الفعالة وفرؽ العمل, والفيـ لممسئولية  -
واتخاذ القرارات وا عطاء التوجييات للآخريف, ومراقبة الأنشطة تمثل أىمية في موقف أف القيادة  -

 . الأزمة
 .أف عدـ وجود جيود تخطيطية, وفرؽ لمواجية الأزمات يؤدؼ إلى تدىور الأزمة -
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أثناء  معرفة كيفية تعامل مديرؼ المدارس مع الأزمة : إلى ىدفتوالتي  , (Callahan , 2000)؛دراسة (2
ـ الباحث وقد استخد ,لمتقميل مف حدوثياف خلبؿ استخداـ الوسائل الممكنة والموارد المتاحة وذلؾ م ,وقوعيا

 وتوصمت الدراسة إلى مجموعة مف النتائج أىميا :, المنيج الوصفي التحميمي

 إف التعامل مع الأزمات لابد مف أف يتـ بشكل فورؼ وسريع وقوع الأزمة. -
 . مف بالجامعاتبإعداد فرؽ خاصة بتحقيق الأ قادة الجامعاتينبغي أف  -
 . امنع حدوثيبالأزمات المحتممة واتخاذ الوسائل الممكنة لمساعدة العامميف عمى التنبؤ  -

 

   القيادة الاستراتيجية :

, حيػػػػػػث كانػػػػػػت ولازالػػػػػػت عمػػػػػػـ مػػػػػػف الحػػػػػػديثو مػػػػػػف أنمػػػػػػاط القػػػػػػديـ  تعػػػػػػد القيػػػػػػادة الاسػػػػػػتراتيجية نمطػػػػػػا  
لقػػػػػػوات عمػػػػػػى التخطػػػػػػيط المسػػػػػػتقبمي والتنبػػػػػػؤ بػػػػػػالحرب وتجييػػػػػػز العتػػػػػػاد والرجػػػػػػاؿ واالعمػػػػػػوـ العسػػػػػػكرية القائمػػػػػػة 

, وبالتػػػػػػالي فيػػػػػػو عمػػػػػػـ تنبػػػػػػؤؼ تعبػػػػػػوؼ ينظػػػػػػر وعمػػػػػػل المنػػػػػػاورات والإمػػػػػػدادات, وذلػػػػػػؾ ترقبػػػػػػا لنشػػػػػػوب حػػػػػػرب
, والقائػػػػد الاسػػػػتراتيجي ىػػػػو الػػػػذؼ يكػػػػوف لديػػػػو القػػػػدرة عمػػػػى ل مػػػػف منظػػػػور تجػػػػارب الماضػػػػي وخبراتػػػػولممسػػػػتقب

  (.91, 2116)جامع,  ,عمل لبموغ الأىداؼ المراد تحقيقود وتحفيزىـ لمإشعاؿ حماس الأفرا
 مفهوم القيادة الاستراتيجية :  -1

يعد مفيوـ القيادة الاستراتيجية مف المفاىيـ الحديثة نسبيا في الأدبيات الإدارية , وترجع الجذور  
أكثر مف أؼ ي بأىمية في الأعماؿ الإدارية ظو سرعاف ما حنليذا المفيوـ إلى النظـ العسكرية, غير أالأولى 

المتزايد مف جانب , فضلب عف التعقيد إلى التغيرات البيئية المتسارعة , ويعود السبب في ذلؾوقت مضى
 (, 11, 2102, ) الجيني ,المنظمات نفسيا

(,ومينزيػػػػػػػرج Kotlr,1982وقػػػػػػػد ظيػػػػػػػر مفيػػػػػػػوـ القيػػػػػػػادة الاسػػػػػػػتراتيجية لأوؿ مػػػػػػػرة عمػػػػػػػى يػػػػػػػد كػػػػػػػوتمر) 
(Mintzberg,1989 إشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارة لممػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدير التنفيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػذؼ أو رئػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيس الشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػركة, وكمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا أشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػار ,)

إلى أف بروز مفيوـ القيادة الاستراتيجية تػلب بعػد مفيػوـ الإدارة الاسػتراتيجية  ,(Nechman,1989نيتشماف)
  : ةمقيادة الاستراتيجيل , ومف ىذه التعريفات (.220, 2102)رحمة,                         بعدة سنوات, 

 الشخص قدرة : " الاستراتيجية بأنيا القيادة, ( (Lee & Chen, 2007,1028 ,شف و  لي ,فيعر ت -
بقاء , والتصور,التوقع, والتنبؤ بالأحداث عمى  مع والعمل ,استراتيجي بشكل والتفكير, المرونة وا 

 .لممنظمة والازدىار لمنمو قابلب مستقبلب ستخمقالتغيرات التي  لبدء الآخريف
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 الأنشطة تمؾ  إلى تشير: " ابانيحيث عرفيا  ,لمقيادة الاستراتيجية (,162, 2102, نجـ) ,تعريف -
 مف الغرض تحديد عف المسئولة, و ارسالتي خدمة في بقائيا عمى وتساعد المؤسسة مسار تحدد التي
 .ىاوجود

المستمر " عممية التحسيف , حيث عرفيا بأنيا:لمقيادة الاستراتيجية(, 12, 2102)الجيني, ؛تعريف -
يديف المتواصل لجميع الوظائف المحورية والخدمية بالمنظمة بيدؼ تطوير الخدمات المقدمة لممستف

عممية وىيكمة سياسة العمل والاندماج في تدريب الآخريف عمى مف خلبؿ صياغة رؤية واستراتيجيات 
 مف العمل التكيفي والتوليدؼ الجديد ".مواجية الصعوبات التي تتعمق بحل المشكلبت اليومية النابعة 

القادرة عمى  القيادة أف القيادة الاستراتيجية ىيعمى أكدت قد السابقة  ويرػ الباحث أف التعريفات  
جيد لحماية كيانيا مف  بو تقوـ ماالفجائية المحتممة كوقوع الأزمات, وكذلؾ التوقع والتبصر لجميع الحالات 

 الأزمات والمخاطر والعمل عمى مواجيتيا بالأساليب الناجعة . مف
 الاستراتيجية : القيادة أهمية -0
تعود أىمية القيادة الاستراتيجية إلى حرصيا عمى استقطاب المبدعيف وتنمية قدراتيـ لمواجية حل   
مدروس استمرارا  ي, ومواجية التحديات المستقبمية بتفكير إبداعكلبت في الظروؼ العادية والطارئةالمش

 ( .33, 2109) المريع,  ,لوجودىا ونموىا
مف خلبؿ أدوارىا المختمفة وفاعمية ىذه الأدوار في تنبع أىمية القيادة الاستراتيجية ويرػ الباحث أف  

, تحديد المشكمة بدقةك ط لمواجيتيا,التخطي مف خلبؿ الجامعية, مواجية التحديات والمشكلبت والأزمات
, بما يخدـ أىداؼ ؾ تقييـ أداء العامميف, وكذلإلى القرار وعممية اتخاذ القرار الحموؿ لموصوؿو  البدائلوتحديد 
نشاء أنظمة تساعد  ,المؤسسة  ونموىا وتحقيق ىدفيا المنشود .    ,الجامعاتأمف وسلبمة في وا 

 الاستراتيجية  : أنماط القيادة -3
 كالنمط , ( 14, 2112 يونس, (،إلى بعضيا وقد أشار ومتنوعةإف أنماط القيادة الاستراتيجية كثيرة   

 الفوضوؼ( .النمط , و التنفيذؼ النمطو  ,التشريعي نمطال, و النمط التشاركي, و لنمط القيادؼ:) ا
, ويرجع في التصرؼ بالصلبحيات المتاحةالنمط الأنسب النمط القيادؼ ىو ويرػ الباحث أف  

في التعامل مع  لقيادة الآخريف السابقة إلى فيـ ودراية القيادة للؤساليب المختمفةاستخداـ أؼ نمط مف الأنماط 
 المحتممة الحدوث . الأزمات

 Crisis Management : إدارة الأزمة
 مظػاىر مظيػرا مػف وكانػت ,القػدـ فػي موغمػة عصػور منػذ الممارسػة لقػد وجػدت إدارة الأزمػة فػي   
 يتحػدػ الطبيعػة أف حػاوؿ أف منػذ الإنسػاف واجيػت التػي الحرجػة أو ,الطارئػة المواقػف مػع الإنسػاني التعامػل
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 حسػف :مثػل مسػميات أخػرػ  ليػا كػاف إنمػا ,الأزمػة إدارة باسػـ الحػاؿ بطبيعػة تؾ تعػرؼ ولـ ر,البش مف وغيره
 تحقق التي العبقرية الحموؿ إلى الحاجة ضغط تحت القبائل لجأت العصور أقدـ فمنذ القيادة, عةا بر  أو الإدارة

 .( 2, 0669, العمارؼ ) ,ةالصعب المعادلات
 ورسػـ الموقػف تحميػل خػلبؿ مػف ,الأزمػات عمػى الإدارة مفػاىيـ بتطبيػق تتعمػق الأزمػات إدارة إف      

 والفػرص, والقػوة ,الضػعف نقػاط وتحميػل ,الأزمػات وشػجرة ,الأحػداث شػجرة واسػتخراج ,البيئيػة السػيناريوىات
 عمييػا والرقابػة وتنفيػذىا الأزمػة مػع التعامػل يفيػةلك خطػة تحديػد ثػـ ,زمػةالأ حػدوث عػف الناتجػة والتيديػدات
 .( 30, 0662)الحملبوؼ,  ,الأزمات وعالمية مع لمتعامل المستمر والاستعداد
 قيادات وجود يتطمب أنو حيث الإدارة في الاىتماـ محاور أحد الأزمات مع التعامل أف ويرػ الباحث  

 تواجييا التي الأزمات لمواجية استراتيجيات وضع مف تمكنيا التي السمات مف بالعديد متسمةو  قادرة
 .ذه حياؿ الأزمات المحتممة الحدوث, ووضع الخطط لممواجية, وكيفية صنع القرار واتخاالمؤسسة

 مفهوم إدارة الأزمة :-0
 نظر وجيات إلى المفيوـ ىذا تناولت التي والدارسات والبحوث العممية المصادر مف أشارت العديد  
 ومف ىذه التعريفات : , لتعريف إدارة الأزمةمتعددة 

 للئدارة أسموب : " أنيا لإدارة الأزمة, حيث عرفيا عمى(Brown,1993,551), ,براوف  ,تعريف -
 بما ,معينة آليات خلبؿ مف حدوثيا عند معيا والتعامل ,حدوثيا قبل الأزمات عمى بالتعرؼ يختص
 ." محددة مدة خلبؿ عمييا والتغمب مواجيتيا يضمف

 البحث عمى يقوـ ىادؼ نشاط" حيث عرفيا بأنيا : ,لإدارة الأزمة ,(92, 2112)أحمد , ؛تعريف  -
 ,المتوقعة الأزمة واتجاىات بأماكف التنبؤ مف الإدارة تمكف التي اللبزمة المعمومات عمى والحصوؿ

 والقضاء المتوقعة الأزمة في لمتحكـ التدابير اتخاذ طريق عف معيا لمتعامل المناسب المناخ وتييئة
 .  المنظمة لصالح مسارىا تغيير أو عمييا

 أو ,منو لمحد متوقع غير سمبي لحدث المسبق التخطيط عممية" بأنيا الأزمة إدارة الباحثويعرؼ  
ات الأزملمنع وأساليب متنوعة  استراتيجيات باتباع وذلؾ ,مؤسسات التعميميةال عمىأضراره  مف التقميل

  . والحد مف آثارىا المدمرةالتعميمية 

 من حيث :الأزمة ،، إلى أهمية إدارة (10 ،0210، البغدادي)  ،يشير :الأزمة  إدارة أهمية- 2
 الخسائر مف والتقميل الأزمات وقوع حالة في لممدرسة المادية والإمكانات الموارد عمى المحافظة -

 . ممكف قدر أقل إلى المتوقعة
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 . العمل لوحدات لممخاطر وىيكل سياسة إعداد مع الأزمات  لإدارة وسياسة تراتيجيةاس وضع -
  .وقوعيا حالة في الأزمات مع لمتعامل المناسبة الخطط ووضع المؤسسات في العامميف إنتاجية زيادة -
 . حدوثيا لمنع الوقائية التدابير  ووضع المستقبمية بالأزمات التنبؤ -
 .  الجامعية الأزمات مع التعامل لكيفية افتراضية سيناريوىات إعداد -
 . المتنوعة الأزمات مع لمتعامل  الجامعات في العامميف تييئة -
 .  عمييـ المياـ وتوزيع الجامعية الأزمات لإدارة فريق تكويف -
 . الموقف عمى الكاممة السيطرة ؽوتحقيق أزمة وقوع حالة في الفكرية المواجية -
 لأنشطة والمنظـ الشامل الإدراؾ طريق عف الأولويات وتحديد والتخطيط القرار اتخاذ أساليب تطوير -

 . المتاحة والإيجابية السمبية والفرص والتغيرات الجامعة
وبرػ الباحث أف إدارة الأزمات ليا أىمية كبيرة تتمخص في : كيفية التعامل مع الأزمات, وتجنيب  

 . الجامعات الأزمات المحتممة, والتخفيف مف حدتيا ومف آثارىا المدمرة 
  كالآتي : (، 2004،99 الرهوان،)كما أشار إلى ذلك، تتعدد أبعاد إدارة الأزمة : الأزمة إدارة أبعاد  -3

 : خلبلو قائمة لتلا زا الذؼ الحالي والمدػ ,؟ الأزمة بدأت متى تحديد ويتضمف البعد الزمني, 
 . المستقبل فيمرارىا است وتوقعات

  أو سياسية أو اجتماعية ىي ىل يا,اعنو أو  الأزمة موضوع معرفة ويعني :البعد الموضوعي 
 . الأنواع تمؾ مف أكثر أو نوع مف خميط أـ اقتصادية,

 ماديا وبشريا . .المباشرة وغير المباشرة الأزمة آثار معرفة  :التأثيرؼ  البعد 
 المكاني البعد عمى التعرؼ ويساعد ,الأزمة نشوء مكاف تحديد العنصر ىذا ويعني  :المكاني البعد 

 . ةالخط وضعت أجميا مف التي الأىداؼ تحقيق في
 

 The role of strategic leadership in:  في إدارة الأزمات ةالاستراتيجي القيادة دور 
managing potential crises 

 العممية في ميما محوراتعد  القيادية أف العممية (,065: 2100في دراسة؛)الصافي,أشار القريوتي   
 في النجاح لممنظمة تعطي متكاممة ممارسة والرقابة والتخطيط التنظيـ مع تشكل حيث ,وممارستيا الإدارية
 بالندرة, يتميز سوؽ  في قيمة سمعة وىي, أبعادىا بكافة أتقنت ما اذا وازدىارىا نموىا واستمرار أىدافيا تحقيق
 يمكنو الذؼ الوضع إلى ليصل القائد بيا يتسمح أف يجب فف كونيا إلى إضافة ومبادغ قواعد إلى تستند فيي
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 مف الآخريف التأثير عمى القدرة ىو الذؼ يمتمؾ والقائد ,المرغوب سموكيـ وتغيير الآخريف في التأثير مف
 لمناس. ومخاطبتو اتصالاتو لنمط المباشر التأثير خلبؿ

 الإنساني السموؾ عمى أساسا   تؤثر حيث الإنساني الجانب في الاستراتيجية القيادة دور يبرز كما  
 لتدعيـ , وتوجيييـالمرؤوسيف في والضعف القوة لنقاط التميزية الميارة يمتمؾ د ىو الذؼ , وأف القائلمعامميف

 (.021, 2119,)عباس,القيادية الميارات أىـ مففيده  الضعف نقاط مف والتقميل القوة نقاط
 الإجراءات واتخاذ ,الأزمة عف الحقائق تجميع في الاستراتيجية لمقيادة ةالرئيس المسئوليةتمثل تو  
 وكذلؾ التنبؤ بالمستقبل ,المعالجة قبلوتشخيص الواقع  ,والمادية البشرية الخسائر لإيقاؼ الفعالة والوسائل

 .ذلؾ تحقيقا للؤىداؼ المنشودةو , المستقبلالحاضر, و  تواجو الجامعات فيلتي وبالتحديات ا

ىذه الأىمية  إلى ,(2109أشارت دراسة؛)آؿ سعود,: الاستراتيجية في إدارة الأزمات القيادةأهمية أدوار   ( أ
 كالآتي :

 .العمل عمى غرس روح الفريق بيف العامميف في الوقاية مف الأزمات   -
 .اختيار أفضل الطرؽ والوسائل في الوقاية مف الأزمات  -
 . الوقاية مف الأزمات جامعات مفاتخاذ القرارات المناسبة بما يخدـ مصمحة ال -
القيادة الاستراتيجية في إدارة  , أىمية دور(Callahan, 2000) ,كالياـ ,أضاؼومف ناحية أخرػ   

 الأزمات مف حيث :
 .بالأزمات المحتممةمساعدة العامميف عمى التنبؤ   -
 ثيا .لمتقميل مف حدو  والموارد المتاحة ستخداـ الوسائل الممكنةا  -
 يتـ بشكل فورؼ وسريع وقوع الأزمة. أف التعامل مع الأزمات لابد مف  -
افي لمتعامل مع الأزمات الأزمات وتدريبيـ التدريب الك إعداد فرؽ عمى  قادة الجامعات مساعدة -

 المختمفة.
ىو العمل عمى إيجاد روح  إدارة الأزماتفي ف مف أىـ أدوار القيادة الاستراتيجية ويرػ الباحث أ   

والبعد بيا عف الأزمات والمخاطر  ,التعاوف بيف العامميف وتأىيميـ التأىيل اللبزـ لتحقيق أىداؼ الجامعةمف 
 المحتممة .

 كالآتي :، ة الاستراتيجية في إدارة الأزماتلتفعيل دور القياد المساعدة  المتطمبات  ( ب
 في خمل حدوث أو ,الخارجية التأثيرات مجموعة مف تراكـ نتيجة التربوية المؤسسات في الأزمات تظير       

مف  مجموعة بيف توافق عف ذلؾ عدـ ينتج بحيث ,(دور)ال, أو ضعفا في أداء المياـالداخمية الأنظمة التربوية
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 يستطيع لا والتي السريعة, الاقتصادية أو ,التكنولوجية أو ,السياسية المجالات في المؤثرات أو ,المتغيرات
لمتطمبات المساعدة لتفعيل الدور ولذلؾ تأتي ا ,معيا والتعامل مواكبتيا أو ,استيعابيا الداخمي لممؤسسة النظاـ

 :المساعدة  ومف ىذه المتطمبات, ف بيف الدور المطموب وحجـ الأزمةلإحداث التواز 
 (. 214, 2119)بف عبدالله,. الأزمة إدارة خطة وضع عند المرجوة والأغراض للأهداف الواضح التحديد (0
 , ووضعالمنظمة تواجو أف يمكف الذؼ المحتممة الأزمات كل لتحديد وذلؾ الأزمة إدارة فريقتحديد  (2

 . محتممة أزمات أؼ مخاطر ودرء الاستعداد أجل مدف والمسئوليات والأدوار الخطط
, والتواصل مع الجيات ذات العلبقة لمنع لمتعامل مع الأزمة للبتصالات وحكيمة فعالة استراتيجية وضع (9

 أو الحد مف آثارىا المدمرة . الأزمة
لأسباب الأزمة  لمموقف الأزموؼ تحميلب  كاملب  : لابد أف يشتمل تقدير القادة  الموقف الأزموي  تقدير  (1

, وتقدير القدرات ا  وشاملَب لمقوػ الصانعة للؤزمة, والمساعدة ليا, والمؤثرة فيياوتحديدا  دقيق ,وتطورىا
معمومات الدقيقة عف , وذلؾ مف خلبؿ جمع الالجية المسئولة عف إدارة الأزمة والإمكانات المتاحة لدػ

مكانية السيطرة عمييا, , والتنبؤ باحتمالات تطور الأحدأبعاد الأزمة  ( .911, 0662)أبو شامة, اث وا 
اث الحالي والمستقبمي لأحدلمموقف يات بناء  عمى تقدير القادة : ويكوف تحديد الأولو  تحديد الأولويات (2

لتي تـ تحديدىا وفق معايير , وعمييـ وضع الخطط والبدائل التي سيتـ ترتيبيا في ضوء الأولويات االأزمة
 ( .910, 0662)أبو شامة ,  ,معينة

مياما  مناطة بػو  ويتطمب تفويض السمطات مف قبل القادة منح كل فرد مف أفراد الفريق تفويض السمطة : (3
                                    , والأنشػػػػػػػػػػػطة التػػػػػػػػػػػي يتوقػػػػػػػػػػػع منػػػػػػػػػػػو إنجازىػػػػػػػػػػػا, لمعالجػػػػػػػػػػػة الأزمػػػػػػػػػػػة, وعمػػػػػػػػػػػى الفػػػػػػػػػػػرد أف يعػػػػػػػػػػػرؼ الميػػػػػػػػػػػاـ

 .( 221-214, 2119, ) الخضيرؼ 
نػادر , والتفػويض وتقديرا لػذواتيـلمدور الحيوؼ للؤفراد  وتعزيز ويرػ الباحث أف التفويض أمر إيجابي        

 . لموظفييـ مف قبل القادة وقميل
عمػػى القػػادة الاسػػتراتيجييف أف يضػػعوا فػػي الحسػػباف أنػػو لا يمكػػف :  التواجــد المســتمر فــي مواقــع الأحــداث (4

, لذا فإف تواجدىـ في مواقع الأحداث يأخذ ة بيا لدييـمعالجة الأزمة وىناؾ تغييب لممعمومات الخاص
 أحد أسموبيف أساسييف ىما : 

 السرؼ في موقع الأحداث .التواجد  -
 ( . 42,  0662, )الحملبوؼ  ,في إدارة الأزماتـ مناسب مف البيانات الكافية تأميف تدفق ك -

 عمية دوف إعلبـ وتوعية المواطنيففي الحقيقة لا يمكف مواجية أؼ أزمة بفا : )العاممين(توعية المواطنين (5
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ؼ إلى , حيث أف وعييـ بالدور المطموب منيـ يؤدمنيـ القياـ بو عند وقوع الأزمة والمقيميف بالدور المطموب
كما أنو يتطمب حممة إعلبمية عمى كافة المستويات تستخدـ كافة وسائل , المساعدة في مواجية الأزمة

 دة التيوأساليب الاتصاؿ الجماىيرؼ مف أجل توضيح الإجراءات المستخدمة في مواجية الأزمة والمساع
 ( .32, 0666)حواش,  ,ينتظر المواطنيف تقديميا

 : الخطة الإعلامية في الأزمةعداد  (6
, والضػػػرورة تحػػػتـ عمػػػى القػػػادة وجػػػود سياسػػػة ميػػػة مػػػف أىػػػـ مقومػػػات إدارة الأزمػػػاتتعػػد الخطػػػة الإعلب  

ور , وعنػػػدما ييمػػػش الػػػدلػػػو أىميػػػة كبػػػرػ فػػػي إدارة الأزمػػػات , لأف الإعػػػلبـالأزمػػػةإعلبميػػػة قبػػػل وأثنػػػاء وبعػػػد 
, لذا ينبغػي الحصػوؿ عمػى متحػدث رسػمي يكػوف كاس سمبي عمى عممية إدارة الأزمةالإعلبمي يكوف لذلؾ انع

دلاء بكافػػة التصػػريحات عػػف الأزمػػة, ولتحقيػػق عممػػو , بحيػػث يتػػولى الإقػػدر مػػف الكفػػاءة والتأىيػػل والخبػػرةعمػػى 
                         يتوقػػػػػػػػع منػػػػػػػػو إنجازىػػػػػػػػا,والأنشػػػػػػػػطة التػػػػػػػػي , وفػػػػػػػػي الوقػػػػػػػػت ذاتػػػػػػػػو عمػػػػػػػػى الفػػػػػػػػرد أف يعػػػػػػػػرؼ الميػػػػػػػػاـ المحػػػػػػػػدود
 ( .32-31, 2111)توفيق , 

  :المعمومات سرية (01
 والاتصالات, والأخذ العمميات سرية عمى تحافع الأزمة أف إدارةفي القيادة الاستراتيجية  عمى يجب  

 تحديد الأزمة إدارة عمى القيادة في  يجب لذلؾ ,المعمومة حجب إلى يؤدؼ السرية في الإفراط أف الاعتبار في
(, يبيف المتطمبات 1) , والشكلسميمة أمنية معاييرل ووفقا لذلؾ تبعا   المعمومات وتصنيف السرية درجات

 , كالآتي :زمة لإدارة التعامل مع الأزمة اللب

 
 searchhttps://images.search.yahoo.com/yhs/لمتعامل مع الأزمات :  المصدر  ا مف المتطمبات يبيف بعض (0شكل ) 

https://images.search.yahoo.com/yhs/search
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تفعيل الدور القيادؼ في يرػ الباحث أف ىذه المتطمبات ليا أىمية كبيرة في  ,(0كل)الشومف خلبؿ  
في حالة المواجية إذا حدثت في معالجة الأزمة حسب مراحميا سواء إدارة الأزمات ستكوف نتائجيا إيجابية 

 الإضرار التي تسببت بيا الأزمة . أو معالجة ,أزمة
   : مقيادة الاستراتيجية في إدارة الأزماتل دوارأنواع الأجـ ( 
 :بشكل عام إلى  دور القيادة الاستراتيجية في إدارة الأزماتأ تصنف  
إف تنمية أو إعداد برنامج لإدارة الأزمة مف قبل القيادة تنمية برنامج لإدارة الأزمة : تمثل بخاص يدور  -

وذلؾ  ,بالمعالجة ءوالضرورية قبل البديعتبر مف المياـ الأساسية  في الجامعات اليمنيةالاستراتيجية 
دراك عمى خمسة , ويجب أف يتضمف ىذا البرنامج وتقديرىا وصياغة خطة المواجية يالمعرفتيا وا 
 تقدير الخسائر.وتنفيذ البرنامج, و  وا عداد خطة, ,ا عداد فريق الأزمةو  ,: إدراؾ الأزمةىيعناصر رئيسة 

اتخاذ الأساليب للؤزمات يساعد في تنمية ميارات إدارتيا, و  المستمرأف التدريب  حثايرػ الب         
 بيالـ يكف عمى دراية كافية  مفوالمبادرة لمتعامل مع الأزمات , فلب يتحمس لممعالجة المناسبة في حميا
 , وآثارىا المدمرة .ة عمى الجامعاتومخاطرىا المدمر 

 تنمية, الاستراتيجي والمواىب تدراالق استثمار, و الاستراتيجي التوجو تحديد ): ػػػػػػػػبػيتمثل و   عام دور  -
, متوازنة تنظيمية رقابة تنفيذ, و الأخلبقية بالممارسات التنظيمية الثقافة تعزيزو  ,البشرؼ  الماؿ سأر  وتطوير

 المختمفة القيادة الاستراتيجية أدوار , يشير إلى فاعمية (2)والشكل, )01, 2101 ,حسوني ),(المستمر التعمـو 
 : كما يمي

 

 

 

 

 

 

 

 ( .    05, 2115المصدر : )الخفاجي ,        ( يبيف فاعمية وأدوار القيادة الاستراتيجية  2شكل )

  ة الدور لمقيادة الاستراتيجية حيثويرػ الباحث أف الترابط بيف الأدوار الخاصة والعامة يؤدؼ إلى فاعمي  
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والميمة , ثل الأدوار العامة الجانب العممي, وكل ذلؾ لإبراز الدور الفاعل, وتمثل الأدوار الخاصة الجانب النظرؼ تم
يحقق د ىو المسؤوؿ عف بمورة التغيرات في البيئة الداخمية لكي قائفال المحتممة,المناسبة في مواجية المخاطر والأزمات 

 .بنجز رؤيتو المستقبمية أىدافو بسلبسة و 

  : الاستراتيجية في إدارة الأزمات في الجامعات اليمنيةلقيادة أدوار ا 
 بتنوعإف الأدوار التي تقوـ بيا القيادة الاستراتيجية في إدارة الأزمات في الجامعات اليمنية كثيرة ومتنوعو  

 عمى النحو الآتي :  , وفي ما بعد وقوع الأزمة وتتمثل الأدوار الأزمة قبل الحدوث, وأثناء وقوع الأزمة مراحل 

 بـــ:الدور يتمثل و قبل الأزمة  مافي في إدارة الأزمات في الجامعات اليمنية  ةالاستراتيجي ةدور القيادأولا : 
 Signal Detection -:  اكتشاف إشارات الإنذار المبكر  -0

 وقوع باحتماؿ تنبئ عراضأ  وىي مبكر, بوقت ما أزمة لحصوؿ معينة إشارات تحصل ما عادة 
قبل فعادة ما ترسل الأزمة , الأزمة حصوؿ احتماؿ يكوف  الإشارات ليذه الكافي الاىتماـ يوجو لـ وما, الأزمة

 لاختلبؼ وقوعيا بفترة طويمة سمسمة إشارات الإنذار المبكر أو الأعراض التي تنبئ باحتماؿ وقوع الأزمة
 . ( 32,  0662, ) الحملبوؼ  ,ؾليذ بيا خاصة إشارات أزمة ترسل كل فأف الأزمات
 عمى درجةأف يكونوا  (Crisis ProneCrisisللبزمات  المستيدفة المنظمات ويرػ الباحث أف قيادة  

 في عالية ميارات تتوفر , وافالأزمة حصوؿ بقرب تتنبأ التي الإنذار إشارات حجب في الميارة مف عالية
 .الأزمة لمواجية المستعدة المنظمات قيادة لدػ الإشارات بيذه الشعور

 :عمى الجامعات اليمنية تحديد وتقييم المخاطر المحتممة   -0
مف المياـ الجامعات اليمنية المنظمات / المحتممة  التي ستواجييا  يعتبر تحديد وتقييـ المخاطر  
, حيث يتعيف عمى القيادة الاستراتيجية التعرؼ عمى نوعية ة الاستراتيجية في إدارة الأزماتة لمقيادالرئيس

وبالتالي  مبية الناتجة عف حدوثيا إذا وقعت,, والآثار السستواجيياوالأزمات المحتممة التي وطبيعة المخاطر 
 وتتـ عممية تقدير المخاطر والأزماتؾ المخاطر , يمكف عمل جميع الاستعدادات لمنع أو مواجية تم

 , كالآتي :( 011,  0665)ىاشـ , ,أشار إلييا كما المحتممة عف طريق الإجراءات
, الداخمية والخارجية المؤثرة فيياوالعوامل / الجامعات مؤسسات لم ةمعرفة البيئة الداخمية والخارجي  -

 التيديدات( ., ) الفرص و ,القوة (, الضعف  )مف حيث , جيةومف ثـ تحميل البيئتيف الداخمية والخار 
, وا عداد قائمة بتمؾ الأزمات / الجامعاتمؤسسة زمات التي يمكف أف تواجو الحصر جميع الأ  -

 والمخاطر. 
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تقدير الأزمات التي تـ حصرىا مف خلبؿ تحديد احتماؿ حدوثيا, والخطر الأكثر احتماؿ الوقوع   -
 يضع القادة الاستراتيجيوف  لو الأولوية في قائمة الأزمات والمخاطر.

ضع الخطط لمنع أو مواجية التعرؼ عمى أىـ التيديدات التي تواجو القيادة الاستراتيجية لتتمكف مف و  -
 .لتي قد تقع عمى الجامعات اليمنيةايديدات , والتالأزمات

جراء عممية التحميل تعتبر مف المياـ الرئيسة وذلباحث أف عممية التحديد للؤزمة و ويرػ ا        لؾ لمعرفة ا 
 مدػ حجـ الأزمة والدور المطموب مف القيادة الاستراتيجية لمتعامل مع الأزمة الجامعية . 

نظرا للآثار التدميرية الناجمة عف الأزمات, فإنو  :لمواجهة الأزمات تعدادات اللازمةإعداد برامج الاس -9
بعمل برامج الاستعدادات والترتيبات اللبزمة لمنع أو / الجامعات  المؤسساتمف الضرورؼ أف تقوـ قيادة 

 مواجية الأزمات وكيفية التعامل معيا بكفاءة وفعالية مف خلبؿ الآتي :  
 . ؤسسةالمتاحة لممالموارد ات و تحديد الإمكان  - أ

 .ع الجيات ذات العلبقة لتوفيرىاوالتنسيق مارد الخارجية لحاجة الموقف لذلؾ تحديد مصادر المو  - ب
ومات الخاصة إعداد مراكز عمميات الطوارغ وتوفير سبل الاتصالات أثناء الطوارغ ونشر المعم-ج

 , وتدريب الأفراد عمييا.ربالطوارغ عمى الجميو 
 .(  ,p28 Reily, Anneh 1987,) ,الأطراؼ التي تتعامل مع الأزمةع التنسيق م -د

ويرػ الباحث أنو كمما كانت التييئة وا عداد الخطط لمتعامل مع الأزمات واضحة لمجميع مف حيث            
ستكوف النتائج مرتفعة إيجابا في حالة وفاعمية الاتصاؿ بيف البيئتيف لمجامعة التدريب والفيـ لمجريات الأمور 

 , وتقميل حدتيا وأضرارىا.إدا حدثتالمواجية مع الأزمة 
 القيادات الاستراتيجية إعداد عاتق عمى تقع التي المياـ ومف : الأزمات  لمواجهة الطوارئ  خطط إعداد  -1

 الموارد يدالأزمات, وتحد مع لمتعامل فعالة وسيمة تعتبر فيي ,المحتممة الأزمات لمواجية الطوارغ  خطط
 والمعمومات البيانات ووسيمة ىامة تساعد في تجميع العملفيذا يعد مف صميـ قواعد  ,لذلؾ  المطموبة
 ((Lagged, Patrick,1993,p;106 ،الأزمة  عف الأساسية

في موقع لناشئ عف التواجد الأزمة تحتاج إلى الفيـ الكامل لأبعاد الموقف ا:  الوفرة الاحتياطية الكافية -2
, إضافة إلى ؼ يساعد عمى سرعة التصدؼ للؤحداث, كما تحتاج إلى الدعـ المادؼ والمعنوؼ الذالأزمة

مكانيات كبيرة يمكف توظيفيا ما يمتمكو القطاع الخاص مف معدات , والاستفادة مف القوػ البشرية وا 
تاحة فر  العمل التطوعي وفق أسس صة المخمصة والتي مف الممكف أف تساعد في عمميات إدارة الأزمة وا 

 ( . 221-214, 2119)الخضيرؼ ,  , مدروسة
   توقع أسوأ وأفضل سيناريو لمواجهة الأزمة : -2
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أصبحت السيناريوىات الأصمية والبديمة أحد الأسس الرئيسة التي تعتمد عمييا عممية التعامل مع  
والواجبات لكل العناصر المشاركة في  , حيث يتـ توزيع الأدوار والمياـزمات أو صنعيا وأي ا كاف محورىاالأ

ذا كانت عممية الإزمة بناء  عمى السيناريو المتوقعمواجية الأ عممية  لجامعةعداد لسيناريو الأزمة في ا, وا 
 . (44, 2115)آؿ الشيخ,ات لمتعامل مع أزمة لـ تحدث بعدصعبة , فإنو مف الأصعب وضع سيناريوى

الدراية الكافية وعمى نباىة الإجراءات المناسبة قبل الأزمة تعتمد عمى المياـ و ويرػ الباحث أف   
ومعالجة الإشكالات قبل استفحاليا مف خلبؿ المعمومات  الممفت لمنظر وملبحظة الأمر القيادة الاستراتيجية

ـ المياـ , وأىعد عمى عدـ تمدد الأزمة وحدوثياالدقيقة عف بوادر الأزمة والمنطقة الناشئة منيا كل ذلؾ يسا
 تحديد المشكمة ومعرفة أبعادىا المختمفة وتحميميا وما يلبزـ التحميل حتى نصل إلى إعداد السيناريو الأنسب .

 

 :الأزمة  ة في إدارة الأزمات في الجامعات اليمنية أثناءالاستراتيجي ةدور القيادثانيا : 
وأف , فيو ىيالتصرؼ إزاء ما عمى القيادة الاستراتيجية  بيجو أصبحنا أماـ أزمة وفي ىذه المرحمة  
سواء  -, لتقميل الخسائر الناجمة عف الأزمة تنفيذ الخطط السابقةا عداد و , و جميع الإمكانات المتوافرة تستخدـ
أف تتبع عمييا بد أنو لا(,2110,)سميموف ,فقد أشار , ولكي تستطيع التحكـ في الأزمةشرية أو ماديةكانت ب

, والتخفيف مف آثارىا زمةفيي وسيمة سميمة لتجنب الأ:  استراتيجية لمتكنولوجيا, واستراتيجية لمتخطيط: 
  :تتمثل بالآتي  ،أثناء وقوع الأزمة لقيادة الاستراتيجيةأدوار امف و  ,في المعمومات, أو الاتصالاتسواء 

حيث يسػاىـ الاعتػراؼ بوجػود أزمػة فػي تفػادؼ الكثيػر مػف المشػاكل التػي يمكػف  الاعتراف بوجود الأزمة : -0
 أف تحدث في المستقبل.

الذؼ يضـ كافة التحقيقات ذات العلبقة بالأزمة لتجنبيا ودراستيا  وىو الفريق :الفريق المتكامل تشكيل -2
وتحديد سبل التعامل معيا وتحديد خطة العمل التي تكفل تحقيق النجاح , والذؼ  يتطمب وجود أكثر مف 
متخصص في مجالات مختمفة لمتعامل مع الأزمات , وىناؾ فريق عمل مؤقت يتعامل مع أزمة بعينيا 

 , ت(.2119)الخضيرؼ,.خطة ليا وتشخيصيا وا عداد 
القيادة الاستراتيجية تحت إشراؼ ورعاية  جامعية يكوف تشكيل فريق إدارة الأزمة ال ويرػ الباحث أف  

فعمييا اختيار الفريق المناسب ليكوف عونا , لأنيا الجية التي يقوـ عمييا الدور في التعامل مع الأزمات 
 مستقبلب . المنشودحقيق أىداؼ الجامعة وومضة مضية في ت

التػي  جامعػاتالأسموب يعتمد بكثػرة فػي ال : ىذا أسموب المشاركة الديمقراطية لمتعامل مع الأزماتتفعيل  -9
تتصف إدارتيا باعتماد النمط الديمقراطي في القيادة , وىي مف أكثر الطرؽ تأثيرا وتسػتخدـ عنػدما تتعمػق 

عنػي ىػذه الطريقػة الإفصػاح عػف الأزمػة وعػف خطورتيػا , وت )يغمب عمييا الجانػب البشػرؼ(الأزمة بالإفراد 
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                          المرؤوسػػػػػػػػػػػػػػػػػيف بشػػػػػػػػػػػػػػػػػكل شػػػػػػػػػػػػػػػػػفاؼ وديمقراطػػػػػػػػػػػػػػػػػي,وكيفيػػػػػػػػػػػػػػػػػة التعامػػػػػػػػػػػػػػػػػل معيػػػػػػػػػػػػػػػػػا بػػػػػػػػػػػػػػػػػيف الػػػػػػػػػػػػػػػػػرئيس و 
 ( . 265, 2119, ؼ )الخضير 

 جوانب جميع دراسةب في إدارة الأزمات بالجامعات اليمنية وتقوـ القيادة الاستراتيجية تفتيت الأزمة : -1
 المحتممة والمنافع المتضاربة المصالح طارإ وتحديد الأزمة لتحالفات المشكمة القوػ  لمعرفة الأزمة

يجاد مفتعمة زعامات إيجاد مف خلبؿ ضربيا ثـ , ومف التحالفات ىذه لأعضاء  ليذه مكاسب وا 
 صغيرة أزمات إلى الكبرػ  الأزمة تتحوؿ ىكذاو  ة ,الأزموي التحالفات استمرار مع ومتعارضة الاتجاىات

  .( 32, 2113مفتتة, )ماىر,
حاصرة الأزمة وحصرىا في نطاؽ ضيق ومحدود وتجميدىا وتقوـ القيادة الاستراتيجية بم: احتواء الأزمة  -2

            في نفس الوقت لإفقادىا قوتيا, عند المرحمة التي وصمت إلييا مع استيعاب الضغوط المولدة ليا
 ( . 212, 2114)عباس , 

وىو مف أصعب الأساليب غير التقميدية وتستخدـ في الأزمات ذات الضغط العنيف  :تدمير الأزمة ذاتيا    -3
واستقطاب , إلى التأثير في مكاف الضعف فييا والمدمر والتي يفتقر فييا إلى المعمومات حيث يعتمد

فقادىا التماسؾ بعض القوػ ذات التأثير المباشر في قوػ الدفع في الأزمة بيدؼ التأثير في استقر  ارىا وا 
يجاد حالة مف الصر  يجادو  ,اع الداخمي مما يؤدؼ إلى تدميرىاوا   تستخدـ ما وغالبا تفيما أكثر جدد قادة ا 

 .( 011, 2113)ماىر,, المعمومات توافر عدـ حالة في
عنػػدما تكػػوف الأزمػػة غيػػر واضػػحة القيػػادة الاسػػتراتيجية ىػػذا الأسػػموب : وتسػػتخدـ  أســموب تصــعيد الأزمــة -4

المعػالـ وعنػػدما يكػػوف ىنػػاؾ تكتػػل عنػػد مرحمػػة تكػػويف الأزمػة  فػػي عمػػد أو قصػػد التعامػػل مػػع الموقػػف إلػػى 
 ( . 910, 2119, )الخضيرؼ ,ؾ ىذا التكتل و تقميل ضغط الأزمةتصعيد الأزمة لف

 في حالة الأزمات البالغة الصعوبةوتمجأ القيادة الاستراتيجية ليذا الأسموب  أسموب امتطاء الأزمة :  -5
حيث  ,يا مع قوة الدفع المولدة لضغوطياأو التعامل مع العنف ولا يمكف وقف تصاعد الأزمةوالتي تتسـ ب

يضطر صانع القرار في ىذه الحالة إلى امتطاء الأزمة أو مسايرتيا بمراحميا المختمفة وصولا إلى مرحمة 
 . بديمة الانحسار والضعف حيث يقوـ صانع القرار بتحويل مسار الأزمة إلى مسارات

العممي وتقوـ القيادة الاستراتيجية بممارسة الأسموب  :العممي لمتعامل مع الأزمات الأسموب ممارسة   -6
مف الأساليب الحديثة لمواجية الأزمات والأكثر ضمانا لمسيطرة عمى الأزمة وتوجيييا إلى  يعدلأنو 

 التعميمي الجامعي. مصمحة الكياف
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    Analytic Study of Crisisلأزمة : تحميل ا -01
بشرػ تحدد دور العنصر ال, و قة الواضحة بيف الظواىر والأسبابتعمل عمى التفر  وعمى القيادة أف  

الخمل الذؼ أدػ  , وكذلؾ دور العوامل الطبيعية والعوامل التكنولوجية وأسبابومدػ تأثيره في ظيور الأزمة
ا تحميل ومعرفة عدد العناصر إلى حدوث الأزمة , ونسبة تأثير كل اعة الأزمةالمشتركة في صن, ويتـ أيض 

, ومف ثـ يتـ توقع طبيعة لتي وصمت إلييا دورة حياة الأزمةمنيا عمى حدوث الاشتعاؿ في الموقف والمرحمة ا
وتكاليف الأخطار الناتجة عف الأزمة وأثر الوقت عمى انتشارىا وتحديد الإمكانيات التي يمكف الحصوؿ 

 .( 013 ,2119 العمار,) ,داميا عمييا في وقت مناسب لاستخ
عف طريق تحويل المعمومات إلى بيانات كمية يمكف استخراج المؤشرات  :استخدام النماذج الرياضية  -00

 . (31, 2112كمبيوتر,)عبيسات, مف خلبليا بالاستعانة بال
  ., واختيار أفضمياختبار البدائل, واذلؾ لمعرفة الواقع وتشخيصو وير  الباحث أن      

لا شؾ أف بداية المعالجة للؤزمة تعتمد عمى المواجية السريعة  : التدخل العقلاني لمعالجة الأزمة -02
ب الأزمة ومحاولة تحويل والتي تتطمب قرارات سريعة وحاسمة أحيانا , إلا وأنو في ىذه المرحمة يتـ استيعا

كانت , الأمر الذؼ يسمح بإزالة الآثار الناتجة عف عممية المواجية ومحاولة إعادة الأوضاع كما مساراتيا
 (2119,919الخضيرؼ , , ويصبح التفكير والتصرؼ العقلبني ىو السائد.عميو قبل الأزمة

 وىذه المرحمة تبدأ بتحديد الأىداؼ وتنتيي بوضع التخطيط العممي لممواجهة والتعامل مع الأزمة : -09
 ., والتركيز عمى تحقيق الأىداؼ تعدد مف الحموؿ وبدائميا مف خلبؿ الفيـ الكامل لمبيانا

إلا بالتحميل الدقيق للؤزمة وأسباب ويضيف الباحث أف تحقيق الأىداؼ في ىده المرحمة لف يتـ  
عف الأزمة وما ظيورىا والجيات الداعمة للؤزمة أىدافيـ ونواياىـ والحصوؿ عمى المعمومات المطموبة 

, الموقف , وتقميل الخسائر, والسيطرة عمىوقف تدىور الموقفمف  تمكف القيادة الاستراتيجيةتليتصل بيا 
 وتوجيو الموقف إلى المسار الصحيح , ومعالجة الآثار النفسية والاجتماعية الناتجة عف الأزمة.

قيادة الاستراتيجية أثنـاء تقوم بها ال بعضا من الأساليب التي ،(02، 1991)العبودي ، ؛أضافقد و        
 : ، ومنهاالأزمة

وىو أسموب يقوـ أساسا  عمى استخداـ القوة لإجبار الأشخاص :)القهري(أسموب التساوم الإكراهيممارسة -أ
الذيف تسببوا بحدوث الأزمة عمى التراجع عف مواقفيـ, ويعتمد ىذا الأسموب عمى استخداـ القوانيف والأنظمة, 

ىذا الأسموب كآخر مع التنويو عمى إجراء  والعقوبات المنصوص عمييا ضمف ىذه القوانيف كأسموب ردع, 
 . اجية الأزمات المفتعمةطريقة لمو 
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عمى الذؼ يعتمد  ىذا الأسموبوتستخدـ القيادة الاستراتيجية :  أسموب التساوم التوفيقيممارسة  -ب
والأصل أف المفاوضة والمساومة ىي الاستعداد لمتنازؿ عف بعض المواقف  ,التفاوض أساسا لحل الأزمة

 , ويستخدـ ىذا الأسموب في الحالات الآتية : مقابل تنازؿ الخصـ عف بعض مطالبو
 . جامعةأكبر مما تتحممو إمكانية ال إذا كانت تكمفة تصعيد الأزمة -
 عند حدوث تغيرات في المجاؿ الداخمي والخارجي تجعل استمرار تصعيد الأزمة أمرا غير مرغوب فيو. -
  عندما تفشل الجامعة في تحقيق أىدافيا مف خلبؿ تصعيد الأزمة . -
القيادة قد تمجأ لو , و قةيعتبر أضعف الأساليب السابوىو  أسموب التساوم الإقناعي ) التنازلي( : ممارسة-جػ

ويعني الرضوخ إلى , شخاص الذيف تسببوا بحدوث الأزمةلصالح الأجامعة ينجـ عنو تنازؿ الف الاستراتيجية
 . طالب الخصـ في سبيل إنياء الأزمةم

كثيرة ومتنوعة وترجع عممية الاستخداـ الأساليب إلى وعي القيادة يف الباحث أف الأساليب ضوي 
وكمما كانت الأساليب ناجعة كانت عممية حسـ , استخداـ الأسموب الأنجع والأفضل الاستراتيجية ونباىتيا في

, والأسموب الأنجع ىو الذؼ يوفر الجيد والوقت زمات غير مكمفةالأمور سريعا والتكاليف قميمة وآثار الأ
 .التكمفةو 

 : الأزمة  بعد ة في إدارة الأزمات في الجامعات اليمنية في ماالاستراتيجي ةدور القياد ثالثا :
القيادة الاستراتيجية في إدارة ما بعد ف الذكاء عند لابد وأف يكوف المستوػ عاليا م في ىده المرحمةو  
 :  الأزمة بالآتيما بعد في تمثل الدور وي, نقاذ ما يمكف إنقاذهلإلمحاولة الأزمة 

تقميل  :ة في إدارة الأزمة ىوإذ أف أحد الأىداؼ الرئيس,  احتواء الآثار الناتجة عن حدوث الأزمة -أ
 , ومعالجة الآثار الناجمة عف الأزمة .الخسائر إلى أدنى حد ممكف

بارة عف العمميات التي تقوـ بيا النشاط ىي عمرحمة استعادة  إن :  Recoveryاستعادة النشاط : -ب
بيدؼ استعادة التوازف جامعية في احتواء أضرار الأزمة الالتي نجحت  القيادة الاستراتيجية في الجامعات

, حيث لا بد أف تتوافر لؤزمةجامعة لطات الاعتيادية قبل تعرض الوالمقدرة عمى ممارسة الأعماؿ والنشا
الأزمة واستعادة مستويات  ادة الأوضاع لما كانت عميو قبلقصيرة الأجل لإع وخطط طويمة جامعة لم

 .(93: 2112)أحمد,  ية و إدارية ودعما ماليا كبيرا , وىذا يتطمب قدرات فنالنشاط

ـــتعمم : -ج تحسػػػيف مػػػا تػػػـ إنجػػػازه فػػػي ىػػػو لوا عػػػادة التقيػػػيـ  الػػػتعمـ المسػػػتمر مرحمػػػةىػػػدؼ  إف Learning:ال
, ولكي يتعمـ يثير ذكريات مؤلمة خمفتيا الأزمةحيويا  غير أنو مؤلـ لمغاية و , حيث إف التعمـ يعد أمرا ماضيال
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 قبػػػػػػػػػػػػػػػػػل القمػػػػػػػػػػػػػػػػػق دوف الاستسػػػػػػػػػػػػػػػػػلبـ لمفػػػػػػػػػػػػػػػػػزع المػػػػػػػػػػػػػػػػػرء فإنػػػػػػػػػػػػػػػػػو يجػػػػػػػػػػػػػػػػػب أف يكػػػػػػػػػػػػػػػػػوف عمػػػػػػػػػػػػػػػػػى اسػػػػػػػػػػػػػػػػػتعداد لت
.(www.islamtoday.net/articles/show. ) 

واكتساب عممية المعالجة لما بعد الأزمة تؤدؼ إلى صقل الميارات القيادية يف الباحث أف ويض  
جعل , واتخاذ معايير التقييـ البناءة التي تصحح المسار وتوالاستفادة مف الأزمات التي حدثت, الخبرات

, والتنبؤ بالأزمات المستقبمية عمـ مف الماضي لمحفاظ عمى الحاضر, والتالمؤسسة في حصف حصيف مستقبلب
 . ووضع الحموؿ المقترحة لحميا في المستقبل 

  :الخاتمة 
أدوارا متعددة فيما يتعمق بإدارة الأزمات تمعب في الجامعات اليمنية  لا شؾ أف القيادة الاستراتيجية 

التنبؤ بيا سواء مف قبل حدوث الأزمات مف حيث والتخفيف مف آثارىا المدمرة , , وكيفية التعامل معيا
أو في ما , بالأساليب المختمفةمواجيتيا  وأ ,أو أثناء وقوعيا كاحتوائيا, كتشاؼ إشارات الإنذار المبكر لياوا

, إلى ما كاف عميو قبل وقوع الأزمةوا عادة الوضع  ,بعد وقوع الأزمة وانتيائيا كمعالجة أضرارىا الناجمة عنيا
والتكامل  إضفاء الانسجاـ مف خلبؿتبرز دورىا المرموؽ  ,يحتاج إلى قيادة استراتيجية فاعمو وواعيةوكل ىذا 

وبيف الجميع مع المجتمع  يف وقيادة الجامعات مف جية ثانية,, وبيف العامممف جيةبيف العامميف أنفسيـ 
, وا عطاء مكانات المادية والبشريةوفير الإالتدريب المستمر وت , وكذلؾمعة مف جية ثالثوالبيئي المحيط بالجا

, والتواصل المستمر بيف معات الاستراتيجية حياؿ الأزماتالصلبحية اللبزمة في اتخاذ القرار لقيادات الجا
لتنعـ جامعاتنا اليمنية وكيفية التعامل معيا  بالأزماتالقيادات الاستراتيجية والجيات ذات العلبقة فيما يخص 

 .والنمو والازدىار والاستقراربالأمف والسلبمة 
 :  الاستنتاجات

 : نستنتج البحثية لمورقة النظرؼ  والإطار ,السابقة الدراسات نتائج خلبؿ مف       

 حيث مف ؛الأزمة قبل ما في, اليمنية الجامعات في الأزمات إدارة في الاستراتيجية القيادة دور أىمية (0
والعمل عمى منعيا  ,اليمنية الجامعات في أزمة وجود عف المبكر الإنذار إشارات باكتشاؼ الاىتماـ

 مف الأزمة بعد ما أو, مواجيتيا أو منعيا أو الأزمة احتواء حيث مف الأزمة أثناء وفي, مف الظيور
 . عنيا الناجمة والأضرار النتائج معالجة حيث

 . الجامعية الأزمات مواجية في العممي الأسموب استخداـ أىمية (2
  الجامعية الأزمات مع التعامل في المناسبيف الاستراتيجييف القادة اختيار أىمية (9

http://www.islamtoday.net/articles/show
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 كيفية يخص فيما القرار اتخاذ في اليمنية الجامعات في العامميف الاستراتيجية القيادة إشراؾ أىمية (1
 . الجامعية الأزمات مع التعامل

 الاستراتيجية القيادة تمكف التي المادية الوسائل وا عداد ,التدريبية الدورات وتنفيذ المستمر التدريب أثر (2
  .آثارىا مف الحد يمكف لا أوضاع إلى الأمور تأزـ قبل الإيجابي والتعامل الجامعية بالأزمات التنبؤ مف

 . .حدوثيا بعد الجامعية الأزمات مف والاستفادة, لمسار وتصحيح, الراجعة والتغذية التقييـ أىمية (3
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 التوصيات : -
 :فإنو يوصي بالآتي  ,وصل إلييا الباحثتالتي  الاستنتاجات في ضوء              

يُوضح فييا لمطمبة كيفية التصرؼ وقت الأزمات  جامعيةإدراج وحدة دراسية ضمف المقررات ال -
 .الطارئة 

 إنشاء قسـ إدارة الأزمات في الجامعات اليمنية وتفرز لو ميامو واختصاصاتو  .ضرورة  -
في إدارة الاستراتيجية  القيادةدور  تعزيزمقترح يتـ إعداده مسبقا لالتدريب العممي عمى سيناريو  -

 . وذلؾ لتفادؼ الأزمات المحتممة الوقوع مستقبلب  الجامعات اليمنية في القيادات لدػالأزمات 
 .في الجامعات  أزمة وجود عف لمكشف المبكر الإنذار بإشارات الاىتماـ -
  ت.والأزما المخاطر إدارة في العممي لأسموبكا ,الأساليب الحديثة اتباع -
ومعالجة  بالأزمة تأثرت التي المواقع في التفصيمية المعمومات بجمع قيادات الجامعات اليمنية ىتماـا  -

 . ذلؾ ما أمكف
والاستفادة مف تجارب  ,حياؿ الوقاية مف الأزمات بيف الجامعات اليمنيةؿ الخبرات والمعمومات تباد -

  .فعلبالأزمة التي واجيت الجامعات 
 . ستراتيجي في التعامل مع الأزماتاختيار القادة المناسبيف لمقياـ بالدور الا -
 .مف قبل العامميف في الجامعات اليمنية اتخاذ القرار صنع و المشاركة في  -
 . لحريات لمعامميف والتقميل مف الإجراءات المقيدة لمفكر والإبداعمف اإعطاء مزيدا   -
, والتعريف الأزمات الوقاية مفحياؿ في فيما بينيـ الجميع وسيولة التواصل الاتصاؿ المفتوح بيف  -

 .بمخاطرىا
 . لمسار وتصحيح, الراجعة والتغذية التقييـ -

 

 المقترحات : 
ة إعداد دراسة بعنواف : " أنموذج مقترح لإدارة الأزمات في الجامعات اليمنية مف وجية نظر الييئ -

 ضوء مدخل الجودة الشاممة . الإدارية وأعضاء ىيئة التدريس في
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 قائمة المراجع :
( : ", بعنواف " القيادة الاستراتيجية ودورىا في إدارة المخاطر  2101) أبو حجير, طارؽ مفمح جمعة,

، دكتوراه الفمسفة )أطروحة,والأزمات , )دراسة تطبيقية عمى المؤسسات الحكومية الفمسطينية"
 , قسـ إدارة الأعماؿ, كمية التجارة, جامعة قناة السويس, مصر غير منشورة في إدارة الأعمال

, العدد (1, المجمد )مجمة الفكر الشرطي , إدارة الأزمة في المجاؿ الأمني "( : " 0662أبو شامة, عباس, )
 . (,  شرطة الشارقة, الإمارات9)

 العربي, الفكر دار ,"والعلاج الأسباب : المدارس في التعميمية الأزمات إدارة (2001 ) : 'إبراىيـ, أحمد,
 .مصر القاىرة,

( : " دور القيادات الاستراتيجية في الوقاية مف الأزمات, 2109) آؿ سعود, طلبؿ بف عبدالعزيز بف محمد؛
رسالة ماجستير غير دراسة تطبيقية عمى منسوبي الاستخبارات العامة في مدينة الرياض, 

 وـ الأمنية, الرياض, السعودية ., جامعة نايف العربية لمعممنشورة
ٌة ، كلأطروحة دكتورة غير منشورة ،اس كفاءة الأداء الإداري الجامعً(، ق1997ٌ،)ٌحٌى منصور، بشر

 ، الجامعة المستنصرٌة، العراق .التربٌة

 العدد, " ، مجمة المعرفة( : " ميمة استراتيجية إدارة الأزمات في المدارس "2102البغدادؼ, فاطمة محمد, )
 .السعودية(, 219)

مجمة مستقبل ارة الأزمات كأحد الاتجاىات الحديثة في عمـ الإدارة, (:" إد2119بدالله, عادؿ خير الله )بف ع
 (.6(, مج)91, العدد) التربية العربية

 ,للئدارة  المينية الخيرات مركز ," يحدث قد لما والتخطيط الأزمات، إدارة: "  (2004),الرحمف عبد توفيق,
 .القاىرة

 .القاىرة ,يالعرب الفكر دار , "الاستراتيجية القيادة ": )2102)؛الرب, سيد محمد جاد 
بمنسوبي المديرية  ,)الحمقة العممية الخاصةمهارات القائد الاستراتيجي,: "(2116)؛, علبء الديف حامدجامع

العرية لمعموـ الأمنية, العامة لحرس الحدود لتنمية الميارات الاستراتيجية لمقادة جامعة نايف 
 .الرياض

( : " دور القيادة الاستراتيجية في يناء المنظمات المستدامة, دراسة مقارنة 2102نعيـ بف عطا الله؛)الجيني, 
أطروحة دكتوراه غير بيف الييئة الممكية بينبع والمديرية العامة لحرس الحدود بالرياض, 

 . , جامعة نايف لمعموـ الأمنية, الرياضمنشورة
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( :" القيادة الاستراتيجية وعلبقتيا بموجية الأزمات مف وجية الضباط في  2104الحربي, خالد محمد عيد؛ )
, كمية العموـ , قسـ الإدارة العامة، رسالة ماجستير غير منشورةجوازات منطقة مكة المكرمة

 جامعة نايف العربية لمعموـ الأمنية, مكة, الرياض. ,الإدارية
إدارة الأزمات واستراتيجيات القضاء عمى الأزمات الاقتصادية (:"2102سرور بف حكمت؛)الحريرؼ, محمد 

 (,دار صفاء لمنشر والتوزيع , عماف .0ط) والمالية والإدارية،
- التنظيمي التميز تعزيز في ودورىا الاستراتيجية القيادة ( : " ممارسات 2101)؛الأمير عبد أثير حسوني,

 الاقتصادية لمعموم الكوت مجمة ,الميكانيكية لمصناعات العامة الشركة في تحميمية دراسة
 واسط , بغداد . , جامعة(2)إصدار ,1 ))مجمد ,والإدارية

 القاىرة, ,(2), ط, مكتبة عيف شمسإدارة الازمات تجارب محمية وعالمية, (0662, محمد رشاد,)الحملبوؼ 
  .مصر

 الثالج السنوي المؤتمر ،"حتميت  ضرورة والكوارث الأزماث إدارة(" 8991)محمد؛ الذبه جمال حواش،

 .  القاهرة ،شمس عيه جامعت التجارة، كليت ،( 81) البحج ،والكوارث الأزمات لإدارة

إدارة الأزمات: منهج اقتصادي إداري لحل الأزمات عمى مستو  : " (2119, )الخضيرؼ, محسف أحمد
 , القاىرة .(00(, ـ) 2مدبولي, ط ), مكتبة الاقتصاد القومي والوحدة الاقتصادية

" ، دار الثقافت للىشر والتوزيع، " الفكر الاستراتيجي , قراءات معاصرة ( :  8001، )، وعمت عباسالخفاجي

  .، الأردنعمان

دراسة  )ستراتيجية في التييؤ لضغوط العمل, ( : " دور ميارات القيادة الا 2102) ؛رحيمة, سممى حتيتة
(,ع 1, المجمد)مجمة العموم الاقتصادية والإدارية, (تحميمية لآراء عينة مف القادة العسكرييف

 .كمية الإدارة والاقتصاد, جامعة الأنبار, العراؽ, (6)
 الجامعات إدارتيا في وأساليب التعميمية نشوء الأزمات ( : "مصادر 2103الرعدؼ, عبدالخالق قايد ثابت ؛)

 ., قسـ الإدارة وأصوؿ التربية, كمية التربية, جامعة إبة ماجستير غير منشورةرسال, اليمنية

 .لمطباعة, القاىرة المجد أبو دار , والكوارث الأزمات لمواجهة التخطيط ،( 2004 )محمد الرىواف,

 .القاىرة, ,والنشر لمطباعة غريب دار , الاستراتيجية البشرية الموارد إدارة " : (2110)؛عمي ي, السمم
( : " الخطط المستقبمية لإدارة الأزمات المدرسية ,) دراسة نفسية لمستقبميات 2110سميموف, ريـ مييوب,)

 ., جامعة طنطاالتربية رسالة ماجستير غير منشورة ، كميةالمواجية( ", 
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 لعدد ميدانية دراسة, الأزمة إدارة استراتيجية في القيادية الخصائص اثر (:"2100الصافي, جبورؼ شناوؼ,)
 . العراؽ ,(61العدد)، والاقتصاد الإدارة مجمة ,/الكيرباء وزارة العامة المديريات مف

 .الإسكندرية الجامعة, شباب مؤسسة ,التجارية المنشآت في الأزمات إدارة( : " 2114, )عباس, صلبح
 :  الموقع(," التعميـ العالي في اليمف فوضى ويأس " متحصل عميو مف 2104الصوفي, محمد؛)

fanarmedia.org/ar   ) -https://www.al/،)، 
 لمنشر الكممة الأولى, دار الطبعة ,إسلامية رؤية الأزمات إدارة( :  2111)عامر عبدالباسط؛ , ضرار

 مصر , المقررة والتوزيع
 التعميـ مدارس في الأزمات لإدارة مقترح برنامج(:"  ـ2101)قاسـ؛  سعيد مييوب عبدالرحمف, العامرؼ 

 للئدارة الإدارية ولاحتياجات المدرسية الأزمات لإدارة الممارسة أدرجة ضوء في تعز بمدينة
 قسـ , منشورة غير ماجستير رسالة،" تعز بمدينة التربوية القيادات نظر وجية مف المدرسية
 .اليمف, تعز جامعة, التربية كمية ,التربوية والإدارة الأصوؿ

 ( . 0" حقيبة تدريبية لتنمية الإبداع الإدارؼ, ط)القيادة الابتكارية والإداء المتميز(: " 2119عباس, سييمة ,)

 النيضة دار ,والكوارث لأزمات إدارة مجال في استراتيجية عممية نحو : " 1995) محسف,) العبودؼ,
  ., القاىرةالعربية
, ", القاىرةمد  توافر نظام لإدارة الأزمات في مؤسسات المناطق الحرة ( : "  2112عبيسات, حيدر, )

 مصر . 
رسالة , ارة الكوارث والأزمات( : " دور وتقنية نظـ المعمومات في إد 2119العمارؼ, عبدالله بف سميماف,) 

 , الرياض .منيةمير نايف العربية لمعموـ الأ, أكاديمية الأ ماجستير غير منشورة
 , القاىرة .والنش لمترجمة الأىراـ مركز , متغير عالم الأزمات في إدارة ":( 0669رشدؼ, ) عباس العمارؼ,

 . , القاىرةلفكر العربي", دار ا الإدارة العامة: "  (0665)فوزؼ, صلبح الديف,
 , مصر .( ,  الدار الجامعية, الإسكندرية0ط ) " إدارة الأزمات"،( :  2113ماىر, أحمد, )

فػػة التنظيميػػة فػػي الأجيػػزة : "  القيػػادة الاسػػتراتيجية ودورىػػا فػػي تطػػوير الثقا(ـ 2115)  المريػػع, صػػالح سػػعد,
 , جامعة نايف العربية لمعموـ الأمنية .رسالة دكتوراه غير منشورة, الأمنية

, دار صفاء لمنشر والتوزيع ,والعشرين الحادي القرن  في الإدارية القيادة ( : " 2102) ؛نجـ عبود ,نجـ
 ف .عما

 , القاىرة .الحمبي عمرو , مطبعة3 ,طالتربوية  والإشراف : " الإدارة:( 1994 )حسيف نشوا ف, يعقوب 

https://www.al-fanarmedia.org/ar%20%20%20)%20/
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 , الكويت .دار السلبسل , الإدارة أساسيات ", 2001) زكي,) ىاشـ,
 ., اليمف , صنعاءالوطنية لتطوير التعميم العالي والبحث العمميالاستراتيجية (,2112وزرة التعميـ العالي,)

( : " أساليب إدارة الأزمات لدػ مديرؼ مدارس التعميـ العػاـ بمحافظػة  2104اليافعي, إبراىيـ عبده مصمح ,)
, , قسػػـ الإدارة وأصػػوؿ لتربيػػة, كميػػة التربيػػة, جامعػػة إبماجســتير غيــر منشــورةإب " , رسػػالة 

 اليمف .
والعربية,  روس مستوحاة مف التجارب العالمية, دالاستراتيجي لمقادة :" الفكر( 2112طارؽ شريف, )يونس, 

 .  لمنظمة العربية لمتنمية الإدارية, القاىرةا
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