
1 

 

  دور الإدارة الاستراتيجية في تحقيق الميزة التنافسية في المؤسسات التعميمية
عهي صانح انشيبت
  

 نبيم أحمذ محمذ انعُفيريإشراف: أ.د/ 
 قسم الأصول والإدارة انتربويت –كهيت انتربيت  -جامعت إب

: هددت ج ورقة ددت ورة رنددت ررددم هوم ددت هة ددقت وتيوةة وأهددخموحنمنت ياههنخ دد  يه ددخقم ح    يهوم ددت هة ددقت انمخهصص 

عدددو يية وتيوةة وأهدددخموحنمنت  دددل حةةندددن ورهنددداة ورخس   دددنت  دددل ورهنددداة ورخس   دددنت ياههنخ ددد  ياهدددتو     يور  ددد  

ورهؤه  ث ورخولنهنت. يوهخختت ورب حث ورهس ج ورقصةل ورخةلنلل رلقث ئن ورهخولةت بهقضقع ورقة ت. يحقصل ورب حدث 

 ررم عتي هو وأهخسخ ج ث  اهه  :

ةندن اهدتو    ورهمهدقهت ب عخب ةهد  حه دل ان وتيوةة وأهخموحنمنت رلهؤه  ث ورخولنهنت حوت ورهتخل ورمئنس  ل ح -

وروهلندت ورخدل ح دخخته    دل ريوةة بموهم د  ياا دبخ   يبهد  مه س د  هدو ورهة  تدت علدم وهدخهموةه  يبة ئ د   دل 

 وربنئت ورهةنبت ب  .

ان ورهناة ورخس   نت  ل ورهؤه  ث ورخولنهنت وصبةج حه ل ورغ مت ورخل ح دوم ررن د  حلدل ورهؤه د ث يبهد  مه س د   -

حةةنددن ورخسدد  س هةلندد ج يخ ةجندد ج  يكدد رل هقوكبددت ورخبددقةوث يورخغنددموث ورو رهنددت يهقوج ددت ورخةددتم ث ورخددل  هددو

 و مزح   ظ همة وروقرهت علم ك  ت ه  ت يعهلن ث ريوةة ورهؤه ت ورخولنهنت  ل كل ييل ورو رم.

رهؤه ددت ورخولنهنددت هددو حةةنددن شدد هلت يان ورغ مددت هس دد  حه ددنو و وأهددخموحنمنتان ولأييوة ورخددل حةددقت ب دد  وتيوةة  -

 ورهناة ورخس   نت  ل ايوئ   ر   ت وروهلن ث يولأا بت  يوهخ موف ه خةبل   ي ن وه رنب ييه ئل ياييوث علهنت.

 ورهؤه  ث ورخولنهنت. –ورهناة ورخس   نت  –: وتيوةة وأهخموحنمنت انكهماث انمفتاحيت
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     Abstract: This paper aimed at identifying the concept of strategic management, its 

importance and levels, and identifying the concept of competitive advantage, its importance 

and objectives, and to reveal the role of strategic management in achieving competitive 

advantage in educational institutions. The researcher has used the descriptive analytical 

approach to the documents related to the paper subject. The researcher has reached a number 

of conclusions, the most important of which are: 
- The strategic management of educational institutions is the main entrance to meet its 

objectives as a representative of the process used in the management of its programs and 

activities in order to enable them to maintain their continuity and survival in the environment 

surrounding them. 

- Competitive advantage in educational institutions has become the goal pursued by these 

institutions in order to enable them to achieve competition locally and externally, as well as 

keeping abreast of developments and global changes and  meeting the challenges posed by the 

phenomenon of globalization to all the functions and operations of the educational institution 

in all world countries. 

- The role of the strategic management is comprehensive and the goal of which  is to enable 

the educational institution to achieve competitive advantage in the performance of all 

operations and activities, and to explore the future according to methods and tools and 

scientific tools. 
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 المقدمة: .1
لرجػ  المازفاػ  وواول،ػزم ممػز ةجػ  ف،ػـ ا اػواؽ  فػ فرضت العولمػ  لمػا المسااػزت زةػزلم مممواػ  

ا اػواؽ ا جايةػ  ضػل مازفاػةف ميوموػةف ومواػولةفم والوعزمػؿ مػ   فػ المحمة  وموغةرات ممزرا  ا لمػزؿ 
الوعزمػؿ الوعػزؿ مػ  وغةػرات اليةلػ  اللةازمةكةػ  ووػوفةر و الاوؽ العزلم  والوكاولوجةز الموغةػرم يفػو  ماػومرمم 

الووجه الااوراوةج  الذى ةازلل المساا  لما يوض غمزر الماوقيؿ المج،وؿم وووفةر الاظرم الماوقيمة  
لممسااػ  مػػف يػلؿ القػػلرم لمػا وويػػ  ا يعػزل الجلةػػلم لموغةػػر مػف حةػػو اػرلوه وكوزفوػػه اػوا  لمػػا ماػػووى 

لايؿ كؿ مساا  مقومزت لماجزح وأيرى لموشؿم ومز ةمةز مساا   فو ليةل  اللايمة م اليةل  اليزرجة  أو ا
 (.9م 5002الاوؽ )العزرؼم  ف وحاةف فرف،ز  ف لف أيرى هو ملى ااووزلو،ز مف مقومزت الاجزح 

مػ  الحلةوػ  الوػ  واػوطة  مػف يلل،ػز الإلارات العز الإلارة  ا ازلة  مف الااوراوةجة  ل،ذا وُعل الإلارم
 والواوةػذ المازاػ  الػليةؽ الوفػمةـ يػلؿ مػف ا لا  لممساا م وكػذلؾ ا جؿ طوةم  الووج،زت لما وحلةل

 مػ  يعضػ،ز ووكزمػؿ لازفػر لػلم مػف العممةػ  هػذ  وووكػوف الموضػول م للاػوراوةجة  الماػومر والوقةػةـ
 وواوةػذ الااػوراوةجةزت ا لمػزؿم ووضػ  ا هػلاؼم ومةػلاف مػف الراػزل  وحلةػل هػ  العازفػر وهذ  اليعض

 (. ممز ةمكا،ز مف المازفا  واليقز  ف  أاواؽ العمؿ.52م 7991ووقةةم،ز )أيو يحؼم 

الما،جةػػػػػػػ  الفػػػػػػػحةح  لوحقةػػػػػػػؽ   هػػػػػػػ  الااػػػػػػػوراوةجةت الإلارم أفػػػػػػػيحوفػػػػػػػ  المسااػػػػػػػزت الوعمةمةػػػػػػػ م 
ا هػػػػلاؼ طوةمػػػػ  ا جػػػػؿ ويزفػػػػ  فػػػػ  ا اشػػػػط  القومةػػػػ  كػػػػزلوعمةـ واليحػػػػو العممػػػػ  وغةرهػػػػزم ممػػػػز ةشػػػػكؿ 

ةػػػػػػوفر الويطػػػػػػةط حةػػػػػػو ماػػػػػػوقيؿ طزيػػػػػػزت اللولػػػػػػ  اليشػػػػػػرة م ويزلوػػػػػػزل  طزيزو،ػػػػػػز الإاوزجةػػػػػػ  والايوفػػػػػػزلة م 
اوةػػػػػذ ا اشػػػػػط  وويفػػػػػةص  المػػػػػوارل الااػػػػػوراوةج  أازاػػػػػزً لممةػػػػػزً وما،جةػػػػػزً وموضػػػػػولةزً لموزيعػػػػػ  كةوةػػػػػ  و

اللزمػػػػػػػ  ل،ػػػػػػػز وماػػػػػػػووى ا لا  والإاجػػػػػػػزز فة،ػػػػػػػزم وزالت أهمةوػػػػػػػه يزةػػػػػػػزلم المازفاػػػػػػػ  يػػػػػػػةف الػػػػػػػلوؿ لوحقةػػػػػػػؽ 
ماػػػػػػووةزت ألمػػػػػػا مػػػػػػف الػػػػػػليؿ القػػػػػػوم  وفػػػػػػرص العمػػػػػػؿ الوػػػػػػ  وويطػػػػػػا حػػػػػػلول الػػػػػػوطفم ووطمػػػػػػ  ا مػػػػػػر 

ى كوػػػػز م وجػػػػولم ومكػػػػا،ـ العمػػػػؿ لمػػػػا وضػػػػ  يطػػػػ  ااػػػػوراوةجة  لموعمػػػػةـ العػػػػزل  لو هةػػػػؿ اليػػػػرةجةف يماػػػػوو 
مػػػػف المازفاػػػػ  الحقةقةػػػػ  فػػػػ  الحفػػػػوؿ لمػػػػا فػػػػرص لمػػػػؿ لايػػػػؿ اللولػػػػ  ويزرج،ػػػػزم والماػػػػزهم  فػػػػ  يمػػػػؽ 

 (.5م 5005)جم،ورة  مفر العرية م وزارم الوعمةـ العزل م  ووعظةـ ايوفزل المعرف 

اوةجة ( اظػػػراً ومػػػف هاػػػز أوػػػت الحزجػػػ  لممسااػػػزت الوعمةمةػػػ  لوياػػػ  المػػػا،ت الااػػػوراوةج  )الإلارم الااػػػور 
لطيةعوػػػه فػػػ  وحمةػػػؿ اليةلػػػ  اللايمةػػػ  واليزرجةػػػ  والوعػػػرؼ لمػػػا الوػػػرص والوحػػػلةزت واقػػػزط القػػػوم والضػػػعؼم 

ورغيػػزت الماػووةلةف وأفػػحز  المفػػزلي يشػكؿ ةحقػػؽ ل،ػػز  احوةزجػػزتكمػليؿ لوحاػػةف ألا  الجزمعػػ  ووميةػ  
 .(43م 5070مكزا  وازفاة  أفضؿ أمزـ الجزمعزت المازفا  )جزل الر م 

 الااػوراوةج  لػالارم الوعمةمػ  فػ  المسااػزت الوعمةمةػ  لوحقةػؽ يعػض الوريػ  لو كةػل الػلور ووػ و  هػذ 
 ووطػوةر المةػلاف اوػس المساازت الوعمةمة  العزمم  فػ  لما المةزم الوازفاة  وحقةؽ ف  وازهـ الو  المزاةز

 .المساا  الوعمةمة  لايؿ الالا  ماووى ووحاةف اليزرجة  اليةل  ف  الوغةةر م  الوعزمؿ يلراو،ز ف 
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 مشكمة البحث: .2
وعل الإلارم الااوراوةجة  مػف أهػـ الاوجزهػزت الحلةوػ  الوػ  اهومػت ي،ػز المسااػزت الإلارةػ  المعزفػرمم 

وفػؽ رسى ويطػط وشػغةمة  واػزلل وما،ز الإلارم ف  المساازت الوعمةمةػ  لمػز وحققػه مػف أهػلاؼ ااػوراوةجة  
وعمةمة  وومكا،ز مف اليقز  والمازفا  ف  اليةل  المحةطػ  ي،ػزم وهػذا مػز اكلوػه لما وطوةر ألا  المساازت ال

 (م ولرااػ  ليػػل اه5074) الشػػزوش(م ولرااػ  5070) العلةػل مػف اللرااػػزت العممةػ  وما،ػػز لرااػ  العوةػػري
اللراازت العممةػ  ال،زلفػ  إلػا معرفػ  الػلور الوػ   يإجرا (م وغةرهز والو  اشزرات إلا ضرورم القةزـ 5075)

 ف  ألا  المساازت الوعمةمة  ويشكؿ الؽ: وقوـ يه الإلارم الإاوراوةجة  ف  وحقةؽ المةزم الوازفاة 
وفق ما شارت  ما دور الإدارة الاستراتيجية في تحقيق الميزة التنافسية في المؤسسات التعميمية -

 ؟ة المتخصصةحوث العممياليو الدراسات والب

 أىداف البحث: .3
 لوعرؼ لما الاطر الاظرة  الموعمق  يزلجواا  الآوة ووموؿ ا هلاؼ الرلةاة  لموري  الحزلة  يز     
 ،زوماػػووةزو زوأهػػلاف، زوأهمةو،ػػ فػػ  المسااػػزت الوعمةمةػػ  الوعػػرؼ لمػػا مو،ػػوـ الإلارم الااػػوراوةجة  -أ 

 ،ز.ومراحم
 واهلاف،ز واازلةي،ز وألواو،ز.وأهمةو،ز ف  المساازت الوعمةمة  الوعرؼ لما مو،وـ المةزم الوازفاة   -  
 .ف  المساازت الوعمةمة  الوعرؼ لما لور الإلارم الااوراوةجة  ف  وحقةؽ المةزم الوازفاة  -ج 

 أىمية البحث: .4
 ي  الحزلة  ف  كوا،ز يل وعمؿ لما الآو :ووجما أهمة  الور 

فػػػػػ  وحقةػػػػػؽ الومةػػػػػز والمازفاػػػػػ  فػػػػػ   الااػػػػػوراوةجة الإلارم  أهمةػػػػػ  راؾايػػػػػراز الجوااػػػػػ  الاظرةػػػػػ  لإل -
 المساازت الوعمةمة .

ماػػزللم مويػػػذي القػػػرار الوريػػػوي فػػػ  المسااػػػزت الوعمةمةػػػ  فػػػ  راػػػـ الاةزاػػػزت الااػػػوراوةجة  الوػػػ   -
مػػف يػػػلؿ وزوةػػلهـ يز اػػػزلة  و الالوار الوػػ  ةايغػػػ  أف وقػػوـ ي،ػػػز الإلارم وحقػػؽ المةػػزم الوازفاػػػة  

 .الإاوراوةجة 
زةػػزلم يػػلرات المسااػػزت ماػػزللم اليػػزحوةف والم،ومػػةف فػػ  اجػػرا  العلةػػل مػػف اللرااػػزت ال،زلفػػ  إلػػا  -

 .الااوراوةجة وفؽ رسى وايعزل الإلارم  الوعمةمة  لما المازفا 
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 مصطمحات البحث: .5
 لااوراوةجة م والمةزم الوازفاة .وـ الالومزل لما المفطمحةف الرلةاةفم وهمز : الإلارم ا

 الإدارة الاستراتيجية: أ. 

 إلػ  واػعا مووافػم  لةازمةكةػ  أةضػز الإااػزا م وهػ  الوفػور وحلاػة  الوحمةػؿ لقلاةػ  لممةػ  -
 وفعزلة  كوز م ذات يطرةق  الموزح  المساا  موارل وووجةه إلارم يلؿ مف المساا  رازل  وحقةؽ
 أيػرى وميػزطر ومازفا  وفرص و،لةلات مف الموغةرم ا لمزؿ يةل  وحلةزت مواج،  لما والقلرم
)ةزاػةفم  الحزضػر فػ  أازاػة  اروكػزز اقطػ  مػف ااطليػز أفضػؿ ماػوقيؿ وحقةػؽ يغةػ  ميوموػ 
 (.79م 5005

لممة  فةزغ  وواوةذ اليطط والاع  لإاجزز ا اشط  المرويطػ  يزلغزةػزت والوػ  وكػوف ذات أهمةػ   -
 (.31م 5003ككؿ )يف حيوورم  لممساا حةوة  وشزمم  وماومرم 

لػف العليػ  الموويعػ  يةا،ػز  المساا  الوعمةمةػ وفور اليزحو الإلارم الإاوراوةجة  إجرالةزً:  وةعرؼ -
العممةػػزت الوػػ  ةجػػ  القةػػزـ ي،ػػز لمػػا المػػلى ا لوار و  ويػػةف يةلو،ػػز م يحةػػو ةوضػػي هػػذا الوفػػور
 م والغزةزت الو  ةج  أف وحقق،ز .المساا  الوعمةمة اليعةل م والحل الذي ةج  أف وذه  إلةه 

 الميزة التنافسية: ب. 

: "القػلرم لمػا إاوػزج الاػم  و  ( التنافسية بأنيااOCED) تعرف منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية  -
اليلمزت الو  وواجه ايويزر المزاحم  اليزرجة  ف  الويت الذي وحزفظ فةه لما وواة  الػليؿ المحمػ  
الحقةق "م كمز ةمكف وعرةؼ الوازفاة  اللولة  ي ا،ز يلرم اليمل لما زةزلم حفف،ز ف  ا اواؽ المحمة  

 (.2م 5005واللولة  )طزرؽم 
لمػا  يػلرم المسااػ  وُكاػ  الوػ  العوامػؿ مػف مجمولػ  أا،ػز لمػا  ة:التنافساي يازةالم تعرياف ويمكان -

 (.14م 7999لمطمي  )الملهوفم  إضزفة  يةـ وقلةـ يلؿ مف العزل  الوعمةـ ف  المازفا  حلم مواج، 
 مػف ألمػا يقػلرم سااػ  الوعمةمةػ مال فةػه ووموػ  مجػزؿ: ويعرف الباحث الميازة التنافساية إجراايااً بانياا -

 الوعمةمة  المساا  واوطة يحةو  مالو،لةلات أور مف الحل أو اليزرجة  الورص ااوغلؿ ف  مازفاة،ز
 .لمة،ـ والومةز الوووؽ لاوا،ز ووحقؽ ومازفاة،ز ا،زاأير  لف اوا،ز ومةز أف

 منيج البحث: .6
الاظرةػ  الموعمقػ  وفؼ ووحمةػؿ المعمومػزت الوحمةم  الذي ةقوـ ي الومل اليزحو لما الما،ت الوفو      

مػف يػلؿ  يز لوار الو  وقوـ ي،ػز الإلارم الإاػوراوةجة  فػ  وحقةػؽ المةػزم الوازفاػة  فػ  المسااػزت الوعمةمةػ 
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لور الإلارم كةوةػ  وحقةػؽ ااواوزجزت لػف وااوايزط،ز والووفؿ إلا  الاظرة  ووحمةم،ز  ا ليةزت ف  الوعرؼ
 زت الوعمةمة .الااوراوةجة  ف  المةزم الوازفاة  ف  المساا

 حدود البحث: .7
لور الإلارم الااوراوةجة  ف  وحقةؽ المةزم الوازفاة  ف  ةقوفر اليحو الحزل  لما لراا        

 .المساازت الوعمةمة  وفؽ مز شزرت الةه اللراازت واليحوو العممة  المويفف 

 دراسات سابقة: .8
وحقةػػؽ المةػػزم الوازفاػػة م وػػـ الوطػػرؽ إلػػا لػػلل مػػف اظػػراً  همةػػ  موضػػوع لور الإلارم الااػػوراوةجة  فػػ       

 مف هذ  اللراازت مز ةم : اللراازت الو  وازولت الموضوع أو جز  ماهم و

: هػلفت إلػػا وحمةػػؿ العليػ  يػػةف الووجػػه الااػوراوةج  لػػلى الإلارم العمةػػز فػػ  (2006دراسااة )الدىاادار   -
( مػػف العػػزممةف 771اػػ  الوعمةػػ  لملرااػػ  مػػف )الجزمعػػزت الوماػػطةاة  ومةزو،ػػز الوازفاػػة م ويػػل وكواػػت العة

فػػػػ  الإلارم العمةػػػػز يزلجزمعػػػػزت فػػػػ  محزفظػػػػ  غػػػػزمم ويػػػػل ااػػػػويلـ اليزحػػػػو المػػػػا،ت الوفػػػػو  الوحمةمػػػػ م 
وووفمت اللراا  إلا الاوزلت الوزلة : هازؾ للي  يةف اهومزـ الالارم العمةز يمعػللات الايوكػزر والايػلاع 

للي  يةف الوحاةف الماومر والاهومزـ يزلعافر اليشري ويةف المةػزم ووحقةؽ المةزم الوازفاة م و هازؾ 
 الوازفاة  لمساازت الوعمةـ العزل .

ااػ  إلػا معرفػ  الوايػ  وا همةػ  الماػوقيمة  لوطيةػؽ الشػراك  يػةف هػلفت اللر  :(2010دراسة) العفيري   -
اػػوؽ العمػػؿم ومعرفػػ  وجػػول ايولفػػزت فػػ  وفػػورات أفػػرال لةاػػ  اليحػػو الجزمعػػزت الةماةػػ  ومسااػػزت 

الشػػػراك  يػػػةف الجزمعػػػزت  ومسااػػػزت اػػػوؽ العمػػػؿم وايوػػػراح احػػػو الوايػػػ  وا همةػػػ  الماػػػوقيمة  لوطيةػػػؽ 
إاػػػوراوةجة  لوطػػػوةر الشػػػراك  يػػػةف الجزمعػػػزت الةماةػػػ  ومسااػػػزت اػػػوؽ العمػػػؿم ولوحقةػػػؽ ذلػػػؾ ااػػػويلـ 

( 15فرلاً مف القةػزلات الجزمعةػ م و)( 93مةم م ووكوات لةا  اليحو مف)اليزحو الما،ت الوفو  الوح
 والومػػػل اليزحػػػو لمػػػا الااػػػويةزف كػػػ لام لجمػػػ  اليةزاػػػزت والمعمومػػػزتفػػػرلاً مػػػف مسااػػػزت اػػػوؽ العمػػػؿم 

أف واي  الشػراك  يػةف الجزمعػزت الةماةػ  ومسااػزت اػوؽ  وووفؿ اليزحو إلا للل مف الاوزلت ايرزهز:
يػػةف الجزمعػزت الةماةػػ  ومسااػزت اػػوؽ العمػػؿ غةر جػلاًم وأف ا همةػػ  الماػوقيمة  العمػؿ يوجػػه لػزـ فػػ
( فػػ  وفػػورات 0.02وجػػول فػػروؽ ذات للالػػ  احفػػزلة   لاػػل ماػػووى الللالػػ  ) يوجػػه لػػزـ كيةػػرم جػػلاًم

أفرال لةا  اليحو مف مساازت اوؽ العمؿ احو واي  الشراك  يةف الجزمعزت الةماة  ومسااػزت اػوؽ 
م ولػلـ جػول فػروؽ ذات للالػ  ماووى مجزؿ الوعمةـ والولرة  وعزى لموغةر )اوع المساا (العمؿ لما 

( ف  وفورات أفرال لةا  اليحو مف مساازت اوؽ العمؿ احو 0.02احفزلة   لال ماووى الللال  )
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مجمػػؿ ا لا  مشػػراك  يػةف الجزمعػزت الةماةػػ  ومسااػزت اػوؽ العمػػؿ لمػا ماػووى ل الاهمةػ  الماػوقيمة 
 .(م الويفصوعزى لموغةر )اوع المساا    مجزلات اليحو وجمة

هػػػػلفت اللرااػػػػ  إلػػػػا وقػػػػلةـ يطػػػػ  إاػػػػوراوةجة  مقورحػػػػ  لااػػػػويلاـ مػػػػليؿ  (:2012دراسااااة )للهبدا    -
م والوحقةػؽ ذلػؾ ااػويلـ اليزحػو اليشػرة  فػ  الجزمعػزت الةماةػ  الويطةط الإاوراوةج  ف  وامة  الموارل
وووفػػمت اللرااػػ  إلػػا الػػلل مػػف الاوػػزلت مػػف  مموغةػػرات اللرااػػ  المػػا،ت الوفػػو  وووظةوػػه فػػ  وحمةػػؿ

أفػػػرال العةاػػػػ  ككػػػػؿ ةجمعػػػوف لمػػػػا أف وايػػػ  اةزاػػػػزت وامػػػػ  م المػػػوارل اليشػػػػرة  والمومومػػػػ  :  ايرزهػػػز مػػػػز
يػػػػ)اةزا  ويطػػػةط الوػػػلرة م اةزاػػػ  ويطػػػةط الماػػػزر الػػػوظةو م اةزاػػػ  وقةػػػةـ ا لا  الػػػوظةو  لممػػػوارل 

هاػػزؾ جممػػ  مػػف المعويػػزت وجػػز  وطػػوةر اةزاػػزت  الماػػووى المطمػػو . اليشػػرة ( جػػز ت مولاةػػ  ولوف
لاػػل وروةػػ  ا وزاف الااػػية  لمحػػزور الااػػويزا م ويػػةف أف  .الةماةػػ مةػػ  المػػوارل اليشػػرة  فػػ  الجزمعػػزت وا

محورم مقورحزت وطوةر اةزازتم وامة  الموارل اليشػرة  فػ  الجزمعػزت الةماةػ م جػز  يزلمرويػ  ا ولػام 
معويػزت وطػػوةر وامةػ  المػػوارل اليشػرة  فػػ  الجزمعػزت الةماةػػ م فػ  المرويػػ  الوزاةػ  م وفػػ  وجػز  محػػورم 

( لمجزمع م كمز جز  محػورم وايػ  اةزاػزت وامةػ  SWOTالمروي  الوزلو م جز  محورم الوحمةؿ اليةل  )
ف إجزيػزت لا ووجػل فػروؽ لالػ  إحفػزلةز يػة الموارل اليشرة  فػ  الجزمعػزت الةماةػ م فػ  المرويػ  ا يةػرم.

اػػويزا م ممػػز ةسكػػل لارةػػ ( فػػ  جمةػػ  محػػزور الاالقةػػزلات ا كزلةمةػػ م والقةػػزلات الإاللرااػػ  ) مجمػػولو 
 الازيق . اووزؽ أفرال العةا  لما الاوزلت

 الااػوراوةج  الويطػةط ممزراػ  وايػ  لمػا الوعػرؼ إلػا  هػلفت (2012دراساة )التمبااني ورخارون   -
 الوفػو  المػا،ت إويػزع يلؿ مف ,غزم محزفظزت ف  ا لوة  ووزة  لشركزت يزلمةزم الوازفاة  ولليوه
 يفةفز أللت ااويزا  يوااط  اليةزازت جم  وـ .اللراا  لمجوم  الشزمؿ الحفر وأامو  ,الوحمةم 

 فػ  ا لوةػ  ووزةػ  شػركزت فػ  والمػلرا  الإلارم مجػزلس ألضػز  جمةػ  لمػا وزلػت ,ل،ػذا الغػرض
 .الااػوراوةج  الويطػةط لممةػ  لػف الماػلول  الج،ػ  يفػوو،ـ (74) لػللهـ واليػزل  محزفظػزت غػزم

 المةزم ووحقةؽ لميةل  الااوراوةج  الوحمةؿ يةف إحفزلة  للال  ذات للي  وجول اوزلت اللراا  أظ،رت
 أهلاؼ ,رازل ( الااوراوةج  الويطةط لازفر ووفر يةف إحفزلة  للال  ذات للي  الوازفاة م ووجول

 يػةف إحفػزلة  للالػ  ذات لليػ  ووجػول ,الوازفاػة  المةػزم ويػرامت( ووحقةػؽ زاػزتواة يطػط ,رلةاػ 
ا يػؿ(  الوكموػ  ,الإيػلاع ,الومػزةز(فػ   المومومػ  الوازفاػة  المةػزم ووحقةػؽ الااػوراوةج  ممزراػ  الويطػةط

 لمشراكزت.

هػلفت الوعػرؼ إلػا لور الكوػز ات اليشػرة  فػ  وحقةػؽ المةػزم الوازفاػة  فػ   (2013دراسة )المقادمة   -
( ملةر لالرم ورلةس ياـم 740الجزمع  الإالمة  كلراا  حزل  ويل وكوات العةا  الوعمة  لملراا  مف )

للي  ارويزطةػ  يوةػ  يػةف  مت اللراا  إلا وجولويل  ااويلـ اليزحو الما،ت الوفو  الوحمةم م وووف
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الكوػز ات اليشػرة  الميللػ  ووحقةػؽ المةػزم الوازفاػة  وكػذلؾ يػةف وػوفر القػلرات والم،ػزرات ووحقةػؽ  ووفر
 المةزم الوازفاة .

كما،جةػ  ولممةػ   الااػوراوةج هػلفت إلػا مازيشػ  فماػو  الويطػةط  (2015دراسة )الحوت ورخارون   -
ووازولػت اللرااػ  اشػ م  .الوفو ةمكف أف وللـ القلرات الوازفاة  لمجزمع . وااويلمت اللراا  الما،ت 

م ومػػػػز وورضػػػػه اليةلػػػػ  اللةازمةكةػػػػ  المحةطػػػػ  يزلمسااػػػػزت الحلةوػػػػ  مػػػػف ا يػػػػذ الااػػػػوراوةج الويطػػػػةط 
م وكةػػػؼ أا،ػػػز الااػػػوراوةج وقػػػؼ ورا  الويطػػػةط  الوػػػ . والوعػػػرؼ لمػػػا الاظرةػػػ  الااػػػوراوةج يػػػزلويطةط 

مةػػػػػػػؿ لمفػػػػػػػطمحزت الويطػػػػػػػةطم وػػػػػػػرويط يػػػػػػػللـ القػػػػػػػلرات الوازفاػػػػػػػة  لممسااػػػػػػػزت. ويػػػػػػػلمت اللرااػػػػػػػ  وح
 الااػػوراوةج . وأظ،ػػرت اللرااػػ  اليفػػزلص الموعػػللم لمويطػػةط الااػػوراوةج والااػػوراوةجة م والويطػػةط 

وجعمػه الما،جةػػ  الشػزمم  لػػللـ القػلرات الوازفاػة  لممسااػػزت. وازيشػت اللرااػػ  أهػلاؼ الويطػػةط  والوػ 
جزمعػػزت. وووفػػمت اللرااػػ  إلػػا مجمولػػ  اػػيةؿ للػػـ القػػلرات الوازفاػػة  لم فػػ ومػػز ةقلمػػه  الااػػوراوةج 

 .للـ القلرات الوازفاة  لمجزمع  ف  الااوراوةج مف الميررات والعوالل مف ااويلاـ لممة  الويطةط 

 :  جوانب الاستفادة من الدراسات السابقة
مسااػػػزت ال وهػػػواوةجػػػ  لمػػػز ووػػػرلت يػػػه أغمػػػ  اللرااػػػزت الاػػػزيق م فػػػ  كوا،ػػػز وازولػػػت أهػػػـ المةػػػزلةف 

 -فقل كزات الووالل المرجوم ما،ز كوةرم وموعللم ومف أهم،ز الآو  : ة مالوعمةم
 يحو الحزل   . لم  لمازاالعمم  الما،ت ر ايوةزلززت للى اليزحو ا -
  لام المازاي   لميحو ووحلةل موغةراوه . ايوةزرا -
 إورا  الإطزر الاظري وما،جة  وقاةـ أيحزوه . -
 هولقه ث ذوث ورولا ت بهم ل وربةث .اةق وروتمت هو هص ية ور ووجةه اليزحو  -

 وفةمز ةم م لرضزً لماوزلت الموعمق  ي هلاؼ الوري :     
 

 يدف الأول:النتااج المتعمقة بال أولًا:
وموػػػؿ ال،ػػػلؼ ا وؿ لموريػػػ  فػػػ  الوعػػػرؼ لمػػػػا مو،ػػػوـ الإلارم الااػػػوراوةجة  فػػػ  المسااػػػزت الوعمةمةػػػػ  

معرفػػ  ذلػػؾ يػػػزـ اليزحػػو يزلعلةػػل مػػػف الإجػػرا ات وووفػػؿ إلػػػا ل،ػػػزم و وأهمةو،ػػز وأهػػلاف،ز وماػػووةزو،ز ومراحم
 الاوزلت الآوة :

 الإدارة الاستراتيجية:وتطور  نشأة  -أ 
 ا لمزؿ رجزؿ حةو يلأ العشرةفم القرف واوةازت يماةازت إلا كعمـ الإاوراوةجة  الإلارم اش م وعول     

 ا ةزـ ألورل ومؾ ف  المجزؿ هذا كو  ف  مف أهـ مف وكزف موزاةلاًم اهومزمز المو،وـ هذا يإلطز  واليزحووف
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ةجػورPhilip Selznick) اػمزاةؾ ) م وفةمةػ  (Alfred D. Chandler)شػزاللر    Igor)أااػوؼ  م وا 
Ansoff)لركر م ويةور(Peter Drucker)  الإاػوراوةج  الويطػةط مو،ػوـ وطػور إلػا ألى الػذي م ا مػر 

م يعل  ومف يلؿ  مف اوضي حةو ا لمزؿم اةزازت ااـ لمةه ةطمؽ كزف ويل الااوراوةجة م الإلارم مو،وـ
 وذلػؾ يزلماػوقيؿ ووشػكةمه لموايػس مومةػزاً  أاػمويزً  لممسااػ  وػوفر الإاػوراوةجة  الإلارم أف العممةػ  الممزراػ 
 الوايػ  معطةػزت لمػا المياةػ  الرشػةلم القػرارات لاويػزذ محكػـ اظػزـ يوااػط  الموزحػ  الإمكزاػزت يزاػويلاـ

 (.51م 7990 )همةف

 مفيوم الإدارة الإستراتيجي: -ب 
"لممةػػ  اويػػزذ القػػرارات  :ي ا،ػػز (Robert )حةػػو ةعرف،ػػز رويػػرت لػػالارم الإاػػوراوةجة  ووعػػلل الوعرةوػػزت

لارم مػػوارل   المسااػػ مػػف يػػلؿ وحمةػػؿ العوامػػؿ اليةلةػػ  يمػػز ةعػػةف الوعمةمةػػ   المسااػػ الموعمقػػ  يويفػػةص وا 
( م فػ  44ـ : 7999راػزلو،ز والوفػوؿ إلػا غزةزو،ػز وأهػلاف،ز الماشػولم" )المغريػ  م رسةو،ز و لما وحقةؽ 

حةف ةعرؼ أيو يحؼ الإلارم الااػوراوةجة  لمػا أا،ػز " اماػم  موفػم  مػف القػرارات والوفػرفزت الوػ  وػسلي 
"  الوعمةمةػػػػ  المسااػػػ إلػػػا وامةػػػ  أو وكػػػػوةف ااػػػوراوةجة  / ااػػػوراوةجةزت فعزلػػػػ  واػػػزلل فػػػ  وحقةػػػػؽ أهػػػلاؼ 

(. ةمكػػػف وعرةػػػؼ الإلارم الإاػػػوراوةجة  ي ا،ػػػز:"فف ولمػػػـ وشػػػكةؿ و واوةػػػذ و وقةػػػةـ 53ـ :7991)أيويحػػػؼ م 
(. أمػز وومياػوف 5م 5002القرارات الوظةوة  المولايم  الو  ومكف المسااػ  مػف وحقةػؽ أهػلاف،ز )العػزرؼم 

(Thompson)  وااػػػػوركلال(Stricland)  ويةػػػػزف سااػػػػ  اػػػػوقيم  لممفةعرفزا،ػػػػز ي ا،ػػػػز " راػػػػـ الاوجػػػػز  الم
غزةزو،ز لما الملى اليعةل م وايوةزر الامط الااوراوةج  المللـ ف  ضو  العوامؿ والموغةرات اليةلة  لايمةزً 

 (.52ـ : 5002ويزرجةزً وـ واوةذ الااوراوةجة  ووقوةم،ز " )اللوري م 
 جة  ما،ز:( للل مف الوعزرةؼ لعممز  الإلارم الااوراوة54م 5004ممرا  )وذكر      
ي ا،ػػز "مجمولػػ  الوفػػرفزت والقػػرارات الوػػ  وعمػػؿ لمػػا إةجػػزل إاػػوراوةجةزت  Glueckوعرةػػؼ جمةػػؾ  -

 ."المساا  الإلارة  وما،ز الوعمةمة فعزل  لوحقةؽ أهلاؼ 
ي ا،ز " فػةزغ  ووطيةػؽ ووقػوةـ الوفػرفزت وا لمػزؿ الوػ  مػف شػ ا،ز ومكػةف  Davidوعرةؼ لافةل  -

 ض  الواوةذ"مف فا  أهلاف،ز مو  المساا 
وعرةػػػؼ اػػػعل غزلػػػ  ي ا،ػػػز " أف الإلارم الإاػػػوراوجة  وموػػػؿ ماظومػػػ  مػػػف العممةػػػزت الموكزممػػػ  ذات  -

العليػػػ  يوحمةػػػؿ اليةلػػػ  اللايمةػػػ  واليزرجةػػػ  وفػػػةزغ  إاػػػوراوةجة  مازاػػػي  ووطيةق،ػػػز ووقةةم،ػػػز يمػػػز 
 ووعظةـ إاجززهز ف  أاشط  ا لمزؿ الميومو ".  لممساا ةوضمف وحقةؽ مةزم إاوراوةجة  

الطرةقػ  الوػ  ةمكػف  وموػؿأف الإلارم الااػوراوةجة   ةاواوت اليزحو مف الوعزرةؼ الاػزيق  أا،ػز وركػز لمػا  
رازل  المساازت الوعمةمة  الو  رسة  و وحلةل ا هلاؼ وفا  القرارات الااوراوةجة  يمز ةحقؽ ةوـ مف يلل،ز 

والاةزاػػزت اللزمػػ  وا هػػلاؼ راػػزل  الو  الرسةػػ   إذ أا،ػػز ماظومػػ  موكزممػػ  ووضػػمف كػػؿ  مػػف يزمػػت مػػف أجم،ػػزم
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لوحقةق،ػػػػزم والطػػػػرؽ اللزمػػػػ  لواوةػػػػذ وموزيعػػػػ  الااػػػػوراوةجة م يمػػػػز ةػػػػول ـ مػػػػ  الوغةػػػػرات فػػػػ  اليةلػػػػ  المحةطػػػػ  
 يزلمساازت الوعمةمة  ويزلااوازل إلا امكزاةزو،ز اللايمة .

 :يةأىمية الإدارة الإستراتيج -ج 
وويمػػػػػػػور أهمةػػػػػػػ  الإلارم الإاػػػػػػػوراوةجة  أو إلارم ااػػػػػػػوراوةجةزت الماشػػػػػػػل  ياجػػػػػػػزح مػػػػػػػف يػػػػػػػلؿ الماػػػػػػػزف       

الوػػػػػ  وعػػػػػول لمة،ػػػػػز مػػػػػف جػػػػػرا  وطيةػػػػػؽ الموػػػػػزهةـ و اػػػػػزلة  الماػػػػػويلم  فػػػػػ  هػػػػػذا المجػػػػػزؿ الإلاري ال،ػػػػػزـم 
العلةػػػػل مػػػػف الو،لةػػػػلات والميػػػػزطر وووجمػػػػا أهمةػػػػ  الإاػػػػوراوةجة  فػػػػ  المسااػػػػزت الوعمةمةػػػػ  حةػػػػو وواجػػػػه 

الوػػػػػ  و،ػػػػػوـ يػػػػػإلارم لممةزو،ػػػػػز وأاشػػػػػطو،ز لمػػػػػا اللرااػػػػػزت  المسااػػػػػزتيػػػػػلرو،ز لمػػػػػا الااػػػػػوجزي  لموطميػػػػػزت 
العلةػػػػل مػػػػف المزاةػػػػز والماػػػػزف  ما،ػػػػز مػػػػز ةػػػػرويط يوضػػػػوح الرسةػػػػز الماػػػػوقيمة  أمػػػػزـ فػػػػ  وحقةػػػػؽ الإاػػػػوراوةجة  

مػػػػػػػ  محةط،ػػػػػػػزم يجزاػػػػػػػ  إمكزاةػػػػػػػ   المسااػػػػػػػ ووحقةػػػػػػػؽ لافػػػػػػػر الميػػػػػػػزلرم لووزلػػػػػػػؿ واضػػػػػػػعو الإاػػػػػػػوراوةجة  
لمعزلػػػػػل الايوفػػػػػزلي المرضػػػػ  وويفػػػػػةص موارلهػػػػػز وفػػػػػؽ مػػػػز اػػػػػ،ـ يزاػػػػػوغلؿ الوػػػػػرص  المسااػػػػػ وحقةػػػػؽ 

 .(41ـ : 7999)المغري  م  الممكا  والااووزلم مف اقزط القوى الموزح 

الوعمةمةػ   المسااػزتا،ػز وػسلي إلػا رفػ  ألا  كمز وعل الإلارم الإاػوراوةجة  ضػرورم ولػةس ورفػزً ذلػؾ  
العزلمة  الو  واويلـ  المساازتحزضراً وماوقيلً وذلؾ إذا وـ وطيةق،ز يشكؿ جةل وهذا مز وجم  لمةه كؿ 
لمػػػا وحقةػػػؽ  الوعمةمةػػػ  ممسااػػػ لأاػػػمو  الإلارم الإاػػػوراوةجة م وةاػػػزلل وياػػػ  أاػػػمو  الإلارم الإاػػػوراوةجة  

 (54م 5000مجمول  مف الووالل مف أهم،ز: )العزرؼم 
 وحلل مويع،ز ضمف جغرافة  ا لمزؿ ف  الماوقيؿ.المساا  الوعمةمة   وحلةل يزرط  طرةؽ -
 لما مواج،  المازفا  الشلةلم المحمة  ما،ز واللولة .الوعمةمة    المساا ةازهـ ف  زةزلم يلرم  -
 ة  امولؾ مةزم وازفاة  ماومرم.  إمكزا الوعمةمة  المساا ةماي  -
 مف ااويلاـ الموارل ااويلامزً فعزلًا . الوعمةمة  المساا ةمكف  -
ا مر الذي ةسلي ف  المساا  الوعمةمة  جمة  الماووةزت الإلارة  العممةزت للى ةوفر فرص مشزرك   -

إلػػا وقمةػػؿ المقزومػػ  الوػػ  يػػل وحػػلو لاػػل القةػػزـ يػػزلوغةةر يزلإضػػزف  إلػػا أف ذلػػؾ ةػػوفر وجػػزاس الوكػػر 
 . الوعمةمة  المساا والممزرازت الإلارة  للى ملةري 

وةوضي ممز ايؽم أف  أهمة  الإلارم الااوراوةجة  ووجمػا فػ  كوا،ػز ماظومػ  موكزممػ  لاويػزذ يػرارات       
وةجة  ماػػػػوقيمة  ووضػػػػمف ااوقػػػػز  أفضػػػػؿ اليةػػػػزرات الموزحػػػػ  أمػػػػزـ المسااػػػػزت الوعمةمةػػػػ  فضػػػػلً لمػػػػا إاػػػػورا

 ااوجزيو،ز لموحلةزت الو  وواجه هذ  المساازت.

 :الإستراتيجية الإدارة أىداف -د 
 المساا حف   لما و وةرهـ مف والحل المازفاةف لما الوووؽ وحقةؽ إلا الإاوراوةجة  الإلارم و،لؼ     
  :وج،ػ  مػف يةم،ػز وزةػزلم ملممسااػ  يػوى وازفاػ  مركػز وياػز  وزةػزلم ليةلػ  المحةطػ  أو اػوؽ العمػؿا فػ 
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الآوةػ : )لػوضم  ا هػلاؼ وحقةػؽ إلػا واػعا ذلػؾ اػيةؿ وفػ  ككػؿ والمجومػ  ا اػ،ـ وحمم  العمل  اظر
 .(1م 5004
وا اظمػ   والقوالػل والإجػرا ات الواظةمػ  ال،ةكػؿ فػ  الوعػلةلت يػإجرا  لايمةػزً  المسااػ  و،ةلػ  -

 .وفعزلة  يكوز م اليزرجة  اليةل  م  الوعزمؿ لما يلرو،ز مف ةزةل الذي يزلشكؿ العزمم  والقوى
مركزهػز  ووقوةػ  الاػوؽ فػ  الوعمةمةػ  المسااػ  حفػ  زةػزلم لمػا وعمػؿ ومػسورم هزمػ  يػرارات اويػزذ -

الماػزهمةف  مػف كػزاوا اوا  المفمح   فحز  المكزا  ووعظةـ العمل  رضز  وزةزلم الوازفا م
 . ماه يطزع أو كمه المجوم  أو

 الااوة  والاةزازت وا هلاؼ ا جؿ طوةم  ا هلاؼ وض  ف  الااية  وا همة  ا ولوةزت وحلةل -
جرا  واليرامت  .ا ولوةزت هذ  حا  الموارل ويفةص لممةزت وا 

 جمةػ  الوحػلات يػةف والريزيػ  والوااػةؽ الإاػوراوةجة  القػرارات اويػزذ لممةػ  وكوػز م فزلمةػ  زةػزلم -
 الحػل مػف لمػا والعمػؿ وحػلو يػل الوػ  الااحرافػزت ووفػحةي واكوشػزؼ المسااػ  فػ  الوظةوةػ 
 .ا هلاؼ الإاوراوةجة  ف  ووموؿ واضح  معزةةر لوجول وذلؾ ويول،ز ييؿ ومعزلجو،ز وكرارهز

 لما الو  وعول والمكزا  الورص ااوغلؿ يغرض اليزرجة  واليةل  الاوؽ لما والوركةز الاهومزـ -
المعةػزر  وهػو مالوعمةمةػ  المسااػ  وعوػرض يػل الوػ  والميػزطر الو،لةػلات ومقزومػ  ولر  المسااػ 
 .اجزح،ز ملى ةحلل الذي ا ازا 

 اوزلج،ػز فػ  مػف والااووزلم ووحمةم،ز والو،لةلات والورص والضعؼ القوم اقزط لف اليةزازت وجمة  -
 هػ  رل المسااػ  يػرارات وكػوف أف مػف يػللاً  الميػزلرم يزمػزـ وا يػذ ويول،ػز ييػؿ المشػزكؿ اكوشػزؼ

 )ا يرى المساازت أي (المازفاةف وااوراوةجةزت لقرارات فعؿ
 يةف اليلالؿ وويفةف،ز ووزةع،ز لما والعمؿ الموزح  لمموارل ا موؿ الااويلاـ لممة  ف  وازهـ -

 الميومو 
 المسااػ  راػزل  رسةػ  و لػف وعيػر فحةح  معمومزت لما مياة  رشةلم يرارات اويزذ لما وازلل -

 .اوجزهزو،ز وووحةلالوعمةمة  

 الاستراتيجيةالإدارة مستويات  -ه 
)شػػػػطراةيمف ونيػػػػروفم  هػػػػ لااػػػػوراوةجة م لػػػػالارم  ا ولوػػػػ  ماػػػػووةزت الوعمةمةػػػػ  المسااػػػػ  فػػػػ  ووجػػػػل     

 (:1م 5075
وف  هذا الماػووى ويػص الإلارم الااػوراوةجة  الوحػلات الااػوراوةجة  وو،ػوـ يوحلةػل  مستوى التخطيط: (7

أامو  وامة  هذ  الوحلات يزلاظر إلا أاواي،ز والومزلاً لما يلرات المساا . ف،ػ  ااػوراوةجة  وعاػا 
 و،ز.يزلمةزم الوازفاة  وكةوة  إاشزل،ز ووامةو،ز والمحزفظ  لمة،زم كمز وعاا م،زرات المساا  ويلرا
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: وفػػػ  هػػػذا الماػػػووى وعاػػػ  المسااػػػ  ككػػػؿم ف،ػػػ  ويػػػص الرسةػػػ  الشػػػزمم  واليعةػػػلم مساااتوى التنظااايم  (5
المسااػػػ  يشػػػكؿ لػػػزـم ويزلفػػػورم العزمػػػ  لممسااػػػ  فػػػ  اليةلػػػ   يػػػلمزتلممسااػػػ م إذ و،ػػػوـ يمجمولػػػ  

إضػػػػزف  إلػػػػا اهومزم،ػػػػز يػػػػزلمركز الوازفاػػػػ  لممسااػػػػ  مػػػػف يػػػػلؿ ماػػػػزح  اشػػػػزط،ز وايوةػػػػزر الوحػػػػلات 
 راوةجة  ويةزف ما،ت وحلةل الموارل وويفةف،ز يةف وحلات ا لمزؿ لايؿ المساا .الااو

الااػوراوةجة  يحفػ  المسااػ  فػ  الاػوؽم كمػز و،ػوـ الإلارم وفػ  هػذا الماػووى و،ػوـ  مستوى التنفيا:: (4
يكةوةػػػػ  وعزةػػػػز ووامةػػػػ  هػػػػذ  الحفػػػػ  يإلػػػػلال اةزاػػػػزت لميومػػػػؼ الوظػػػػزلؼم وواػػػػما أةضػػػػزً الوظػػػػزلؼ 

 الإاوزج وااوراوةجةزت الواوةؽ. يزاوراوةجةزت 

 :مراحل الإدارة الاستراتيجية -و 
وويزةف مراحؿ وطيةؽ الإلارم الااوراوةجة  يحا  وعلل وج،زت اظر لممز  الإلارم الااوراوةجة م وفةمػز      
( المشػػػزر إلةػػػه فػػػ  5002)الاػػػزلـم  هزوـ الوطػػػرؽ إلػػػا مراحػػػؿ الإلارم الااػػػوراوةجة  ا ريػػػ  الوػػػ  حػػػللةػػػةمػػػ  

 ( كزلآو :47-59م 5075)الامةمزا م 
 : لمبياة الاستراتيجي التحميل مرحمة (1

 لمػا كزفػ  وشػمؿ : اللايمةػ  واليةلػ  الوعمةمةػ   لممسااػ  واليزرجةػ  اللايمةػ  اليةلوػةف لرااػ  وةوضمف
 وواورل المساا لايؿ  ووـ يرارات لما ياز  ووحلل م لممساا  اللايمة  الحلول ضمف وليؿ الو  العازفر

 .العمؿ ويوالل واةزازت واظـ الإلاري الواظةـ موؿ يوحلةلهز المساا  إلارم
 مرحمة صياغة الاستراتيجية: (2

ةقفل يفةزغ  الإاوراوةجة  أي وض  يطط طوةم  ا مل لومكف الإلارم العمةز مف إلارم الورص والو،لةػلات 
وووضػػػمف لممةػػػ  الفػػػةزغ  الإاػػػوراوةجة  الوحلةػػػل الػػػليةؽ لكػػػؿ مػػػف واقػػػزط القػػػوم والضػػػعؼ ي اػػػمو  فعػػػزؿ 

 المجزلات الآوة 
 وحلةل رسة  المساا  الوعمةمة  -
 الوعمةمة  المساا وحلةل رازل   -
 وحلةل ا هلاؼ القزيم  لموحقةؽ -
 ووطوةرهز الااوراوةجةزتوض   -
 .الوعمةمة  المساا ل  راز رسة  ضمف إطزر والااوراوةجةزتوض  الاةزازت الكوةم  يوحقةؽ ا هلاؼ  -
 مرحمة تنفي: الاستراتيجية: (3

ةقفل يوطيةؽ الااوراوةجة  العممة  الو  يوااطو،ز ةوـ وض  الااوراوةجةزت والاةزازت موض  الواوةػذ      
 مف يلؿ اليرامت والمةزااةزت والإجرا ات.

 مرحمة الرقابة والتقييم الاستراتيجي: (4
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الوقػػػوةـ والموزيعػػػ  الإاػػػوراوةجة  همػػػز لممةػػػ  مراييػػػ  ةحػػػلل فة،ػػػز مػػػلةرو الإلارم العمةػػػز مػػػلى وحقةػػػؽ الوطيةػػػؽ 
 المساا وغزةو،ز وملى اجزح،ـ ف  ذلؾ وةوـ الوقوةـ لما ماووى  المساا الإاوراوةج  لايوةزرهـ أهلاؼ 
 وماووى وحلات ا لمزؿ أةضزً.

 ني:ثانيا: النتااج المتعمقة  باليدف الثا 
وأهمةو،ػػػز وأيعزلهػػػز وأشػػػكزل،ز  مو،ػػػوـ المةػػػزم الوازفاػػػة ةوموػػػؿ ال،ػػػلؼ الوػػػزا  لموريػػػ  فػػػ  الوعػػػرؼ لمػػػا 

لما المفزلر واللراازت الازيق  وووفؿ إلا الاوزلت ولمعرف  ذلؾ يزـ اليزحو يزلرجوع والاطلع  وأاوال،ز
  الآوة : 

 .مفيوم الميزة التنافسية1

ةومةز مو،وـ الوازفاة  يزلحلاو  ولا ةيض  لاظرةػ  ايوفػزلة  لزمػ م وأوؿ ظ،ػور لػه كػزف يػلؿ الووػرم      
الوجػػػزري لمولاةػػػزت الموحػػػلم ا مرةكةػػػ  )يزفػػػ  فػػػ   افالوػػػ  لرفػػػت لجػػػزا كيةػػػرا فػػػ  المةػػػز  7917-7911

،ػػوـ الوازفاػػة  مػػ  يلاةػػ  ويزللاو،ػػز مػػ  الةزيػػزف( وزةػػزلم حجػػـ الػػلةوف اليزرجةػػ م وظ،ػػر الاهومػػزـ مجػػللاً يمو
الواػػعةازت كاوػػزج لماظػػزـ الايوفػػزلي العػػزلم  الجلةػػل ويػػروز ظػػزهرم  العولمػػ م وكػػذا الووجػػه العػػزـ لوطيةػػؽ 

 .ايوفزلةزت الاوؽ

ووُعرؼ الوازفاة  لما أا،ز القلرم لما وزوةل الماػو،مؾ يماوجػزت ويػلمزت يشػكؿ أكوػر كوػز م وفعزلةػ       
لاػوؽ اللولةػ م ممػز ةعاػ  اجزحػز ماػومرا ل،ػذ  المسااػ  لمػا الفػعةل العػزلم  مف المازفاةف الآيرةف فػ  ا

 (.72م 7999ف  ظؿ غةز  الللـ والحمزة  مف ييؿ الحكوم  )الاةلم 

وةُعرؼ يورور المةزم الوازفاػة   ي ا،ػز "اكوشػزؼ طػرؽ جلةػلم أكوػر فزلمةػ  مػف ومػؾ الماػوعمم  مػف ييػؿ      
لمػػا وجاػػةل ذلػػؾ الاكوشػػزؼ مةػػلااةزً"م أي إحػػلاو لممةػػ  إيػػلاع وااػػع  الوعمةمةػػ   المسااػػ المازفاػػةف ويػػلرم 

امز يزلمساا م بورتركمز ةرى " . (Porter, 1985, 48)الاطزؽ  " أف المةزم الوازفاة  لا ويوص يزللول  وا 
ف أف "فػػزلمةزم الوازفاػػة  واشػػ  أازاػػز مػػف القةمػػ  الوػػ  ااػػوطزلت مسااػػ  مػػز أف ويمق،ػػز لزيزلا،ػػز يحةػػو ةمكػػ

و يػػػذ شػػػكؿ أاػػػعزر أيػػػؿ يزلااػػػي   اػػػعزر المازفاػػػةف يماػػػزف  مواػػػزوة م أو يوقػػػلةـ ماػػػزف  مووػػػرلم فػػػ  الماػػػوت 
 (.42م 5002ةحضةه وفزؼم وعوض يشكؿ واع الزةزلم الاعرة  الموروض  )

مف زاوة  اليواص الماورلم ي ا،ز "لممة  لزؿ اليفزلص الازوج  لػف الوػرص  (Ansoff)فةمز لرف،ز      
 .(Ansoff, 1965, 110)الاوؽ وموج،زت الامو  –اورلم ف  إطزر المةلاف المرويط ياطزؽ الماوت الم

ةعرف،ز الػيعض مػف زاوةػ  القػلرم لمػا يمػؽ أو وحقةػؽ القةمػ  لمزيػوف لاػلمز ةشػةر إلػا أا،ػز "م،ػزرم أو و      
إاوػػػزج يػػػةـ وماػػػزف  لمزيػػػزلف ووػػػوؽ ومػػػؾ الوػػػ  ةحقق،ػػػز ل،ػػػـ  الوعمةمػػػ   لممسااػػػ وقاةػػػ  أو مػػػورل مومةػػػز ةوػػػةي 

لما مازفاة،ز مف وج،  اظر زيزلا،ز جرا  مز ةحفموف لمةه مف مازف   المساا المازفاوف م وةسكل وووؽ 
 (.703م 5007ويةـ مقزراً  يزلماوجزت اليلةم ")الامم م 
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 المسااػ لوازفاة  لما أا،ز "لافر وووؽ الوازفس هازلؾ مف ةاظر إلا المةزم ا ااوراوةجة ومف زاوة       
محػػػللم لمواػػػزفس ووضػػػمف وحلةػػػل طرةقػػػ   لااػػػوراوةجة لمػػػا مازفاػػػة،ز وةػػػوـ وحقةق،ػػػز جػػػرا  إويزل،ػػػز  الوعمةمةػػػ 

 (. 41م 7991ومةلاف وأازس الوازفس" )يمةؿم 

الجةػػػل  الػػػذي ةعكػػػس الوضػػػ  الوازفاػػػ  الااػػػي  الااػػػوراوةج لػػػذا فػػػزلمةزم الوازفاػػػة  هػػػ  ذلػػػؾ المو،ػػػوـ      
والماػومر لمسااػػ  مػػز إزا  مازفاػػة،زم يحةػو ةوجمػػا فػػ  شػػكؿ وقػلةـ ماوجػػزت ذات يفػػزلص مووػػرلم ةكػػوف 
مع،ػػػز العمةػػػؿ ماػػػوعلا لػػػلف  أكوػػػر أو وقػػػلةـ ماوجػػػزت لا وقػػػؿ يةمػػػ  لػػػف ماوجػػػزت المازفاػػػةف وي اػػػعزر أيػػػػؿ 

 (.1م 5003)ةيضةهم 

المةزم الوازفاة  ي ا،ز يلرم المسااػ  لمػا وقػلةـ أمز لما ماووى الوعمةـ ويفوفزً الجزمع م فوُعرؼ       
يلمػػ  وعمةمةػػ  ويحوةػػ  لزلةػػ  الجػػولم ممػػز ةػػاعكس إةجزيػػزً لمػػا ماػػووى اليػػرةجةف وألضػػز  هةلػػ  الوػػلرةسم 
ا مػػر الػػذي ةكاػػي،ـ يػػلرات ومزاةػػز وازفاػػة  فػػ  اػػوؽ العمػػؿ يماػػووةزوه الميوموػػ  ويػػاوس الويػػت ةعكػػس وقػػ  

 (.72م 5009مع،زم وزةزلم إييزؿ الطمي  لما الالوحزؽ فة،ز )ايراهةـم  المجوم  فة،ز ومف وـ الوعزوف

ةوضػػػي مػػػف يػػػلؿ هػػػذ  الوعػػػزرةؼم أف المةػػػزم الوازفاػػػة  ووموػػػؿ فػػػ  ذلػػػؾ الااوػػػرال والومةػػػز الػػػذي وممكػػػه      
المساا  لف مازفاة،ز مف يلؿ ويا  ااوراوةجة  وازفاػة  فعزلػ  و الايػلاع فػ  ماوجزو،ػز م والػذي اػةسهم،ز 

لا وحقةؽ امو اشزط،ز ويقزل،ز ف  الاوؽ لملم أطوؿ. و ةمكف القوؿ لف مساا  أا،ز حققت مةزم وازفاة  إ
 ملالمز وومكف مف وحقةؽ يةم  مضزف م ف  الويت الذي ةعجز فةه مازفاوهز القةزـ يذلؾ وةفع  وقمةلهز.

 .أىمية الميزة التنافسية:2
مػػؽ يةمػػ  لمعمػػل  وميػػ  احوةزجػػزو،ـ ووضػػمف ولال،ػػـ ووػػللـ وكمػػف أهمةػػ  المةػػزم الوازفاػػة  فػػ  كوا،ػػز وي     

ووحاػف اػمع  وفػورم المسااػ  فػػ  أذهػزا،ـم ووعمػؿ لمػا وحقةػؽ الومةػػز الااػوراوةج  لػف المازفاػةف فػػ  
فػ  لمويعػ  الام  واليلمزت المقلم  الا العمل  م  امكزاة  الومةز فػ  المػوارل والكوػز ات والااػوراوةجةزت ا

لةلمم يزلإضزف  إلا وحقةؽ حف  اوية  لممساا  وكػذا ريحةػ  لزلةػ  لميقػز  والااػومرار ظؿ يةل  وازفاة  ش
 (.5م 5009ف  الاوؽ )يف لوال م 

 :.أبعاد تحقيق الميزة التنافسية3
 (:72م 5005ةرويط وحقةؽ المةزم الوازفاة  ييعلةف أازاةةف )أيو يكرم      

يزاػوغلؿ الإمكزاةػزت الميوموػ  فػ  وحاػةف القةمػ   المساازتيمعاا يةزـ  القيمة المدركة لدى العميل: -
م ممز ةاػزهـ فػ  ياػز  المةػزم الوازفاػة  المساازتالو  ةلرك،ز العمةؿ لمام  واليلمزت الو  وقلم،ز ومؾ 

ل،ػػػزم حةػػػو ةوضػػػمف مو،ػػػوـ القةمػػػ  يزلإضػػػزف  إلػػػا الاػػػعر والجػػػولمم مػػػلى الايواػػػزع يػػػزلماوت أو اليلمػػػ  
 ويلمزت مز يعل الية .
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ةمكػػف وحقةػػؽ المةػػزم الوازفاػػة  أةضػػز مػػف يػػلؿ لػػرض اػػمع  أو يلمػػ  لا ةاػػوطة  المازفاػػوف  التميااز: -
وقمةلهز أو لمؿ ااي  ما،زم وهازؾ للم مفزلر لموفوؿ إلػا الومةػز مػف أهم،ػز المػوارل المزلةػ م رأس 

 المزؿ الوكري والإمكزاةزت الواظةمة .

 :.أشكال المنافسة4
لممازفاػ  أريعػ  أشػكزؿ هػ : المازفاػ  الكزممػ م احوكػزر القمػ م المازفاػ  الاحوكزرةػ م الاحوكػزر الكزمػػؿ.      

 (21-25م 5077وةمكف إةضزح،ز كزلآو : )يورافم 
وومةز هذ  المازفا  يوجول للل كيةر مف اليزلعةف والمشورةف لماػمع   المنافسة التامة والحرة "الكاممة": -

 حةو أف الاعر ةوحلل حا  يوى العرض والطم  ف  الاوؽ.
: ووـ هذ  المازفا  ف  اوؽ ةضـ يمةؿ مف المساازت الو  وقلـ ماوجػزت ميوموػ  المنافسة الاحتكارية -

 وعوض يعض،ز اليعض ووومةز كؿ ما،ز يعلمو،ز الوجزرة .
: ووعاػ  ومػؾ الحزلػ  وجػول لػلل محػلول أو يمػ  مػف اليػزلعةف يحةػو أف كػؿ مػا،ـ لػه وػ وةر حتكار القمةا -

يػػوي لمػػا حجػػـ الوعزمػػؿ فػػ  الاػػوؽ ولػػزلم مػػز وكػػوف الماوجػػزت موجزااػػ  أو موغةػػرم وةػػوـ وحلةػػل الاػػعر 
 يإجمزع.

،ػز يػلةل يرةيػزم وةمكػف : ةوضمف الوعرةؼ العزـ للحوكزر "وجول ماوت واحل لامع  لػةس لالاحتكار التام -
القوؿ "الاحوكزر هو أحل فػور واظػةـ الاػوؽ الػذي ووجػل فةػه مسااػ  واحػلم واػوت اػمع  مػز لةاػت ل،ػز 
يػػلالؿ يرةيػػ  ما،ػػز". وطزلمػػز أف الااوػػزج فػػ  ظػػؿ الاحوكػػزر ةوموػػؿ ياػػمع  واحػػلم ةقػػوـ المحوكػػر يإاوزج،ػػز 

 لذلؾ فإاه هو الماوت الوحةل ف  الفازل . 

 اتيجيات التنافسية:أنواع الاستر . 5
واػػوال المسااػػزت لمػػا ااػػوراوةجة  معةاػػ  لمواػػزفس ي،ػػلؼ وحقةػػؽ أاػػيقة  لمػػا مازفاػػة،ز مػػف يػػلؿ 
الحةػػززم لمػػػا مةػػػزم أو مزاةػػز وازفاػػػة م ووعػػػرؼ الااػػػوراوةجة  لمػػا أا،ػػػز ومػػػؾ القػػرارات ال،ةكمةػػػ  الوػػػ  وويػػػذهز 

م وفػػػاؼ المسااػػػ  لوحقةػػػؽ أهػػػلاؼ ليةقػػػ م والوػػػ  ةوويػػػؼ لمػػػا لرجػػػ  وحقةق،ػػػز اجػػػزح أو فشػػػؿ المسااػػػ 
"Porter"  (551م 5003ااوراوةجةزت الوازفس إلا ولو أفازؼ: )يف حيوورم 

: و،لؼ هذ  الااوراوةجة  إلػا وحقةػؽ وكموػ  أيػؿ يزلمقزراػ  مػ  المازفاػةفم استراتيجية قيادة التكمفة (7
نوزر  (5م )ووافر ايوفزلةزت الحجـ (7) ومف يةف اللواف  الو  وشج  المساا  لما وطيةق،ز ه :

وجول فرص مشجع  لما ويوةض الوكمو  ووحاةف الكوز م وكذا اوؽ ( 4م )ا الوعمـ والييرم ماحا
 مكوف مف مشورةف والةف ومزمزً يزلاعر.

ةمكػػف لممسااػػ  أف ومةػػز ماوجزو،ػػز لػػف المسااػػزت المازفاػػ  مػػف  اسااتراتيجية التميااز والاخاات ف: (5
ـ يلمػػ  مموػػززمم وػػوفةر يطػػ  يػػلؿ وقػػلةـ وشػػكةلت ميوموػػ  لمماػػوتم اػػمزت يزفػػ  يػػزلماوتم وقػػلة

الغةػػزرم الجػػولم المومةػػزمم الرةػػزلم الوكاولوجةػػ م مػػلى وااػػ  مػػف اليػػلمزت المقلمػػ م الاػػمع  الجةػػلمم 
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وووزاةل لرجزت اجزح هػذ  الااػوراوةجة  يزةػزلم وموػ  المسااػزت يزلم،ػزرات والكوػز ات الوػ  ةفػع  
 لما المازفاةف محزكزو،ز.

و،ػلؼ هػذ  الااػوراوةجة  إلػا ياػز  مةػزم وازفاػة  والوفػوؿ إلػا  استراتيجية التركياز أو التخصا : (4
موايػػ  أفضػػؿ فػػ  الاػػوؽم مػػف يػػلؿ إشػػيزع حزجػػزت يزفػػ  لمجمولػػ  معةاػػ  مػػف الماػػو،مكةفم أو 
يزلوركةز لما اوؽ جغراف  محلول أو الوركةز لما ااويلامزت معةا  لمماوت )شػرةح  محػللم مػف 

 العمل (.

 باليدف الثالث:النتااج المتعمقة ثالثاً: 
لور الإلارم الااػػػوراوةجة  فػػػ  وحقةػػػؽ المةػػػزم الوازفاػػػة  فػػػ  موػػػؿ ال،ػػػلؼ الوزلػػػو لموريػػػ  الوعػػػرؼ لمػػػا وة

م ولمعرفػػػ  ذلػػػؾ يػػػزـ اليزحػػػو يػػػزلرجوع والاطػػػلع لمػػػا المفػػػزلر واللرااػػػزت العممةػػػ  المسااػػػزت الوعمةمةػػػ 
 :وووفؿ إلا الاوزلت الآوة 

والامػو  اليقػز  فػ  المومومػ  اهػلاف،ز فػ  الطمػوح ماػووى لوطػوةر كواػةم  الااػوراوةج  الوحمةػؿ الومػزل -
ومػؾ  او اهػلاف،ز لوحقةػؽ مازفاػ  امكزاػزت وػوفر الوػ  والاحػلاو الظػروؼ طرةػؽ لػف ةوضػي حةػو

 لممسااػ  واضػح  الرسةػ  ةجعػؿ ويزلوػزل لممسااػ    لكاػة  اوػزر الػا وػسلي الوػ  والاحػلاو الظػروؼ
موزيعػ   يغةػ  وماػومر مػاظـ يشػكؿ يزلوحمةػؿ القةػزـ ضػرورم الشػرك  مف ةوطم  وهذا الوازفا  لماوقيم،ز
 (.72م 5003)م،ليم  المازاي  الورص وايوازص الامية  اوزرهز مواج،  لما والعمؿ الوغةرات

أهمة  اللور الااوراوةج  لمجزمعزت وضػرورم وطػوةر ألال،ػز مػف يػلؿ الاروكػزز لمػا أيعػزل ااػوراوةجة   -
ويػػػلأ مػػػف نلةػػػزت الويطػػػةط الااػػػوراوةج  وووضػػػةي راػػػزل  ورسةػػػ  الجزمعػػػزت مػػػف يػػػلؿ إلػػػلال القةػػػزلات 

ل نلػػػ  الااػػػوراوةجة  لػػػف طرةػػػؽ مػػػوارل يشػػػرة  كوػػػسم وفعزلػػػ  يػػػزلرم لمػػػا وغةةػػػر لور الجزمعػػػزت مػػػف مجػػػر 
إاوزجة   لػلال كيةػرم مػف الطميػ  إلػا الووجػه يزلواػوةؽ لمجزمعػزت لػف طرةػؽ ااػوومزر لازفػر الووػوؽ 
والومةػػز الجػػزمع  لوحقةػػؽ رضػػز  الماػػووةلةف مػػف الميرجػػزت الجزمعةػػ  ووحاػػةف القػػلرم الوازفاػػة  ل،ػػذ  

  (. 517م 5009الجزمعزت ف  اوؽ العمؿ )فزطم  ويمقزاـم 
زم  الماػػومر فػػ  وكاولوجةػػز المعمومػػزت والاحوةزجػػزت الموغةػػرم والاػػرةع  مػػف ييػػؿ وػػورم الاوفػػزلات والواػػ -

اليةل  اليزرجةػ م والوغةػرات فػ  الموطميػزت مػف المػوارل المزلةػ  واليشػرة م وزةػزلم الامػو الاػكزا  والطمػ  
لوعمػةـ لما الوعمةـ الجزمع  م  وجول أليز  مزلة م والحزجػ  إلػا الموا مػ  مػ  الووج،ػزت العزلمةػ  فػ  ا

الجػػزمع  وفػػا اػػوؽ العمػػؿم كػػؿ هػػذ  ا اػػيز  ومػػزـ الجزمعػػ  يوياػػ  الويطػػةط الااػػوراوةج  مػػف أجػػؿ 
الوحاةف الماومرم وألا  أاشط  وألمزؿ ميومو  لف المازفاةفم أو ألا  أاشط  ممزوم  لممازفاةف ولكف 

الااػػػوراوةج   يطرةقػػػ  ميوموػػػ م مػػػ  العمػػػـ يػػػ ف الويطػػػةط الااػػػوراوةج  لمجزمعػػػ  ةيومػػػؼ لػػػف الويطػػػةط
لمسااػػزت ا لمػػزؿ فػػا أف الااػػوومزر فػػا الوعمػػةـ الجػػزمع  هػػو ااػػوومزر طوةػػؿ المػػلى وأاػػه لا ةوجػػل 
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م 5073لمجزمعػػ  ماػػووةل واحػػل ومحػػللم ف،اػػزؾ الطػػل  وأفػػحز  ا لمػػزؿ والمجومػػ  ككػػؿ )ليػػل اهم 
4.) 

يفػػو  ماػػومرم حوػػا ووطمػػ  أف وعةػػل الجزمعػػ  الاظػػر فػػا أوضػػزل،ز  الوػػ يػػروز العلةػػل مػػف الوحػػولات  -
وحقػػؽ اليقػػز  الوعػػزؿم موػػؿ الوحػػوؿ احػػو مجومػػ  المعرفػػ م والعولمػػ  يمػػز وحممػػه مػػف وزاةػػل حػػراؾ الاػػزسم 

م وفػوي ا اػواؽ ليػر الحػلولم ووزاةػل الطمػ  الوجػزريم وحرةػ  الويػزلؿ الوقػزف وويزلؿ المعرف م والووزلؿ 
الاوقػػزت  ارووػػزعمقزيػػؿ  فػػ يمػػ  المػػوارل  م وكػػذلؾالإلكورواػػ ذلػػؾ الػػوعمـ  فػػ يمػػز  الجػػزمع لمػػا الوعمػػةـ 
 وارووػػزعولػػلـ مقػػلرم الطػػل  مػػف ا اػػرم الوقةػػرم لمػػا وحمػػؿ الاوقػػزت  الحكػػوم  المػػزل واقػػص الػػللـ 

م وكذلؾ وزاةل المازفا  يةف الجزمعزت لمػا الطػل  العزل وكزلةؼ ا ازلة  الوقاة  الحلةو  فا الوعمةـ 
ويػةف  ةا،ػزويةف الجزمعزت الحكومة  يعضػ،ز الػيعض مػف ازحةػ م وا ازوذم والموارلم وظ،ور المازفا  ي

المجمػػػس ا لمػػػا لمجزمعػػػزت المفػػػرة م )الجزمعػػػزت اليزفػػػ  مػػػف ازحةػػػ  أيػػػرىم اػػػوا  محمةػػػزً أو لولةػػػزً 
 (.72م 5077

ؿ لػللـ كمػلي الإلارم الااػوراوةجة أف ووياػا  مسااػزت الوعمةمةػ ويلف  القوؿم أاه يزت لزامزً لما ال     
  .أفضؿ وازفا إلا وض   الوازفاة م واقم،ز يلراو،ز

 الاستنتاجات:
 ةاواوت اليزحو مف الاوزلت الاظرة  ل،ذ  الوري  مز ة و :

لممساازت الوعمةمة  وعل المليؿ الرلةس ف  وحةؽ أهلاف،ز المراػوم  يزلويزرهػز أف الإلارم الااوراوةجة   -
ويمػػز ةمكا،ػػز مػػف المحزفظػػ  لمػػا ااػػومرارهز  اػػويلم،ز فػػ  إلارم يرامج،ػػز وأاشػػطو،زوموػػؿ العممةػػ  الوػػ  و

 ف  اليةل  المحةط  ي،ز. يقزل،زو 

أف المةػػزم الوازفاػػة  فػػ  المسااػػزت الوعمةمةػػ  افػػيحت وموػػؿ الغزةػػ  الوػػ  واػػعا إلة،ػػز ومػػؾ المسااػػزت  -
ويمز ةمكا،ز مف وحقةؽ الواػزفس محمةػزً ويزرجةػزًم وكػذلؾ مواكيػ  الوطػورات والوغةػرات العزلمةػ  ومواج،ػ  

الوعمةمةػ  فػ  كػؿ لوؿ ولممةػزت إلارم المسااػ  الوحلةزت الو  افرزو،ز ظػزهرم العولمػ  لمػا كزفػ  م،ػزـ 
 العزلـ.

وأف الغزةػػ  ما،ػػز ومكػػةف المسااػػ  الوعمةمةػػ  مػػف أف ا لوار الوػػ  وقػػوـ ي،ػػز الإلارم الإاػػوراوةجة  شػػزمم   -
ااػزلة  وواػزلؿ وحقةؽ المةزم الوازفاة  ف  ألال،ز لكزف  العممةػزت وا اشػط م وااوشػراؼ ماػوقيم،ز وفػؽ 

 وألوات لممة .
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 التوصيات:
  وقلـ ووف  الوري  يزلآو :مز  ضو  وف 
 وطيةػؽإلػا يإلػلال الآلةػزت والواػزلؿ وا لوات ال،زلفػ   لما الوعمةـ ومساازوه المالولةف يةزـ ضرورم -

 الوػ  الكوةرم الوحلةزت ولمواج، ومشكلوه يضزةز م  لمعزلج مساازت الوعمةـ  ف  الااوراوةجة  الإلارم
 ةواـ ي،ز القرف الحزلي والعشرةف.

إللال اليطط واليرامت ال،زلف  إلػا وحقةػؽ ا لوار الوػ  ةايغػ  لمػا القةػزلات فػ  المسااػزت الوعمةمةػ   -
 والواة .القةزـ ي،ز ف  وراةخ المةزم الوازفاة  ف  كزف  لممةزو،ز وأاشطو،ز الإلارة  

  فػػ  وطيةػػؽ إجػػرا  العلةػػل مػػف اللرااػػزت العممةػػ  ال،زلفػػ  إلػػا وقػػلةـ الػػرسى والوفػػورات والامػػزذج العممةػػ -
ا لوار الو  وقوـ ي،ز الإلارم الإاوراوةجة  فػ  المسااػزت الوعمةمةػ  يغػرض وحقةػؽ المةػزم الوازفاػة  فػ  

 الإلاري والوا . ألال،ز
إلػػلال وواوةػػذ اليػػرامت الولرةيةػػ  فػػ  وامةػػ  معػػزرؼ وم،ػػزرات ويػػلرات القةػػزلات والعػػزممةف فػػ  المسااػػزت  -

 م الإاوراوةجة  ف  المساازت الوعمةمة .الوعمةمة  ف  مجزؿ وحقةؽ لور الإلار 
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(. ا يعػػػزل الااػػػوراوةجة  لوطػػػوةر ألا  الجزمعػػػزت ليمػػػؽ مةػػػزم 5009فزطمػػػ م وػػػوزاف ويمقزاػػػـم زاةػػػري ) .20

 (. 75م العلل )مجمة اقتصاديات شمال إفريقياوازفاة . 
جم،ورةػػ  مفػػػر  م المكوػػ  العريػػ  الحػػلةومالإدارة الاسااتراتيجية(. 7999محمػػلم الاػػةل إاػػمزلةؿ ) .21

 العرية .
 :القػلرم الوازفاػة  اكواػز  لمػا الشػزمم  الجػولم إلارم اظػزـ وطيةػؽ أوػر (.7990محمػول ) المػلهوفم .22

ماجساتير غيار  رساالةالكةمزوةػ م  المسااػزت لفػازل  ا رلاةػ  الشػركزت لمػا وطيةقةػ  لرااػ 
 ا رلف. اليةتم نؿ جزمع  ممنشورة

 يراػزمت لوامة  يلرات هةل  الولرةس والقةزلات يػزلمجمس ا لمػا لمجزمعػزت المفػرة : المركز القوما .23
 التعمايم جودة التدريبية فى مجال ضمان سمسمة البرامج الويطةط الإاوراوةجا للةؿ المولر م 

 . 71ص 72م ص5077م 5م ريـ العالى والاللهتماد لمؤسسات التعميم
الإدارة الاسااااتراتيجية لمواجيااااة تحااااديات القاااارن الحااااادي ـ( . 7999المغريػػػػ  م ليػػػػل الحمةػػػػل . ) .24

 . )الطيع  ا ولا( . القزهرم : مجمول  الاةؿ العرية  .والعشرين
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لرااػػ  حزلػػ   –(. لور الكوػػز ات اليشػػرة  فػػ  وحقةػػؽ المةػػزم الوازفاػػة  5074المقزلمػػ م ليػػل الػػرحمف ) .25
كمةػػ  الوجػػزرمم الجزمعػػ  الإاػػلمة م م )رسااالة ماجسااتير غياار منشااورة(الجزمعػػ  الإاػػلمة / غػػزمم 

 غزم.
بحاث مقباول لمنشار (. اللور الااوراوةج  ف  وحقةؽ الوووؽ الوازفا . 5003م،ليم أحلـ فزلي ) .26

(10/11/2004 .) 
م لار الجزمعػ  الإدارة الاستراتيجية تكوين وتنفي: إستراتيجيات التنافس(. 5004ايةؿ محمل مراػ  ). 27

 جم،ورة  مفر العرية . الجلةلمم الإاكالرة م
م مركػػز الااػػكالرة م جم،ورةػػ  المياازة التنافسااية فااي مجااال الأللهمااال"(. "7991ايةػػؿ مراػػ  يمةػػؿ ) .28

 مفر العرية .
م "لور الحكومػ  الػلالـ لموازفاػة : حزلػ  مفػر"م المع،ػل (World economic forum)اوةر طزرؽ  .29

 .5م ص5005العري  لمويطةط يزلكوةتم
 0 ل مراػ م الحمةػل ليػل 0 ل م ورجمػ الإساتراتيجية الإدارة(. 7990هاجػر ) وومزاػو لاةوػلهةمػةفم . 40

 الاعولة . العرية  المممك  العزم م الإلارم مع،ل ماشورات م الفيزغ اعةـ زهةر
اثاار التساايير الاسااتراتيجي لممااوارد البشاارية والتنميااة الكفااا ات للهمااى  (.5003م اػػملل  )ةحضػػةه. 31

اطروحػ  لكوػورا  لولػ  غةػر  م التنافسية لممؤسسة الاقتصاادية )مادخل الجاودة والمعرفاة(الميزة 
 جزمع  الجزالر.مماشورم 

احػػػػو واػػػػةةر ااػػػػوراوةج  لممعرفػػػػ  والمةػػػػزم الوازفاػػػػة  (. 5002ةحضػػػػةهم اػػػػملل  وفػػػػزؼ اػػػػعةلي ) .32
دي التنافساااي الممتااااقى الاااادولي حااااول: المعرفاااة الركيااازة الجديااادة والتحااا. لممسااػػػ  الايوفػػػزلة 

 .5002م اػوفػمير لممؤسسات و الاقتصاديات
 

33. Ansoff, H. I. (1965). Corporate Strategy. New York: John Wiley and 

Sons. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


