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هــدف البحــث الحــالي إلــي التعــرف علــى دور الــذكاء الاســتراتيجي فــي اتخــاذ القــرارات الناجحــة الملخــص:      
استخدم الباحـث المـنهج الوصـفي المسـحي تحقيقـاً لأهـداف البحـث، واتسـاقاً مـع مـنهج  بالمؤسسات التربوية، وقد

البحــث وطبيعــة مشــكلته وكــذلك طبيعــة البحــث الحــالي، فقــد قــام الباحــث بعــرض مجموعــة مــن الدراســات العربيــة 
صائصـــة، والاجنبيــة، وكـــذلك اســتعرض الخلفيـــة النظريــة والتـــي تمثلـــت بمفهــوم الـــذكاء الاســتراتيجي، أهميتـــه، خ

أهدافـــة، أبعـــاده، أدوارة. واســـتعرض الباحـــث اتخـــاذ القـــرار، مفهومـــة، أهميـــة، شـــروطه، صـــعوباته، عناصـــره. ثـــم 
استعرض بعد ذلك أبعاد الذكاء الاستراتيجي والتي تمثلت بـ (الاستشراف ، التفكير المنظم ، الرؤية الاستراتيجية 

  رارات الناجحة بالمؤسسات التربوية.، الشراكة ، الدافعية ، الحدس) ودورها في اتخاذ الق

مفهـــوم الـــذكاء الاســـتراتيجي، أهميتـــه، خصائصـــة، أهدافـــة، أبعـــاده، أدوارة. اتخـــاذ القـــرار،  الكلمـــات المفتاحيـــة:
  مفهومة، أهمية، شروطه، صعوباته، عناصره . أبعاد الذكاء الاستراتيجي ودورها في اتخاذ القرارات.

 

Abstract: The objective of the current research is to identify the role of strategic intelligence in 
making successful decisions in educational institutions. The researcher used the descriptive 
descriptive method to achieve the research objectives. In addition to the research 
methodology and the nature of his problem, the researcher presented a range of Arabic and 
foreign studies, Browse the theoretical background, which was the concept of strategic 
intelligence, its importance, characteristics, objectives, dimensions, and management. The 
researcher reviewed the decision-making, understanding, importance, conditions, difficulties, 
elements. He then reviewed the dimensions of strategic intelligence, which were (outlook, 
structured thinking, strategic vision, partnership, motivation, intuition) and their role in making 
successful decisions in educational institutions.@
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@:البحث مقدمة @
يعد الذكاء الاستراتيجي بمثابـه الـدرع الـواقي للمؤسسـة إذ يلعـب دوراً مهمـا فـي كـل مرحلـة مـن مراحـل         

زمـات التـي تواجـه المؤسسـة إذ دارة الأإالنمط من الذكاء في  استراتيجيات وعمليات المؤسسة، ويبرز دور هذا
يســاعد المــديرون فــي تحديــد بــرامج وسياســات المؤسســة ويجعــل هــذا الــذكاء المؤسســة قــادرة علــى التعامــل مــع 

  .التحديات المستقبلية

ولا ن القـــادة يولـــدون ألـــى نتيجـــة بـــإوصـــلتهم أن جهـــود العلمـــاء والبـــاحثين حـــول صـــفات القائـــد إ        
حداث التغيير، ومن هذه السمات هـو الـذكاء، إن القادة يتمتعون بمواهب خارقة تمكنهم من أيصنعون، و 

ن الــذكاء مــن أهــم أبحــاث المتــوافرة علــى اء والســمات القياديــة، فقــد دلــت الأفهنــاك صــلة وثيقــة بــين الــذك
يضـاً لمسـتوى طاقتـه أضـع العوامل التي تحدد مستويات النجاح، لكنـه لـيس هـو العامـل الوحيـد فـالفرد يخ

ــذكاء يبقــى الأإالبدنيــة، واتزانــه الانفعــالي، واتجاهاتــه النفســية،  لــى جانــب إبــرز فــي نجــاح القائــد لا أن ال
سـمات (الثقــة بــالنفس، الأمانــة، النضــج العــاطفي، والقــدرة علــى القــرارات، وتشــخيص الفــرص، واستشــعار 

لــى جانــب غيــره مــن إوهــذا مــا يؤشــر دور الــذكاء الاســتراتيجي (.طرائــق تفكيــر العــاملين واكتســاب ثقــتهم
هميـة القيــادة أنـواع الـذكاء فـي ترســيخ السـمات القياديـة، ثـم ايجــاد قـادة نـاجحين، لا سـيما فــي ظـل تزايـد إ

للمؤسسات، والاعتماد على سمات (الذكاء، والعقل، والشخصية )، في الحكم على كفـاءة قادتهـا، فضـلاً 
ى التمتــع بأنمــاط مختلفــة مــن الــذكاء وتوظيفهــا فــي التكيــف مــع التكنلوجيــا الجديــدة، لــإعــن حاجــة القــادة 

، والمعرفيــة، والوظيفيـة، والشــبكية)، دة (الاســتراتيجية، والمعلوماتيـةنمـاط جديــدة مـن القيــادة كالقيـاأوبـروز 
مــط بمفــرده نمــاط الــذكاء التــي توســم بهــا تلــك القيــادات، بــدلاً مــن الاعتمــاد علــى نأوجبــت تنــوع أوالتــي 

  .كأنموذج قياسي للحكم على فاعلية الانماط جميعها
فــي ظــل التغييــرات ، يســاعد الــذكاء الاســتراتيجي المؤسســة علــى التخطــيط طويــل الامــد كــذلك         

ن هذا يجعل استراتيجيتنا الحاليـة مهـددة، نحـن إالبيئية السريعة والتي تجعلنا نرى المستقبل غير واضح ف
نحتــــاج إلــــى اســــتراتيجية متعلقــــة بتكــــوين المســــتقبل ولــــيس التكيــــف مــــع التغييــــرات المســــتقبلية، فالــــذكاء 

  .ن هـذا الـذكاء يجعلنـا نكـون مسـتقبلنا ونـرى النتـائجإالاستراتيجي هو إجابة الحاضر والمستقبل، لا بـل 
ى التخطـــيط طويـــل الأمـــد ويمكنهـــا مـــن توقـــع وإدارة التغييـــر، ويـــوفر فهـــذا الـــذكاء يســـاعد المنظمـــات علـــ

لمتخذي القرار في المنظمة المعلومات الضرورية لمراقبة التغيرات فـي البيئـة ويسـاعدهم فـي البحـث عـن 
ــــدة، و  ــــأالفــــرص الجدي ــــر ب ــــة المســــتقبلية، التفكي ــــذكاء الاســــتراتيجي (الاستشــــراف، الرؤي نظم، الن ابعــــاد ال

عيـــة)، هـــي أدوات تســـاعد المـــدير علـــى قـــراءة المســـتقبل وتســـاعد المؤسســـات علـــى تغيـــر الشـــراكة، الداف
نشــاطاتها وخــدماتها بمــا يــتلاءم مــع رغبــات المســتفيدين، فضــلاً عــن أن الــذكاء الاســتراتيجي هــو الــذي 

لـى صـناعة وبمـا يؤشـر دور الـذكاء فـي توقـع التغيـر وإدارتـه، إيطور الرؤية ثم تنفيذها وتحويل الابتكار 
من هذا المنطلـق كـان لا بـد لنـا مـن  تغيير أو أزمة قد تواجه المؤسسة اتخاذ القرارات الصائبة حول أيو 

  لمؤسسات التربوية . باالناجحة  القرارات اتخاذدراسة دور الذكاء الاستراتيجي في 
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 :مشكلة البحث
يعــد دور الذكـــاء الاستـــراتيجي فـــي دعــم عمليــة اتـــخاذ القــرار الأبـــرز والاهــم مــن بــين أدواره، فهــو        

أداة يستخدمها المدير في رسم السياسات ووضع الاستراتيجيات، وفي عملية اتخاذ القرار حـول المسـائل 
، ويؤدي إلى حصول المدير على الإدراك العـالي المؤسسةالمهمة والحساسة التي تتعلق بتحقيق أهداف 

الذي يمكنه من اتخـاذ القـرار مـن خـلال تحليـل وتركيـب البيانـات اللازمـة، وإن هـذا الـنمط مـن الـذكاء لـه 
، المؤسســـاتالتوجـــه المســـتقبلي ويشـــير إلـــى التـــأثير علـــى المـــدى الطويـــل عبـــر الـــزمن لتحقيـــق أهـــداف 

خـــلال تقـــديم المعلومـــات اللازمـــة لتكـــوين نظـــرة استشـــرافية ويســـاعد متخـــذي القـــرار علـــى التخطـــيط مـــن 
للمــديرين، إذ ظهــر دور الــذكاء المبحــوث فــي دعــم عمليــة اتخــاذ القــرار لــدى المــديرين فــي المنظمــة مــن 
خلال توفير المعلومات الضرورية لعملية اتخاذ القرار، والذكاء الاستراتيجي هو الحجر الأسـاس للتفكيـر 

، المؤسسـةمـن اتخـاذ قـرارات حاسـمة لتقريـر مسـتقبل  المؤسسـاتالذي يمكّن مديري الاستراتيجي الفعّال و 
، وذلـــك مـــن خـــلال التحـــاور المؤسســـةإذ يمكـــن لهـــذا الـــذكاء أن يقلـــل مـــن الخلافـــات التـــي تظهـــر داخـــل 

للوصـول إلـى قـرارات مناسـبة اعتمـاداً علـى الـرؤى المسـتقبلية  المؤسسـةوالنقاشات التـي تـتم بـين أعضـاء 
  .هم بها الذكاء، وزيادة تطلّع مديري المؤسسات للمستقبل والسعي المتواصل للتوسع والنموالتي يمد
ن المؤسســات التربويــة والتعليميــة تمثــل الاســاس وحجــر الزاويــة فــي تنميــة الــدول ونهضــتها مــن إ       

بهــذه  ن يكــون تركيــزهم واهتمــامهمألــى ســوق العمــل ، فــلا بــد لصــناع القــرار بالدولــة إخــلال مخرجاتهــا 
ن يكــون القــائمين علــى هــذه المؤسســات وصــناع القــرار فيهــا مــن ذوي أالمؤسســة الرائــدة والمهمــة ، ولابــد 

  .لاستراتيجي والذكاء الاستراتيجي الذين يتمتعون بالتفكير ا، والاقتدارالخبرة والكفاءة 
  :تيالآمن هنا حدد الباحث مشكلة البحث بالسؤال الرئيس و 

  القرارات الناجحة بالمؤسسات التربوية؟ اتخاذما دور الذكاء الاستراتيجي في 
  تية:تفرع من السؤال الرئيس السابق الأسئلة الفرعية الآحيث ي
 ما المقصود بالذكاء الاستراتيجي؟ -
 الذكاء الاستراتيجي؟ أبعادما  -
 اتخاذ القرار؟ما المقصود بعملية  -
 بالمؤسسات التربوية؟ ات الناجحةاتخاذ القرار في الذكاء الاستراتيجي  ما دور -

  همية البحث:أ
،  الاســتراتيجية أن مصطلـــح الـــذكاء الاســـتراتيجي يعتـــبر مفهومـــا حديثـــا نســـبيا فــي أدبيـــات الإدارة       

  في جانبين هما:  البحثمـما يسـتوجب ايـلاؤه المزيـد مـن البحـث والتحليـل، حيـث تتجسـد أهميـة 
 دبيات الدراسـة لأحدث الدراسـات العلمية المتعلقة أوالمتمثلة باسـتعراض  النظريةالأهمية  -

 للأكاديميين والباحثين.  مرجعا مهـما يمثل، حيـث من الممكن أن بموضوع البحث
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 الناجحــــة القـــــرارات اتخــــاذالـــــذكاء الاســـــتراتيجي فــــي  دورالأهميـــــة العمليـــــة مـــــن خـــــلال تحليـــــل  -
سـتضيف شـيئا جديدا  م التوصل إليه مـن نتائج وتوصياتكما أن ما سـيتبالمؤسسات التربوية ، 

 إلى ضرورة الاهتمام بالذكاء الاسـتراتيجي وعملية صنــع القـرارات المؤسساتوتوجه أنظار إدارة 
 .  واتخاذها

  هداف البحث:أ
الاســتراتيجي فــي اتخــاذ القــرارات الناجحـــة لــى التعــرف علــى دور الــذكاء إيســعى البحــث الحــالي        

  تية:حقيق هذا الهدف من خلال تحقيق الأهداف الفرعية الآبالمؤسسات التربوية . وسوف يتم ت
 الذكاء الاستراتيجي.مفهوم  التعرف على -
 .الذكاء الاستراتيجي أبعاد التعرف على -
 .عملية اتخاذ القرارالتعرف على  -
 .بالمؤسسات التربوية ات الناجحةاتخاذ القرار في الذكاء الاستراتيجي  التعرف على دور -

  حدود البحث:
  تية:يتحدد البحث الحالي بالحدود الآ

: اقتصـر موضـوع البحـث علـى معرفـة دور الـذكاء الاسـتراتيجي فـي اتخـاذ  الحدود الموضـوعية -
 القرارات الناجحة بالمؤسسات التربوية .

 .التربوية المؤسساتاقتصر تطبيق البحث الحالي على الحدود البشرية :  -
  مصطلحات البحث:

 الذكاء الاستراتيجي: -
  جرائياً بأنه:إيعرف الباحث الذكاء الاستراتيجي 

قدرة قادة المؤسسات التربوية على الاستفادة من المعلومات المتوفرة ، لاتخاذ القرارات الصـائبة ،        
  والاستراتيجيات والاستعداد لمواجهة الازمات قبل وقوعها.وصياغة الخطط والسياسات 

 اتخاذ القرار: -
  بأنه: جرائياً إيعرف الباحث اتخاذ القرار 

الخيـارات المتاحـة  مـن بـين والصـائبةالمناسـبة قدرة قادة المؤسسات التربويـة علـى اختيـار البـدائل        
  هداف المنشودة او المرغوبة للمؤسسة .بهدف تحقيق الأ
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  منهج البحث:
القــائم علــى وصــف  المســحيلطبيعــة البحــث الحــالي ، فقــد اســتخدم الباحــث المــنهج الوصــفي  نظــراً       

  ا واستخلاص النتائج بشأنها.الظاهرة وتحليلها وتفسيره
  الدراسات السابقة:

مــن خــلال البحــث والتنقيــب فــي المصــادر والمراجــع المتعــددة للحصــول علــى دراســات ســابقة فــي       
ن هنــاك نــدرة فــي الدراســات التــي أموضــوع الــذكاء الاســتراتيجي ودورة فــي عمليــة اتخــاذ القــرارات ، تبــين 

ل ذلـك ، بشكل عام، ففي البيئة المحلية لم يتنـاول موضـوع الـذكاء الاسـتراتيجي قبـتناولت هذا الموضوع 
مـا فـي البيئـة أ وهناك ندرة في الدراسات التي تناولت الموضوع في البيئة العربية على حد علم الباحـث ،

فـي الدراسـات التـي تناولـت  يضـاً أأن هنـاك اهتمـام بهـذا الموضـوع ولكـن هنـاك نـدرة جنبية فقـط لـوحظ الأ
بموضـوع البحـث الحـالي والاسـتفادة بعض الدراسـات بحسـب أهميتهـا وصـلتها لذا سيتم تناول الموضوع، 

  من نتائجها في تدعيم نتائج الدراسة الحالية .
  : الدراسات العربية:أولاً 

 :)2011دراسة (قاسم،  -1
مكتـب  دراسة تطبيقية على المدراء في : ثر الذكاء الاستراتيجي على عملية اتخاذ القراراتأبعنوان "  

   "رواغزة الاقليمي التابع للأون
ثر الذكاء الاستراتيجي على عملية اتخاذ القرارات ، وتقـديم مقترحـات أمعرفة لى إهدفت الدراسة         

ن تســاهم فــي تعزيــز مســتوى الــذكاء الاســتراتيجي لــدى أقابلــة لتطــوير الــذكاء الاســتراتيجي ، والتــي يمكــن 
لــى اســتخدام إباحــث حيــث عمــد ال المــدراء العــاملين فــي الأونــروا ممــا يســاهم فــي اتخــاذ القــرارات الســليمة.

ثبتت الدراسة تمتع المـدراء أحيث تحقيقا لأهداف البحث .  ةالمنهج الوصفي التحليلي  في دراسة الظاهر 
وقد كان ترتيب عناصر الذكاء الاستراتيجي حسب أهميتهـا  بالأونروا بذكاء استراتيجي بمستوى جيد جدا

الرؤيــــة  –الدافعيــــة  -تفكيــــر الــــنظم -وفــــق اســــتجابات عينــــة المــــدراء علــــى النحــــو التــــالي ( الاستشــــراف
بعــــاد الــــذكاء أثبتــــت الدراســــة وجــــود علاقــــة ذات دلالــــة احصــــائية بــــين أوكــــذلك  الشــــراكة) –المســــتقبلية 

بمــا يتعلــق بخلفيتهــا النظريــة  هــذه الدراســةقــد اســتفاد البحــث الحــالي مــن و الاســتراتيجي واتخــاذ القــرارات. 
  ثر العلاقة بين الذكاء الاستراتيجي وعملية اتخاذ القرارات.أوالمنهجية المتبعة ، وكذلك معرفة 

 :)2015، دراسة (لعلايمية   -2
 همية الذكاء الاستراتيجي في عملية اتخاذ القرارات : دراسة ميدانية لمؤسسة فرتيال" أبعنوان "  

أهميــة الــذكاء الاســتراتيجي علــى عمليــة  تحقيــق هــدف رئيســي وهــو معرفــةلــى إ هــدفت الدراســة        
علـى مؤسسـة فرتيـال مـن خـلال مـنهج دراسـة الحالـة ، حيـث عمـد الباحـث علـى اسـتخدام  اتخاذ القـرارات

لى جملـة مـن إحيث توصلت الدراسة ، دراسة واقع الذكاء الاستراتيجي في هذه المؤسسة وتحديد أهميته 
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ــنظم،  النتــائج أهمهــا أن فعاليــة الــذكاء الاســتراتيجي تتوقــف علــى الابعــاد التاليــة : الاستشــراف، تفكيــر ال
ثلــت مراحــل الــذكاء الاســتراتيجي فــي اطــار دعــم عمليــة ، الدافعيــة، الشــراكة، كــذلك تمالرؤيــة المســتقبلية

بـث المعلومـة فيمـا يلـي : تحديـد الحاجـة الـى المعلومـة، جمـع المعلومـة، معالجـة المعلومـة،  اتخاذ القـرار
مــن هــذه الدراســة بعلاقــة أبعــاد الــذكاء الاســتراتيجي جــل اتخــاذ القــرار، حيــث اســتفاد البحــث الحــالي أمــن 

بعمليــة اتخــاذ القــرارات لــدى صــانعي القــرار بالمؤسســة ، واختلــف البحــث الحــالي عــن الدراســة بالمنهجيــة 
  على استخدام الوصفي تحقيقا لاهداف البحث.المتبعة حيث عمد الباحث 

  : الدراسات الاجنبية:ثانياً 
 :بعنوان )Seitovirta,2011دراسة ( -1

 "The role of strategic intelligence services in corporate decision 
making"  

الشــركات، ومعرفــة  وصــف دور الــذكاء الاســتراتيجي فــي اتخــاذ القــرارات فــي لــىإهــدفت الدراســة         
، وانتـــاج مقترحـــات حـــول دور الـــذكاء الاســـتراتيجي فـــي  دارة العليـــا للقـــرارات فـــي الشـــركةكيفيـــة اتخـــاذ الإ

فضـل لـدعم اتخـاذ القـرار أبشكل اتخاذ القرارات في المستقبل ، وكيفية تطوير وظيفة الذكاء الاستراتيجي 
ليهـــا الدراســـة أن الـــذكاء إاســـلوب دراســـة الحالـــة. ومـــن أهـــم النتـــائج التـــي توصـــلت ، واعتمـــدت الدراســـة 

يـــزود الــذكاء الاســـتراتيجي متخــذي القـــرار قاعـــدة لاتخــاذ القـــرارات ، وكــذلك يمثـــل أرضــية و الاســتراتيجي 
للشـركة ويـزود بتغذيـة راجعـة عـن رجـال  بالمعلومات الداخليـة والخارجيـة اللازمـة، كـذلك يعطـي مؤشـرات

حيث استفاد البحث الحـالي مـن هـذه الدراسـة مـن اطارهـا  البيع، ويساعد في التحكم في مشاريع الشركة.
فضل البدائل المتاحـة بنـاء أواختيار ، ومن دور الذكاء الاستراتيجي في صناعة واتخاذ القرارات النظري 

بعـة كـون المتعلى المعلومات والبيانات الموجـودة ، واختلـف البحـث الحـالي عـن هـذه الدراسـة بالمنهجيـة 
  هداف الدراسة.راسة الحالة تحقيقا لأالدراسة اعتمدت على منهج د

 ) بعنوان:Kruger,2010دراسة ( -2
" A study of strategic intelligence as a strategic management tool in the 
long-term insurance industry in South Africa " 

ن يسـتخدم ويسـتغل الـذكاء الاسـتراتيجي علـى أاستكشاف الي أي مدى يمكـن الدراسة  الهدف من       
مين في جنوب افريقيا ، لتحسين قـدرتها علـى مقاومـة هجـود التأالمدى البعيد في مجال (قطاع) صناعة 

خرى من أسواق جديدة، واتخاذ القرارات بشأن الاندماج مع شركات أالمنافسين وتوسيع نطاق عملها في 
لى أي مدى يوفر الـذكاء الاسـتراتيجي إ، وتوضيح خلال الاستخدام المناسب لأنظمة الذكاء الاستراتيجي

واتبعـــت الدراســـة المـــنهج خـــاذ القـــرارات الاســـتراتيجية فـــي مجـــال صـــناعة التـــأمين. احتياجـــات عمليـــة ات
ن عمليـات الـذكاء الاسـتراتيجي أومن أهم النتائج التـي توصـلت اليهـا الدراسـة هداف. تحقيقا للأالوصفي 

يوفر الذكاء الاستراتيجي المعلومات المطلوبـة لاتخـاذ القـرارات كثر انتشارا في المنظمات الكبيرة، كذلك أ
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اسـتفاد الباحـث مـن هـذه الدراسـة معرفـة حيـث  الاسـتراتيجي.داء والتخطـيط ، كذلك يستخدم في رصـد الأ
  وعلاقتها باتخاذ القرارات . بعاد الذكاء الاستراتيجيأ توضيح وكذلكمحددات الذكاء الاستراتيجي 

 ) بعنوان :Abadie et al,2010دراسة ( -3
" Strategic intelligence monitor on personal health system (SIMPHS) 
market structure and innovation dynamics " 

لال تحقيـق أعلـى مـن خـبـداع الـذكاء الاسـتراتيجي فـي تحقيـق الإ لى بيـان أهميـةإالدراسة هدفت         
ئج التـي وكانت أهم النتـادوية العملاقة. ومنافسة شركات الأ وربيةالصحية الأسواق نسب مبيعات في الأ

يـة للمـديرين فـي الشـركات المبحوثـة ن الذكاء الاستراتيجي يـوفر الرؤ أظهرت أنها أ ليها الدراسةإتوصلت 
قـــادة لمنظمـــات تقـــود ســـوق ، كـــذلك الـــذكاء الاســـتراتيجي يؤهـــل المـــدراء فـــي الشـــركات المبحوثـــة ليكونـــوا 

مــن اطارهــا النظــري  حيــث اســتفاد البحــث الحــالي مــن هــذه الدراســة دوات الصــحية العالميــة.دويــة والأالأ
بعــاد الــذكاء الاســتراتيجي علــى استشــراف المســتقبل للمــدراء والقــادة أللــذكاء الاســتراتيجي ، وكــذلك أهميــة 

       .للمؤسسات 
  الخلفية النظرية:

  مفهوم الذكاء الاستراتيجي:
 مـن النـوع هـذا امـتلاك مـن الـرغم علـى ولكـن الزمـان، قـديم إلـى الاسـتراتيجي الـذكاء ظهـور يرجـع      
 وهنـاك الـزمن، مـن طويلـة لفتـرة اسـتخدامه رغـم هـذا دقيـق، لتعريـف يفتقـر أنـه إلا طويـل، تـاريخ الـذكاء
 هـذه فـي تطبيقـه مـن والمعوقـات الـذكاء هـذا وفـرص حـدود لمعرفـة عملهـا يجـب التـي الأمور من الكثير
 العمليـات فـي ذلـك كـان ،الاسـتراتيجي  الـذكاء اسـتخدم مـن أول يعتبر ( Sun Tzu ) أن حيث الأيام،

 الاســتراتيجية الأهــداف تحقيــق منــه الغــرض وكــان المــيلاد، قبــل الرابــع القــرن فــي العســكرية
McDowell,2009:4 ) (  

 فـي التسـلح لتقليل ومعاهدات اتفاقيات في ( CIA ) المركزية الاستخبارات وكالة استخدمت كما        
 ونقلهـا المعلومـات علـى الحصـول عمليـة كونـه الاسـتراتيجي الـذكاء مـن الوكالـة اسـتفادت حيـث العـالم،
 (Johnson,2000 ) حاسمة  قرارات صناعة أجل من وذلك للسياسيين جاهزة لتكون وتحليلها وتقيمها
    بعنوان كتاب ألف حيث 1941 عام ( Sherman Kent ) الوكالة لهذه انضم من أبرز من وكان

 من يسعى كان والذي "الاستراتيجي الذكاء" وكتاب "الأمريكية الدولية السياسة في الاستراتيجي الذكاء"
 الذكاء استخدام بداية كانت . ( Davis,2002 ) الذكاء من النوع هذا باستخدام ،السلام تحقيق خلاله

 التجارية الأعمال وفي الأعمال منظمات في ستخدامها تم ولكن ،العسكرية العمليات في الاستراتيجي
( Khanter, 2009 )   
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 فكـرة ظهـرت العشـرين القـرن فـي الاسـتراتيجية والإدارةالاسـتراتيجية  ميدان في الملحوظ التطور ظل في
 مـن النـوع بهـذا بالاهتمـام المتفوقـة والدوليـة العالميـة الأعمـال شـركات بـدأت حيـث الاسـتراتيجي الـذكاء
 بدأوا حيث والعشرين، الحادي القرن بداية في "الاستراتيجي الذكاء فرق" يعرف ما بتكوين وبدأوا الذكاء
 تحصل التي القيمة ذات والفائدة الدور لعظم نظراً  وذلك "الاستراتيجي الذكاء بمجتمع" يعرف لما بترويج
 أهداف تحقيق في يسهم وهذا  )المعرفة التكنولوجيا، الثقافة، الاقتصاد،( مثل متعددة مجالات في عليها

 إدارة في الذكاء من النوع هذا توظيف المطلوب ومن بل الضروري من وجد لذلك .المصلحة أصحاب
   2009 :35)الخفاجي، الطائي،(الاستراتيجي الذكاء باستخدام ولكن الأعمال
 البيئـة عـن وشـامل كامـل بشـكل المعلومـات لتـوفير أداة هـو"  يعـرف الـذكاء الاسـتراتيجي بأنـه -

 ,Degenaro, et al)" تيجيةاالاسـتر  لتطـوير وذلـك المناسـب الوقت في العليا للقيادة الخارجية
2000 :5. ( 

 صـناع تسـاعد التـي المعلومـات لجمـع أداة أو عمليـة هـوبأنـه "  (Johnson, 2000)عرفـه ي -
 البيئـي المسـح خـلال مـنالقـرارات  اتخـاذ فـي تـدعمهم التـي المعرفـة علـى الحصـول فـي القـرار

 مـع والتكيـف المسـتقبلي والتخطـيط التنبـؤ علـى والقـدرة ،المعلومـات تحليـل ثـم ومـن للمنظمـة
 "البيئية التغيرات

 وذلـك الكبـار القـادة يحتاجـه الـذي الـذكاء ذلـك هـو) بأنـه " Qunrm by, 2003: 6يعرفـه ( -
  "الطويل المدى على والسياسات الاستراتيجيات لصياغة

 ممـن المنظمـات قـادة بـه وصـف ذكـاء هـو) بانـه "   2010: 143وآخـرون، صـالح،(عرفـه يو  -
 بالإضـافة  )إبـداع حـدس، تحفيز، ،شراكة النظم، تفكير ،الاستشراف مستقبلية، رؤية( يمتلكون

  "  حاسمة قرارات صناعة جلأ من وذلك المعلومات وتحليل استقصاء نظام إلى
 المنظمـات حـول المعلومـات جمـع فـي المنظمـات قـادة بهـايوصـف  التـي القـدرةويعـرف بأنـه "  -

 معهمـا، التعامـل وكيفيـة والخارجيـة الداخليـة البيئـة وتحديـد الميـدان فـي لهـا المنافسـة الأخـرى
  . )186: 2014 أمين،( "تعتمدها التي الاستراتيجية وواقعية وضوح ومدى

 الاسـتراتيجي للتفكيـر الأسـاس حجـر هـو ) بأنـه "253: 2015 الشـمري، الياسـري،(ويعـرف  -
 نأ شـأنها مـن حاسـمة قـرارات لاتخـاذ المعرفـة امـتلاك مـن المنظمـات قـادة يمكـن والـذي الفعـال
 " المنظمات مستقبل تقرر

  همية الذكاء الاستراتيجي:أ
 علـى يعمـل حيـث للقيـادة الأساسـية المتطلبـات مـن كونـه فـي الاسـتراتيجي الـذكاء أهميـة تكمـن       
 القــرار اتخــاذ عمليــة لــبو  متكامــل نظــام يمثــل حيــث القياديــة، الســمات وتطــوير تعزيــز

Liebowitz,2006)(  
 :في تتلخص الاستراتيجي الذكاء أهمية أن إلى 2013)  وآخرون، جثير( أشار كما
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ومجـاراه  مواكبـة سـبيل فـي وهـذا الـذكاء مـن مختلفـة بأنمـاط تتمتـع وقـادة قيـادة وجود إلى الحاجة -
 .البيئة في الحاصل والتغيير التطوير

 تغييـر اسـتراتيجيات وصـياغة الابـداع على قادرة تكون أن المنظمات يؤهل الاستراتيجي الذكاء  -
 .مبتكرة

 .القرارات اتخاذ عملية في فعال بشكل يساعد -
 مـن يعترضـها مـا مواجهـة فـي مبتكـرة منهجيـات وايجـاد الابـداع سياسات صياغة نجاح في دوره -

 .مشكلات
 وآخـرون، محمـد،( بـالآخرين مقارنـة متقـدم تنافسـي موقـع تحقيـق فـي الاسـتراتيجي الـذكاء دور -

2012  :514. (  
 قـدراتهم وصـقل صـفاتهم وتعزيـز القـادة وتكـوين عـدادإ فـي المهـم ودوره الاسـتراتيجي الـذكاء -

  .( Macooby et al, 2011:33 ) المنظمة قيادة من لتمكينهم
  :ذكياء استراتيجياً خصائص القادة الأ

 :منها القراءات من كثير في استراتيجيا الأذكياء القادة خصائص تبلورت       
 التقـدم مسـتويات لأعلـى بمنظمتـه الوصـول القائـدراد أ إذا أنـه (Maccoby, et al, 2004 ) ذكـر

  مـن لهـم يـوفره لمـا وذلـك الاسـتراتيجي بالـذكاء يتحلـى أن يجـب فإنـه تعقيـدات، مـن فيهـا بمـا والنجـاح
 :مثلمميزات 

 .والتصور التخيل على القدرة  -
 .والتفاعل المشاركة من جو خلق على القدرة  -
 .طاقة أقصى لإظهار ودفعهم وتحفيزهم العاملين في التأثير على القدرة -
 .متغيرة ديناميكية بيئة ظل في الموضوعة الاستراتيجية تنفيذ على القدرة -
 .استراتيجيا التفكير على القدرة  -
 جانب إلى الشعوري بالذكاء استراتيجيا الأذكياء القادة تمتع ضرورة إلى 2011) قاسم،( وأشارت كما

 .للمنظمة الاستراتيجي النجاح نحو يؤسس هذا لأن الاستراتيجي الذكاء
 بصيرة ذا بأنهم يوصفون استراتيجي ذكاء يملكون الذين القادة أن 2010)  وآخرون، صالح،( وأشار
  .وتحليلية فكرية مهارة إلى بالإضافة عالي بمستوى وحدس

  هداف الذكاء الاستراتيجي:أ
 )٢٠١٠ وآخرون، صالح يلي( بما حددها محددة أهداف الاستراتيجي للذكاء إن        

 الوقائيـة الإجـراءات واتخـاذ بالمنظمـات المحيطـة بالتهديـدات مبكـرة وتحـذيرات تنبـؤات تـوفير -
 .ازائها
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 بالنتـائج والتنبـؤ والتخطـيط والمسـتقبلية الحاليـة البيئـة لتغيـرات الاستجابة من المنظمات تمكين  -
 .وموقعها سمعتها عن إيجابياً  الذي ينعكس بالشكل

 القـرارات إلـى الوصـول بوجـوب السياسـات وصـياغة القـرارات صـناع لـدى القناعـات تشـكيل  -
 .إبداعية مثلى وسياسات

 تحالفـات تقيم المنظمات وجعل الخارجية البيئة عن وتحليلها المعلومات جمع بمهمة النهوض  -
 .والتطوير البحث مجال في

 . للتداول قابلية سلع إلى والاختراعات الابتكارات تحول التي الهادفة الأفكار تقديم -
 .المشكلات في كأساس الأحداث هذه واعتماد المستقبلية الأحداث بصدد تخمينية آراء تطوير -
 حاليـاً  بهـا تحـيط التـي فهـم التهديـديات مـن المنظمـات تمكـن اسـتراتيجية معلومـات تـوفير  -

 . ومستقبلا
  بعاد الذكاء الاستراتيجي:أ

  :)البصيرة( الاستشراف -1
 أهمية وتظهر المستقبل تصنع ولكنها مرئية غير قوى صورة في بالتفكير القائد قابلية عن تعبر        
 :التالية المجالات في المنظفات لقادة الذكاء توظيف في العنصر
 .ومنتظمهادئ  بأسلوب البيئية التغيرات إدارة في التوقع اعتماده  -
 واستشـعار بديلـة مسـتقبلية لأحـداث وصـفاً  بتقـديمها هاتالسـيناريو  اعتمـاد فـي القـادة نجـاح -

 .مرئية غير قوية صورة في البيئية التغيرات
 الأهـداف تحقيـق نحـو موجهـه اسـتراتيجيات بتطـوير للقائـد تسـمح اسـتقرائية طاقـة تـوفير -

 .للمنظمة الاستراتيجية
 وخبـراتهم بمعـرفتهم والارتقـاء خيـاراتهم وتعزيـز الرئيسـة، المنظميـة للعمليـات القـادة اسـتيعاب -

 ).152:  2001 البغدادي، لخفاجي،(ا العملية
 :المنظم التفكير -2

 بعضـها مـع تحليلهـا ثـم أجـزاء إلى فصلها من أكثر العناصر دمج توليف على القدرة عن يعبر        
 فـي نجاحهـا حيـث مـن بعضـها مـع تفاعلهـا أسـلوب علـى والتركيـز بالكـل، علاقتهـا حيـث من تقييمها ثم

  :Davis, 2002). 6النظام( أهداف خدمة
 الاستراتيجية: الرؤية  -3

 دون سـتراتيجيةالا القيـادة فـي ضـروري عنصـر والمغـامرة الواضـحة سـتراتيجيةالا الرؤيـة إن         
 العمـل أنشـطة عـن فضـلاً  العملاء، إرضاء يحتاجه سوف ما أي التجاري، للعمل مستقبلي مفهوم اتخاذ
 بالمنافسـين، مقارنـة بناؤهـا يجـب التـي الأجـل طويلـة السـوق حـالات وأنـواع وراءهـاي السـع يجـب التـي

 الإدارة بـاطلاع الشـركة مسـار تخطـيط وتحـدد وتطويرهـا لإنشـائها الشـركة تسـعى التـي الشـركة ونوعيـة
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 طبيعـة مـا تتحـرك؟ سـوف أيـن لـىإ الآتيـة الأسـئلة علـى الإجابـة مـع ، والتوجـه الطريـق علـى العليـا
 تحـدثها سـوف التـي الاختلافـات طبيعـة مـا فيـه؟ نعمـل الـذي التجـاري المجـال هـذا فـي المقبلة التغييرات

 فقـط يعتمـد لا وصـياغتها الاسـتراتيجية الرؤية تكوين وان الحالي؟ الشركة عمل على التغيرات هذه مثل
 الحـذر التفكيـر علـى تـدريباً  يعـد انـه بـل للشـركة، جـذاب شعار لصياغة يهدف ذهني تدريب وجود على
 تحديـد الأمـر هـذا ويتضـمن ، النجـاح تحقـق لكـي إليـه تتجـه نأ الشـركة علـى يجـب الـذي تجـاهالإ فـي

 هذا باتباع والالتزام السليم، الاستراتيجي المسار على الشركة ووضع فيها، يشارك التي السوق مجالات
 الاسـتراتيجيةالرؤيـة  تكـوين فـي متميـزة مهـام ثـلاث للمـديون ويكـون الأهـداف لتحقيـق المـؤدي المسـار

  ).35: 2006(تومسون،  المهام وهذه الاستراتيجي للمعمار مفيدة إعداد أداة وجعلها وصياغتها
 حاليـا الشـركة بهـا تقـوم التـي التجاريـة الأعمـال توضـح مسـتهدفة رسـالة مضـمون إلـى التوصـل -

 .الحالي الوقت في وضعها أو ومكانتها الشركة كيان وتوضح
 يجـب مـا واختيـار المـدى، طويـل مسـار لتحديـد كأسـاس المسـتهدفة الرسـالة مضـمون اسـتخدام -

 .تتبعه أن الشركة على يجب الذي الاستراتيجي المسار وتخطيط إليه تجاهالإ
 مسـتوى علـى الالتـزام مـدى مـن تزيـد ومثيـرة، بسـيطة بألفـاظ الاسـتراتيجية الرؤيـة عـن التعبيـر -

 .بأكملها الشركة
 :الشراكة -4
 شاملة رؤية أي ستراتيجيةا تحالفات إقامة في إجادته على استراتيجيا الذكي القائد قدرة الشراكة تعكس
 شـبكات صـورة فـي أخـرى شـركات مـع نـدماجاتإ وأ وتحالفـات تعاونيـة اتفاقيـات بإبرامـه للشـراكة

 : كونها وذلك المنظمات قادة بقدرات الارتقاء في الشراكات دور يتحدد وهنا ، ستراتيجيةا
 فـي واشـتراكهم الشـركاء كفـاءة تحسـين لـىإ السـبيل تمهـد التـي المعاصـرة التنظـيم اتجاهـات حـدأ -

 .تعاون لىإ تنافسهم وتحويل التكاليف وتقليل المهمات أداء
 التطـورات عـن الناتجـة الفـرص واقتنـاص المضـطربة، البيئـة تحـديات مـع التـأقلم آليـات حـدأ -

 .الشركاء بين والأفكار الخبرات انسيابية وضمان ، التكنولوجية
 الجديـدة، الاسـواق إلـى الـدخول تهديـدات وفـي النـادرة المـواد فـي للتشـارك تعـاوني عمـل إطـار -

 .المتغيرة البينة مع التكيف وكذلك
 فـي والتفـوق المشـكلات، حل في الإبداع مع خدمتهم، نطاق وتوسيع المستفيدين حاجات تُشبع -

 .الشراكة لأطراف أكبر قيمة تحقيق ثم الأمد الطويل الاستثمار ودعم ،الاداء 
 .وتسويقها الجديدة المنتجات تصنيع عن الناتجة المخاطرة وتقليل الجمود من تتخلص -

  )152: 2010(العزاوي،
 :الدافعية -5
 ، مرض بشكل به المكلف العمل لإنجاز ملائمة نظر وجهه تبني إلى الفرد يدفع الذي الفعل عن تعبر
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 سـلوك هيئـة فـي الفـرد دوافـع وتجـد معـين بعمـل القيـام علـى لحثـه الفـرد ورغبـات العواطـف تحفيـز كـذلك
 ما إشباع ثم لعمله وأدائه واحد، آن في أهداف عدة تحقيق من تمكنه مجهودات لبذل امتداده عن يعبر
 تمتع أهمية يؤشر بما أدائه نظير المتحققة والمعنوية المادية العوائد من حاجاته في نقص من به يشعر
 وضـبط ، الـذات فهـم( الشـعوري الـذكاء توظيـف واحـد، آن فـي والشـعوري الاسـتراتيجي بالـذكاءين القائـد

 متفوقـة قيـادة لإيجـاد ) الدافعيـة(لاسـيما الاسـتراتيجي الـذكاء عناصـر مـع )العـاطفي والـتقمص الـنفس،
 قـدرة هـي الدافعيـة أن الباحثـة) وتـرى 190: 2010(صـالح ، واخـرون: وأهـدافهم العـاملين بنوايـا تشـعر
وتحفيز العاملين وحثهم على العمل ورفـع روح الحمـاس  دفع على استراتيجي بذكاء يتمتعون الذين القادة

    .يجعل المنظمة تحقق ميزة تنافسيةلديهم ما 
  الحدس: -6

 معهـا وأ قراراتنـا ضـد مشـاعر لـدينا يولـد والـذي الداخلي الصوت هو") بأنه 2008، االله خيرويوصفه (
 نتيجـة لـىإ للوصـول عليهـا نعتمـد فإننـا كافيـة غيـر كانـت وأ البيانـات تضـاربت إذا سـيما لا عـام بشـكل
  :هي الحدس زيادة أسباب ومن الحدس وهي السادسة الحاسة على

  .بالمستقبل التنبؤ على تدريب -
 حقيقته حدوث قبل الواجب تؤدي نكأ تخيل -
  .عادة تتجاهلها التي وإحساساتك مشاعرك لاحظ -
  .لأفكارك بمسجل احتفظ -
  .الذاتي المغناطيسي التنويم أو التأمل تعلم -
  .الرمزي التصور -

  أدوار الذكاء الاستراتيجي:
 دور الذكاء الاستراتيجي في عملية التغيير. - 1
 دور الذكاء الاستراتيجي كسلاح تنافسي. - 2
بــرز والاهــم مــن : ويعــد هــذا الــدور الأدور الــذكاء الاســتراتيجي فــي دعــم عمليــة اتخــاذ القــرارات  - 3

 لاحقا.شارة الية ر الذكاء الاستراتيجي ، وسيتم الإدواأبين 
  دور الذكاء الاستراتيجي في عملية التغيير:

هــم هــي المحافظــة علــى بقــاء المؤسســة فــي ظــل التهديــدات التــي تواجههــا والناتجــة إن القضــية الأ      
دارة إداريـة فعالـة لإداة أ، ويعـد الـذكاء الاسـتراتيجي عن التغييرات في بيئة المؤسسـة الداخليـة والخارجيـة 

  )Xu,2007:122(المستقبل وتوقع التغييرات التي قد تحدث وتؤثر على بقاء المنظمة
ويمكنهـــا مـــن توقـــع التغييـــر  مـــديجي المؤسســـة علـــى التخطـــيط طويـــل الأالـــذكاء الاســـتراتويســـاعد       

كمــــا يــــوفر الــــذكاء الاســــتراتيجي للمــــدراء تفهــــم وتبصــــر وســــائل التغييــــر المحتملــــة للسياســــات وادارتــــه . 
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خطــار والتهديــدات فحـص بيئــة عمـل المؤسســة وتحـدد الأ نــهوالاسـتراتيجيات والبــرامج والتشـريعات ، ويمك
  )McDowell,2009:24(والفرص التي تواجه المؤسسة 

لمعرفــة مــا يـــدور فــي البيئــة التـــي تعمــل فيهــا، وهـــذا يســاعدها فــي توقـــع ويــوفر فرصــة للمنظمـــة        
ن تحدث في المستقبل وادارتها ، ووضع الاستراتيجيات المناسبة للتكيف مـع أالتغيرات التي من الممكن 

  )Tham&Kim,2002:1والاستعداد التام لأي تغيير مفاجئ قد يحدث (هذه التغييرات 
  دور الذكاء الاستراتيجي كسلاح تنافسي:

طار توظيف هذا النمط من الذكاء فـي صـياغة الخطـط والسياسـات المختلفـة ، إفي  برز هذا الدور     
، عمال في بيئـة ديناميكيـة تعمـل فيهـا المؤسسـات والتطوير ، والارتقاء بمستوى الإ وفي عمليات التغيير

  )153: 2010وتجابه التحديات المحيطة بها( صالح واخرون، 
في معرفة التغيرات التي قد تحدث في السـوق ، والتكنولوجيـا الجديـدة وهـذا ويساعد هذا الذكاء المؤسسة 

. والمؤسسـات التـي تملـك عمليـات ذكـاء اسـتراتيجي فعالـة هـي تشكيل الخيـارات الاسـتراتيجية  ييساعد ف
 دارة المعلومـات واسـتخدامها لتوقـع اتجاهـات السـوق المسـتقبلية والفـرص بنجـاحإالمؤسسات التي تسطيع 

  )Xu,2007:122والاستجابة لها (
الـــرؤى أشـــار المـــدير التنفيـــذي لشـــركة هميـــة الـــذكاء الاســـتراتيجي كســـلاح تنافســـي أوفـــي مناقشـــة        

ــذكاء الاســتراتيجي " ان الشــركات التــي تعتمــد بشــدة الاســتراتيجية وهــي شــركة متخصصــة باستشــارات  ال
ولارات للخطـــر ، لـــذلك فـــإن قـــادة قـــد تعـــرض بلايـــين الـــدعلـــى الـــذكاء التنافســـي التقليـــدي لحمايـــة قيادتهـــا 

لــى رؤيــة فــي إحــداث ، فهــم بحاجــة أكثــر مــن مجــرد فهــم للحقــائق والألــى مــا هــو إعمــال اليــوم بحاجــة الأ
دوافــع المنافســين لاتخــاذ القــرارات حتــى يتمكنــوا مــن التحســب للتــأثيرات التــي ترمــي اليهــا تلــك الشــركات 

القـــرارات الاســـتراتيجية قبـــل الحـــدث عمـــالهم وليتخـــذوا أالمنافســـة وفهـــم التهديـــدات المحتملـــة علـــى طبيعـــة 
يـة هـو مـا يـوفره الـذكاء الاسـتراتيجي لقـادة المؤسسـات التنافسي" ويعـد الحصـول علـى هـذا النـوع مـن الرؤ 

  )55: 2010، (العبدلي
 اتخاذ القرارات الناجحة:

  القرار: 
تجتمــع فــي مجملهــا غلــب المحــاولات أدارة وان كانــت ت تعريــف القــرار فــي ميــدان علــم الإتعــددت محــاولا

  ، سنحاول فيما يلي تقديم بعض التعاريف المقدمة لهذا المصطلح: داريعناصر القرار الإ
بأنــه " اختيــار بــديل مــن البــدائل المتاحــة لإيجــاد الحــل المناســب لمشــكلة جديــدة  مونييعرفــه ســ -

  عمال"تمثل جوهر النشاط التنفيذي في الأعن عالم متغير ، و ناتجة 
 (بارنارد)وعرف بأنه " ذلك التصرف العقلاني الذي يأتي نتيجة التدابير والحسابات والتفكير"  -
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و مجموعـة أويعرفه يونج بأنه " الاستجابة الفعالة في توفير النتـائج المرغـوب فيهـا لحالـة معينـة  -
 حالات محتملة في المؤسسة"

ن البـــدائل نســـب بـــديل مـــأليـــة اختيـــار هـــو عمن القـــرار أن نقـــول أمـــن خـــلال التعـــاريف الســـابقة نســـتطيع 
  هداف المنشودة.المتاحة لغرض تحقيق الأ
  مفهوم اتخاذ القرارات:

لــى فعــل معــين، فعمليــة اتخــاذ القــرار هــي العنصــر إرادة معينــة إن اتخــاذ قــرار مــا معنــاه تحويــل إ      
و المحتملــة فنقــوم أفعــال الممكنــة لــدينا دائمــا عــدد لا محــدود مــن الأ نــهأالوســيط بــين التفكيــر والفعــل بمــا 

  بمفاضلة فعل ما وذلك في ظل ظروف معينة.
  أهمية اتخاذ القرارات :

نـــه الشـــخص الـــذي يتخـــذ القـــرارات وهـــذا مـــا يميـــزه عـــن بقيـــة المـــوظفين أحيانـــا أيعـــرف المـــدير        
بعـض الكتـاب بـأن المهمـة الرئيسـية للمـدير هـي التنفيذيين الذين يقومون بتنفيذ هـذه القـرارات ولـذا يعتبـر 

و التحضـير لهـا . ويلاحـظ وجـود تشـابه أالمـدير معظـم وقتـه فـي اتخـاذ القـرارات اتخاذ القـرارات ويقضـي 
فضـل البـدائل أبين عمليتي اتخاذ القرارات والتخطيط ففي الحالتين يوضـع عـدد مـن البـدائل ويـتم اختيـار 

بـر القـرار فبعظهـا يعتداري فـي المؤسسـة إمن بينها وعملية اتخاذ القرارات عملية مطلوبة في أي مستوى 
مـــور الأن بعـــض القـــرارات يظهـــر نتيجـــة أخـــر يعتبـــره هـــام واســـتراتيجي كمـــا روتينـــي بســـيط والـــبعض الآ

ن القـدرة علـى إرية للمدير ، حيث متوقعة وتعتبر عملية اتخاذ القرارات من المهام الجوهالمفاجئة والغير 
  )219: 1991(الغالبي ،ري دااء التنظيم الإعضأرار هي التي تميزه عن غيرة من اتخاذ الق

  شروط اتخاذ القرارات:
ذا كـان إما لحل مشكلة أو استغلال فرصـة معينـة لكـن لـيس واضـحا مـا إعادة ما يتم اتخاذ القرار       

ن الفرصـــة إو فرصـــة ومـــا يزيـــد عـــن التـــرابط بـــين الاثنـــين أالموقـــف الـــذي يواجـــه المـــدير يمثـــل مشـــكلة 
ثنـاء اكتشـاف المشـاكل والشـيء الـذي أن الفرصة غالبا ما توجد أالضائعة تخلق مشاكل للمؤسسات كما 

ثــم بعــد ذلــك علــى بقا يــدعو لاتخــاذ القــرار هــو وجــود اخــتلاف بــين النتــائج المحققــة والنتــائج المتوقعــة مســ
دراك مثل هذا الاختلاف عـن طريـق اسـتخدام مجموعـة مـن الوسـائل المسـاعدة علـى إمسؤولية المؤسسة 
داري بـل أن يـدركها المسـؤول الإن يحدث الاخـتلاف بـين النتـائج و أوتحديدها ولا يكتفى جمع المعلومات 

نه يجب توفير الحوافز حسـب وضـعية الشـخص المـراد تحفيـزه وهـذا شـرط تـوفر أتؤكد مختلف الدراسات 
مـات المعلو الموارد اللازمـة التـي يمكـن اسـتعمالها للتقليـل مـن الانحرافـات فـي النتـائج ومـن الواجـب تـوفر 

  اللازمة التي يحتاجها المقرر.
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  صعوبات اتخاذ القرارات:
غــراض الظــاهرة ودقيقــا بســبب تعــدد وتنــوع الأواضــحا صــعوبة تحديــد وتعــرف المشــكلة تحديــدا  -

 وتشابكها.
المســـتخدمة كأســـاس لوضـــع معـــايير تقيـــيم هـــداف ل عـــدم الدقـــة والوضـــوح أي تعريـــف الأاحتمـــا -

 القرار الرشيد وتميزه عن القرار غير الرشيد .
 مر الذي جعل معايير القـرارفي الكثير من الحالات الأالتعريف والتمييز بين الوسائل والغايات  -

 الرشيد غير واضحة .
و استيعابها تختلف بـاختلاف البـدائل أمن الممكن حسابها وجود درجات مختلفة من عدم التأكد  -

 والظروف المحيطة بها .
لـى عـدم الدقـة فـي عمليتـي التحليـل والاختيـار ومـن ثـم إوجود نقص في المعلومات دائمـا يـؤدي  -

 على القرار في المستقبل.عدم دقة حساب النتائج والاثار المتوقعة والمترتبة 
  عناصر اتخاذ القرار:

هميـة القـرار أ، وتعتمـد ذا كـان هنـاك هـدف معـين إلا إ: لا يؤخـذ القـرار الهدف من اتخاذ القـرار -
  اتخاذ القرار همية القرار المراد تحقيقه، كلما كان الهدف واضحا ساعد ذلك علىأعلى درجة 

 السليم. 
 دف.دافع معين لتحقيق اله كان وراءهذا إلا إ: لا يتخذ القرار  الدافع -
ن معظـم أمر يتعلق بتقدير ما سيحدث في المستقبل فـي اتخـاذ قـرار معـين ، ذلـك أ: هو التنبؤ  -

 القرارات تتعامل مع المستقبل واتجاهاته والمتغيرات المحتملة وتحديد انعكاساتها على الشركة.
ــدائل - ل وعــادة مــا يضــع المــدير عــددا مــن : البــديل هــو الحــل الــذي تــم اختيــاره مــن عــده بــدائالب

فمتخــذ القــرار لا يعتمــد علــى وضــع حــل واحــد وانمــا عــدة حلــول ثــم يقــوم الحلــول لمشــكلة واحــدة 
 باختيار البديل المناسب الذي يعتقد انه يحقق هدفا.

: درجــة  : يواجــه متخــذ القــرار قيــودا عنــد اتخــاذ قــرار معــين مثــل هــذه القيــود قيــود اتخــاذ القــرار -
ـــة اخـــذها بعـــين  ـــذا وجـــب علي ـــخ ل ـــل ... ال المخـــاطر درجـــة التأكـــد مـــن المـــردود مصـــادر التموي
الاعتبــار ودراســتها حتــى يتأكــد مــن صــحة وســلامة قــراره وانعكاســاته علــى الشــركة فــي المســتقبل 

تــوفر معلومــات مؤكـدة ، وضــوح حجــم ويتميـز القــرار الصــائب والجيـد بخصــائص معينــة منهـا : 
ن يأخـذ بعـين الاعتبـار الظـروف البيئيـة أن يكون القرار واقعـي و أذ يجب إرغوب فيه المردود الم

 )259: 1991(الغالبي ، الخارجية والداخلية.
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 دور الذكاء الاستراتيجي في اتخاذ القرارات الناجحة بالمؤسسات التربوية:
للذكاء الاستراتيجي دور كبيـر فـي اتخـاذ القـرارات الناجحـة فـي المؤسسـات التربويـة فهنـاك علاقـة        

الرؤيــة  –تفكيــر الــنظم  –بعــاد الــذكاء الاســتراتيجي التــي تــم شــرحها ســابقا وهي(الاستشــراف أتــربط بــين 
من أهمية فـي مسـاعدة القـادة أو  وما لهالشراكة) بعملية اتخاذ القرارات الناجحة  –الدافعية  –المستقبلية 

  متخذي القرار في المؤسسة .
  أولاً: دور الاستشراف باتخاذ القرارات:

فـي عمليـة اتخـاذ القـرارات فهـه يسـاعد القـادة أو متخـذي القـرار علـى  يلعب الاستشراف دوراً مهما       
لــى استشــراف إود القائــد التنبــؤ بــالفرص والتهديــدات التــي يمكــن أن تــؤثر علــى مســتقبل المؤسســة وهــو يقــ

المستقبل واتخاذ القرارات المناسبة ، فعندما يكون متخذ القرار مدركا بخبايـا السـوق والمنافسـين فهـذا يعـد 
، بمـا مرا مهمـا فـي صـناعة القـرارات فهـو يـوفر لـه الحكمـة والبصـيرة علـى تحليـل واستكشـاف المسـتقبل أ

يــؤثر فــإن ذلــك أن الاستشــراف يتمثــل فــي دراســة الماضــي وفهــم الحاضــر للــتمكن مــن معرفــة المســتقبل 
مــن وضــعيتها فــي الوقــت الحاضــر ، علــى اتخــاذ القــرارات المســتقبلية ، فعنــدما تكــون المؤسســة متمكنــة 

  بحة لها للوقت.نها متمكن من مستقبلها وتكون قراراتها المسبقة مر أوتتبنى الاستشراف فيمكن القول 
  ثانياً: دور تفكير النظم باتخاذ القرارات:

فهـــي تعـــد بعـــد اســـتراتيجي إذ أنهـــا متعلقـــة فـــي اتخـــاذ القـــرارات الناجحـــة لتفكيـــر الـــنظم دور كبيـــر        
بتجسيد القدرة على دمج العناصر المختلفة بغرض تحليلها ، وفهـم الكيفيـة التـي تتفاعـل بموجبهـا لتشـكل 

وتبرز فوائد تفكير النظم كعنصـر مـن عناصـر نظاما أو صورة واضحة للأشياء التي يتم التعامل معها. 
وطريقـة تعقيـدات البيئيـة الللتفكير الاسـتراتيجي واسـلوبا لمواجهـة في كونه يهيئ اطر الذكاء الاستراتيجي 

فضـــل لابتكـــار أوضـــح كمـــا يـــوفر طرائـــق أكبـــر واكتســـاب المعرفـــة ورؤيـــة أشـــياء جديـــدة بســـهولة ألـــتعلم 
الاســـتراتيجيات الكفيلـــة بتجـــاوز المشـــكلات المعقـــدة وتفعيـــل التغيـــرات الاســـتراتيجية ، كمـــا يـــوفر الفرصـــة 

ع القائــد بعنصــر تفكيــر اتخــاذ القــرار داخــل المؤسســة ، فعنــدما يتمتــوفــرق العمــل) فــي  للمشــاركة (الافــراد
جزاء النظام مـع بعظهـا وقـادرا علـى فهـم أويصبح لدية القدرة على ربط يملك منهجا تحليليا  النظم يجعله

العمليـة بيـة تسـاهم فـي تفعيـل وبالتـالي اتخـاذ قـرارات ايجاكنظام وتشخيص السبب الحقيقي لهـا، المشكلة 
  بالمنظمة. التسييرية

  ثالثاً: دور الرؤية المستقبلية باتخاذ القرارات:
فضــل أفهــي تتمثــل فــي وصــف صــورة مســتقبلية للرؤيــة المســتقبلية دور بــالغ فــي اتخــاذ القــرارات         
وضـاعها الراهنـة فـي جانـب أو اكثـر مـن جوانـب هـذه الصـورة ، أليها المؤسسة وتتفوق بها علـى إتتطلع 

المسـتقبلية ذات العلاقـة باطـار وتشكل الرؤية حالة تنبؤ لتشكيل صورة معينـة مـن الظـروف أو الاحـداث 
دراك إلــى مــا وراء الأحــداث لتشــمل علــى الفهــم والإمعــين ، وهــذه العمليــة تتجــاوز مجــرد النظــر و ســياق أ
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خارطـة طريـق للعـاملين ، لكـي يتبعوهـا حيـث للقادة الناجحين من خلال رسـم  يضا ، فهي ترسم خارطةأ
تمكــن القــادة والمســيرين مــن اتخــاذ القــرارات وتوجيــه ســلوك مــوظفيهم ، فالرؤيــة تســاعد القــادة عنــد تحديــد 

رات المحـيط والمنافسـة التـي وتحليل مواقع المنافسين وتمكنهم من اتخاذ قرارات صائبة كرد فعل إزاء تغي
مواجهــة  مــور يســاعدهم علــىحــة وافــق واســعة للنظــر فــي عواقــب الأحكمــه ، فــامتلاك القــادة عقليــة متفتت

فالـذكاء الاسـتراتيجي يـوفر الرؤيـة للمـدراء وضاع العامة واتخاذ قرارات سليمة ، الاحتمالات المتعددة والأ
  واتخاذ قرارات مستقبلية تؤثر في مستقبل المؤسسة. للمؤسساتويؤهلهم ليكونوا قادة 

  ) باتخاذ القرار:العاملينرابعاً: دور الدافعية (القدرة على تحفيز 
مهمــا فــي اتخــاذ القــرارات لتحفيــز المــوظفين فــي المؤسســة ، وكعنصــر مــن  تلعــب الدافعيــة دوراً          

فــراد وحــثهم علــى العمــل فــي المقــدرة علــى التحفيــز ودفــع الأ تتركــز الدافعيــة عناصــر الــذكاء الاســتراتيجي
ن تكــون موضــع ألتحقيــق أهــداف المؤسســة انطلاقــا مــن الــرؤى والتصــورات التــي ينبغــي بكفــاءة وفعاليــة 

ويتطلــب ذلــك بالتأكيــد أن يــتم التعــرف علــى مــا يحــرك دافعيــة الافــراد ويــؤثر فــيهم للعمــل اتجــاه التنفيــذ . 
للعمـل ن يعمـل علـى اشـباع حاجـات العـاملين أن القائـد الـذكي يجـب أع القـول ومما تقدم نسـتطيالهدف. 

مـــال) يمكـــنهم مـــن تحريـــك هـــداف ، فعنـــد تمتـــع القـــادة بالدافعيـــة (القـــدرة علـــى تحفيـــز الععلـــى تحقيـــق الأ
الكامنــة لـــدى العــاملين وتحفيـــزهم لتنفيــذ القـــرارات التــي تـــم اتخاذهــا كمـــا خطــط لهـــا ،  بداعيـــةالقــدرات الإ

ء الاســتراتيجي دور مهــم فــي تطــوير نظــام الحــوافز فــي المؤسســة ويصــبح العــاملين اكثــر كفـــاءة وللــذكا
بأحسـن هـداف المؤسسـة أهتمـام بالعامـل ودفعـة لتنفيـذ لاوفعالية وقدرة علـى المشـاركة فـي اتخـاذ القـرار وا

  لى جودة القرارات .إوجه يؤدي 
  خامساً: دور الشراكة باتخاذ القرارات:

للشراكة دور كبير في اتخاذ القرارات بالنسبة للمؤسسة ، تتمثل مقدرة الشـراكة فـي امكانيـة اقامـة         
لـــى إخـــرى ، حيـــث يميـــل الاشـــخاص ذوي الـــذكاء الاســـتراتيجي أالتحالفـــات الاســـتراتيجية مـــع مؤسســـات 

هـــداف المشـــتركة ، والتحـــالف الاســـتراتيجي هـــو اتفـــاق يلـــزم إلـــى الأللوصـــول تكـــوين شـــراكات وتحالفـــات 
مجموعتين من المؤسسات أو اكثر للمشاركة بمواردهم لتطوير مشروع مشترك لاستثمار فرص الاعمـال 
، فالقائد الذكي استراتيجيا يقوم باتخاذ قرارات استراتيجية في اختيار الشريك الاسـتراتيجي الـذي يزيـد مـن 

من حجمها فقط وهذا يزيد مـن قـوة القـرار والاسـتفادة مـن الخبـرات وتحسـين توعيـة المؤسسة وليس كفاءة 
  وجودة القرارات .
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