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 الملخص

ل رق ه  دددل ق  ددددةر   رلإ ر ة رلإسددد  ر    ل ادددم رق    دددهددد ال رقة ادددل رقالق دددل رقددد  رق  ددد     ددد   ة   
ر ة ةراددددت رق  ه دددد  رق ه ددددم قف دددد  رق ددددةر   اددددم  ددددة  رلإ  ددددل ب الابددددل    ة بددددللإ ر ة رق     رقبشدددد  ل 

دد رلإسد  ر    ل ةق اي دذ كقدد  رسد ا  ل رقبلامددل رق د ه  ق  رسدل ة  لاشددل   م(رلإ  رئددم رق دة م كرق   
 ددا رب   رق بدد ل ةرق  رسددلل رقسددلبيل كرل رقادد ل ت ة ددل  ةادد ل  ق دد    ة ددةا رقباددا ة ددل ةا 

ر  رق  ف دددددك رق  ددددد ر م ق بادددددا ت ة دددددا مددددد  رسددددد ا   ر  ر  رقبلامدددددل  دددددا ب ل دددددلل ة   ة دددددلل  ددددد   
 ا رق    ددل رق ه  ددل ق  ددةر   رقبشدد  ل اددم رلإ ر رل  ةرق ي  اددلل قتسدد   ل لل رق ددم  ددلا  ددا  ه هددل 

 طدة  ةرق اد  ا ادم اد  رل رق دل   ا ادم رلإ ر رل رق      دل ب دل    د ه  رق      ل  ا  ه   ةر   رق
اددددذ ربسددددلق      ددددت رق ت دددد رل ةرق طددددة رل رق   ايددددل ت ة ا   ددددةا رق    ددددل رق ه  ددددل ةف  ددددا رق    دددد

ةرق  را  رلإ ر  ل رقا  مل ة      سهل رلإ ر ة رلإسد  ر    ل ت ةاد   سده ل رقة ادل رقالق دل ادم  يد    
ةبد ر   رق    دل رق ه  دل ق  دةر   رقبشد  ل   ا     دللرق ر  دل  قد   طدة   ة اد   ةا للرق      ا رق

رلإ ر  ددل ة  هددل رلإ ر ة  ا ايددللأ بادد ا ربسددلق   رق    ددل ةرق دد رر ة رق      ددل ب الابددل    ةف اددم رلإ 
 رلإس  ر    ل .

   ل ت رلإ ر ة رلإس  ر    ل.ر   رقبش  ل ت رلإ ر ة رق    ة رق    ل رق ه  ل ت رق  الكلمات المفتاحٌة:
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Abstract 

This scientific paper aimed to define the role of strategic management on the 

professional development of the human resources in the educational administration in 

Ibb Governorate and to know the reality of the professional qualification of these 

resources in light of strategic management. To achieve this, the researcher used the 

typical procedural method (quantitative) to study and discuss the subject of the 

research, available literature, the related previous studies and the data and information 

found by the researcher resulted from the field implementation of the research 

followed by summarizing points of view and suggestions to the results which the most 

prominent are: The professional development of the human cadres in the educational 

administrations is one of the most significant factors of development and update of the 

workers' abilities in the educational administrations what will make them able to adapt 

to successive changes and developments, and the professional development should be 

in accordance with the modern administrative methods and approaches and at the top 

the strategic management. This scientific paper contributed to present a number of 

recommendations aim to develop and modernize the professional development' 

processes and programs for the human resources in the educational administration in 

Ibb Governorate according to the latest scientific methods and administrative 

approaches, including strategic management.  

Keywords: Professional Development, Educational Administration, Strategic 

Management.  
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 ة المقدم

تواجه الإدارة التعلٌمٌة المعاصرة معوقات أكادٌمٌةة وإدارٌةة متعةددة تحةد مةئ أدالرةا للرسةالة العلمٌةة المناطةة 

لغٌةاب الريٌةة الشةاملة والنظةرة ااسةتراتٌجٌة لةدور التعلةٌم لةً تفعٌةل مسةتةبل التنمٌةة, واسةتثمار   برا , نظرا  

المةةوارد البشةةرٌة , ممةةا ٌنةةتا عنةةه ت ةةارب وظةةالف ميسسةةات التعلةةٌم وايدواجٌترةةا وبةةطء عملٌةةات التطةةوٌر 

 101, 2002رواري , وه والبةٌشةبا) ,واانتاج , و عف آلٌات منظومة العمل الإداري والأكادٌمً التعلٌمةً

 ). 

لالعالم ٌعٌش حالٌا  مئ التطوٌر والتغٌٌر  تساوي لً معداترا ما تم خلال ملات مةئ السةنوات السةابةة لةةد تةم  

بالفعل طرق أبواب ثورة تغٌٌر شةاملة حٌةا التةةدم الةصي أصةبحت معةه إدارة المةوارد البشةرٌة والمادٌةة تمثةل 

المتسةارعة  نتا عئ كل تلك الحداقة والتغٌةراتك المشكلة هً ما ( وتل 4,  1221مشكلة ) عامر وآخروئ , 

وتصةورات العصةةر ممةا ياد مةةئ  اتغٌةةرمتالأكثةر تةرثرا  ب لةً بٌلةة الأعمةةال, ونجةد أئ الأنظمةةة التعلٌمٌةة هةةً

تحدٌاترا وأصبح لياما  علٌرا أئ ترتم بتحدٌا وتطوٌر كل مدخلاترا وعلى رأسرا الموارد البشةرٌة التةً تمثةل 

بةةةرئ أي  تطةةةور أو  .(2002,4 ,عرجةةةاش )لأهةةةداف مةةةئ عدمةةةه إص ٌةةةةول , لياوٌةةةة لةةةً تحةٌةةةق احجةةةر ا

استراتٌجٌات تتبناها الميسسات التعلٌمٌة تظل  ناقصة لً ظل إهمال الموارد البشرٌة التةً تعةد أهةم مواردهةا 

  . 

ك كونةه المحةربرئ العنصر البشري مةئ أهةم العناصةر المكونةة للمنظمةات .( 2005,14)  , وٌيكد المدهوف

را ا سٌما عندما ٌمتلةك المرةارات والمعةارف والةةدرات التةً تةتلالم تعلٌلا الأساسً لجمٌع نشاطاترا ومصدر

مع طبٌعة عمله لٌظل ما تشرده الميسسةات مةئ حةدة المنالسةة وتسةارغ التغٌٌةر والتطةوٌر مةا ٌسةتدعً إعةادة 

والمعرلٌة وتطوٌر قدراترا بما ٌتماشةى مةع متطلبةات  النظر لً تركٌبة الموارد البشرٌة لً الجوانب المرارٌة

العصر . للم ٌعةد هنةاك شةك لةً أئ المةوارد البشةرٌة هةً إحةدا المةومةات الأساسةٌة للنجةال بةل أنرةا المحةدد 

الأول الأساسً للنجال حٌةا أئ تةوالر قةوا عاملةة صات كفةاءة ومسةلولٌة تمكنرةا مةئ النرةوا برعبةاء العمةل 

 ( .  13, 2000الباقً , ) عبد,وتحةٌق الأهداف 

لكةةل صلةةك ٌسةةتدعً ااهتمةةام برعةةداد وترهٌةةل المةةوارد البشةةرٌة علةةى أعلةةى مسةةتوا مةةئ المعةةارف والخبةةرات 

والمرارات التً تحةق لرم ح ورا  لاعلا  لً مجرٌات التفاعل الٌومً مةع الة ةاٌا والمرةام الإدارٌةة التعلٌمٌةة 

ت التً تواجه بٌلة وطبٌعةة المرةام الٌومٌةة , لةةد أكةد حامةد وتجعلرم على درجة عالٌة مئ التكٌف مع المتغٌرا

بةرئ منظمةة المسةتةبل ستشةةرد الميٌةد مةئ التركٌةي علةةى نوعٌةة جدٌةدة مةئ العةةاملٌئ  .( 63 , 64 , 2006) ,

الصٌئ تتوالر لٌرم قدرات ومرارات عالٌة لً الأداء , وقدرات خاصة بفرم طبٌعة العنصةر البشةري والنةواحً 

 رتبطة به والإدراك والتحلٌل الجٌد لمتغٌرات البٌلة المحٌطة وقبول التغٌٌر واابتكار . الإنسانٌة الم
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ولما كانت الإدارة التعلٌمٌة هةً العامةل الةرلٌي لةً نجةال العملٌةة التعلٌمٌةة وتحةٌةق الأهةداف المرجةوه منرةا 

تمثةةل أهمٌةةة بالغةةة لةةً  بةةرئ الإدارة التعلٌمٌةةة بجمٌةةع مسةةتوٌاترا .(154,  2002) , ااغبةةريولةةق مةةا ٌةةراه 

تطوٌر النظةام التعلٌمةً وتحسةٌئ نوعٌتةه وتحسةٌئ كفاٌتةه الداخلٌةة والخارجٌةة والكمٌةة والنوعٌةة ولةً تطبٌةق 

 للسفة النظام التعلٌمً وتحةٌق أهداف وتنفٌص خطط التطوٌر والتحدٌا . 

واجرةة كةل تلةك المتغٌةرات وأكثر ما ٌواجه الإدارة التعلٌمٌة لً ظل البٌلة المحٌطة هو  عف قةدرترا علةى م

والتحةدٌات التةةً يادت مةةئ أعبالرةةا ولاقمةت مشةةكلاترا ا سةةٌما وأئ مةةنظم الجرةود أو الأنشةةطة التطوٌرٌةةة قةةد 

أنصبت لً مجال البنى والمادٌات ولم ٌحظ المورد البشري بصلك الةدر مئ ااهتمام لً مجال تطوٌر قةدراترم 

التةةً ٌعملةةوئ ولةرةةا وا يالةةت الطةةرق والأسةةالٌب الإدارٌةةة  ومرةةاراترم وتحةةدٌا الطةةرق والأسةةالٌب الإدارٌةةة

 التةلٌدٌة هً السالدة لً أنشطترم الإدارٌة ومرامرم الٌومٌة . 

وبالتالً لةد أصبح لياما  على الةٌادات المعنٌة أئ تولً مجال التدرٌب والتنمٌة المرنٌة لكالةة المةوارد البشةرٌة 

مةةام بمةةا ٌمكةةنرم مةةئ اكتسةةاب العلةةوم والمعةةارف والأسةةالٌب الإدارٌةةة العاملةةة لةةً الإدارة التعلٌمٌةةة جةةل ااهت

 المعاصرة . 

) ,وتعةةد الإدارة ااسةةتراتٌجٌة أحةةد أهةةم هةةصه الأسةةالٌب الإدارٌةةة وااتجاهةةات المعاصةةرة التةةً ٌراهةةا غةةراب 

ٌجً برنرا تمثةل قمةة الرةرم الإداري لةً الفكةر والتطبٌةق وهةً تطةور لمفرةوم التخطةٌط ااسةترات .(5, 1224

 حٌا ترتم بالحا ر والمستةبل لً آئ واحد . 

( برنرةةا أحةةد المفةةاهٌم الإدارٌةةة التةةً ٌمكةةئ اسةةتخدامرا لةةً www.KKU.ED( )  2001وٌصةةفرا الملٌجةةً )

 .  مختلف أنواغ المنظمات بصفة عامة وميسسات التعلٌم بصفة خاصة باعتبارها مدخلا  إدارٌا  شاملا  

وبناءا  على صلك لإئ الباحثة تستطٌع الةول برئ التنمٌة المرنٌة للموارد البشرٌة  ةرورة ملحةة أمةام المسةلولٌئ 

ومتخصي الةةرار وأئ بةراما التنمٌةة المرنٌةة للعةاملٌئ لةً الإدارة التعلٌمٌةة وكالةة مواردهةا البشةرٌة ٌنبغةً أئ 

التةةً تمثةةل الإدارة ااسةةتراتٌجٌة بكالةةة مكوناترةةا تبنةةى ولةةق أحةةدا الأنمةةاط وااسةةالٌب الفكرٌةةة المعاصةةرة 

وعواملرا أهم تلك الأسالٌب المداخل التً تبةى أئ تحظ بااهتمام الكالً عنةد و ةع واعتمةاد بةراما وأسةالٌب 

 التدرٌب والترهٌل والتطوٌر المرنً للموارد البشرٌة لً الإدارة التعلٌمٌة بالمحالظة  . 

  

http://www.kku.ed/
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  -مشكلة البحث : 

حةدة التنةالي الةصي لر ةته العولمةةه والحداثةة والتغٌٌةرات والتحةوات المتسةارعة أصةبح ليامةا  علةةى لةً ظةل 

لً إجراء ااصةلاحات والمعالجةات الكفٌلةة بةالنروا بواقةع التعلةٌم وتحسةٌئ مٌة أئ تكوئ السباقة النظم التعلٌ

حبة الةدور المحةوري لةً إدارة وتجوٌد مخرجاته , وبالتالً لةإئ الإدارة التعلٌمٌةة هةً المسةلولة الأولةى وصةا

وتنفٌةةص عملٌةةات التحةةدٌا والتطةةوٌر والتحسةةٌئ والتجدٌةةد الرامةةً إلةةى تحةٌةةق طموحةةات المجتمةةع لةةً الرقةةً 

والنماء كةوئ التعلةٌم الجٌةد هةو المحةرك لعجلةة التطةور والبنةاء والرقةً وٌتوقةف نجةال الإدارة التعلٌمٌةة علةى 

العنصةةر البشةةري المنتظةةر منةةه جةةودة الأداء وحسةةئ اانتاجٌةةة كفةةاءة وقةةدرة ومرةةارة المةةوارد البشةةرٌة لٌرةةا ل

واابداغ بحاجة إلى العناٌة وااهتمةام والتةدرٌب والترهٌةل الةدوري والمسةتمر لمواكبةة كالةة العلةوم والخبةرات 

والمرارات لةً مجةال الإدارة التعلٌمٌةة بمةا ٌمكةنرم مةئ إدارة عملٌةات التغٌٌةر والتطةوٌر ومعالجةة المشةكلات 

مٌةة والتربوٌةة بوسةالل وطةرق حدٌثةةة وبمةا ٌعةيي مةئ دور الميسسةةات التعلٌمٌةة وٌكسةبرا الةةوة والةةةدرة التعلٌ

التنالسةةٌة وصلةةك مرهةةوئ بمسةةتوا ااهتمةةام والعناٌةةة بتنفٌةةص بةةراما الترهٌةةل المرنةةً لمةةوارد الإدارة التعلٌمٌةةة 

ى أهمٌةةة تنمٌةةة الةٌةةادات إلةة.(  2, 2006) ,البشةةرٌة علةةى مسةةتوا المحالظةةة , وبرةةصا الصةةدد ٌشةةٌر معةةيب 

التربوٌة التً تعد أهم وسالل التنمٌة الإدارٌة التعلٌمٌة كونرا الةةادرة علةى إحةداا التجدٌةدات التربوٌةة والأخةص 

 بكل ما هو حدٌا ومتطور مئ المعارف وااتجاهات المختلفة . 

الةصي ٌنبغةً أئ تكةوئ  ةمئ وترا الباحثة بائ مدخل الإدارة ااستراتٌجٌة مةئ المةداخل المعاصةرة والحدٌثةة 

براما التنمٌة المرنٌة للعاملٌئ لً الإدارة التعلٌمٌة لةً عمةوم المحالظةة وأئ التنمٌةة المرنٌةة للمةوارد البشةرٌة 

لً الإدارة التعلٌمٌة بمحالظة إب لً  وء الإدارة ااستراتٌجٌة سةٌحدا الفةارق لةً الأداء وٌكسةب العةاملٌئ 

الإدارٌةةةة الحدٌثةةةة التةةةً تمكةةةنرم مةةةئ لرةةةم وتحلٌةةةل المشةةةكلات التعلٌمٌةةةة المرةةةارات وااتجاهةةةات والأسةةةالٌب 

والمشةةةاركة الفاعلةةةة لةةةً و ةةةع البةةةدالل والحلةةةول وتنفٌةةةص البةةةدالل المناسةةةبة بكةةةل مرونةةةة ونجةةةال , لةةةالإدارة 

 ااستراتٌجٌة تحةق اابداغ وإكساب ميسسات التعلٌم المٌية التنالسٌة . 

  -الرلٌي الآتً : وٌمكئ بلورة مشكلة البحا لً السيال 

ما دور الإدارة ااستراتٌجٌة لً التنمٌة المرنٌةة للمةوارد البشةرٌة لةةدارة التعلٌمٌةة بمحالظةة إب ج مةئ وجرةة  -

 نظر خبراء الإدارة التربوٌة لً كلٌة التربٌة جامعة إب . 
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  -أهمٌة البحث : 

ٌكتسب البحةا الحةالً أهمٌةة مةئ أهمٌةة العنصةر البشةري لةً الإدارة التعلٌمٌةة للةم ٌعةد هنةاك أدنةى شةك بةرئ 

نجةةال الإدارة التعلٌمٌةةة أو لشةةلرا مرهةةوئ بةةةدرات ومرةةارات وكفةةاءة المةةوارد البشةةرٌة العاملةةة لةةً الإدارة 

ٌب والترهٌةةل لمةةوارد الإدارة التعلٌمٌةةة التعلٌمٌةةة بمعنوٌاترةةا المختلفةةة , وبالتةةالً لةةإئ التنمٌةةة المرنٌةةة والتةةدر

البشرٌة هو الوسٌلة الوحٌدة لجعل الإدارة التعلٌمٌة قادرة على مواجرةة التحةدٌات ومواجرةة الصةعوبات وحةل 

 المشكلات التربوٌة بكفاءة ونجال . 

سةٌئ أدالرةا كما أئ البحةا الحةالً ٌكتسةب أهمٌةة مةئ أهمٌةة الإدارة التعلٌمٌةة لةً نجةال العملٌةة التعلٌمٌةة وتح

وتطوٌر أسالٌبرا وأدواترا لً الإدارة والإشراف والمتابعة للعملٌات والأنشطة المٌدانٌة بما ٌعةود بالفالةدة علةى 

مستوا الأداء العام للميسسات التعلٌمٌةة بالمحالظةة علةى المسةتوا الكمةً والنةوعً . وٌمكةئ تلخةٌ  أهمٌةة 

   -البحا لً النةاط الآتٌة : 

ناوله البحا الحالً مئ الموا ٌع الحدٌثة على المستوا المحلةً علةى حةد علةم وإطةلاغ ٌعد المو وغ الصي ت -

 الباحثة . 

قةد تفٌةةد نتةةالا البحةةا الحةالً صةةناغ الةةةرار التربةةوي مةةئ خةلال التعةةرف علةةى الأدوار الفعالةةة لمةةدخل الإدارة  -

 ااستراتٌجٌة لً التنمٌة المرنٌة للموارد البشرٌة لً الميسسات التعلٌمٌة . 

قد تفٌد نتالا البحا الحةالً لةً إبةراي أهمٌةة و ةرورة التنمٌةة المرنٌةة للمةوارد البشةرٌة لةً الإدارة التربوٌةة  -

 والتعلٌمٌة لً  وء النظرٌات والمداخل الإدارٌة الحدٌثة والمعاصرة . 

جةةال قةد ٌفٌةد البحةةا الحةالً بمةا احتةةواه مةئ إطةةار نظةري ودراسةات سةةابةة ونتةالا البةاحثٌئ والدارسةةٌئ لةً م -

 الإدارة التعلٌمٌة والطرق والأسالٌب الحدٌثة لً الإدارة . 

 هداف البحث : أ

ٌردف البحا الحالً إلى التعرف علةى دور الإدارة ااسةتراتٌجٌة لةً التنمٌةة المرنٌةة للمةوارد البشةرٌة  

 تٌجٌة . بالإدارة التعلٌمٌة بمحالظة إب وواقع الترهٌل المرنً لتلك الموارد لً  وء الإدارة ااسترا

   -وٌمكئ تحةٌق صلك مئ خلال الإجابة على الأسللة التالٌة : 

مةةا واقةةع الترهٌةةل المرنةةً للمةةوارد البشةةرٌة العةةاملٌئ لةةً الإدارة التعلٌمٌةةة بمحالظةةة إب لةةً  ةةوء الإدارة  -

 ااستراتٌجٌة ج مئ وجرة نظر العاملٌئ لً شعبة التدرٌب والترهٌل بمكتب التربٌة . 

ما دور الإدارة ااستراتٌجٌة لً التنمٌة المرنٌة للموارد البشةرٌة لةً الإدارة التعلٌمٌةة بمحالظةة إب لةً مجةال  -

 تحلٌل البٌلة الخارجٌة جمئ وجرة نظر اساتصة الإدارة التربوٌة بجامعة إب ج 
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مٌةةة  بمحالظةةة إب لةةً مةةا دور الإدارة ااسةةتراتٌجٌة لةةً التنمٌةةة المرنٌةةة للمةةوارد البشةةرٌة لةةً الإدارات التعلٌ -

 مجال تحلٌل البٌلة الداخلٌة ج مئ وجرة نظر أساتصة الإدارة التربوٌة بجامعة إب ج 

مةةا دور الإدارة ااسةةتراتٌجٌة لةةً التنمٌةةة المرنٌةةة للمةةوارد البشةةرٌة لةةً الإدارات التعلٌمٌةةة بمحالظةةة إب لةةً  -

 التربوٌة جامعة إب . مجال صٌاغة وتكوٌئ ااستراتٌجٌة ج مئ وجرة نظر أساتصة الإدارة 

مةةا دور الإدارة ااسةةتراتٌجٌة لةةً التنمٌةةة المرنٌةةة للمةةوارد البشةةرٌة لةةً الإدارات التعلٌمٌةةة بمحالظةةة إب لةةً  -

 مجال تنفٌص ااستراتٌجٌة مئ وجرة نظر استاصة الإدارة التربوٌة جامعة إب . 

التعلٌمٌةةة بمحالظةةة إب لةةً   تً الإدارمرنٌةةة للمةةوارد البشةةرٌة لةةمةةا دور الإدارة ااسةةتراتٌجٌة لةةً التنمٌةةة ال -

 جامعة إب . بمجال مراجعة وتةٌٌم ااستراتٌجٌة مئ وجرة نظر استاصة الإدارة التربوٌة 

 

   -منهج البحث : 

ً النةوعً  ) الكٌفةً ( والةصي نةرا برنةه لةبحثرا الحةالً علةى المةنرا الإجرا اعتمدت الباحثة لً إجراء وتنفٌص

مو ةوغ البحةا وٌسةاعدها  ىةصةتهصا المنرا ٌعتمد على التعمق لً داف البحا والمنرا المناسب لتحةٌق أه

الآراء والمةترحةةات والتفسةةٌرات الملالمةةة تجةةاه المو ةةوغ مةةئ خةةلال مةةا ٌتةةولر لرةةا مةةئ البٌانةةات  ءلةةً إبةةدا

والمعلومةةات المٌدانٌةةة ومةةئ الملاحظةةات وااسةةتنتاجات والةناعةةات التةةً تصةةل إلٌرةةا جةةراء التنفٌةةص المٌةةدانً 

 ودراسة ومناقشة الأدبٌات والمصادر صات الصلة بالمو وغ . 

  -حدود البحث : 

كلٌةة  –ٌتحدد البحا الحالً بتةدٌرات آراء ألراد عٌنة البحا مئ الخبةراء المتخصصةٌئ لةً الإدارة التربوٌةة 

والةٌادات التربوٌة العاملة لً شعبة التدرٌب والترهٌل بمكتةب التربٌةة بالمحالظةة تجةاه  –جامعة إب  –التربٌة 

بشةةرٌة لةةً الإدارات التعلٌمٌةةة بمحالظةةة إب للعةةام الللمةةوارد أدوار الإدارة ااسةةتراتٌجٌة لةةً التنمٌةةة المرنٌةةة 

 م . 2011/2012الدراسً 

 مصطلحات البحث : 

  -الإدارة ااستراتٌجٌة :  -1

برنرةةا منظومةةة مةةئ العملٌةةات المتكاملةةة صات  العلاقةةة بتحلٌةةل البٌلةةة الداخلٌةةة  .(15,  1221)  ,عرلرةةا ٌاسةةٌئ

تحةٌةق مٌةةية اسةتراتٌجٌة للمنظمةةة سةةبة وتطبٌةرةا وتةوٌمرةةا بمةا ٌ ةةمئ والخارجٌةة وصةةٌاغة اسةتراتٌجٌات منا

 وتعظٌم إنجايها لً أنشطة الأعمال المختلفة .

 التعرٌف الإجرالً لةدارة ااستراتٌجٌة لغرا هصا البحا .  -
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 هً مجموعة مئ الخطوات العلمٌة التةً ٌنبغةً علةى الةةالمٌئ علةى الإدارة التعلٌمٌةة دراسةترا ولرةم مكوناترةا

ومراحلرةا وممارسةترا علةةى الواقةع العملةً بمةةا ٌكفةل تنظةٌم  وتجوٌةةد أداء الإدارة التعلٌمٌةة وتحسةٌئ وتطةةوٌر 

العملٌات الإدارٌة والمرنٌة ومنرا براما الترهٌةل المرنةً وتطةوٌر الةةدرات لكالةة المةوارد البشةرٌة لةً الإدارة 

 التعلٌمٌة . 

   -:الإدارة التعلٌمٌة  -2

ٌخةةدم التربٌةةة والتعلةةٌم وتتحةةةق ورالرةةا الأغةةراا التربوٌةةة والتعلٌمٌةةة تحةٌةةةا  هةةً كةةل عمةةل منسةةق ومةةنظم 

 ( .  22,  2005) مصطفى , ,ٌتماشى مع الأهداف الأساسٌة مئ التعلٌم 

   -التعرٌف الإجرالً لةدارة التعلٌمٌة لغرا هصا البحا :  -

الإدارة التعلٌمٌةة بالمدٌرٌةة ومةئ ثةم الإدارة هً المستوٌات الإدارٌة الثلاثة التً تبدأ بالإدارة المدرسٌة وتلٌرةا  -

التعلٌمٌةةة علةةى مسةةتوا المحالظةةة ))مكتةةب التربٌةةة والتعلةةٌم (( والةةصي تعمةةل لٌرةةا الكةةوادر الإدارٌةةة التعلٌمٌةةة 

  مئ الرٌكل التنظٌمً المعتمد ولق المرام وااختصاصات المناطة بكل مستوا وكل إدارة وكل قسم . 

 التنمٌة :  -3

حةٌةق شًء غٌر مرغةوب لٌةه إلةى شةًء مرغةوب لٌةه , أو هةً التوجةه الفعلةً للبنةاء نحةو ت تغٌر لً أيهً  -

 ( .   14, 2001) الطبٌب ,  ,أهداف مت منة مئ نسق الةٌم 

 التعرٌف الإجرالً للتنمٌة لغرا البحا الحالً :  -

لمةةوارد البشةةرٌة العاملةةة لةةً الإدارة لتةةً تحةةدا تغٌةةر لةةً السةةلوك الإداري العلمٌةةة العملٌةةة ال اتهةةً الإجةةراء -

التعلٌمٌة بمحالظة إب لً  وء الإدارة ااستراتٌجٌة بما ٌمكنرم مئ لرم وممارسة الخطةوات العلمٌةة لةةدارة 

ااستراتٌجٌة بما ٌعود بالفالدة والتحسةٌئ لةةدارة التعلٌمٌةة وصةوا  إلةى تحةٌةق الأهةداف المرجةوة مةئ التعلةٌم 

 بشكل عام . 

 لمرنٌة : التنمٌة ا -4

بةةنرنرا مجموعةةة مةةئ الفعالٌةةات المسةةتمرة التةةً ٌمكةةئ أئ تةةتم باسةةتمرار , )) .( 16,  2006) ,ٌعرلرةا حسةةٌئ 

 .  ((بحٌا تردف جمٌعرا إلى بناء وتطوٌر المعارف والخبرات لدا أع اء هٌلة التدرٌي والةٌادات 

 التعرٌف الإجرالً للتنمٌة المرنٌة لغرا هصا البحا :  -

را برنرا كالة الإجةراءات والأنشةطة التدرٌبٌةة والةنترهٌلٌة التةً ترةدف ثالتنمٌة المرنٌة لغرا بحالباحثة تعرف  -

إلى رلع كفاءة وقةدرة ومرةارة المةوارد البشةرٌة العاملةة لةً الإدارة التعلٌمٌةة بالمحالظةة ولةق اسةلوب الإدارة 

 ااستراتٌجٌة . 

 الموارد البشرٌة :  -5
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لألراد العةاملٌئ بالميسسةات بمةا لةً صلةك المةدٌرٌئ لةً جمٌةع مسةتوٌات ( برنرم جمٌع ا2003)  ,ٌعرلرم درة

 الةٌادة والإدارٌٌئ والفنٌٌئ والألراد العاملٌئ الدالمٌئ وغٌر الدالمٌئ . 

( برئ الموارد البشرٌة تشٌر إلةى الأشةخا  العةاملٌئ لةً المنظمةات والميسسةات 1, 2016),وٌعرلرم كاظم 

  )) 

 لبشرٌة لً هصا البحا . التعرٌف الإجرالً للموارد ا -

هم جمٌةع العةاملٌئ لةً الإدارة التعلٌمٌةة بمسةتوٌاترا المختلفةة إدارة مدرسةٌة ومراكةي تعلٌمٌةة ومكتةب التربٌةة 

 والتعلٌم بالمحالظة . 

   -تنمٌة الموارد البشرٌة : -6

اغ التطةور لةً هً مساعدة العاملٌئ على مواجرة التحدٌات التً تخلفرا التطورات التكنولوجٌة وغٌرها مئ أنةو -

بٌلة العمةل وتسةتردف أٌ ةا  معةاونترم علةى التكٌةف إياء المتطلبةات الجدٌةدة لتحةٌةق مسةتوٌات الأداء المطلوبةة 

 .( 40, 1226) تولٌق ,  ,للبةاء والمحالظة على الةدرة التنالسٌة

 التعرٌف الإجرالً لتنمٌة الموارد البشرٌة .  -

تطةةورات ومواجرةةة تحةةدٌات العمةةل دراتةةه المرنٌةةة لمواكبةةة الة معةةارف المةةورد البشةةري وتنمٌةةة قدوتعنةةً يٌةةا

 ي ولق اسلوب الإدارة ااستراتٌجٌة كونرا إدارة الألفٌة الثالثة . رادالإ
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 الفصل الثانً

 الإطار النظري والدراسات السابقة 

علٌةه البحةا بشةكل عةام وبالتةالً لةإئ الإطةار النظةري ٌمثةل أهمٌةة  ىبنةٌٌمثل الإطار النظري الأسةاي الةصي 

بالغةة لةً إجةراء البحةوا العلمٌةة , وهةو مةا ٌجعةل البةاحثٌئ أكثةر اهتمامةا  بةصلك الجةيء  مةئ البحةوا العلمٌةةة 

وٌعطونه الجرد والوقت الكالً لً مرحلة كتابة البحا . وٌحظ هصا الجةيء مةئ البحةوا باهتمةام وتركٌةي مةئ 

 باحثٌئ الساعٌئ إلى التمٌي والإبداغ . قبل ال

وعلٌةةةه لإننةةةا لةةةً هةةةصا الجةةةيء  مةةةئ البحةةةا الحةةةالً سةةةنتناول التنمٌةةةة المرنٌةةةة لةةةً المبحةةةا الأول والإدارة 

  -ااستراتٌجٌة لً المبحا الثانً والدراسات السابةة لً المبحا الثالا وعلى النحو الآتً  : 

 تم تناول المواضٌع التالٌة . وسٌ  التنمٌة المهنٌة   -المبحث الأول :  -1

) مفرةةوم التنمٌةةة المرنٌةةة , مبةةررات التنمٌةةة المرنٌةةة , أهةةداف التنمٌةةة المرنٌةةة , أسةةالٌب التنمٌةةة المرنٌةةة , ,

مجاات التنمٌة المرنٌة , تجارب عربٌة وعالمٌة لً التنمٌة المرنٌةة , معوقةات التنمٌةة المرنٌةة , واقةع التنمٌةة 

 .علٌمٌة لً الٌمئ ( المرنٌة لً الإدارة الت

 الإدارة الاستراتٌجٌة وسٌتم تناول المواضٌع التالٌة : -المبحث الثانً  :  -2

الإدارة  سةةتوٌات) نشةةرة الإدارة ااسةةتراتٌجٌة , تطةةور الإدارة ااسةةتراتٌجٌة , مفرةةوم الإدارة ااسةةتراتٌجٌة , م

ااستراتٌجٌة , مراحل الإدارة ااستراتٌجٌة , لوالد الإدارة ااستراتٌجٌة , أهمٌة تطبٌةق الإدارة ااسةتراتٌجٌة 

لةً الإدارة التعلٌمٌةةة , علاقةةة الإدارة ااسةةتراتٌجٌة بةةالتعلٌم , التحةدٌات التةةً تواجةةه الإدارة ااسةةتراتٌجٌة لةةً 

 الميسسات التعلٌمٌة ( 

  -: الدراسات السابقة سٌتم استعراض الدراسات الآتٌة : المبحث الثالث  -3

 ( .  2015( والحاشدي ) 2016دراسات محلً وهً دراستٌئ ) للعيب )  -

 ( .   2010( وتبٌدي) 2006دراسات عربٌة وهً دراستٌئ ) حسٌئ )  -

 ( .  2002دراسة أجنبٌة وهً دراسة ) لٌي بل وآخروئ )  -

الإدارة التعلٌمٌةة والإدارة وئ الدراسةات التةً تناولةت التنمٌةة المرنٌةة وهو مةا تةولر للباحثةة الإطةلاغ علٌةه مة 

ااستراتٌجٌة مع العلم برئ الباحثة قد سعت كثٌرا  للحصول على دراسات عةئ الإدارة ااسةتراتٌجٌة لةً مجةال 
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مةئ  الإدارة التعلٌمٌة والتعلٌم بشكل عام وربما أنرا متولرة ولكةئ ل ةٌق الوقةت لةةد عر ةت لةً هةصا الجةيء

البحا ما تولر لرا مةئ الدراسةات التةً تناولةت الإدارة ااسةتراتٌجٌة وإئ كانةت لةً مجةاات إدارٌةة ومرالةق 

غٌر تربوٌة والباحثة تيكد أنرا لً إطار السعً للحصول علةى الدراسةات التةً تكةوئ قرٌبةة أو مباشةرة تخةدم 

 مو وغ البحا بشكل رلٌي .  

   -ٌما ٌرتً  : وٌمكئ استعراا ما تولر مئ الدراسات ل

  :الدراسات السابقة 

تستعرا الباحثة لً هصا المجال مجموعةة مةئ الدراسةات والبحةوا العلمٌةة التةً لرةا علاقةة مباشةرة أو غٌةر 

مباشةةرة لةةً مو ةةوغ البحةةا الحةةالً وهةةو مةةا تسةةنى للباحثةةة الحصةةول علٌةةه مةةئ الدراسةةات السةةابةة المحلٌةةة 

تناولةت الإدارة ااسةتراتٌجٌة أو التنمٌةة المرنٌةة علةى المسةتوا  والعربٌة نظرا  لشح الدراسةات والبحةوا التةً

 -:ة والعربٌة وعلى النحو الآتًالمحلً على وجه التحدٌد . وبالتالً سٌتم استعراا الدراسات السابةة المحلٌ

 الدراسات المحلٌة :  -

o  ( , 2016دراسة العيب  . ) 

لً تنمٌة أداء الةٌادات التعلٌمٌةة بمحالظةة إب لةً التً هدلت إلى التعرف على دور منظمات المجتمع المدنً 

هصا  وء نرا التنمٌةة البشةرٌة مةئ وجرةة نظةر الةٌةادات التعلٌمٌةة وقٌةادة المنظمةات الفاعلةة لةً محالظةة إب 

( لةردا  مةئ 151كةرداة لجمةع البٌانةات مةئ عٌنةة بلغةت)  وااسةتبانةواستخدم الباحا المنرا الوصفً المسحً 

 والةٌادات لً منظمات المجتمع المدنً الفاعلة لً المحالظة .  الةٌادات التعلٌمٌة

ومئ أهم نتالا الدراسة / مستوا دور منظمات المجتمع المدنً لً تنمٌة أداء الةٌادات التعلٌمٌة بمحالظةة إب 

 كائ بدرجة صغٌرة . 

 ( .  2015)  ,دراسة الحاشدي -

لةً مجةاات التخطةٌط التربةوي ااسةتراتٌجً لمةدٌري  ةهدلت الدراسة إلى التعرف على ااحتٌاجات التدرٌبٌة

 الإدارات التعلٌمٌة لً مدٌرٌات محالظة إب . 

استخدام الباحا المنرا الوصفً المسةحً لإجةراء الدراسةة , وااسةتبانة كةرداة لجمةع البٌانةات وتكةوئ مجتمةع 

 ت عٌنةةة الدراسةةة بالطرٌةةةةالدراسةةة مةةئ جمٌةةع الةٌةةادات التربوٌةةة لةةً الإدارات التعلٌمٌةةة بالمحالظةةة وتحةةدد

( لردا  , مويعٌئ لً خمةي للةات مةئ مسةتوٌات الإدارة التعلٌمٌةة وكةائ أبةري 166التناسبٌة وبلغت ) الطبةٌة

ة ااحتٌاج لً التخطٌط التربوي ااسةتراتٌجً لمةدٌري الإدارات التعلٌمٌةة لةً جدر أئ متوسط  نتالا الدراسة

 مدٌرٌات محالظة إب بدرجة كبٌرة جدا . 

 لدراسات العربٌة : ا -

o ( .  2006)  ,حسٌئ  دراسة 
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هدلت الدراسة التعرف على مدا إسرام مشروغ التنمٌة المرنٌةة لةً تحسةٌئ الأداء الجةامعً والمعوقةات التةً 

 .   رملٌة التنمٌة المرنٌة بجامعة بنرتحد مئ ع

لمعاصةر واعتمةدت المةنرا وهدلت إلى تناول مةومات التنمٌة المرنٌةة ونماصجرةا لةً الفكةر الإداري التربةوي ا

( مةةئ أع ةةاء الرٌلةةة 116الوصةةفً  لةةً تنفٌةةص الدراسةةة وااسةةتبانة أداة جمةةع البٌانةةات مةةئ عٌنةةه تكونةةت مةةئ )

التنمٌةة المرنٌةة  بةراما التدرٌسٌة والةٌادات الأكادٌمٌة , وكائ مئ أهم النتالا التً خرجت برا الدراسة هةو أئ

 ً .ا  على منظومة التعلٌم الجامعتيثر إٌجاب

 (2010) ,دراسة تبٌدي. 

هةةدلت الدراسةةة إلةةى التعةةرف علةةى مةةدا تطبٌةةق وممارسةةة الإدارة الإسةةتراتٌجٌة لةةً قطةةاغ الإتصةةاات لةةً 

السودائ, وأثر صلك التطبٌق على كفالة ولاعلٌة الأداء, إسةتخدم المةنرا الوصةفً التحلٌلةً لةً إجةراء الدراسةة 

 وكائ مئ أهم نتالا الدراسة ما ٌلً:ن

 جاء بدرجة متوسطة  ااتصااتلً شركات  ااستراتٌجٌةإئ ممارسة وتطبٌق الإدارة 

 لً شركاترم. ااستراتٌجٌةوثٌئ لرم قناعة أكٌدة ب رورة تطبٌق الإدارة % مئ المبح20وإئ

 -:الدراسات الأجنبٌة  -

    ٌ(2002),, دبلٌو تشائ ي بل ودانٌال دراسة ل. 

Les Bell and Danial .W .Chan                                                                                             

ااسةتراتٌجٌة والتخطةٌط لةً المةداري اابتدالٌةة لةً هونةو كونةو وانجلتةرا دراسةة ))مدراء المةداري والةٌةادة ,

 .((مةارنة , جامعة سٌتوئ هول

السٌاسةة العامةة للنظةام التعلٌمةةً لةً الةدولتٌئ هةونا كةةونا هةدلت الدراسةة إلةى رصةةد أوجةه الشةبه علةى مسةةتوا 

 .لً إنجلترا(4لً هونا كونا و 3) ,وإنجلترا مداري إبتدالٌة وإعدادٌة

 )مجتمع الدراسة(.,وٌردف البحا بصورة رلٌسٌة إلى تطوٌر أو تعدٌل للطرٌةة التً ٌستخدمرا الألراد 

 -: الشخصٌة , وكائ مئ أهم نتالا الدراسة المةابلةوقد استخدم الباحثوئ أداة 

المسةتةبلً  ااتجةاهٌساعد على تحدٌد   استراتٌجٌةاتفق المبحوثوئ مئ مدراء المداري على أئ التخطٌط كعملٌة  -

 للمدرسة.

لى تحسٌئ المداري مةع التركٌةي علةى تطةوٌر المنةاها ٌردف إلً المداري ٌنبغً أئ  ااستراتٌجًأئ التخطٌط  -

 الموظفٌئ.
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 الفصل الثالث

 منهج وإجراءات البحث

هةةدف البحةةا الحةةالً إلةةى التعةةرف علةةى دور  الإدارة ااسةةتراتٌجٌة لةةً التنمٌةةة المرنٌةةة للمةةوارد البشةةرٌة لةةً 

الإدارة التعلٌمٌةةةة بمحالظةةةة إب . وباسةةةتعراا أدبٌةةةات البحةةةا بةةةٌئ أئ الإدارة ااسةةةتراتٌجٌة مةةةئ ااسةةةالٌب 

ات المرنٌةة اللايمةة لتطةوٌر قةدراترم وكفةالترم ٌةافد البشرٌة المرارات والكب الموارالإدارٌة الةادرة على اكسا

الإدارٌة بما ٌمكنرم مئ مواكبة كالة المستجدات والمشاركة الفاعلة لً و ع الخطةط وااسةتراتٌجٌات ورسةم 

دٌرٌات الأهداف وتحدٌد الأنشطة وتنفٌصها بجداولرا اليمنٌة وهو مةا سةٌيدي بةالإدارة التعلٌمٌةة لةً مختلةف مة

تحةٌق الأهداف بنجال ولاعلٌة تمنحرا الةةدرة وتطةوٌر التعلةٌم والمحالظة إلى أئ تكوئ قادرة على أداء المرام 

 وتحدٌا أدواته وأسالٌبه وصوا  إلى مخرجات صات جودة نوعا  وكما  . 

   -وسٌتم لً هصا الجيء مئ البحا استعراا الجوانب المنرجٌة الآتٌة : 

 مكان البحث :  -

 قسم الإدارة وأصول التربٌة .  –كلٌة التربٌة  –امعة إب ج -1

 شعبة التدرٌب والترهٌل .  –مكتب التربٌة والتعلٌم بمحالظة إب  -2

  -مجتمع البحث  :  -

ٌتكةةوئ مجتمةةع البحةةا مةةئ جمٌةةع الةٌةةادات التعلٌمٌةةة التربوٌةةة لةةً مكتةةب التربٌةةة التعلةةٌم بمحالظةةة إب وجمٌةةع 

الإدارة التربوٌة وأصول التربٌة لً كلٌةة التربٌةة جامعةة إب وهةم مةويعٌئ لةً الأساتصة المختصٌئ لً مجال 

   -للتٌئ على النحو الآتً : 

( خةلال العةام 12جمٌع الةٌادات التعلٌمٌة التربوٌة ) شعبة التدرٌب والترهٌةل ( البةالو عةددهم ) -الفلة الأولى :  - أ

 م . 2012م/2011

التربوٌةة وأصةول التربٌةةة العةاملٌئ لةً قسةةم الإدارة وأصةول التربٌةة كلٌةةة الفلةة الثانٌةة : جمٌةع أسةةاتصة الإدارة  - ب

 م . 2011/2012( خلال العام الدراسً 13التربٌة جامعة إب والبالو عددهم )

  -عٌنة البحث : -

لً  ةوء أهةداف البحةا الحةالً والمةنرا المتبةع لةً إجةراء وتنفٌةص البحةا مٌةدانٌا  لةةد قامةت الباحثةة باختٌةار 

مئ بٌئ للتةً مجتمةع البحةا وبمةا ٌخةدم أهةداف البحةا وٌكسةبه نتالجةه المو ةوعٌة الةصدٌة العٌنة بالطرٌةة 

   -والدقة لتحددت العٌنة على النحو الآتً : 



 

14 

الةٌادات التعلٌمٌة بمكتب  التربٌةة والتعلةٌم شةعبة التةدرٌب والترهٌةل . وتحةددت العٌنةة  -عٌنة الفلة الأولى :  -أ -

بمةةدٌري الإدارات المسةةلولة عةةئ التةةدرٌب والترهٌةةل بالشةةعبة وهةةم مةةدٌر إدارة التةةدرٌب  ومةةدٌر إدارة الترهٌةةل 

 ولإجراء المةابلة معرم . 

ثنٌئ مئ أساتصة الإدارة التربوٌة ثم اختٌةارهم ولةةا  للخبةرة تكونت عٌنة هصه الفلة مئ ا -عٌنة الفلة الثانٌة :  -ب -

الطوٌلةةة والفتةةرة اليمنٌةةة التةةً ق ةةاها لةةً التةةدرٌي لةةً قسةةم الإدارة التربٌةةة بالكلٌةةة ولإجةةراء المةابلةةة معرةةم 

 وااستفادة مئ علمرم وخبرترم التراكمٌة . 

 ( ألراد عٌنة البحا1جدول ) 

 تملاحظا عدد العٌنة  الصفة  الجرة 

  2 استاصة الإدارة  جامعة إب كلٌة التربٌة 

  1 مدٌر إدارة التربٌة  مكتب التربٌة / شعبة التدرٌب

  1 مدٌر إدارة الترهٌل  
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 أداة البحث : 

لةةد اسةتخدمت الباحثةة أداة المةابلةة التةً  هومنراجٌت البحا مع طبٌعة ٌتلاءمتحةٌق أهداف البحا الحالً ولما 

تمكئ الباحا مئ جمع البٌانات المٌدانٌة والتفاعل مع عٌنة البحا مئ الفلتةٌئ بمةا ٌمكةئ الباحثةة مةئ الوصةول 

إلى ما ق وا إلٌه مةئ البٌانةات والمعلومةات والتسةايات التةً تجعلرةا علةى قناعةة بةإطلاق آرالرةا وتفسةٌراترا 

التةً معةه مةئ المٌةدائ بصةورة مباشةرة وعلٌةه لةةد حةددت الباحثةة مجموعةة مةئ الأسةللة العملٌة ولق ما تةم ج

ولةق اختصاصةه ومجةاات عملةه وكانةت الأسةللة الخاصةة بالمةابلةة علةى النحةو  ستوجررا إلى للتً العٌنة كل  

   -الآتً : 

 التربٌة . الأسللة المخصصة لعملٌة المةابلة مدٌري إدارتً التدرٌب والترهٌل بمكتب  -أوا  :

 هل هناك براما للتنمٌة المرنٌة للموارد البشرٌة لً الإدارة التعلمٌة بالمحالظة ج  –ي 

هةةل تلةةك البةةراما تفةةً بةةالغرا وتحةةةق أهةةدالرا لةةً تطةةوٌر الةةةدرات الإدارٌةةة والفنٌةةة وااشةةرالٌة لةةدا  -ي

 الموارد البشرٌة لً الإدارات التعلٌمٌة بالمحالظة ج 

ار وتحدٌةةد نةةوغ المةةواد والأدبٌةةات والأسةةالٌب ٌةةالتربٌةةة وشةةعبة التةةدرٌب لةةً اختتةةب هةةل لكةةم لةةً مك –ي 

 والمداخل الإدارٌة التً ٌتم ترهٌل وتدرٌب الموارد البشرٌة ولةرا ج 

 ي ننن هل كائ أسلوب الإدارة ااستراتٌجٌة  مئ البراما التدرٌبٌة والترهٌلٌة التً قد نفصت ج 

تراتٌجٌة لةً بةراما التةدرٌب والترهٌةل بمةا ٌمكةئ المتعلمةٌئ مةئ المةوارد ي ننن هل ٌمكةئ تطبٌةق الإدارة ااسة

 البشرٌة مئ تطبٌةرا لً أنشطة الإدارة التعلٌمٌة ومرامرا الإدارٌة . 

 ي ننن هل تتوقعوئ صعوبات ومعوقات لً تطبٌق الإدارة ااستراتٌجٌة لً الإدارة التعلٌمٌة وما هً ج 

   -) أسللة المةابلة ( : ,لبحا مئ أساتصة الإدارة التربوٌة ثانٌا  : الأسللة المخصصة لعٌنة ا

المرنٌةة للمةوارد البشةرٌة لةً الإدارة التعلٌمٌةة بمحالظةة  التنمٌةة ي نن ما دور أسلوب الإدارة ااستراتٌجٌة لً

 إب لً مجال تحلٌل البٌلة الخارجٌة ج 

للموارد البشرٌة لةً الإدارة التعلٌمٌةة بمحالظةة ي ننن ما دور  أسلوب الإدارة ااستراتٌجٌة لً التنمٌة المرنٌة 

 إب لً مجال تحلٌل البٌلة الداخلٌة ج 

ي ننن ما دور أسلوب الإدارة ااستراتٌجٌة لً التنمٌة المرنٌة للمةوارد البشةرٌة لةً الإدارة التعلٌمٌةة بمحالظةة 

 إب لً مجال صٌاغة وتكوٌئ ااستراتٌجٌة ج 
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اتٌجٌة لً التنمٌة المرنٌة للمةوارد البشةرٌة لةً الإدارة التعلٌمٌةة بمحالظةة ما دور اسلوب الإدارة ااستر –ي 

 إب لً مجال تنفٌص ااستراتٌجٌة ج 

ي ننن ما دور الإدارة ااستراتٌجٌة لً التنمٌة المرنٌة للموارد البشةرٌة لةً الإدارة التعلٌمٌةة بمحالظةة إب لةً 

 مجال مراجعة وتةٌٌم ااستراتٌجٌة ج 

 

 

 : المٌدانًالتطبٌق 

لةةةد قامةت الباحثةةة بالتواصةةل مةةع  المةابلةةة لغةرا جمةةع البٌانةةات والمعلومةات مةةئ عٌنةةة البحةةا باسةتخدام اداة

التربٌةة واالتةةاء  بكلٌةةيٌارات الى كل مئ قسم اادارة التربوٌةة  بتنفٌصألراد العٌنة المختارة مئ الفلتٌئ وصلك 

تكم علةةى تةةم تحدٌةةدهم واختٌةةارهم واللةةةاء برةةم واخةةصا مةةوالة صةةٌئ الةةصٌئالمتخص   تصةبةةرلراد العٌنةةة مةةئ ااسةةا

اهدالةه  وتمةت الموالةةة وتحدٌةد موعةد المةابلةة البحةا بمةا ٌخةدم  لأثةراءللبحةا المشاركة لً العٌنة العصرٌة 

 الترهٌةةلالتةةدرٌب  شةعبةسةةلفا   كةصلك قامةةت الباحثةةة بيٌةارة لمكتةةب التربٌةةة علةةى أسةةللة المةابلةة المعةةدة  لةجابةة

ةصةةدٌة لٌكونةةا  ةةمئ عٌنةةة البحةةا وهةةم مةةدٌر ادارة الترهٌةةل الةةصٌئ تةةم اختٌةةارهم بالطرٌةةةة ال بةةالأخوٌئاء وللةةة

البحةا واهدالةه ودورهمةا لةً الحصةول  بطبٌعةةبمةابلترما والشرل لرمةا  ومدٌر إدارة التدرٌب وقامت الباحثة

المةابلةةة بعةةد  لأسةةللةعلةى البٌانةةات والمعلومةةات , واخةةص مةةوالةترم لةةً المشةةاركة لةةً عٌنةةة البحةةا وااسةةتجابة 

 المناسب لإجراء المةابلات . عدوتحدٌد الم

لحصةول لةً ا عد تلك الخطةوات مةئ مةابلةة ألةراد العٌنةة وشةرل طبٌعةة وأهةداف البحةا ودور ألةراد العٌنةةوب

لتةةً أعةةدترا لأسةةللة العلةةى البٌانةةات والمعلومةةات المطلوبةةة مةةئ خةةلال إجةةراء المةابلةةة مةةع كةةل لةةرد مةةنرم ولةةةا  

الباحثة لةد تم إجراء المةابلات لً المواعٌد التً تم تحدٌدها بااتفةاق مةع ألةراد العٌنةة  ومكانرةا ويمانرةا وقةد 

 انشةغالرر نظةرا  انشةغال ألةراد عٌنةة البحةا وكةصلك ٌةةرب مةئ شة استغرقت الباحثة لً التطبٌق المٌدانً مةا

 الباحثة بمواعٌد المحا رات ل لا  عئ عملرا لً مجال التدرٌي.

والملاحظةات أوا   وقد اتبعت الباحثة كالة الةواعد وااجراءات العلمٌة لةً اجةراء المةةابلات وتةدوٌئ البٌانةات

 برول.
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 الفصل الرابع

 عرض وتحلٌل النتائج

 هةةصا الفصةةل نتةةالا البحةةا المٌةةدانً واجةةراء المةةةابلات مةةع ألةةراد عٌنةةة البحةةا مةةئ الةٌةةادات التربوٌةةةٌتنةةاول 

العاملٌئ لً شعبة التدرٌب والترهٌل بمكتب التربٌة والتعلٌم وااساتصة الخبراء المتخصصٌئ لةً مجةال اادارة 

   صلك لً الآتً :ٌلخجامعة إب وٌمكئ تالتربٌة  بكلٌةالتربوٌة 

 سؤال الأول الذي ٌنص على النتائج المتعلقة بال -أولاً :

مةةا واقةةع الترهٌةةل المرنةةً للمةةوارد البشةةرٌة العةةاملٌئ لةةً اادارات التعلٌمٌةةة بمحالظةةة إب لةةً   ةةوء اادارة  -

ملٌئ لةةً إدارتةةً التةةدرٌب االمةابلةةة مةةع اثنةةٌئ مةةئ الةٌةةادات اادارٌةةة العةة ااسةةتراتٌجٌة ج . ومةةئ خةةلال اجةةراء

 والترهٌل بمكتب التربٌة كانت النتٌجة على النحو الآتً : 

نظرٌةة  أو مةدخل إداري معةٌئ   ومنرةا اادارة ااسةتراتٌجٌة وبالتةالً  لةقلم ٌتم تدرٌب العةاملٌئ اادارٌةٌئ و -

وهصا ٌيكد احتٌاج تلةك المةوارد للترهٌةل ولةق اسةلوب اادارة  لٌي لدا الموارد البشرٌة أي ترهٌل برصا الجانب

مةةئ اكتسةةاب المرةةارات والةةةدرات الكالٌةةة بتطةةوٌر أدالرةةم وتغٌٌةةر اسةةالٌب العمةةل ااسةةتراتٌجٌة   بمةةا ٌمكةةنرم 

 ااداري التةلٌدي .

ا علٌرةةا بةراما التةدرٌب والترهٌةةل مركيٌةة مةئ الةةويارة ولةٌي لشةعبة التةةدرٌب والترهٌةل اي دور لةً صلةةك ومة -

 سوا ااعداد والتنفٌص المٌدانً لبراما  معدة سلفا  مركيٌا  .

ائ لةةدا الشةةعبة الكةةادر البشةةري المةةدرب والمتخصةة  لةةً تنفٌةةص بةةراما التةةدرٌب علةةى أعلةةى مسةةتوا وانرةةم  -

قةةادروئ علةةى تحةٌةةق النجةةال لةةً تنفٌةةص برنةةاما تةةدرٌبً وتةةرهٌلً للمةةوارد البشةةرٌة لةةً اادارات التعلٌمٌةةة 

لةً  ةوء اسةلوب اادارة ااسةتراتٌجٌة إصا تةولرت لرةم الصةلاحٌات اللايمةة واامكانةات المادٌةة   ةبالمحالظ

 .  اللايمة للتنفٌص

    ثانٌا  : النتالا المتعلةة بالسيال الثانً الصي ٌن  على :

التعلٌمٌةة بمحالظةة إب لةً مجةال  بةالإداراتما دور اادارة ااستراتٌجٌة لً التنمٌة المرنٌة للمةوارد البشةرٌة  -

تحلٌل البٌلة الخارجٌة مئ وجرة نظر اساتصة اادارة التربوٌة جامعة إب وقةد كانةت نتةالا المةابلةة علةى النحةو 

   -الآتً :
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ٌفٌد خبراء اادارة التربوٌة لً كلٌة التربٌة جامعة إب برئ اادارة ااستراتٌجٌة مئ المداخل اادارٌةة الحدٌثةة 

اسةةلوب  كونرةةابٌلةةً الخةةارجً  للترهٌةةل المرنةةً للعةةاملٌئ لةً اادارات التعلٌمٌةةة لةةً مجةةال التحلٌةل الالمناسةبة 

التةً تمكةنرم مةئ الةٌةام بتحلٌةل البٌلةة  والمرةارات والةةدرات البشةرٌةإداري مرئ تعمةل علةى إكسةاب المةوارد 

لةةةدارة ااسةةتراتٌجٌة وسةةٌكوئ المةةورد  ةالخارجٌةةة لةةةدارة التعلٌمٌةةة لالتحلٌةةل البٌلةةً أحةةد المكونةةات الرلٌسةة

العوامل والمتغٌرات المختلفة المحٌطةة بةالإدارة التعلٌمٌةة وكشةف قةوا المنالسةة  استكشافالبشري قادر على 

لرا والعمل على تحدٌد الفر  المتاحة وكصلك التردٌدات المحتملة لً بٌلة الإدارة التعلٌمٌةة الخارجٌةة وتحدٌةد 

مئ خلال تجيلترا ومعرلة علاقات الترثٌر والترثر لٌما بٌنرا مةئ جرةة وبٌنرةا دٌدات مصادر تلك الفر  والتر

التعلٌمٌة مةئ جرةة أخةرا كمةا تكفةل تلةك المرةارات قةدرة المةورد البشةري علةى تحدٌةد الأهةداف  الإدارة وبٌئ

ق وسةةمات نتةةالا صلةةك التحلٌةةل وبٌةةائ المةةوارد المتاحةةة وكٌفٌةةة ااسةةتفادة منرةةا وتحدٌةةد نطةةا المناسةةبة ولةةق

 وخصال  المجتمع المحٌط . 

 النتٌجة المتعلقة بالسؤال الثالث الذي نص على :  -ثالثاً :

مةةا دور الإدارة ااسةةتراتٌجٌة لةةً التنمٌةةة المرنٌةةة للمةةوارد البشةةرٌة لةةً الإدارات التعلٌمٌةةة بمحالظةةة إب لةةً 

مجال تحلٌل البٌلة الداخلٌة لةدارة التعلٌمٌة ج مئ وجرة نظةر أسةاتصة الإدارة التربوٌةة جامعةة إب ومةئ خةلال 

أهمٌةةة صلةةك الةةدور الةةصي قةةد تلعبةةه الإدارة آراء ألةةراد العٌنةةة مةةئ الأسةةاتصة المتخصصةةٌئ الةةصي اتفةةةوا علةةى 

إصا ألةادت  البٌلةة الداخلٌةةالتعلٌمٌة لً مجال تحلٌل ااستراتٌجٌة لً التنمٌة المرنٌة للموارد البشرٌة بالإدارات 

إصا كانةةت متناسةةبة مةةع إمكاناترةةا  إا ااسةةتراتٌجٌةٌمكنرةةا ائ تحةةةق اهةةدالرا  إجةةابترم بةةرئ اادارة التعلٌمٌةةة ا

ة وبالتالً لإئ على كوادرها البشرٌة أئ ٌكونوا على قدر كالً مئ المرارات لةً تحلٌةل البٌلةة الداخلٌةة الداخلٌ

واقعٌة ودقٌةة بما ٌمكنرا مئ و ع استراتٌجٌترا ولق إمكاناترةا التعلٌمٌةة كمةا أئ تلةك  رقلةدارة التعلٌمٌة بط

ة على تحدٌد عوامل الةوة وال عف لً البنةاء المرارات التً ٌنبغً أئ ٌمتلكرا المورد البشري ستكسبرم الةدر

التنظٌمةً لةةدارة لااسةةتراتٌجٌات التعلٌمٌةة الجٌةدة أساسةةرا إدراك مكةامئ الةةوة وال ةةعف لةً البٌلةة الداخلٌةةة 

التنظٌمٌةةة والةةةدرة علةةى تةٌةةٌم الةةةدرات والإمكانةةات المختلفةةة والعمةةل علةةى تحةٌةةق التةةرابط بةةٌئ  اولرةةم ثةالترةة

 الخارجً بما ٌسرم لً لاعلٌة ااستراتٌجٌة . التحلٌل الداخلً و

  -ل الرابع الذي ٌنص على : ؤارابعاً : النتائج المتعلقة بالس

مةةا دور الإدارة ااسةةتراتٌجٌة لةةً التنمٌةةة المرنٌةةة للمةةوارد البشةةرٌة لةةً الإدارات التعلٌمٌةةة بمحالظةةة إب لةةً 

رة التربوٌةةة جامعةةة إب ومةةئ خةةلال آراء مجةةال تكةةوٌئ وصةةٌاغة ااسةةتراتٌجٌة مةةئ وجرةةة نظةةر أسةةاتصة الإدا

أسةةاتصة الإدارة التربوٌةةة ) عٌنةةة ٌةةة جامعةةة إب ومةةئ خةةلال آراء ومةترحةةات الإدارة التربوومةترحةةات أسةةاتصة 

التعلٌمٌة لمرارات الإدارة ااستراتٌجٌة لةً مجةال برئ امتلاك الموارد البشرٌة لً الإدارات  ارأوالبحا ( لةد 
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ٌُعد أهم ما ٌمكنرم تعلمةه واكتسةاب المرةارات  والخبةرات لٌةه لرةصا المجةال تكو ٌئ وصٌاغة ااستراتٌجٌة إنما 

   -ٌشمل لكثٌر مئ المرارات الترهٌلٌة أهمرا : 

الةدرة على صٌاغة ريٌة رسالة الإدارة التعلٌمٌة بشكل وا ح ودقٌق استشراف مستةبل التعلٌم بحٌا تكةوئ  -

 انات الإدارة وكصلك مع المتغٌرات البٌلٌة . متلالمة مع واقع وإمك

وٌمكنرم صلك مئ الإلمام بمرارات الربط وبٌئ ريٌة ورسالة الإدارة التعلٌمٌة وريٌةة ورسةالة الةويارة وكةصلك 

مرةةارات الةةربط بةةٌئ طموحةةاترم ااسةةتراتٌجٌة والعوامةةل المرمةةة لةةً الإدارة التعلٌمٌةةة منرةةا الثةالةةة التنظٌمٌةةة 

م والمعتةةةدات السةةالدة لةةً الإدارة وبٌلترةةا الداخلٌةةة والخارجٌةةة , والةةةدرة علةةى مرةةارة بنةةاء والفلسةةفات والةةةٌ

التكامةةل بةةٌئ الإدارة والمجتمةةع , والةةةدرة علةةى تحدٌةةد الأهةةداف المحةةددة والوا ةةحة والةابلةةة للةٌةةاي والتنفٌةةص 

لةةدرات والمرةارات لةً مجةال وتحدٌد متطلباترا وبرامجرا اليمنٌة , بالإ الة إلةى مةا ٌنبغةً الإلمةام بةه مةئ ا

تحدٌةةد البةةدالل ااسةةتراتٌجٌة وصةةٌاغترا بمةةا ٌلالةةم أهةةداف الإدارة التعلٌمٌةةة وٌعةةيي جوانةةب الةةةوة واسةةتثمار 

وتجنةب التردٌةدات كةل صلةك صات أثةر كبٌةر لةً تنمٌةة المرةارات والةةدرات الفر  ومعالجة جوانةب ال ةعف 

 لدا الموارد البشرٌة لً الإدارة التعلٌمٌة . 

  -قة بالسؤال الخامس الذي ٌنص على : خامساً : النتائج المتعل

مةةا دور الإدارة ااسةةتراتٌجٌة لةةً التنمٌةةة المرنٌةةة للمةةوارد البشةةرٌة لةةً الإدارات التعلٌمٌةةة بمحالظةةة إب لةةً  -

ة نفٌص ااستراتٌجٌة مئ وجرة نظر اساتصة الإدارة التربوٌة جامعة إب لً هةصا المجةال المتعلةةة بمراجعةمجال ت

وتةٌٌم ااستراتٌجٌة أتفةت آراء ألراد العٌنة حول أهمٌة دور الإدارة ااستراتٌجٌة لً التنمٌةة المرنٌةة للعةاملٌئ 

بالإدارات التعلٌمٌة لً مجال المرارات المرمة كونرم سٌكونوئ قادرٌئ علةى تحدٌةد البةدالل المناسةبة والأكثةر 

اب مرةةارات التنسةةٌق بةةٌئ المكونةةات والأقسةةام المختلفةةة ملالمةةة وقابلةةة للتنفٌةةص , كمةةا سةةٌمكنرم صلةةك مةةئ اكتسةة

لةدارة التعلٌمٌة أثنةاء عملٌةات التنفٌةص وتفرةم عملٌةات الةربط بةٌئ نظةام المكالةلإت ونسةب الإنجةاي كمةا أئ هةصا 

المتوقعةةة مةةئ العةةاملٌئ أثنةةاء التنفٌةةص ,  ات تحدٌةةد المرةةام وااختصاصةةات والأدوارالمجةةال ٌحتةةوي علةةى مرةةار

والمعالجات المباشرة لكل طارئ قةد ٌظرةر لةً عملٌةات التنفٌةص وأئ ا إنجةاي إصا لةم تعلةى قةٌم وو ع الحلول 

العمل الجماعً ورول الفرٌق واانسجام والتنسٌق والمشاركة والعلاقات الودٌةة والتكامةل بةٌئ العةاملٌئ وهةً 

مراعةات الجةدول اليمنٌةة مع أهمٌة العمل على  ئومريوسٌقٌم ايم اكتسابرا والتحلً برا مئ الجمٌع ريساء 

 المحددة لكل نشاط . 

  -سادساً : النتائج المتعلقة بالسؤال السادس الذي ٌنص على : 

مةةا دور الإدارة ااسةةتراتٌجٌة لةةً التنمٌةةة المرنٌةةة للمةةوارد البشةةرٌة لةةً الإدارات التعلٌمٌةةة بمحالظةةة إب لةةً  -

 مجال مراجعة وتةٌٌم ااستراتٌجٌة . 
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ٌئ لةةً هةةصا البحةةا علةةى أهمٌةةة اكتسةةاب المةةوارد البشةةرٌة لةةً الإدارات بٌالتربوٌةةة المسةةتجأكةةد أسةةاتصة الإدارة 

لةةً مجةةال المراجعةةة والتةٌةةٌم للاسةةتراتٌجٌة وأئ ٌكةةوئ لةةدٌرم الةةةدرة الكاملةةة علةةى تحدٌةةد المعةةاٌٌر التعلٌمٌةةة 

ةةدرة علةى قٌةاي النتةالا والمةاٌٌي للأداء الجٌد ومراجعة وتةٌٌم الأسالٌب والطرق التةً ٌةتم التعامةل برةا . وال

والعمةةل علةةى تحلٌلرةةا وو ةةع المعالجةةات والآلٌةةات الكفٌلةةة الفعلٌةةة لةةلأداء ومرةةارة تحدٌةةد وكشةةف اانحرالةةات 

الأداء لةً مرةارات إعةداد التةةارٌر الشةاملة عةئ سةٌر  مكانةت أهمٌةة اكتسةابر التةًبتصحٌح تلك اانحرالةات . 

ٌد معاٌٌر وا حة لتةوٌم أداء الألراد وااستفادة مئ نتةالا التةةوٌم التعلٌمٌة وتنفٌص ااستراتٌجٌة وتحدالإدارات 

 لً بناء الخطط المستةبلٌة , والمناقشة الجماعٌة لتلك النتالا . 

 الفصل الخامس

 الاستنتاجات التوصٌات المقترحات

 -أولاً : الاستنتاجات : 

تعد الموارد البشرٌة لً الإدارات التعلٌمٌة بمحالظة إب مئ أهم مةومات العمل الإداري الإشةرالً واحةد أهةم  -

عوامل النجال والتمٌي للعملٌة التعلٌمٌة لرً المعٌنة بالأداء الصي ٌةود إلةى تحةٌةق الأهةداف التربوٌةة التعلٌمٌةة 

 وتحةٌق طموحات الألراد والمجتمع . 

ئ أهم عوامل التطوٌر التحدٌا للكادر البشري لً الإدارة التعلٌمٌةة وبمةا ٌمكةنرم مةئ التكٌةف التنمٌة المرنٌة م -

 ة المتلاحةة . ٌمع التطورات والتغٌرات البٌل

ا ٌمكئ اارتةاء بالعملٌة التعلٌمٌة إصا لم ٌحط الكادر البشري بااهتمام اللايم بتنمٌةة قةدراترم وتحةدٌا طةرق  -

 عئ الأسالٌب الإدارٌة التةلٌدٌة السالدة . وأسالٌب العمل واابتعاد 

الإدارة ااستراتٌجٌة مئ أهم المداخل الإدارٌة الحدٌثة التً تمكئ الموارد البشرٌة مئ إتةةائ صةٌاغة الأهةداف  -

سخٌر الخبةرات وكالةة المةوارد والإمكانةات لخدمةة الأهةداف المحةددة التربوٌة والةدرة على تحلٌل محتواها وت

والأسالٌب المناسبة لتحةٌق تلةك الأهةداف وهةو مةا ٌجعلرةا مةئ الأسةالٌب الواجةب اتباعرةا لةً وتحدٌد الوسالل 

 عملٌات الترهٌل والتدرٌب والعمل الإداري التربوي والتعلٌمً . 

إلةةةادة آراء عٌنةةةة البحةةةا مةةةئ الةٌةةةادات التربوٌةةةة لةةةً شةةةعبة التةةةدرٌب والترهٌةةةل بمكتةةةب التربٌةةةة بةةةإئ الإدارة  -

  مئ براما التدرٌب والترهٌل التً نفصت مسبةا  . ااستراتٌجٌة لم تكئ 

أئ بةةةراما التةةةدرٌب والترهٌةةةل والمةةةواد التدرٌبٌةةةة ٌةةةتم تحدٌةةةدها مركيٌةةةا  وإئ دور شةةةعبة التةةةدرٌب والترهٌةةةل  -

 لةط .  نفٌصبالمحالظة الت

البشةرٌة لةً الترهٌل بالمحالظة ااستعداد الكامل لتنفٌص براما تدرٌب وترهٌةل للمةوارد وإئ لدا شعبة التدرٌب  -

 الإدارات التعلٌمٌة وما ٌنةصرا سوا التموٌل المالً الكالً للتنفٌص . 
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لةدارة ااستراتٌجٌة دور مرم ومحوري لً عملٌات الترهٌةل المرنةً للمةوارد البشةرٌة لةً الإدارات التعلٌمٌةة  -

 بٌلةةةمجةةال تحلٌةةل الالإدارة ااسةةتراتٌجٌة وأهمرةةا بمحالظةةة إب لةةً كالةةة المجةةاات المكونةةات التةةً تشةةملرا 

الداخلٌةةة ومجةةال صةةٌاغة وتكةةوٌئ ااسةةتراتٌجٌة ومجةةال تنفٌةةص ااسةةتراتٌجٌة  الخارجٌةةة ومجةةال تحلٌةةل البٌلةةة

 ومجال المراجعة والتةٌٌم . 

 ثانٌاً : التوصٌات 

  -بالآتً : لً إطار النتالا وااستنتاجات وأهداف البحا الحالً توصً الباحثة 

ل للمةةوارد البشةةرٌة تت ةةمئ المةةداخل الإدارٌةةة الحدٌثةةة المعاصةةرة ولةةً مةةةدمترا الإدارة تبنةةً بةةراما ترهٌةة -

 ااستراتٌجٌة . 

أئ ٌكوئ لشعبة التدرٌب والترهٌل بمكتب التربٌة بالمحالظة الصلاحٌة الكاملة لً تحدٌد ااحتٌاجةات التدرٌبٌةة  -

التةدرٌبً والأسةالٌب والأدوات التدرٌبٌةة بمةا للموارد البشرٌة لةً الإدارات التعلٌمٌةة وتحدٌةد واختٌةار المةنرا 

 ٌتلالم واحتٌاجات المٌدائ التعلٌمً . 

 رورة اتباغ أسةالٌب الإدارة ااسةتراتٌجٌة لةً العمةل الإداري التربةوي لةً كالةة معنوٌةات الإدارة التعلٌمٌةة  -

 بما ٌمكنرا مئ النروا بواقع الأداء الإداري والإشرالً . 

 رورة قٌام مكتب التربٌة بتشجٌع عملٌات التنمٌة المرنٌةة ودعةم المبةادرات لةً هةصا المجةال ودعةم ومسةاندة  -

التنمٌة المرنٌة الصاتٌة التً ٌةوم برا الألةراد لةً إطةار اهتمامةاترم المرنٌةة وطموحةاترم وتطلعةاترم الصاتٌةة نحةو 

 تحسٌئ أدالرم . 

والدراسات الخطةط الرامٌةة إلةى تنفٌةص بٌة للاهتمام بو ع الآلٌات  استحداا إدارة التطوٌر المرنً بمكتب التر -

بةةراما التطةةوٌر والترهٌةةل لكالةةة المةةوارد البشةةرٌة لةةً الإدارة التعلٌمٌةةة ولةةق بةةراما وخطةةط معةةدة وأهةةداف 

وا حة وكفاءات متخصصة بما ٌكفل استمرارٌة صلك النشاط وتنظٌم وإدارة وتنفٌةص عملٌةات التطةوٌر المرنةً 

 .  الإداري 

 ثالثاً : المقترحات : 

إجراء  الميٌد مئ الدراسات والبحوا لً مجال التطوٌر المرنً , التنمٌة المرنٌةة التةدرٌب الإداري , لكةوادر  -

 الإدارة التعلٌمٌة . 

إجراء الميٌةد مةئ الدراسةات والبحةوا لةً مجةال تطبٌةق الإدارة ااسةتراتٌجٌة لةً الإدارة التعلٌمٌةة التربوٌةة  -

 ا المتغٌرات منرا الأداء الإداري معنوي الإنجاي , تحسٌئ الأداء , كفاءة الميسسة التعلٌمٌة . وعلاقترا ببع

 الةٌام بإجراء بحا مماثل ٌشمل كالة محالظات الجمرورٌة الٌمنٌة .  -
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 : قائمة المراجع

 .  , صنعاء الٌمئ(3, ط ), دار الشوكانً( التربٌة والتعلٌم لً الٌمئ2004, بدر سعٌد )ااغبري -

( تنمٌةةة المةةوارد البشةةرٌة لةةً اقتصةةاد مبنةةً علةةى المعرلةةة , مركةةي الإمةةارات 2004, جمةةال ) السةةوٌدي -

 للدراسات والبحوا ااستراتٌجٌة, أبو ظبً الإمارات . 

( ااحتٌاجات التدرٌبٌة لً مجاات التخطٌط التربةوي ااسةتراتٌجً لمةدٌري 2015, حمود أحمد )الحاشدي -

 .  , الٌمئ, جامعة إب, كلٌة التربٌة, رسالة ماجستٌر غٌر منشورةالإدارات التعلٌمٌة بمحالظة إب

( دور منظمات المجتمع المدنً لةً تنمٌةة أداء الةٌةادات التعلٌمٌةة بمحالظةة إب 2016, خالد حمود )العيب -

ٌةة ماجسةتٌر غٌةر منشةورة , كلٌةة الترب ةبالجمرورٌة الٌمنٌة لً  ةوء نرةا التنمٌةة البشةرٌة , رسةال

 جامعة إب . 

 ( إدارة وتنمٌة الموارد البشرٌة , إبداغ للطباعة والنشر , الةاهرة , مصر . 2005, محمد ) المدهوئ -

التعلةٌم ( تطوٌر الرقابة المحاسبٌة لرلع جودة العملٌة التعلٌمٌة لةً ميسسةات 2001, هشام حسئ ) الملٌجً -

 .م5/2/2001لً  KKu.edu.sa, جامعة الملك خالد متال علً  العالً السعودٌة

ة الدولٌةةة , الميسسةةة العربٌةة( التنشةةلة السٌاسةةٌة ودورهةةا لةةً تنمٌةةة المجتمةةع2001, مولةةود ياٌةةد )الطبٌةةب -

 , ااردئ. , عمائللنشر

( نمةاصج الإدارة التعلٌمٌةة المعاصةرة بةٌئ متطلبةات الجةودة 2002, نيار ), لحسئ عبدالله والبرواريباشٌوة -

, الجةةودة لةةً التعلةةٌم الجةةامعً, المجلةةة العربٌةةة ل ةةمائ الشةةاملة والتحةةوات العالمٌةةة دراسةةة مةارنةةة

 .130-105, البحرٌئ ,دلموئ للعلوم والتكنولوجٌاجامعة 

 .  , ااردئ( عمائ1( الإدارة ااستراتٌجٌة , دار المسٌرة , صن )2004العيٌي صالح ), عبدبئ حبتور -

دراسةة قطةاغ ااتصةاات ى كفاءة ولعالٌة الأداء )( أثر الإدارة ااستراتٌجٌة عل2010, محمد حنفً )تبٌدي -

 .  , السودائ, جامعة الخرطوم( رسالة دكتوراه غٌر منشورةالسعودٌة

, مركةةي الخبةةرات المرنٌةةة , اسةةتراتٌجٌات ااسةةتثمار لةةً المنظمةةات العربٌةةة(1226, عبةةدالرحمئ ) تولٌةةق -

 .  , مصربمبك , الةاهرة

, بحةا مةةدم للجنةة العلمٌةة الدالمةة ( ااتجاهات الحدٌثة لإدارة المةوارد البشةرٌة2006, سعٌد شعبائ )حامد -

 .  , للسطٌئغية ,, جامعة الأيهرلإدارة الأعمال

( التنمٌةة المرنٌةة لأع ةاء هٌلةة التةدرٌي والةٌةادات الأكادٌمٌةة بالجامعةة 2006, سلامة عبةدالعظٌم )حسٌئ -

, بحةةا منشةةور لةةً المةةيتمر الةةةومً السةةنوي ة لمشةةروغ تنمٌةةة الةةةدرات بجامعةةة بنرةراسةة تةوٌمٌةةدر

 27-26( بعنةوائ الجامعةات العربٌةة لةً الةةرئ الحةادي والعشةرٌئ )الثالا عشةر )العربةً الخةامي

 .  , مصر150 – 72 ,   ٌم الجامعً , جامعة عٌئ شمي( مركي تطوٌر التعلنولمبر
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, الأسةةي النظرٌةةة ودالترةةا لةةً البٌلةةة ( تكنولوجٌةةا الأداء البشةةري لةةً المنظمةةات2003, عبةةدالباقً , )درة -

 .  , مصر, المنظمة العربٌة للتنمٌة الإدارٌةالعربٌة المعاصرة

( مركةةي 2( الفكةةر المعاصةةر لةةً الةةنظم والإدارة ط )1221, علةةً محمةةد ) , سةةعٌد ٌةةي وعبةةدالوهابعةةامر -

 .  , مصرالةاهرة وادي سرلي

( تطةةوٌر سٌاسةةات وإدارة المةةوارد البشةةرٌة لةةً ويارة التربٌةةة والتعلةةٌم 2002, علةةً شةةوعً ) عرجةةاش -

بالجمرورٌةة الٌمنٌةةة لةةً  ةةوء مةةدخل الإدارة ااسةةتراتٌجٌة , رسةةالة دكتةةوراه غٌةةر منشةةورة , كلٌةةة 

 .  التربٌة جامعة عٌئ شمي , الةاهرة , مصر

, ( إدارة المةةوارد البشةةرٌة مةةئ الناحٌةةة العلمٌةةة والعملٌةةة الةةدار الجامعٌةةة 2000, صةةلال الةةدٌئ ) عبةةدالباقً -

 .  الةاهرة , مصر

أصول علمٌة وحةاات عملٌةة , جامعةة الملةك سةعود ,  ( الإدارة ااستراتٌجٌة1224, كامل السٌد , )غراب -

 الرٌاا , السعودٌة. 

( تعرٌةةف المةةوارد البشةةرٌة , شةةبكة جامعةةة بابةةل , التعلةةٌم االكترونةةً متةةال 2016ٌئ ) , رحةةاب حسةةكةةاظم -

 . 16.10.2016لً   business.uobabylonعلى 

 . , مصر, الةاهرةعالم الكتب ,تطبٌةاتراة أصولرا و( الإدارة التعلٌم2005ٌ)  , ٌوسفمصطفى -

ٌمنٌةةة ( دور التةةدرٌب لةةً رلةةع كفةةاءة الةٌةةادات التربوٌةةة لةةً الجمرورٌةةة ال 2006, عبةةاد عبةةده ) معةةيب -

, كادٌمٌةة السةادات, أ, رسالة ماجستٌر غٌةر منشةورة كلٌةة العلةوم الإدارٌةةبالتطبٌق على ويارة التربٌة

 .  , مصراهرةالة

 ( الإدارة ااستراتٌجٌة , دار الٌايوري العلمٌة , الرٌاا , السعودٌة . 1221ٌاسٌئ , سعٌد غالب )  -

- Les Bell and Daniel , W.K Chan (2002) " principals " Leadership and 

strategic planning in primary school in Hong  kong and England : A 

comparison Doctor of Education , university of central Florida .   


